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Jeg rejser ugentligt med regionaltog (DSB) pa Sjeelland og oplever ofte forsinkelser. Tit er
forsinkelserne pa den enkelte afgang "kun" omkring et kvarter, men det resulterer alligevel i
en samlet forsinkelse pa en time da jeg skal skifte til andre regionaltog, der kun afgar en
gang i timen.

Der er indfart en rejsetidsgaranti som DSB tilsyneladende er meget stolte af: Bliver jeg op til
en time forsinket, ville jeg kunne fa en reduktion pa 25% af billetprisen, men nar billetten
koster mindre end 100 kr bliver det ikke udbetalt. Er forsinkelsen p& mere end en time (det
sker dog sjeeldent) kan jeg fa 32 kr tilbage (minus 5,50 til porto), men sa skal jeg ogsa
undveere mit klippekort mens DSB behandler sagen, da de skal have den originale billet. Alt i
alt skal jeg igennem meget bgvl for fa at ganske lidt i kompensation... Og jeg kommer stadig
ikke frem til tiden!

P& laengere, interregionale streekninger, er kompensationen hgjere, men der nar DBS oftest
at indhente forsinkelsen s& den bliver under en halv time.

Det er selvfalgelig fint at DSB kan reducere forsinkelsen pa leengere straekninger, men
hvorfor er en time af min tid mindre veerd, hvis jeg rejser regionalt end hvis jeg rejser
interregionalt?

Hvad er statistikken for hvor mange der far erstatning gennem rejsetidsgarantien? Sgger folk
og hvor meget har ordningen kostet DSB i forhold til hvad den ville have kostet hvis alle
segte? Der ma jo foreligge nogle omtrentlige tal for hvor mange der bliver ramt af
forsinkelser.

Man kunne jo fa den mistanke at rejsetidsgarantien er forhandlet pa plads séledes at de
feerreste gider at sgge.

Hvorfor (gen)indferes der ikke taxa som erstatning i stedet for smabelgb, som dybest set er
at gare grin med vaerdien af folks tid? S& havde DSB en motivation for at give folket tog til
tiden.

DSB kan eventuelt sende regningen videre til Banedanmark, hvis forsinkelsen skyldes fejl pa
banen/signaler. Som det er nu lader det til at Banedanmark mangler motivation for at udfere
deres arbejde. Hvilken umiddelbar konsekvens har det for Banedanmark, hvis skinnerne ikke
er i orden pga fejl/manglende vedligehold?

Man skal abenbart undgd DSB og offentlig transport for at komme frem til tiden. Hvordan
harmonerer det med regeringens gnske om at reducere CO, udslippet? Vil
Transportministeren selv benytte offentlig transport i forbindelse med mgder og aftaler?

Med hab om tog til tiden fremover.
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