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"Innovative losninger i en moderne offentlig sektor".

Af Centerleder Gitte Zabel

Social og Sundhed

i@ ROSKILDE

Gennemfort teknologiprojekt pa
Plejecenteret Kastanjehaven skaber
veerdi




@ ROSKILDE

Plejecenteret Kastanjehavens har i samarbejde med
Teknologisk Institut, Center for Arbejdsliv, fra marts 2009 til og
med marts 2010 gennemfart et projekt under overskriften

” Styrket arbejdsmiljo med ny teknologi”

De 2 overordnet mal med projektet:

e 1. Atvurdere i hvilket omfan%intelli ent teknologi kunne understotte et
godt arbejdsmiljg ved at forebygge lysiske og psykiske
arbejdsmiljgbelastninger og styrke sundhedsfremmende initiativer.

e 2. Atindsamle erfaringer med teknologiske lgsninger og vurdere hvilken
betydning det havde for arbejdsmiljoet.

De tre feelles hovedindsatsomrader
¢ Psykisk arbejdsmiljg og trivsel

¢ Fysisk arbejdsmiljo

¢ Sundhedsfremme

¢ Kort orientering om Kastanjehaven

‘& ROSKILDE

Succeskriterier

G

* at skabe starre fleksibilitet og arbejdsglaede
 at nedseette nedslidningsrisikoen for medarbejdere

 at skabe en kultur med opmaerksomhed pa
sundhedsfremme og velveere

e Udforme en guide og gives gkonomisk bud pa
gevindsten ved teknologiske lgsninger som del af
forebyggende arbejdsmiljgarbejde.




Pa forkant med udviklingen

* | en tid hvor antallet af eeldre bliver starre og storre,
og behovet for pleje og omsorgspersonale vokser, er
det en rigtig god ide at se pa mulighederne for at
overlade udvalgte og ofte nedslidende
arbejdsopgaver til teknologiske hjeelpemidler, sa der
kan frigives mere tid til den personlige pleje og
omsorg.

i& ROSKILDE
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Implementeringen

* Hvis implementeringen af nye teknologier skal vaere succesfuld,
skal teknologierne indga som naturligt hjaelpemiddel i
dagligdagen. Det kan veere en stor opgave at tage de nye
teknologier til sig og skrotte gamle vaner.

¢ Det er ngdvendigt at have en god plan for hvordan
implementeringen skal forlebe

* Planleegningsarbejdet handler dels om at sikre nogle gode
organisatoriske og kompetencemaessige rammer, dels at sikre at
gennemfgringen af projektet fastholdes som en lgbende proces.

* Det er ngdvendigt at holde fokus og energi




@ ROSKILDE

Tag udgangspunkt i behovet

e Start forlebet med en workshop hvor medarbejderne fortaeller om deres
udfordringer og belastninger i det daglige arbejde.

e Lav en brainstorm.

* Gennemfar en fotosafari

* Denne viden benyttes som afsaet til at sege teknologiske lgsninger.

¢ En solid inddragelse af medarbejderne fra dag 1, vil have den positive
effekt, at de foler ejerskab for projektet og netop bliver de ildsjeele der
skal til for at lafte inddragelsen af de teknologiske lzsninger i det daglige
arbejde frem mod en succes.

¢ Der vil veere udfordringer undervejs: Gamle vaner skal brydes -
teknologiens formaen — arbejdsgange der skal eendres - nye
kompetencekrav .m.m.

[&) ROSKILDE

Tid til etiske overvejelser

* Giv plads til etiske overvejelser om ny teknologi samt god pleje
og omsorg. Der er mange myter og fordomme forbundet til
brugen af teknologien og det er derfor vigtigt, at fa talt med bade
medarbejdere, borgere og paragrende om deres forventninger til
teknologierne. Det er iszer vigtigt, at medarbejderne foler sig
trygge i brugen af dem.

* Den faglige vurderinger er ligeledes vigtig. Teknologierne er ikke
lesrevne maskiner med deres eget liv, de er redskaber som
udelukkende bgr bruges pa baggrund af grundig omtanke fra
fagpersoner. Sa skab rum ogsa for faglig dialog.

e Formalet med ny teknologi er blandt andet, at teknologierne skal
overtage de vanskelige, trivielle og nedslidende opgaver.




@ ROSKILDE

Nedseet en projektgruppe

* Succesen med et teknologiimplementeringsprojekt @ges, nar der
nedseettes en projekigruppe til at fastholde implementeringen af
de nye teknologier pa et godt fremadskridende spor.

* Projektgruppen er den gruppe af medarbejdere og ledere der
feler ansvar for at projektet skrider fremad. Arbejdspladsen far
en synlig gruppe som de gvrige medarbejdere kan ga til, nar de
har spargsmal og input.

¢ Projektgruppen bar besta af ledelses- og
medarbejderrepreesentanter . Det er vigtigt at der afsaettes tid til
at gruppen mades og kan drgfte udfordringer og dele gode
erfaringer.

{& ROSKILDE

Projektgruppen pa Kastanjehaven

e Vi valgte at have et bredt udvalg af personale med som projektgruppe.

2 Husassistenter
1 Pedel

2 Hjeelpere

1 Afdelingsleder




@ ROSKILDE

Feelles forventninger i projektgruppen

Drofte projektets muligheder og udfordringer:

¢ Afdaekke negative og positive forhold ved teknologi
¢ Fremme de bedste forslag til et godt arbejdsmiljo
Projektgruppens opgaver

¢ Den skulle sikre fokus og energi pa projektet

¢ Den skulle veere ansvarlig og besta af lldsjeelene i hele projektperioden
— fole ejerskab.

¢ Den skulle udvaelge teknologierne

* Den skulle Involverer kollegaer — beboere - pargrende og andre
interessenter i projektet og i teknologierne

¢ Den skulle Italesaette succes.

* Den skulle kunne tackler skepsis, kritik og modstand
¢ Den skulle lofte i flok

Udbrede viden og gode historier

* Projektet skulle italeszette ved hver given lejlighed

e Give k9llega9r, beboere, pargrende, interessenter mulighed for at se,
ragre, hilse pa, kommenterer m.v.

P
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Involver borgere og pargrende

* Selvom brugen af teknologi primeert har betydning i dagligdagen
for medarbejderne, er det vigtigt, at bAde borgere og pararende
er involveret i implementeringsprocessen.

. Boriere og deres pargrende kan bgde ind med vigtig viden om
effekter af bru?en af ny teknologi. Samtidig formindskes
fordomme og frygt for ny teknologi, nar kendskab og viden

formidles fa@r og under implementeringen.

* Involvering kreever tid samt koordinering. Mange kommunikative
midler kan tages i brug — fx. dialogmader, nyhedsbreve, opslag
m.m.
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Involvering og formidling af projektet
internt og eksternt

Medinddragelse af beboerne, s& de var trygge ved at have
"robotterne” omkring sig i hverdagen

Information til BPR

Information til pargrende

Logbogen for dokumentation

Billeder til ophaeng pa gangareal, sa alle udefra ogsa kunne se
hvad Kastanjehaven var med i.
Information og kommunikation % —
ltaleseette de gode historier ;i \
PR e
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Udvalgte 11 teknologier afpravet pa Kastanjehaven

©CoNoOGO N~

Strygerobot
Robotstavsuger
Robotgulvvasker
Gulvmoppe

Toilet med laftefunktion
Toilet med automatisk bidet
Lift med et Ag

Seelrobot - Paro

Nitendo Wii

10.Trappemaskine = l ®

11. Sensor teknologi/optisk og L e

Infrared alarm
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Robotstgvsuger, Robotgulvvasker, Strygerobot

1& ROSKILDE

Lofte- og duschtoilet
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Nitendo Wii, Paro, Ag Lift.

]@ 0SKILDE

Vigtig ledelsesopbakning

Det er en ledelsesmaessig beslutning at afgere om man gerne vil
arbejde med den nye teknologi, men nar det kommer til valget af
teknologier og selve implementeringen er det i hgj grad
medarbejderne der skal pa banen. Ledelsen skal klart tilkendegive,
at den satser pa den nye teknologi, at det er ok at veere i tvivl om,
hvordan den virker, og at der er tid og plads til at medarbejderne
kan "lave fejl” og gere sig sine erfaringer.

| arbejdet med at fa eendret de gamle vaner, sa teknologierne
kommer til deres ret, spiller ledelsen en central rolle. Ledelsen skal
opstille mal og retning for forlgbet.

Med sit eget engagement og aktive deltagelse skal lederen vise, at
der er fokus og opbakning omkring implementeringen, udvikling af
nye kompetencer og endring af arbejdsgange.

Serg for god ledelsesopbakning, iseer nar de farste problemer
melder sig




@; ROSKILDE

Fast mgdestruktur med Igbende evaluering af
teknologier og arbejdsmetoder

- Seet tid af i en fast mgdestruktur fx hver 14 dag til projektgruppen, hvor
logbager, historier og erfaringer diskuteres. Brug den viden der kommer
frem til afseet for afpravning af nye arbejdsgange, da det abner
muligheder for at bryde med de gamle vaner. Brug personalemgader,
informationsmgder m.m. til at udbrede den erhvervede viden til resten af
medarbejderstaben.

- Stil spgrgsmal fx:

- Har teknologierne den gnskede effekt?

- Kan vi gare noget for at fa implementeringen til at glide lettere?
- Kan teknologierne forbedres?

l@ ROSKILDE

Eksempel pa en
implementerings plan

Af cirklen fremgar nogle af
de vigtigste aspekter i
implementeringen af ny
teknologi.

Dorgere o
P De falgende sider vil uddybe
de forskellige temaer.
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Erfaringsgrundiag

¢ Teknologierne har skabt storre fleksibilitet og arbejdsgleede

e - Medarbejderen giver direkte udtryk for stor tilfredshed og trivsel

¢ - Gleede og udfordringer ved at f nye kompetencer

* Teknologierne har nedsat nedslidningsrisikoen for medarbejdere

¢ - Meget store arbejdsmiljemaessige gevinster. Skaner ryg og arme.
- Medarbejdere forteeller at de er stoppet med at ga til fysioterapi

¢ - Trivielle og monotone opgaver overladt til teknologi

¢ Teknologien har skabt en kultur med opmaerksomhed pa
sundhedsfremme og velvaere

* - Det daglige arbejde er praeget af refleksion over hvordan vi lgser
opgaverne

¢ Teknologierne har oget effektiviseringen

¢ - Arbejdsgangene er effektiviseret og nye arbejdsgange er kommet til.
Der er gjort op med gamle vaner (primeert indenfor praktisk bistand)

‘% ROSKILDE

Lederen; Pa forkant med udviklingen

- Veer nysgerrig, aben og stil spargsmal labende i processen.
- Fold perspektiverne og mulighederne ud for et godt arbejdsmiljg
- Fokuser pa det sundhedsfremmende og forebyggende

- Reflekter forskelle og sammenhaenge — skab nye
sammenhaenge og nye kontekster i arbejdet ved at blive ved
med at fokusere pa muligheder.

- Gaforan, her dine medarbejdere, veer engageret, aktiv,
motiverende, anerkendende og inddragende

- Sta fast i din beslutning om at arbejde med den nye teknologi




Hvad venter der os i fremtiden - eksempler ?

¢ Minelet — en plejerobot. En automatisk ble anordning,
¢ Den automatiske badekabine/ Robotbad

* Styrkedragt — Exoskeleton. Dragten kan fx bruges til at statte svage
brugere i deres bevasgelser

¢ Servicerobotter Giraff.

¢ Kommunikation uden stemme

* Optisk Sengevagt og passagealarm
* Genoptreening med robotfliser

* 3D print - Rapid Prototyping. Med denne teknologi producerer man
emner i forskellige materialer direkte fra en 3D-fil. Inden for
plejesektoren kan vi komme til at se print af handtag, der er
specialprintede til en hand eller fod ramt af eksempelvis gigt.

{& ROSKILDE

Fremtiden i billeder




Materiale fra beseg pa Kongens O
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Kongens O
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16
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18
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Profil
Behandlingsfilosofi
Samarbejdsfilosofi
Brugerinddragelse
Maélgrupper

Stoffri behandling
- Afgiftning/stabilisering

- Primaerbehandling

- Tibagefaldsbehandling
- Specialbehandiing

- Skreeddersyet forlab

- Parbehandiing

- Halvvejs-udslusningsforlgb
- Bofeellesskab, Arresghgj

- Bofeellesskab, Amager

- Efterbehandling

Omsorgsdel

Milie

- Stoffri behandling

- Afgiftning/stabilisering

- Omsorgsafdeling

- Halvvejs-afdeling, Arresohgj
- Bofeellesskab, Arresehgj
- Bofeellesskab, Amager
Aktiviteter

- Behandlingsaktiviteter

- Fritidsaktiviteter
Visitation

Udskrivning

Parerende

Dokumentation



Kongens J er en selvejende institution, der siden starten i 1994 har behandlet

flere hundrede stofafhaengige mennesker fra hele Danmark.

Baggrunden for resultaterne er »de 12 trin« - og Minnesota modellens principper.
Vi kombinerer behandlingen med terapeutiske metoder efter et individuelt sken.

Vor administration er bemandet med seks medarbejdere — og der er 34
fastansatte i behandlingsteamet pa Arresshgj.

Supervision og kurser indgar naturligt som en integreret del af personalets

faglige og behandlingsmaessige udvikling og efteruddannelse.

Alle medarbejdere, der har direkte behandlingstilknytning, har en faglig relevant
baggrund f.eks. som socialradgiver, sygeplejerske, lasge, radgiver/alkolog/DAC,
terapeut/psykoterapeut, socialpaedagog eller andet, men ogsa de menneskelige
kvaliteter — herunder tdlmodighed og empati - er altafgerende faktorer i vort valg
af medarbejdere.

De ansatte behandlere, der er tidligere misbrugere, har relevant uddannelse
og flere ars stoffrined bag sig — og derigennem ogsa et indgaende kendskab

til »de 12 trin«.

Velkommen til Kongens O!



Respekt
for det
enkelte
enneske..

Behandlingsfilosofi

Kongens @ arbejder ud fra det enkelte menne-
ske - og i respekt for menneskelig integritet og
veerdighed. Derfor er et helhedsorienteret menne-
skesyn en naturlig del i vort daglige arbejde med
mennesker. Vi arbejder overordnet set med ren
stoffri behandling og med en saerlig omsorgsdel
alt efter det konkrete tilfaelde og aftalerne med de
visiterende myndigheder, misbrugeren samt vores
egen leege og behandlere.

Den stoffri behandling tager udgangspunkt i, at
misbrug og afhsengighed er kerneproblemet.
Misbrug og afhaengighed er progressive storrel-
ser, som skader den enkelte fysisk, psykisk, socialt
og andeligt. For at kunne behandle misbrug og
afhaengighed er det nedvendigt at stoppe brugen
af stemningssendrende stoffer.

Lasningen pa misbrug og afheengighed indebee-
rer en accept af den biologiske/fysiske dispo-
nering, og at der sidelgbende arbejdes med

de psykosociale problemstilinger, da de er en
medvirkende arsag til, at misbrug og afheengighed
fastholdes. De psykosociale problemstillinger er
primaert felgevirkninger af et liv med ustabile livs-
vilkar, misbrug og afhaengighed.

Misbrug og afheengighed betragtes som en muil-
tifaktor konstruktion, og derfor arbejder Kongens
J med stofafhaengighed i en kombination mellem
den biologiske/fysiske disponering og de psyko-
sociale problemstilinger.

Hvilke terapeutiske metoder, der anvendes i den
specifikke behandlingsproces, afhaenger af bebo-
erens individuelle behov - og afklares af Kongens
@'s behandlingspersonale i samrad med bebo-
eren og den visiterende myndighed. Pa baggrund
af denne afklaring sammensaettes en individuel
behandlingsplan for beboeren. For at sikre en
fortsat og kontinuerlig personlig udvikiing anbefa-
ler Kongens J, at beboeren deltager i anonyme
selvhjeelpsgrupper, som vi ogsa introducerer til.

Til seerligt udsatte afheengige, som har sveert

ved at profitere af stoffri behandiing, er der ogsa
muligheder pa Kongens J. | vores Omsorgsdel
arbejder vi pa at opbygge et fundament for at
opna en forbedret livskvalitet. Det primeere formal
er at stabilisere beboeren, men derudover tilbyder
vi — i samréd med beboeren og den visiterende
myndighed - at deltage i udviklingen af en social
baeredygtig handleplan.



Kongens @ har en lang tradition for at indga i nye og
konstruktive behandlingssamarbejder. Ofte ensker
nogle af vores samarbejdspartnere, at vii feelles-
skab udvikler skreeddersyede behandlingstilbud,
der kan indgé som en naturlig del i de behandlings-
tibud, som samarbejdspartnerne i forvejen tilbbyder
sine klienter.

| 2002 blev det til et samarbejde med Frederiksborg
Amt, hvor vi i feellesskab udviklede et behandlings-
tilbud for stofmisbrugere, der deltager i amtets
ambulante behandling. - | Arhus indgik vi ogsa et
samarbejde, men her handlede det om, at misbru-
gerne skulle gennemga afgiftning/stabilisering hos
os - for senere at blive flyttet tilbage til et af Arhus
Kommunes mange behandiingstiloud. - | Ribe

Amt har vi i feellesskab udviklet et skraeddersyet
tibagefaldskoncept for stofmisbrugerne -1 Aalborg

har vi skabt et taet samarbejde med Bixen, og der
er en lang rackke andre eksempler pa samarbejder
i sterre eller mindre omfang med bade stat, amt og
kommuner. Hvis du gnsker yderligere informationer
om projekterne, er du altid velkommen til at kon-
takte os.

- Vitror pa, der i fremtiden vil veere et oget behov
for at integrere offentlige behandlingsydelser med
eksterne og specialiserede behandlingstilbud.

Kongens @ har den fleksibilitet og erfaring, der
er nedvendig for at kunne indga i konstruktive og
innovative samarbejder.

- Vi tror ogsé pa, at det er den optimale Izsning for
det enkelte menneske i misbrug og afheengighed
og for bade kvaliteten og skonomien i samfundet.




VELKOMSTMAPPE

Information om vores kontaktperson-system

Praktiske oplysninger om stedet

Information om medicinudlevering

Information om lommepenge/Egenbetaling

Forventninger til beboeren
Husorden

Dagligt program

Respekt for det enkelte menneske er en grund-
lzeggende veerdi hos Kongens . Beboere og
behandlere er ligeveerdige mennesker. Der er for-
skellige roller og opgaver, som skal udfyldes, men
grundleeggende er alle ligeveerdige.

Kongens J prioriterer derfor brugerinddragelsen
heijt og finder, at det er af afgerende betydning for
behandlingerne og resultaterne. Brugerinddra-
gelse er sdledes et fundament i behandlingen og
finder sted hele tiden og hver dag - for kun i dialog
med beboeren, kan vi skabe gode og langsigtede
resultater.

Samspil er
ngglen til
succes..

Brugerinddragelsen starter allerede ved indskriv-

- ningen, ndr beboeren far udleveret en velkomst-

mappe med oplysninger om behandlingen og de
fysiske rammer. Der tildeles en fast kontaktperson,
som guider beboeren gennem den forste tid af
opholdet. En stor del af tiden i afgiftnings-/stabili-
seringsfasen gar med at introducere beboeren for
dagligdagen pa behandlingshjemmet. Selve afgift-
ningen/nedtrapningen foregar ogsa i et samspll
mellem beboeren og leegen/behandlerne.

Brugerinddragelsen anvendes pa alle niveauer i
behandlingen, og beboeren har altid fri adgang til
at leese og kommentere alt skriftigt materiale, der
sendes til den visiterende myndighed.




Kongens @ modtager maend og kvinder i alderen
18+.

Beboerne matches til behandlingsgrupperne

ud fra en helhedsvurdering, hvor persontypen
vaegter meget hgit. Vi behandler alle de typer af
misbrugere, som Socialministeriet har defineret i
grupperne 1, 2 og 3:

GRUPPE 1

Stofafhaengige, hvis funktionsevne er relativt
intakt. De lever ofte i et »normalt« socialt milje
uden tilknytning til misbrugsmiligerne. Der er ofte
tale om tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddan-
nelsessystemet.

GRUPPE 2

Stofafhaengige med en laengere misbrugskar-
riere bag sig, med en social funktionsevne, der er
vaesentligt dérligere end gruppe 1. En stor del af
tilveerelsen leves i misbrugsmiligerne og tilknytning
til arbejdsmarked eller uddannelse er tilfeeldig eller
ikke-eksisterende. Der findes en vaesentlig krimi-
nalitet, prostitution og hyppige institutionsophold i
denne gruppe, selv om der er tale om stofafhaen-
gige med visse ressourcer, som bolig, tidligere
erhvervserfaringer og tiknytning til ikke-misbru-
gende miliger.

Vi
matcher
bredt..

GRUPPE 3

Stofafhaengige, som gennem laengerevarende
»kronisk« misbrugsforleb er s& socialt og/eller
psykisk invaliderede, at deres prognose ved-
rerende behandling og/eller revalidering méa
betegnes som saerdeles dérlig.

Kongens @ modtager ogsa beboere med psy-
kiatrisk diagnose i det omfang, at den psykiatriske
lidelse kan forenes med et af vore behandlings-
tilbud.

Det er vores erfaring, at man ikke skal have be-
reringsangst i forhold til saerlige onsker, men at
man med succes ogsa kan integrere szerlige
kulturelle hensyn i behandlingen.

Kongens @ modtager derfor gerne beboere med
anden etnisk baggrund end dansk. Alle modtages
med udgangspunkt i deres misbrug og afhaengig-
hed, og kreever beboeren nogle seerlige hensyn,
aftales det med den visiterende myndighed og
beboeren.



~ Stoffri

behandling

Alle vore behandlingstilbud henvender sig til
meaend og kvinder i alderen 18+.

Afgiftning/stabilis
Kongens @ har felgende afgiftnings-/stabilise-
ringstilbud:

¢ Afgiftning/stabilisering til
Primaer- og Tilbagefaldsbehandiing

¢ Afgiftning/stabilisering til
Bofeellesskab/Dagbehandling

¢ Afgiftning/stabilisering til anden behandling

Nar en beboer ankommer, aftales der med alle in-
volverede og vores laege en afgiftnings-/nedtrap-
ningsplan. Behandlingspersonalet er i denne fase
ekstra opmaerksomme pa beboerens tilstand, og
ofte tages der en uformel samtale om, hvordan
afgiftningen/nedtrapningen opfattes og virker.
Deltagelse i det daglige program tilpasses altid
beboerens fysiske og psykiske tilstand.

| seerlige tilfeelde kan der efter samrad med vores
leege eendres i afgiftnings-/nedtrapningsplanen.
For beboere, der far ordineret psykofarmaka,
fortseetter ordinationen — og der foretages ingen
eendringer, uden at det pa fornhand er aftalt med
den visiterende myndighed. Beboeren skal altid
veere stabiliseret, for der kan foretages en sen-
dring i ordinationen.

| tifeelde hvor Kongens @ har mistanke om
dobbeltdiagnose, tilkaldes vores psykiater, som
foretager en vurdering af beboeren.




Primaerbehandlingen er opdelt i grupper med
8-10 beboere. Beboerne matches til en gruppe
ud fra en helhedsvurdering, hvor persontypen
vaegter meget hejt. Grupperne er blandede,
men alle har et ugentligt faellesmade, der er delt
efter ken.

Leengden af en primaerbehandling varierer for
den enkelte beboer, men forlabet er typisk pa
mellem tre og fem maneder. Alle grupper arbej-
der ud fra en 4 fase-model. Faserne bestar af
bade obligatoriske og individuelle opgaver. Fa-
seskiftet vurderes ngje - og i teet sammenhaeng
med den aftalte behandlingsplan. Skiftet fra en
fase til en anden sker, nar beboeren er parat til
den naeste fase.

FASE 1 (4-6 UGER)

| forste fase arbejder beboeren med at skabe en
forstaelse for sin egen afheengighed og for de
konsekvenser, som misbruget har faet bade fy-
sisk, psykisk, socialt og &ndeligt. Beboeren guides
tit at tage ansvar for sig selv og sine handlinger. Vi
introducerer begrebet »den afhaengige person-
lighed« og forteeller om, at stofmisbruget ikke er
et udtryk for beboerens egen identitet, men at
afhaengigheden har faet overtaget - og at denne
afheengighed pavirker i en sédan grad, at bebo-
eren ikke leengere handler af egen fri vilie.

FASE 2 (4-6 UGER)

| anden fase arbejder beboeren med at blive en
del af gruppen og leerer veerdien af at veere sam-
men med andre og lese et problem i feellesskab.
Ofte kommer beboeme fra et isoleret liv, hvor de
har veeret alene med negative tanker og folelser.
For at kunne bearbejde disse tanker og felelser er
det vigtigt, at beboeren bliver i stand til at vise tillid
til andre og begynder at tro pa, at man kan fa det
bedre ved at tale om de forhold, der naturligt er
sveere at handtere og tale om.

FASE 3 (4-6 UGER)

| tredje fase arbejder beboeren videre med at
finde ind til sig selv ~ og give slip pa gamle normer
og fordomme. Beboeren guides fortsat i at kunne
handtere tanker og felelser og handiinger - ogsa i
stressede situationer. Erfaringsmeessigt ved vi, at
der | denne periode kan forekomme post trau-
matisk ~ og folelsesmaessig stress. Det er derfor
vigtigt, at beboeren treenes til at kunne handtere
dette, s8 gamle menstre og handleméder ikke
genoptages.

FASE 4 (3-5 UGER)

Den sidste fase fortsaetter med, at beboeren

far en sterre selverkendelse. Beboeren skal nu
veere i stand til selvstaendigt at kunne handtere
et liv uden brug af stemningseendrende midier.
Beboeren bliver vist sterre og sterre tilid og har
mulighed for at preve sig selv af i forskellige sam-
menheenge.

Pa dagligt plan treenes beboeren til at vediige-
holde den struktur, beboeren har udviklet i fase
1-3. Beboeren begynder i sterre grad at overveje
fremtiden, og hvad det betyder ikke leengere at
vaere styret af sin afheengighed. Feedback fra rad-
giveme er med til, at beboeren bevarer sit fokus
pa, hvad der er vigtigt for beboeren i denne fase.



Nogle i mélgruppen far relativt hurtigt et tilbage-
fald, efter at de har gennemfart deres behandiing.
Andre i malgruppen har veeret stoffri i en leengere
periode, men har alligevel genoptaget deres mis-
brug. Feelles for beboerne er, at de har gennem-
faort en behandling for deres afhaengighed.

Nar beboeren er afgiftet/nedtrappet, starter
tilbagefaldsbehandlingen, der er opdelt i fire faser
og straekker sig over 8 uger. Fase 4 foregér efter
udslusningen.

FASE 1 (2 UGER)

| fase 1 afdaskker beboeren de strategier, der forte
til, at beboeren havde et tibagefald. Beboeren
arbejder med at identificere hvilke situationer,

der er kritiske for beboeren. De fleste tilbagefald
starter med folelsesmaessig stress og blandt
andet gennem stresshandtering, laerer beboeren
at handtere akutte risikosituationer, der opstar i
dagligdagen.

FASE 2 (4 UGER)

| fase 2 fokuserer beboeren pé, hvorfor han/hun
har valgt at ga i behandling og hvilkke motiver, der
ligger bag denne beslutning. Efterfelgende foku-
serer beboeren pa at identificere hvilke omrader
‘og hvilke malsaetninger, beboeren skal arbejde
med.

Efterfelgende laver beboeren handleplaner, der
sikrer, at mélssetningeme opfyides.

FASE 3 (2 UGER)

| den 8. fase fokuserer beboeren pa uhensigts-
maessige menstre, som den afheengige har en
tendens til at felge, og som forhindrer beboeren
i at opna de nye méalseetninger, der blev arbejdet
med i fase 2. | denne fase arbejdes der ogsa med
at identificere personlige vaerdier. Afslutningsvist
laver beboeren en fremtidig handleplan.

FASE 4 (OP TIL 52 UGER)

Erfaringen viser, at beboemne efter endt tibage-
faldsbehandling har stor gavn af kontinuerligt at

fa input til dagligdagen. Derfor har beboeren efter
tibagefaldsbehandlingen mulighed for telefonisk
at kontakte en behandler og kontinuerligt blive
guidet. Handleplanen gennemgas og rettes even-
tuelt til, igesom beboeren guides i at handtere
akutte udfordringer.

%

Parbehandlingsforlabet folger primaert de grup-
per, som parret indskrives i. Sidelgbende dette
behandlingsforieb deltager parterne i par-terapi,
hvis de ensker at fortsastte deres relation. Parret
deltager ogsa i vores kurser for pargrende. Har
parret barn, vil der blive lagt stor vaegt pa at styrke
parrets relationer og foraeldrerolle, og det vil ogsa
veere muligt at have samkvem med bernene un-
der behandlingen.

Parret har mulighed for at bo sammen, men i den
daglige behandling vil de blive behandlet som
enkeltindivider. Vi leegger stor veegt pa, at par far
bearbejdet deres stofafheengighed og far lest op
for deres indre konflikter — hver for sig. De konflik-
ter, som de har i feellesskab, leses i par-terapien.

e
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Kongens @ modtager ogsé beboere, der har

et helt seerligt behandlingsbehov. Det kan veere
beboere, der skal videre til anden behandling, eller
det kan veere beboere, hvis behov for behandling
ikke kan opfyldes i andre behandlingstilbud.

Mens beboeren afgiftes/stabiliseres, laver
Kongens @ i samarbejde med den visiterende
myndighed og beboeren en behandlingsplan

- og samtidigt tilknyttes en personlig og fortrolig
radgiver.

Halvvejs-/Udslusningsforleb tilbydes bade med og
uden erhvervs-/uddannelsesafklaring.

Konceptet er udviklet som et bofeellesskab, hvor
beboerne selv har et feelles ansvar for alle funk-
tioner. Halvvejs-/Udslusningsforlagb fungerer bade
som en leereproces og en udslusning til samfun-
det. Beboerne traenes i at kunne fungere fysisk,
psykisk og socialt sammen med andre menne-
sker. | praksis betyder det, at beboerne skal fa en
hverdag til at fungere.

| samarbejde med socialradgiver og behandlere
udvikles der en handleplan, s& beboeren far skabt
et specifikt overblik i forhold til sin egen situation.
Alle beslutninger om beboeren foretages i et test
og fortroligt samarbejde med den ansvarlige myn-
dighed.

| 2002 startede Kongens @ et nyt samarbejde
med Frederiksborg Amt’s misbrugsbehandling.
Samarbejdet udmentede sig i et projekt, hvor
Kongens @ afgifter/stabiliserer beboere, der har
deltaget i en forbehandling i Frederiksborg Amt’s
regi. Efter afgiftningen stabiliseres beboeren pa
Kongens @ - og starter pa dagbehandling i amts-
regi i Helsinger, mens basen stadig er bofeelles-
skabet pa Arresghgj. Projektet har givet gode re-
sultater, ligesom der er udviklet et test samarbejde
med Frederiksborg Amt’s misbrugsbehandling.

Bofeellesskabet fungerer i store treek pé samme
vilkér som et halvvejs-/udslusningsforleb, hvor
beboerne har et feelles ansvar for alle funktioner.

T
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Bofeellesskabet pa Amager réder over 8 pladser
til personer, der enten har afsluttet deres dogn-
behandling eller felger et dagbehandlingsforlgb.
Bofaellesskabet fungerer som en storfamilie. Alle
har et faelles ansvar for, at bofeellesskabet funge-
rer. Hver enkelt beboer har en eller flere opgaver.
Der afholdes bofeellesskabsmade en gang om
ugen, hvor praktiske forhold planieegges. Bofeel-
lesskabet er stof- og alkoholfrit.

Der er tiknyttet en behandler, der kontinuerligt har
samtaler med beboerne. Endvidere er der doegn-
vagt, og beboerne kan altid kommme i kontakt med
den vagthavende behandler.

Efterbehandling er et tilbud til alle, der har afsluttet
et behandlingsforieb pa Kongens @. | afslutningen
af behandlingen modtager den enkelte beboer

et tilbud om at deltage i efterbehandlingsgrup-
pen. Efterbehandlingen foregar i eksterne lokaler i
Kgbenhavn.

Formaélet med efterbehandlingen er at hjeelpe
beboerne igennem en svaer overgangsperiode
fra behandlingen - og tilbage til dagligdagen.
Efterbehandlingen er tilbagefaldsforebyggende
og et tilbbud om hjeelp til at fastholde stoffrihed og
selvudvikling. Det er ogsa et mal at fa socialt og
kammeratligt samveer med ligestillede.

Ll



MALSETNINGER

Medicinsk stabilisering

Fysisk forbedring

Psykisk og felelsesmezssig forbedring

Sterk relation til relevante myndigheder

Aktivering gennem sma succesoplevelser
Udvikling af social handleplan
Udslusning til bolig/bofallesskab

Omsorgsdelen er til de hardest ramte afhaengige
af begge kon i alderen 25+. Omsorg/stabilisering
tilbydes med udslusning til videre forlgb eller med
afklaring af videre forleb. Begge varianter indehol-
der afgiftning/nedtrapning for sidemisbrug i det
omfang, det er nedvendigt.

Omsorgsdelen sigter ikke mod, at beboerne i
omsorgsbehandlingen skal veere stoffri, men

pa at beboerne stabiliseres med den nadven-
dige medicin, og at der afgiftes for sidemisbrug.
Beboerne i omsorgsdelen har en taet kontakt til
vores sygeplejerske og evrige plejepersonale, der
drager omsorg for, at beboeren behandles for
skadevirkninger med den nedvendige medicinske
og plejemeaessige stotte.

En beboer i omsorgsdelen har ofte ikke kunnet
profitere af traditionelle behandlingstiloud og er
meget ressourcekraevende. Omsorgsdelen er
starten pa et nyt liv for dem, der er lzengst ude i
deres stofmisbrug. | forste omgang er der fokus

Respektfuld
omsorg og pleje..

pa at opna en meerkbar forbedring af livskvaliteten
gennem en medicinsk stabilisering - og gennem
sma succesoplevelser | det daglige. Farst derefter
er det muligt for beboeren at trasffe et valg for
fremtiden.

Omsorgsdelen foregér i en kort periode i Arresg-
hgjs modtagelsesafdeling og efterfalgende i to
specielt indrettede huse, der er adskilt fra den
stoffri behandling. Nér en beboer ankommer til
omsorgsdelen, indkvarteres beboeren typisk i
vores modtagelsesafdeling, da observationsbe-
hovet i denne periode er meget stort. Efter en kort
periode overfores beboeren til et af de huse, som
omsorgsdelen rader over.

Indholdet i et omsorgsforlgb er varierende og
planleegges i forhold til beboerens fysiske og
psykiske situation. Beboerne deltager i velfeerds-
mader, ene-samtaler, ture ud af huset og mange
andre aktiviteter, som beboeren har overskud til at
deltage i.
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Kongens J, Arresghgj er nomineret til 80 bebo-
eren, men for at opna bedre behandlingsforhold,
ensker vi maksimalt at have 65 beboere ad gan-
gen. Det giver os blandt andet muligheden for at
tilbyde enkeltveerelser til de fleste beboere.

Kongens @ har domicil pé Arresehej, der er belig-
gende i et naturskent omrade test ved skov og
strand og med udsigt over Arresgen. Vi rader
over store udendgrsarealer, der er indrettet med
baner til teambuilding (Power-bane), beach-volley,
tennis og basketball og meget andet. De smukke
omgivelser danner en fredsfyldt atmosfaere for
behandlingen.

Arresehgj er stilfuldt indrettet og bestér - foruden
den store hovedbygning - af tre separate bygnin-
ger. Eiendommen er i alt pa 7.000 m2 under tag.

Stoffri behandling:

Arresohgj

Hovedbygningen indeholder alle feelles faciliteter
(vagt, information, menttelefon, grupperum etc.).
Alle beboerne spiser sammen i feelles spisestue,
og der er flere feellesstuer, hvor beboerne kan
veere sammen pa tveers af grupperne. Der er
ogsé adgang til meditationsrum, computerrum,
foredragssal, TV med storskaerm, billard, bord-
tennisrum og meget andet.

Bade behandlingen og boafdelingerne er opdelt i
mindre enheder. Boafdelingen bestar hovedsagligt
af enkeltveerelser, hvortil der er tilknyttet en faelles-
stue. Alle veerelser har eget bad og toilet. | faelles-
stuen er der TV, te-kekken og keleskab. Opdelin-
gen i de mindre enheder sikrer, at beboerne har et
trygt og hyggeligt sted, hvor de altid kan sege ro.
Endvidere er der mulighed for at have personlige
effekter pa veerelserne.

ANTAL PLADSER

Arresohgj

* Afgiftning/stabilisering:

* Stoffri behandling:
Omsorgsafdeling:
Halvvejsafdeling:
Bofallesskab:

Amager

* Bofallesskab:

8 pladser

Afgiftning/stabiliseringsafdeling:
Arresohgj

Afdelingen for afgiftning/stabilisering ligger i
hovedbygningen og har sin egen afdeling. Den
bestar af enkelt- og dobbeltveerelser med en fael-
lesstue. Alle veerelser har bad og toilet. | feelles-
stuen er der TV, te-kokken og keleskab.

Omsorgsafdeling:

Arresohgj

Omsorgsafdelingen bestar af to huse med plads til
henholdsvis fem og otte beboere. Endvidere rader
omsorgsdelen over 5 pladser i hovedbygningen.
De to huse er fysisk adskilt fra den gvrige be-
handling pa Arresghgj. Beboerne kan frit komme i
hovedbygningen, mens beboere i degnbehandlin-
gen ikke frit kan feerdes i omsorgsafdelingen.

Der bor bade meend og kvinder i omsorgsafde-
lingen. Fire af beboerne har egne veerelser. Der
er feelles toiletter og badeveerelser. Husene har
feelles kokken, opholds-, fiernsyns- og spisestue
samt vaskekeelder. Begge huse har solterrasser
i en afskaermet have. | sommmerhalvaret opstilles
der borde, baenke og grill udenders.
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Halvvejs-afdeling:

Arresohgj

Halvvejshusafdelingen pé Arresehgj er placeret i
hovedbygningen og har sin egen selvsteendige
plads i organisationen. Afdelingen har udeluk-
kende enkeltveerelser, hvortil der er knyttet en
feellesstue. Alle veerelser har eget bad og toilet. |
feellesstuen er der TV - og i kekkenet er der kom-
fur og keleskab.

Bofaellesskab:

Arresohgj

Bofaellesskabet pa Arresghgj er indrettet i et sepa-
rat beliggende hus pa Arresghgj. Huset har plads
til 12 beboere og er fysisk adskilt fra de avrige ak-
tiviteter pa stedet. Huset drives i samarbejde med
Frederiksborg Amt’s misbrugsbehandling.

14

Der bor bade maend og kvinder i bofesllesska-
bet. Beboerne bor pa dobbeltveerelser, og der er
feelles toiletter og badeveerelser. Bofeellesskabet
har derudover forskellige feelles faciliteter som
kokken, opholds-, fiernsyns- og spisestue samt
vaskekaelder.

Bofeellesskabet har to solterrasser i en afskeermet
have. | sommerhalvaret opstiller vi borde, baenke
og havegrill.

Bofaellesskab:

Amager

Bofeellesskabet pa Amager har til huse i en arki-
tekttegnet villa p& 270 m2, der ligger pa Amager
—og der er i alt plads til otte beboere. Huset ligger
i ga-afstand fra Metrostationer, og man kan na
centrum af Kebenhavn pa under 10 minutter.
Bofeellesskabet har beboere af begge kon. Der er
seks enkeltveerelser og et dobbeltveerelse — og 3
feelles toiletter og badeveerelser. Af feellesfaciliteter
er der kekken, opholds-, fiernsyns- og spisestue,
vaskekeaelder samt en faelles computer, som
beboerne frit kan benytte. Til huset harer der en
aflukket have med baenke, borde og grill.

Bofeellesskabet har tiknyttet en behandler, der
kontinuerligt afholder bofeellesskabsmeder. Der er
dagnvagt, og beboerne kan altid komme i kontakt
med den vagthavende behandler.




Kongens @ leegger stor vaegt pa, at vore behand-
lingsprogrammer bestar af forskellige aktiviteter.
Mangfoldighed er kodeordet. Beboerne felger

et dagsprogram, som i perioder varierer for den
enkelte beboer og er sammensat af bade obliga-
toriske og frie, individuelle aktiviteter.

En del af behandlingsprogrammet foregar i
grupper, hvor beboerne kan identificere sig med
ligesindede: »Her er alle lige — og her har alle ret
til at vaere«. Derfor er de fleste gruppeaktiviteter
obligatoriske, med mindre andet er aftalt.

Nogle fritidsaktiviteter bruges ogsa som en del af
behandlingsprogrammet, mens andre fritidsaktivi-
teter er tilbud, som beboerne friviligt kan benytte
sig af — i det omfang, de har lyst.

Fra tid til anden deltager beboerne ogsa i ture ud
af huset - ofte af flere dages varighed.

BEHANDLING

* Foredrag
@re-akupunktur
Opgaver
Teambuiling
Gruppeterapi
Sociale arrangementer
Undervisning
Enesamtaler

Gruppeopgaver

Sport/Leg

Speakermgde
Selvhjalpsmeder
Meditation
Massage

Workshops

Til alvor
og sjov..

POWER/Teambuilding

Kongens @ rader over en professionel team-
buildingsbane pa Arresehgj, som kontinuerligt
bruges i vores behandlingskoncepter, af vores
samarbejdspartnere og af eksterne virksomheder
og organisationer. Al teambuilding gennemferes i
samarbejde med professionelle.

Fra tid til anden ger vores samarbejdspartnere
brug af banen. Det er vi glade for, da det er med il

at skabe gode relationer mellem mennesker.

Alle vores samarbejdspartnere er velkomne.

FRITID

TV * Meditationsrum

Kano Film/TV

Aviser Ud af huset aktiviteter

Cykler Tennis
Computerspil Billard
Basketball Fodboldspil
Bordtennis

Musik

Strandvolley




Visitation

Sadan kommer
vi i gang..

Kongens @ modtager bade akutte og plan-
lagte indskrivninger. For at sikre beboeren en
tryg indskrivning og start pa behandlingen eller
omsorgsdelen er det vigtigt, at visitationsproce-
duren fungerer optimalt bade for den visiterende
myndighed og den kommmende beboer.

Kontakten til Kongens @ skabes typisk af den
visiterende myndighed.

Der afholdes i nogle tilfeelde et formede, hvor den
kommende beboer og den visiterende myndig-
hed mgdes med en behandler fra Kongens O.
Vor medarbejder praesenterer Kongens @ og
bidrager til en kortlaegning af, om den afhaengige
med fordel kan starte i behandling. Spargsmal
fra den potentielle beboer og den visiterende
myndighed om den konkrete situation, besva-
res af Kongens @ medarbejderen - og seerlige
forhold eller hensyn i behandlingen kortlaegges
af parterne i feellesskab. Efterfalgende tages der
beslutning om, hvorvidt misbrugeren skal starte

i behandling pé Kongens . Hvis det er tilfeeldet,
aftales de neermere praktiske omstaendigheder
ved indskrivningen.

| de tilfeelde, hvor der aftales et behandlingsforiab,
fremsender vi et skema, som den visiterende
myndighed skal udfylde. Dette skema indeholder
de vigtigste oplysninger, vi gerne vil modtage, sa
vi hurtigst muligt kan planleegge og igangseette
behandlingen.

Fra tid til anden ensker den visiterende myndig-
hed at afleegge et beseg med det formal at fa et
dybere indblik i vores behandlingsprodukter og
vores behandlingsmetoder. Kongens & arrange-
rer gerne sédanne beseg, og har den visiterende
myndighed brug for yderligere informationer, er
man altid velkommen til at kontakte os.



Planlagte udskrivninger

For beboere, der udskrives efter behandlings-
planen, koordineres dette med den visiterende
myndighed. Der fremsendes statusskrivelser, og
beboeren fortsaetter i det forlob, der er planlagt.
En udskrivning fra primaerbehandlingen foregér
typisk om fredagen, og beboeren overfares den
efterfelgende tirsdag til det forleb, der er planlagt
med den visiterende myndighed. P4 et feelles-
mede om fredagen far beboeren gode rad med
pa vejen — og tager afsked med de andre bebo-
ere.

Ikke planlagte udskrivninger

Nar beboeren udskrives ved et uplanlagt be-
handlingsstop, far beboeren en togbillet hjem.
Hvis beboeren selv har mulighed for at tage alle
sine effekter med sig, arrangeres dette - og ellers
fremsender vi effekterne for beboerens egen
regning. Beboeren keres til Helsinge Station og far
udleveret 100 kroner. Er der flere penge pa den
private konto hos Kongens &, overfores disse
direkte til beboeren.

Nar det galder om
at komm |

videre

Kongens @ leegger stor vaegt pa, at beboeren
behandles veerdigt og med respekt ved en
uplanlagt udskrivning. Det er vigtigt, at beboeren
ikke bruger sin udskrivning som en undskyldning
for at aktivere sit misbrug og sin afhaengighed.

Vi forseger altid - i det omfang, det er muligt — at
give beboeren nogle gode rad med pa vejen.

Det er vores opfattelse og klare holdning, at fordi
et menneske ikke gnsker at veere i den anviste
eller aftalte behandling, er det ikke ensbetydende
med, at man skal fortseette - eller »genoptage«
sit misbrug og sin afheengighed. Vi ger altid vores
beboere opmaerksom pa, at man til enhver tid har
flere muligheder.

Den visiterende myndighed kontaktes, sa snart
det er muligt, séledes at der kan iveerkseettes et
nyt tittag. For sa vidt, det er muligt, sikrer Kongens
3, at beboeren har et sted at vaere efter et uplan-
lagt behandlingsstop.
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KURSUS INDHOLD

Kemisk afhangighed
Behandlingsbeskrivelse
Selvhjslpsgrupper

Selvverd & Medafhengighed
Fglelser & Forsvarsmekanismer
Familieraddgivning

Personlig udvikling
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Afhengighed og
misbrug er som
ringe i vandet..

Det er Kongens @'s erfaring, at det behandlings-
meessige resultat forbedres, nar de parerende
inddrages. Derfor tibyder Kongens @ et familie-
kursus for parerende til afhaengige. Foruden at
informere om misbrug og afhaengighed, radgiver
vores familieterapeut om, hvordan familie og ven-
ner kan handtere den nye situation. De parerende
far bearbejdet sar og eftervirkninger, som deres
familiemedlems afheengighed har forarsaget.

Kongens @ tibyder sessionsopdelte kurser, der
gennemfares i Kebenhavn pa hverdagsaftener
og som et internatophold, der finder sted pa en
kursusejendom, hvor kursisterne efter onske
indkvarteres pa enkelt- eller dobbeltvaerelser
med eget bad og toilet.

Begge kurser giver de pargrende en bred for-
stéelse af afheengighed og en indsigt i, hvordan
afhaengighed indvirker pa deres liv.




Vi har papir
pa det hele..

Status- og behandlingsmgoder

Der laves en samtykke-erkleering p4, til hvem og
hvilke myndigheder Kongens @ ma videregive

og indhente oplysninger. Samtykke-erklaeringen
underskrives af beboeren for eller ved indskrivning
pa Kongens Q.

Afholdelse af status-/behandlingsmaeder afta-

les individuelt med samarbejdspartnerne, men
Kongens J tilstraeber at indkalde til forste made
sa tidligt som muligt i forlgbet, idet beboerens per-
sonlige og sociale problemer ofte spaender over
flere problemfelter.

Overblik

Indenfor de forste 14 dage kommer beboeren

til en samtale med vores socialradgiver. Det er
vigtigt, at beboeren far skabt et overblik i forhold
til skonomi, bern, bolig etc. Socialradgiveren kan
seette en positiv proces i gang og kontakte de
relevante myndigheder.

Skriftlige tilbagemeldinger
Information om behandlingen vil blive udsendt
kontinuerligt til den kreds af samarbejdspartnere,
som er omfattet af samtykke-erkleeringen. Det
sker i form af statusskrivelser og andet skriftligt
materiale, der bl.a. indeholder den overordnede
behandlingsplan.

Hvis beboeren afbryder behandlingen, vil samar-
bejdspartneme fa telefonisk besked straks - eller
senest inden for 24 timer. Der vil i alle tilfeelde blive
fremsendt en redegerelse om forlgbet.

Godkendelser

Kongens &, Arresghgj er godkendt som botilbud
efter Servicelovens § 94A og af Justitsministeriet til
alternativ afsoning efter Straffelovens § 78, stk. 1.
Tilsyn varetages af Frederiksborg Amt og Kriminal-
forsorgen. Bofeellesskabet Amager er godkendt
efter Servicelovens § 94A.

Dokumentation

Kongens @ er tiimeldt DANRIS i Danmark og vore
resultater indtastes lgbende. Du kan leese mere
om DANRIS pa hiemmesiden www.crf-au.dk
(Center for Rusmiddelforskning, Arhus Univer-
sitet).
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Kongens &
- vejen til et bedre liv

Kongens @ er godkendt som botilbud efter
Servicelovens § 94A og af Justitsministeriet til
alternativ afsoning efter Straffelovens § 78, stk. 1.
Tilsyn varetages af Frederiksborg Amt,
Kgbenhavns Kommune og Kriminalforsorgen.
Laegetilsyn varetages af Embedsleegen i
Frederiksborg Amt.

Kongens @ har siden starten i 1994 vist vejen
til et bedre liv for mange mennesker fra mange
forskellige miljger.
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[ behandling

Konge

Det er ikke forste gang,
den tidligere sygeplejer-
ske Gitte er i behandling
for sit stofmisbrug.

Hus Forbi fulgte hende

i 24 timer pa behand-
lingscentret Kongens @
Arresghgj.

af Marisa Matarese |
marisa.matarese@gmail.com
foto Flemming Schiller

- Forste gang jeg kom hertil, var jeg skraek-
slagen, forteeller Gitte og skodder sin smag.
Umiddelbart ligner hun en, der er ansat pa
behandlingscentret Kongens @ Arresghgj

og ikke en stofmisbruger: 41 4r, trind, kort
auberginefarvet frisure og et intenst blik bag
de guldindfattede briller.

Det er ikke forste gang, Gitte er i behand-
ling. Indtil en alder af 27 havde hun styr p&
livet: Havde mand og hus og var en dygtig
sygeplejerske med fast arbejde pa hospitalet.

- Men en dag gik jeg i medicinskabet for at
tage morfin. Jeg injicerede det, for jeg vidste,
at jeg pd den made opndede den bedste effekt,
forteeller hun.

Hun kan ikke forklare, hvad det var, der fik
hende til at tage stoffer netop den dag.

- Jeg tror, der var noget, der ikke var be-
arbejdet hos mig, siger hun.

Da manden senere fandt ud af, at Gitte tog
stoffer, smed han hende ud. Det stoppede ikke
hendes misbrug. I tre ar var hun aktiv narko-
man med fast arbejde péa sygehuset.

- Folk kan ikke forstd, at man ikke bare kan
stoppe. De tror, det handler om, at man bare
skal tage sig sammen. Derfor var det rart at
komme herop, hvor man kalder det en sygdom.
Og det er det ogsa. Lidt ligesom sukkersyge:
Man kan ikke umiddelbart se, hvem der har
sukkersyge, men de lever med sygdommen
hver dag, resten af livet, siger hun.

For stofmisbrugerne ligger udfordringen i at
anerkende, at det er en livslang sygdom, som
man ikke kan blive kureret for. Deres daglige
dosis insulin’ hedder konstant arbejde mod
stoftrangen. Efter otte ar som stoffri tog Gittes
trang til stoffer alligevel over.

- I min verden skulle jeg aldrig mere tage
stoffer. Det var et voldsomt nederlag for mig
at fa et tilbagefald. Jeg folte mig som en total
fiasko.

Gitte kom i behandling og fik tilbagefald
igen og igen. Da hun opsegte sin sagsbehandler
for at fa hjelp til at komme i behandling for
femte gang pa 12 &r, fik hun afslag:

- Jeg blev tilbudt metadonbehandling. Det
gjorde mig skreekslagen at leve resten af livet
pa metadon.

Men kassen var lukket

- Jeg havde akut brug for hjeelp. Jeg folte, at
det var lige for, jeg skulle de. Jeg havde brugt
alle pengene fra salget af bilen plus mine ferie-
penge pa stoffer, forteeller hun.

Sidste udvej var Kongens @.

- Sd ringede jeg hjem til Michael Beringer
(behandlingschef, red.). Det var Skertorsdag.
“Du kommer bare”, sagde han, og Langfredag
stod jeg her, griner hun.

I fem maneder har hun veret stoffri. Nu
skal hun til at gere sig klar til livet uden for
centret.

- Jeg vil gerne revalideres. Jeg skal ikke
tilbage og arbejde som sygeplejerske. Der er alt
for mange medicinskabe.

Indtil hun kan komme i gang med en ny ud-
dannelse, arbejder hun i kekkenet pa Kongens
@ tre gange om ugen.

- Jeg vil gerne betale tilbage for det, Kon-
gens @ har gjort for mig, siger hun og kigger
pa sit ur: 11.30.

- Vi spiser frokost lidt tidligere i dag pa
grund af hdndboldkampen. Jeg er tosset med
handbold. I mange ar spillede jeg selv, siger
hun og gér mod spisesalen:

Centimetertykke skinkeskiver og et fad
pastasalat star klar ved siden af salatbuffeten.
Sterstedelen af beboerne i spisesalen er mand.

- Det er lettere at overleve pa gaden som
kvinde. Kvinderne kan fa rad til stoffer ved
at prostituere sig eller ved at leene sig op ad
en pusher. Mendene mé bega kriminalitet,
forklarer Gitte. Ved buffeten stér to meand og
joker om maden:

- Hellere fed og clean end sk®v og tynd,
griner en mager fyr.

- Nar man er narkoman, teenker man kun pa
at skaffe stoffer og man glemmer helt at spise,
forklarer en slank kvinde i 50’°erne. Hun tager
en tallerken og gar ind ved siden af, hvor per-
sonalet spiser frokost. En @ldre graharet herre
reekker ud efter sit glas meelk. Under hans
bla- og hvidstribede skjorte kommer farverige
tatoveringer til syne ved handleddet. Over
halvdelen af personalet er selv rehabiliterede
narkomaner.

- Det giver troverdighed, at man ved, hvad
man taler om, siger Sten, der er misbrugsradgi-
ver. Han har selv merket livet med stoffer pa
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Hvis man tager &n dag ad gangen, bliver hver dag uden stoffer til en stor sejr.

} sin egen krop. Efter hdndboldkampen holder
han gruppemede for dem, som stadig er i
afgiftning.

Hvad foler du?

Pa stolene, der er placeret rundt om en buket
blomster og fire fyrfadslys, sidder fire fyre

og en pige. Da Gitte treeder ind, teender Sten
musikken og beder alle om at plante begge
fedder i jorden og lukke gjnene. Midt i seancen
velter endnu en fyr ind. Updagtet stilheden
giver han sig til at forklare, at han faldt i sevn
i en stol, og da han vagnede, skulle han lige ...
Sten smiler til ham og beder ham lukke gjnene.
Efter et par minutter slukker han musikken og
beder om en folelse.

Fyrene i rundkredsen har sveert ved at dbne
gjnene. De er endnu ikke stoffri. Nogle lader
hovedet henge.

- Hvad foler du?, sperger Sten fyren til hgjre
for ham. Selvom han ligner én, der har lyst til
at sove, svarer han:

- Jeg foler mig usikker.

- Hvorfor?, sperger Sten.

- Jeg vil gerne have, at de andre skal holde
af mig, siger han og kigger rundt.

- Hvor meget holder du af dig selv?, sparger
Sten.

Fyren kigger Sten ind i gjnene og svarer:

- 95 procent af mig, holder ikke af mig.

Sten siger sagte tak og stiller samme spergs-
mal til Gitte.

Da hun forteller, at hun var stoffri i otte
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ar, vagner de andre op. De kigger undrende pa
hende uden at sige noget.

- Vi er og bliver narkomaner, siger Sten og
fortsaetter:

- Vi har ikke noget valg. Det er stofferne,
der veelger for os. Vores etik og moral for-
skydes hele tiden, og logikken og den sunde
fornuft forsvinder.

Han tegner selvet pa tavlen: en oval figur
og illustrerer med streger, hvordan grenserne
for, hvad man kan tillade sig, hele tiden flytter
sig, i takt med at misbruget stiger.

Sammen er vi sterke

Uden for terapirummets vinduer glinser Ar-
resgen. Greaesset stir gront, og skyerne raser
over himlen.

- Det er ikke beliggenheden og skenheden,
der far os til at blive her, men de mennesker,
der er her, forklarer Gitte bagefter.

- Som narkoman isolerer man sig med sin
skyld og skam. Men man kan ikke komme ud
af sit misbrug uden et netveerk af folk, som
kender til det at veere narkoman. Da jeg rag i
igen, var det, fordi jeg opgav at arbejde med
mig selv, og fordi jeg ikke brugte mit netverk.
I dag har jeg et steerkt netveerk af clean venin-
der, som hjeelper mig.

Ud over at bruge sine veninder besgger
Gitte anonyme feellesskaber for narkomaner
flere gange om ugen. Ogsa denne onsdag aften
skal Gitte til NA-mede i Kgbenhavn.

Efter middagsmaden tager hun en af Kon-

- Det er ikke
beliggenheden og
skonheden, der far
os til at blive her,
men de mennesker,
der er her.

gens @’s biler og seetter kurs mod Nerrebro.

Gitte tager plads ved bordet og hilser pé en
pige med kasket og uden teender, der sidder
overfor. En hgj, slank pige med merkt langt
har og sort stram t-shirt med ordet cocaine
tager plads ved siden af Gitte. Hun viser sin
forlovelsesring frem. Hendes forlovede smiler
stolt til Gitte.

En fyr tager ordet og byder alle velkommen
med ordene:

- Jeg hedder Martin, og jeg er addict.

- Hej, Martin, svarer omkring 50 stemmer.
Hver aften foregar efter ssmme menster:
Deltagerne leser op fra de laminerede tekster,

der ligger pa bordene. Derefter holder en del-
tager et oplaeg om sit arbejde med programmet,
som bestar af 12 trin. Efter det tager tilfeeldige
med noget pa hjerte ordet. En time senere star
de 50 mennesker ude foran og ryger smeger og
sludrer.

- I starten kunne jeg ikke forstd, hvordan
et mode med nogle mennesker, der laeser nogle
tekster op, kunne hjelpe mig, siger Gitte og
bevaeger sig mod parkeringspladsen.

- Nu har jeg opgivet at forsta det. Jeg kan
bare se, at det virker. Hvis ikke jeg arbejder
med mig selv og bruger mit netvaerk, tager
stoftrangen over, siger Gitte, der ikke har lyst
til at starte forfra pd Kongens @ - endnu en

gang.|

Gitte har valgt at vaere anonym. Redaktionen er
bekendt med hendes rigtige navn.

KONGENS O

Kongens @ Arresghgj
Kongens @ Amager
Kongens @ Frederiksberg
Kongens @ Vridslaselille.

Blev startet i 1994 og har i dag fire afdelinger:

Se mere pd www.kongensoe.dk
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Materiale fra beseg pa Jonstrupvang






Besog af folketingets socialudvalg 23.9.2010

Organisation:

Jonstrupvang opfort af spastikerforeningen, og taget i brug 1.2.1976.

Jonstrupvang er fortsat ejet af spastikerforeningen, men har driftsoverenskomst med region
Hovedstaden.

Der bor 46 beboere pa Jonstrupvang, og langt de fleste er spastikere. Det er en forudsaetning for
at bo her at vare spastiker. Andre handicap gruppe er dog reprasenteret, primart fra JV’s start.
Der er 20 pladser i vores dagtilbud, som benyttes bade af vores egne beboere og brugere udefra.
Der er 90 fastansatte fordelt pa paedagogisk og sundhedsfagligt personale, terapeuter, kokken,
rengoerings personale, pedeller og administration. Der ud over har vi omkring 40 vikarer.

Forvent det utzenkelige:

Vi har pa JV forsegt at bygge en organisation op om beboerne og brugerne, hvor det er dem der
er omdrejningspunkt i alle beslutningerne.

Vi har siden JV’s start haft et bruger rdd, der har 2 pladser i bestyrelsen. Vores
beboersammensatning ger at brugerradet ikke kan fungere uden personalestette, sa der er 2
personaler der hjelper brugerradet.

Vi har altid beboerreprasentanter med ved ansattelsessamtaler.

Vi har de sidste 5 ar gennemfort trivselsundersggelser for vores beboere og brugere. Efter at vi
havde haft trivselsundersagelse for personalet et par ar, besluttede brugerradet, at det ville de
ogsa have for beboere og brugere. S de fandt 15 spergsmaél der var relevante for dem, og valgte
at det skulle vaere muligt at give 4 svar til hvert spergsmaél, fra meget glad til ikke glad.

I vores aktivitetsafdeling er det brugerne der bestemmer indholdet. Hvert % ar indkaldes til
stormede, hvor brugerne selv bestemmer, hvilke tilbud de ensker det naste - ar.

Brugerne driver selv husets biks, hvor der kan kebes slik og andre hverdags fornedenheder.

Vi prover meget i samarbejde med beboerne og brugerne at skabe et hjem og en arbejdsplads,
der ikke er som de andre. Det er derfor vores motto er “Forvent det utenkelige”

Pa Jonstrupvang er der plads til bade de store og de smé armbevagelser, og alle der har lyst til
at afpreve en ny ide, far som udgangspunkt mulighed for det. Den holdning har gjort at der
foregar mange spgjse ting pa stedet.

Vi har lige gennemfert et stort gratis musik arrangement "Musik i skoven”, hvor vi ved hj&lp af
sponsor stette har gennemfort et arrangement hvor brugerne kunne komme gratis til et stort
musik arrangement. Normalen for vores beboere er at de altid skal betale dobbelt pris nar de
skal til et arrangement, da de bade skal betale for dem selv og for ledsageren.

Vi gennemforer hvert ar idratsdag, arrangeret af brugere og ansatte i vores aktivitetsafdeling. I
ar var temaet for idraetsdagen ZOO, og der var udfordringer til bdde beboere og personale. I ar
havde vi besag af 2 sma heste, og sidste ar var det 2 kameler der skabte den store forundring.
Nar vi gér rundt om lidt kan I se flere af de arrangementer vi har.

Vi rejser meget med vores beboere, lige fra sommerhus ture pa Sjalland, til ture til Mallorca,
krydstogt til Rusland og som en af vores brugere snart skal, en tur til Argentina hvor hun fortsat
har en del af sin familie.

Vi prover ogsa at stette op om selv de meget specielle ensker vores beboere métte have, det
mest specielle var nok da vores mest spastiske beboer enske at springe i faldskeerm, et enske
der blev opfyldt, trods den springer der skulle udfere tandemspringet havde mange
betenkeligheder.

En af vores medarbejdere har i ar lavet en billedserie af vores beboeres heender sammen med
blomster, en udstilling som kan ses i indgangen.






Veardiproces:

For at give personalet mulighed for at udfere deres arbejde bedst muligt, startede vi arbejdet
med verdier i 2000. I gennem en l&ngere proces fandt en gruppe af medarbejdere en ledere de 6
vardier som vi skulle arbejde med pa JV. Vardierne blev godkendt af de ovrige medarbejdere,
og der blev nedsat arbejdsgrupper der beskrev hvordan medarbejderne skulle agere for at leve
op til vaerdierne. Vaerdiprocessen lab over flere ar med brug af flere forskellige konsulent hold,
og vi fik flyttet organisationen i en klart mere positiv retning. Projektet var sa vellykket, at
Kebenhavns amt valgte at bruge penge pa at fa beskrevet vores projekt.

12008 besluttede vi at det var tid til at kigge pa verdierne igen, for at se om det var de rigtige
verdier vi havde valgt, og for at gere beskrivelsen af den forventede adfaerd til medarbejderne
mere nutidige.

Vi har nu kun 4 verdier, og vi skal i neste maned i gang med arbejdet med de nye verdier, for
at fa veerdierne til at leve i hverdagen.

IKT projekt. Informations og kommunikations teknologi:

12007 gennemforte vi i samarbejde med Socialt udviklingscenter SUS og
Kommunikationscenteret i Hillered et IKT projekt.
Projektet havde fokus pa sveart handicappedes mulighed for at benytte IT i deres hverdag.
Det var et speendende projekt, der ved projektets afslutning bl.a. beted at:
o Vi fik udvidet vores eksisterende netcafé.
o Fik startet netcafé aftener hver sidste torsdag i méneden.
o Vi fik uddanner tovholdere blandt personalet, for at sikre projektets gennemforelse.
o Vi fik uddannet superbrugere blandt beboerne, der kunne hjelpe de gvrige beboere
med deres it spergsmal.
Fik frivillige der ikke ellers kendte JV til at komme og hjalpe beboerne pa vores
netcafé aftener, vi har fortsat 2 frivillige der kommer og hjelper.
o Fik introduceret beboerne til Skype, HERBOR, Facebook, Youtube m.m.
o Specielt Skype har hjulpet vores meget kommunikationssvage beboere, til at fa en
bedre og meget mere uafthengig kommunikation med deres parerende.
o Lige nu arbejder vores hjemmesidegruppe pa at beboerne skal oprette en blok pa
vores hjemmeside, hvor de kan skrive om deres hverdag.

O

Det ny Jonstrupvang:

Jonstrupvang har nu mere end rundet de 30 ar, og selvom Spastikerforeningen var meget
fremsynede da de bygge dette sted, ma vi indremme at vi ikke leengere kan honorere nye
beboeres krav til lejligheder. Vores lejligheder har kun 1 rum, og toiletterne er blevet for sma til
de store kore og bade stole.
Vi har derfor i en del ar vaeret i gang med at fa tegnet og skaffet ideer til et nyt Jonstrupvang,
hvor beboerne har:
o 2rum
o Sterre toiletter
o Sma bogrupper med tilherende kokkener, s& beboerne selv kan deltage i
madlavningen.
o Den nyeste teknologi, der gor dem mere uathangige af personalet, sa de bl.a. far
mulighed for at styre tv, lys gardiner, dore m.m. via et joystick.
Ombygningsplanerne er lige nu strandet pa finansieringen, som vi héber der snart kommer en
losning pa.
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Forvent det utaenkelige

— en ][ortae//ing om Jonstrupvangs vcerc{iproces
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"Forvent det utenkelige” er blevet til pa baggrund
af kvalitative fokusgruppeinterview med tre med-
arbejdere, seks gruppe- og afdelingsledere og for-
manden for bestyrelsen samt pa baggrund af samta-
ler med forstander Kim Frederiksen, med Vivian
Mdller og Mikael Brauner (begge fra Udviklingscen-
tret i Kebenhavns Amt). Det er deres holdninger
og vurderinger, der sammen danner fortellingen. Af
fortrolighedshensyn er citaterne ikke navngivet.

Interview og sammenskrivning af materialet er lavet
af Louise Berg Jorgensen (fuldmagtig i Psykiatri

og Socialforvaltningen). Charlotte Koch Hess fra
Udviklingscentret har redigeret den endelige tekst.

Spergsmél om vardiarbejdet kan rettes til forstan-
der Kim Frederiksen, Jonstrupvang-Bebyggelsen.
Publikationen findes i en elektronisk udgave pd
Jonstrupvang-Bebyggelsens hjemmeside
www.jonstrupvang.dk

lllustrationerne er tegnet af Eva Christensen og
PrinfoParitas Grafik A/S stod for den grafiske pro-
duktion. Publikationen er udgivet af Udviklingscen-
teret, Kebenhavns Amt, 2006.



Forord

Dette er fortellingen om Jonstrupvang-bebyggelsen, der trods skepsis og
besveerligheder besluttede at skabe en ny start for en arbejdsplads, der var
kommet ind i en darlig spiral.

Gennem vores arbejde med verdier har vi oplevet, at organisationsudvik-
ling og eendring af rutiner og vaner tager meget lang tid. Vi har ogsa er-
faret, at beslutningen om at veerdierne skal vaere vores nye styringsredskab
forpligter. Vi skal lobende have fat pa vaerdierne, for at holde hinanden fast
pa, hvad veerdierne betyder for os.

Vi har eendret Jonstrupvang i lebet af de seks ar, vi indtil nu har arbejdet
med veerdier. En gradvis sendring, som ferst bliver rigtig tydelig, nar vi i
bakspejlet ser pa, hvordan Jonstrupvang fungerede for vi begyndte arbejdet.

Vi arbejder stadig aktivt med vores vaerdier pa Jonstrupvang, men de
intensive faser er afsluttet, og en normal hverdag er ved at veere etableret.
Det seerlige ved Jonstrupvang er dog, at det “normale” ikke bestar af ruti-
ner, men af kreative, “uteenkelige” pafund.

Vi er kun kommet hertil, fordi der har vaeret stor opbakning til projektet
hele vejen igennem organisationen. Medarbejdere og ledere enskede foran-
dringen, og vi skabte den sammen — med veaerdierne som redskab. Vi valgte
at organisere arbejdet med veerdierne som et projekt med en styregruppe,
bestdende af ledere og medarbejdere. Det er styregruppen, der har vaeret
beslutningstagerne i hele projektet, og styregruppens medlemmer har haft
en vigtig rolle som informationsformidlere og bindeled til medarbejderne.

Forteellingen er baseret pa interviews med en reekke medarbejdere, ledere
og konsulenter.

De mange forskellige oplevelser belyser veerdiarbejdet fra flere sider
— alt sammen vaesentlige bidrag til vores fzelles historie af vaerdiarbejdet.

Vi har valgt at satte vores erfaringer og viden pa tryk for selv at blive
klogere pa processen, men ogsa med det hdb at kunne inspirere andre til at
arbejde med veerdier.

Forstander

Kim Frederiksen
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Jonstrupvang

— Forvent det utaenkelige

Jonstrupvang-Bebyggelsen i Veerlose er

et selvejende bo- og dagtilbud for yngre
fysisk handicappede, fortrinsvis spasti-
kere. Udgangspunktet for vores arbejde
er “forvent det uteenkelige”. Alt er muligt,
pa trods af handicap. Det betyder, at vi
arbejder for at give beboerne et menings-
fuldt liv med valgmuligheder, stimuli,
udvikling og hyggeligt samvaer med
ligesindede.

Ud over muligheden for fysio- og ergote-
rapi, byder livet for beboerne pé Jonstrup-
vang pa en raekke sjove og udfordrende
aktiviteter i dagligdagen. Nar der skal
ekstra fart pa, holder vi Olympiske Lege
for beboerne, sejler pa kanaler i Holland
eller stér pa ski i Norge.

"Der er ikke noget, vi ikke kan herude. Vi
siger ikke 'nej, det kan vi ikke’.” (En grup-
peleder)

Jonstrupvang-Bebyggelsen er opdelt i syv
sma bo-grupper. To af bo-grupperne er
indrettet som sma bofeellesskaber med
henholdsvis helt unge, der skal flytte til et
voksenmilje for ferste gang og et prove-
bofzellesskab, der retter sig mod de beboe-
re, der skal have afklaret deres fremtidige
boforhold. Alle beboere har egen lejlighed
med te-kekken og eget bad.

F

-

Administration

Forstander

Alle beboere har en kontaktperson, der
hjeelper med at tilretteleegge dagligda-
gen, sa beboerne er i stand til at leve et
hverdagsliv ud fra egne ensker og behov.
Beboerne stottes til at veere ansvarlige
for egen udvikling — savel fysisk, psykisk
som socialt.

Vi er omkring 80 fastansatte og 25 lost
ansatte tilknyttet Jonstrupvang, der
kommer fra mange forskellige faggrup-
per: Fysio- og ergoterapeuter, paedagoger,
omsorgsmedhjaelpere, sundhedsperso-
nale, kekken/husassistenter, skonomaer,
rengeringspersonale, pedeller, kontoras-
sistenter, veerkstedsassistenter og beskeef-
tigelsesvejledere.

SADAN DEFINERER VI ”V/ARDIER”
Pa Jonstrupvang definerer vi vardier

som begrundelsen for handling. De
forteller os, hvad der er rigtigt eller for-
kert, positivt eller negativt.Vores vardier
har betydning for, hvordan vi tenker og
forstar hinanden.Vaerdierne pavirker pa
denne méde vores beslutninger, og den
made vi handler og laser konflikter.

Bogruppe |-5

Bogruppe 6-7

Terapiafdeling

Aktivitet og

pedeller Serviceafdelingen




Darligt arbejdsklima

som startskud

12000 begyndte vi at arbejde med vaer-
dier som metode til at zendre et darligt
arbejdsklima.

Det darlige arbejdsklima viste sig blandt
andet ved en hoj personaleomsaetning.
Nogle medarbejdere begrundede deres
opsigelser med, at der ikke blev taget le-
delsesmeessigt hdnd om en raekke interne
konflikter. Det kom pa et tidspunkt s&
vidt, at nogle af beboerne skrev klagebre-
ve om den uro, som praegede hverdagen
pa Jonstrupvang. Der var derfor et stort
onske om at vende den voksende util-
fredshed blandt medarbejdere og beboere
til tilfredshed.

"Vi havde en periode herude, hvor man,
ndr man kom herud pd parkeringsplad-
sen 0g kiggede pd hovedderen, tenkte,
gad vide hvad der kommer til at foregd i
lovens hule i dag.” (En medarbejder fra
Jonstrupvang)

Veerdiarbejdet skulle veere med til at sen-
dre organisationens kultur og danne en
ny ramme for ledelsesform og adfeerd hos
personalet. Vi nedsatte en styregruppe
med repreesentanter fra forskellige fag-
grupper og fra bade medarbejder- og
lederniveau. Gruppen var ansvarlig for

at igangseette, organisere og kvalificere
veerdiforlgbet fra start til slut.

Styregruppen besluttede at inddrage BST-
konsulenter i arbejdet. Samarbejdet forte
til en beslutning om, at vi pa Jonstrup-
vang skulle arbejde med vaerdier frem for
mal, strategier og visioner.

"Det blev veerdier, fordi det var noget
andet, end det vi havde arbejdet med for.
Vi havde ingen forudfattede meninger om
det. Vi vidste ikke, hvor mange steder det
var kikset og hvor sveert det i virkelig-
heden var. Det var nok en redningsflide
vi lige greb fat i.” (En afdelingsleder fra
Jonstrupvang)



Vardiarbejde er for alle

Selvom det nok var lidt tilfeeldigt, at det
netop blev verdiarbejde, der kom i fokus,
sa er der absolut intet tilfeeldigt over
veerdierne. Vi var klar over, at hvis veerdi-
erne skulle leve i hverdagen og vi skulle
opfylde mélsatningen om at skabe en ny
organisationskultur, sa var kravet, at alle
ledere og medarbejdere deltog aktivt i
processen. Derfor var alle medarbejdere
og ledere involveret i savel arbejdet med
at veelge veerdierne som med at skabe feel-
les forstaelse og accept af veerdierne.

”Vi var med hele vejen igennem... Be-
slutningerne blev ikke bare taget hen
over hovedet pd 0os” (En medarbejder fra
Jonstrupvang)

"Forst folte jeg, at ledelsen trak noget ned
over hovedet pd mig, og det havde jeg ikke
lyst til. Det fjernede mig fra beboerne,

o0g jeg syntes ikke jeg kunne koncentrere
mig om mit arbejde. Men da jeg sd, at vi
alle sammen skulle veere med, kunne jeg
se ideen med det. Der var nogle brugbare
mdl med veerdierne og vi er helt klart ble-
vet mere glade 0og bakker hinanden mere
op.” (En medarbejder fra Jonstrupvang)

At vi alle har deltaget aktivt i forlebet
har haft afgerende betydning for enga-
gementet og lysten til at drive projektet
til et resultat, som vi kan bruge i praksis.
Det har samtidig givet en fornemmelse af
"kollegial sejr”.

Det blev besluttet, at veerdiarbejdet skulle
omfatte medarbejderne, men ikke hver-
ken bestyrelse eller beboere. Bestyrelsen
blev informeret undervejs i forlebet, men
onskede ikke at indgé aktivt. Holdningen
var, at eftersom det er botilbudets med-
arbejdere, der til daglig skal arbejde med
vaerdierne, er det ogsé os, der skal arbejde
med problemstillingerne.

Med hensyn til beboerne var bade besty-
relse, personale og parerende enige i, at
de ikke skulle deltage i arbejdet. Beboerne
har meget sveere handicap, der gor det
sveert for dem at forsta, hvad veerdiarbej-
de gar ud pa og som ger, at de ikke kan
deltage i den type undervisningsforleb.




Vardier pa dagsordenen

Jonstrupvangs veerdiarbejde kan inddeles
i to hovedfaser.

Fase 1 lob fra 2000-2001. Her traf vi sam-
men med BST-konsulenter beslutningen
om at arbejde med verdier. Det var ogsé
her, vi arbejdede med at udveelge og
formulere verdierne og skabe en felles
forstdelsesramme pa tveers af faggrupper
og organisatorisk placering pé Jonstrup-
vang. Forst ssmmen med konsulenterne
fra BST, siden pé egen hand.

P& baggrund af evelser og workshops
fandt vi frem til seks centrale veerdier. Det
er de veerdier, der ligger til grund for den
made vi beslutter og handler pa og som
pavirker maden vi leser konflikter pa.

Nu hvor veerdierne i stor udstraekning le-
ver i organisationen, er de samtidig et ud-
tryk for, at vi i feellesskab har aendret en
darligt fungerende organisationskultur
til det bedre. Vaerdierner er ogsa blevet et
vigtigt element i vores bestraebelser pa at
fastholde personalet.

"Jeg synes folk er blevet mere engagerede...
Veerdierne lever mdske ikke sddan direkte
i ordene. De lever i, at der er en anden let-
hed”. (En medarbejder fra Jonstrupvang)

Veerdierne figurerer pa vores hjemmeside
og er et vigtigt element, nar vi preesente-
rer os over for nye medarbejdere, beboere
og deres pargrende.

Laes mere om kompetenceudviklingsfor-
lgbet i fase 1 pa side 17-19.

Vardierne under pres

Da vi havde arbejdet med veerdierne pa
egen hand i et stykke tid, kom Jonstrup-
vang i mediernes sogelys. Desveerre ikke
for det gode. I slutningen af 2001 blev der
offentliggjort en KUBI-rapport (Kvalitets-
udvikling gennem brugerindflydelse),
hvor Jonstrupvang fremstod som et botil-
bud, der ikke var veerdigt for handicap-
pede. Under andre omsteendigheder ville
det sikkert have fort til et fald i medar-
bejdernes engagement. Nu fik mediestor-
men os til at rykke teettere sammen godt
hjulpet af, at der var feelles fodslag om
veerdierne.



VORES SEKS FALLES VARDIER:

Faglig stolthed og respekt betyder, at du:

* Respekterer din kollega for det han/hun kan

* Med respekt og abenhed gar ind i et tvaerfagligt samarbejde
*» Kender dit ansvars- og kompetenceomriade

* Involverer dig i opgaverne pa Jonstrupvang

* Har respekt for egen faglighed

Etik og ansvarlighed betyder:

* At handle og ikke bare at lade tingene ske

* lkke bare springe over hvor gerdet er lavest

* At leve op til det ansvar man er blevet tildelt

* At stille krav og have forventninger

* At vare opmarksom p3, og have respekt for, at vi opfatter forskelligt

Loyalitet betyder, at du:

* Respekterer andres meninger og holdninger

* Lytter til andre, og sperger hvis du er i tvivl om hvad de mener
* Qver dig i at tenke positivt om andre

* Giver og modtager kritik positivt

Kreativitet betyder, at du:

* Lader dig undre og inspirere og far nye ideer

* Kan bryde med vanetznkning og kendte rutiner

* Er fleksibel og aben over for forandringer

* Respekterer hinandens forskelligheder

* Tager initiativ og er aben over for andres initiativer

Alsidighed betyder, at du:

* Giver plads til den enkelte medarbejders evner og initiativ
* Er villig til at treede til hvor der er behov for hjzlp

* Har vilje til at tage medansvar

* Udviser fleksibilitet

* Viser at du har lyst til nye udfordringer

Engagement betyder at du:

* Mader op og er forberedt til mader

* Overholder aftaler og melder afbud

« Reflekterer over egen praksis

* Giver faglig og personlig feedback

* Selv opseger og videregiver informationer




Vardierne implementeres

Kebenhavns Amts Udviklingscenter
havde med udgangspunkt i amtets veer-
dibaserede personalepolitik lavet pilot-
projekter pa tre arbejdspladser i amtet.
Erfaringerne herfra blev trykt i ”Veaerdier
kan befordres — ikke beordres” i 2001. Det
arbejde inspirerede styregruppen til at fa
hjelp til at implementere veerdierne, sa de
kom til at std endnu steerkere.

Denne anden fase (fra 2002 til og med
2005) af veerdiarbejdet forleb i samarbejde
med konsulenter fra Kebenhavns Amts
Udviklingscenter (UC).

"“Vi blev kontaktet for at give sparring.
De var feerdige med det indledende ar-
bejde og havde ogsd gjort sig tanker om
den videre implementering. Samtidig var
der sat gang i nogle organisatoriske og
ledelsesmeessige tiltag, sd sporgsmilet var,
hvordan implementering af veerdierne
skulle ske i forhold til det. Vi hjalp med
at planlaegge og midlrette forlobet og gav
sparring pd, hvordan de fik sogt de penge,
der skulle til.” (UC-konsulenterne)

Samtidig blev der indfert en ny organisati-
onsstruktur, hvor afdelinger blev lagt sam-
men og et nyt gruppelederniveau opstod.
Endelig skete der ogsa et forstanderskifte.
De organisatoriske eendringer agede beho-
vet for at se pa, hvordan veerdierne kunne
implementeres med nye gjne.

V/ARDIARBEJDE ER OGSA SJOVT

Efter samarbejdet med BST-konsulenterne
fortsatte vi vaerdiarbejdet pa egen hand, sa
verdierne blev synlige — de var overalt! Det
kom der mange spendende og sjove initiati-
ver ud af, blandt andet:

* Den gruppe der arbejdede med vaerdien
“alsidighed” arrangerede en fest, hvor
alle fik en opgave, som I3 uden for deres
normale arbejdsomrade. Det skabte en
del ravage — maden kom fx noget senere
pa bordet, end hvis det havde veret det
normale kekkenpersonale, som havde haft
opgaven.

* En gruppe arbejdede med vardien "faglig
stolthed”. De malede en trekant pa fem
meter i lengden pé gulvet ved indgangen af
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husets kantine, hvor der stod et rart sted
at vaere”. Samme gruppe satte en konkur-
rence i gang, hvor premien var en fridag
for bedste forslag til at synliggere vardi-
erne.

“Kreativitets-gruppen” lavede en dag, hvor
opmarksomhed over for kolleger kom i
hojsedet. Dagen begyndte med, at alle blev
medt af et stort skilt, hvor der stod ”god-
morgen”. Et "godmorgen” blev belgnnet
med et bolche, og dagen sluttede med et
skilt, hvor der stod "’Fik du sagt farvel?”. Pa
den simple made blev der sat fokus p3, at
det ikke er acceptabelt pa Jonstrupvang at
vere indesluttet, men at vi alle skal bidrage
til at skabe et godt arbejdsmilje.



Fokus pa vardiledelse og
kompetenceudvikling

Hvor alle medarbejdere i den forste fase
af veerdiarbejdet i feellesskab formulerede
de feelles veerdier, kom der nu fokus pd at
kompetenceudvikle ledere og medarbej-
dere, sd veerdierne fik de bedste levebe-
tingelser.

Som det forste skulle forstanderen, af-
delingslederne og de nye gruppeledere
rustes til at hdndtere de nye vilkar. Der
skulle skabes et feelles sprog og et saet
begreber for, hvad veerdiimplementering
betyder i praksis for ledergruppernes
arbejde.

I samtaler mellem UC-konsulenterne og
ledergrupperne blev det klart, at lederne
havde behov for at styrke deres kompe-
tencer inden for kommunikation, reflek-
sion og konfliktlesning. Derudover var
der behov for at seette fokus pa, hvordan
lederne fik afspejlet vaerdierne i deres
ledelsespraksis og pa, hvordan de gerne
sa, at veerdierne skulle vise sig i organisa-
tionen.

Efterfelgende blev der sat fokus pa at
kompetenceudvikle hele organisationen.
Her arbejdede ledere og medarbejdere i
feellesskab med temaerne kommunika-
tion, konflikthédndtering og sammenhaen-
gen mellem veerdi, dialog og adfeerd.

“Medarbejderne var meget dbne over for
forlobet. Afdelingslederne og gruppele-
derne havde fortalt, hvad de havde vaeret
igennem. De vidste, at vi var der for at
udvikle, ikke afvikle.” (UC-konsulenterne)

I kompetenceudviklingsforlebet blev der
lagt veegt pa, at grupper og afdelinger fik
kendskab til redskaber, som de direkte
kunne bruge til at analysere problemer og
handtere udfordringer i hverdagen med
baggrund i de seks vaerdier.

"Via det forlob vi har veeret igennem, er
der ting, jeg nu gor anderledes. Jeg guider
personalet pd en anden mdde, ndr der er
konflikt. Og sd er jeg meget mere opmaerk-
som pd mdden, jeg kommunikerer — vi i
gruppen kommunikerer — sd paraderne
ikke sidder oppe pd hagen. Jeg synes, at
der nu er kommet en meget stor tillid i
gruppen med plads til at diskutere, 0gsd
de lidt sveere ting.” (En afdelingsleder fra
Jonstrupvang)

Laes mere om kompetenceudviklingsfor-
lebene i fase 2 pa side 20-23.
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Vi nar malet

Vi har faet et bedre arbejdsklima pa Jon-
strupvang de senere ar. Det er dog svaert
at vurdere, hvilken effekt henholdsvis
veerdiarbejdet, organisationseendringerne
og forstanderskiftet har haft — det er alt
sammen sket over de samme fire ar.

Vi tror p4, at det, at vi er ndet frem til

en feelles fortolkning og prioritering af
vores seks veerdier, har haft en afgerende
betydning for, at samarbejdet mellem
faggrupperne og kommunikationen med
brugerne er blevet bedre.
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"Egentligt er vi enige om mange ting
faggrupperne imellem. Selvfolgelig er der
nogle ting, vi skal arbejde meget med el-
ler minde hinanden om hele tiden, sd det
ikke bliver en sovepude. Men jeg tror, at
veerdiarbejdet ligger dybere i os, end vi
tror. Arbejdsklimaet er i hvert fald blevet
bedre.” (En gruppeleder fra Jonstrupvang)

Vi kan konstatere, at der i dagligdagen
nu er en bedre sammenhang mellem de
formulerede veerdier og den “levede”
dagligdag. At kommunikationen med



beboerne er blevet bedre haenger blandt
andet sammen med vores veerdi om “etik
og ansvarlighed”. Vi er meget bevidste
om at kommunikere med beboerne pa en
veerdig og god made.

Det forbedrede samarbejde og kommu-
nikationen pa tveers af faggrupper falder
blandt andet i trdd med vores veerdier om
"faglig stolthed og respekt” samt “loyal
adfeerd”. Vi har faet indsigt i faggrupper-
nes forskellighed og er blevet bedre til at
udnytte hinandens viden og arbejdsme-
toder. Helt konkret har vi mattet aflase
hinanden for at ga til undervisning/coa-
ching. Paedagoger har f.eks. lavet mad til
100-150, mens kekkenpersonalet var til
undervisning.

”Der var mange dage med pomfritter og
burgere i den periode.” (Forstanderen)

Verdiarbejdet har ogsa betydet, at vi

har fiet veerktojer til at handtere kritiske
og ubehagelige situationer. Det gor, at
potentielle krisesituationer bliver fanget i
oplebet.

“Nogle af de ting vi har forsegt at laere
dem er at lade veere med at laegge for-
dommelse frem og at kommunikere pd en
anden mdde. I stedet for hurtigt at vur-
dere en situation og handle derefter skal
der vaere plads til at reflektere over egen
praksis. Problemet er, at ndr vurderin-
gerne kommer lynhurtigt, sd forsvinder
nuancerne.” (UC-konsulenterne)

Vi synes — serligt nar vi teenker tilbage
pa, hvordan livet pa Jonstrupvang var

for vi satte veerdiprocessen i gang — at vi
er ndet rigtig langt. Vi har dog stadig et
stykke vej at ga. Vi kan for eksempel blive
endnu bedre til at kommunikere med
hinanden og beboerne samt til at respek-
tere og anerkende hinandens forskellig-
heder.
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Erfaringer og resultater

Husk at informere

Vi lavede i fase 1 et nyhedsbrev, der infor-
merede om processen, succeser og fald-
gruber. P4 den méde var alle opdateret pa
vaerdiarbejdet. Det har givet medarbejde-
re og mellemledere en fornemmelse af, at
veaerdiarbejdet blev prioriteret og vaegtet
af bade ledelse og kollegaer.

Vardiarbejde er for alle

Det er afgerende for succesen, at samtlige
medarbejdere og ledere har veret ind-
draget i veerdiarbejdet — fra den spaede
start med at definere veerdierne til det
senere arbejde med at fore dem ud i livet.
Uden medarbejdernes og ledernes vilje og
engagement ville de seks veerdier ikke pa
samme made blive overfort til handlin-
ger, som de gor i dag.

"Efter at have arbejdet intensivt med
veerdier pd Jonstrupvang igennem 5-6 dr,
er det spaendende at se, at veerdierne nu
bliver brugt som argumentation i mange
sammenhaenge. Pd mange moder er veer-
dierne et fast tema, 0g i personalegrup-
perne bliver der ofte valgt veerditemaer til
diskussion.” (Forstanderen)

Ledelsesmassig opbakning

Med forstanderskiftet midt i forlebet

var det nu den tidligere projektleder pa
vaerdiprojekter, der sad i forstanderstolen.
Det beted, at veerdiarbejdet fik hgj ledel-
sesmaessig opbakning.

“Vores leder er meget entusiastisk. Det
betyder virkelig noget, at man har en
leder, der er interesseret, viser tillid og vil
snakke med os... Der er et helt anderledes
samarbejde med ledelsen, som er meget
mere positiv 0g arlig, fordi ledelsen 0gsi
arbejder med veerdierne....” (En medarbej-
der fra Jonstrupvang)
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"At der har vaeret sd fantastisk hoj ledel-
sesmaessig opbakning er den nuvaerende
forstanders vaerk. Han har hele tiden sor-
get for at binde slojfen mellem den adfeerd
han sd — eller den adfeerd han gerne sd

— til veerdierne.” (UC-konsulenterne)

Mange fagligheder er
en udfordring

Vi har meget forskellige faglige baggrun-
de pé Jonstrupvang. Det har naturligt
betydet, at ikke alle har fdet det samme
udbytte af de forskellige undervisnings-
forleb. Nogle faggrupper havde allerede
kendskab til de mere teoretiske redska-
ber, mens det for andre var helt nyt. Det
gav visse vanskeligheder.

Vi enskede, at alle skulle igennem det
samme forleb for at have det samme
fundament for veerdiarbejdet. Resultatet
blev et indholdsmeessigt kompromis, hvor
niveauet til tider var for lavt for nogen

og for hgijt for andre. Af samme grund
fungerede alle gvelser ikke lige godt i alle

grupper.

"Mdske havde det vaeret bedre at graduere
undervisningen. Nogle af terapeuterne
har allerede veeret igennem noget lignende
pd deres uddannelse og peedagogerne har
veeret igennem noget andet. De synes, at
det var lidt spild af mandetimer at sidde
og lytte pd noget, de allerede vidste. Men
vi onskede at give alle samme platform at
gd ud fra.” (En afdelingsleder fra Jon-
strupvang)

Skulle vi gere det om, ville vi prioritere
indledningsvist at skabe en feelles forstael-
sesramme for veerdiarbejdet, og derefter
opdele de efterfolgende kompetenceud-
viklingsforleb, s& de forskellige behov
blev bedre opfyldt.



Ikke alle var lige positive

I en stor organisation vil der hejst sand-
synligt veere grupper og enkeltpersoner,
der er mindre positive over for store
forandringsprojekter end andre. For
man ved, hvad man har, ikke hvad man
far — det kan naturligt nok give en del
utryghed. Sddan forholder det sig ogsa pa
Jonstrupvang. Konsulenterne var derfor
meget opmeerksomme pa at skabe et haijt
niveau af tryghed og give plads til, at
bade medarbejdere og ledere kunne give
udtryk for deres bekymringer.

Pa trods heraf var der grupper, hvor stor
intern uro beted, at de ikke lige helhjertet
kunne deltage i veerdiprocessens forskel-
lige faser. Af det har vi leert, at der side-
lobende med sterre organisationsforan-
dringsprocesser i videst mulige omfang
skal tages hand om intern uro. Sker det
ikke oges risikoen for, at nogle medarbej-
dere bliver modspillere i stedet for med-
spillere.

Vardierne skal leve

Nar en organisation som Jonstrupvang be-
slutter sig for at bruge veerdier i stedet for
regler, bliver der naturligt nok stillet krav
til organisationen om at leve op til vaer-
dierne. Hvis veerdierne ikke preeger det
daglige arbejde, vil de i bedste fald opleves
som ligegyldige, i veerste fald vil de for-
veerre samarbejdsklimaet. Der skal derfor
veere sammenheng mellem veerdierne og
det ledere og medarbejdere i organisatio-
nen rent faktisk gor i hverdagen.

Det er vigtigt, at vi i s& stor udstraekning
som muligt deler og tolker veerdierne
ens. Kun pa den made ved vi, hvorndr en
given handling er acceptabel eller uac-
ceptabel.

Vigtigt med klare mal

"Man skal have et klart mdl, som vi
havde. Vi vidste, hvor vi ville hen. Jeg
gjorde det gerne igen.”(En afdelingsleder
fra Jonstrupvang)

Jonstrupvangs mal for veerdiarbejdet var
at skabe en ny organisationskultur, for-
bedre arbejdsklimaet og sendre adfserden
hos ledere og medarbejdere. Det er lykkes
pa langt de fleste omrader, men derfor er
arbejdet ikke afsluttet. Der er stadig om-
rader, der kan forbedres. Samtidig sker
der, som i s mange andre organisationer,
konstant forandringer pa Jonstrupvang,
som gor, at vi skal leve op til nye interne
savel som eksterne krav.

Derfor skal vi pd Jonstrupvang fortsat
have fokus pa veerdierne i dagligdagen.
Vi skal hele tiden bruge dem som argu-
mentation for handling. Men vi skal ogsa
have tid til at bruge det, vi har leert. Det er
nu tid til at lade batterierne op.

"Vi skal stadig arbejde med vaerdierne og
ikke hvile pd laurbaerrene. Sporgsmiilet

et, om vi skal tage flyveren og fortseette i
samme tempo, eller om vi skal tage toget
o0g tage det lidt med ro. Jeg tror, vi skal
tage toget.” (En gruppeleder fra Jonstrup-
vang)
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Vi er ikke kommet gratis til det

Vi havde pa forhand besluttet, at vi ville
bruge de nedvendige skonomiske res-
sourcer pd at iveerksaette og gennemfeore
veaerdiarbejdet. Et hurtigt bud lyder, at vi

i lobet af den femarige periode har brugt
omkring 1 million kr. og 300 BST-timer
pa forlabet. I forste fase brugte vi 100 af
vores egne BST-timer og 200 BST-timer fra
Keobenhavns Amt til projektet.

Derudover har vi modtaget 325.000 kr. fra
Kobenhavns Amt til at deekke udgifter
til Udviklingscentrets konsulenter, til at
holde eksterne seminarer og til at deekke
vikarudgifter.

Endelig segte og modtog vi 175.000 kr.
fra Kebenhavns Amts kompetenceudvik-
lingspulje til at deekke udgifter til konsu-
lenterne i implementeringsfasen.

Af vores eget budget har vi brugt ca.
500.000 kr. til konferencer, oplaegsholdere,
forteering og til at deekke ekstra timer
samt til at aflenne vikarer.
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BILAG

FASE |

Vardier pa dagsordenen

Vi finder vardierne

Veaerdierne pa Jonstrupvang blev til i 2000
pa et to-dages seminar med styregruppe
og BST konsulenterne.

Ovelse

Hver deltager skal via en interviewguide
finde frem til seks vigtige vaerdier, som
prioriteres og indseettes i en pyramide.

* Derefter gar deltagerne sammen to og
to. De skal na til enighed om seks veer-
dier.

¢ Processen fortsatter indtil alle til sidst
har veeret sammen i par og har fundet
frem til de seks veerdier som alle er
enige om.

Vaerdislgjfen

Formadlet med veerdislejfen var, at del-
tagerne skulle arbejde med de valgte
vaerdier og gore dem levende. Slgjfen blev
bundet for hver veerdi.

Hvad understatter

Analysedel

Hvad understatter ikke

Handledel

Ovelse:

¢ Kortlaeg hvilke forudsaetninger og
kompetencer, der skal veere til stede, for
vardien kan eksistere.

¢ Find eksempler fra hverdagen, der un-
derstotter /ikke understotter veerdien.

* Hvad skal de neeste skridt veere i veerdi-
arbejdet, hvem har ansvaret for dette og
en planleegning af hvem, der gor hvad
hvornar.

Undervisningsdag for
medarbejdere

Her var malet at skabe forstaelse for
veerdibegrebet og give medarbejderne
mulighed for at igangsaette aktiviteter,
der var begrundet i de valgte veerdier.
Udgangspunktet var, at medarbejdere og
ledere skulle gore veerdierne levende og
dermed seette veerdierne i en arbejdsmaes-
sig kontekst, saledes at handlinger og
beslutninger var i overensstemmelse med
og afspejlet i de valgte veerdier.

Forudsatninger/kompetencer

Naste skridt

. 4—— Hvem har ansvaret

AN

Hvem gor hvad, hvornar
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QOvelse

Alle grupper arbejder en hel dag med
BST-konsulenterne ud fra felgende:

¢ Vardier som forudseetning, understot-
tende og ikke understottende praksis.

¢ Kommunikations- og samarbejdstree-
ning

¢ Verdislgjfen — medarbejderne arbej-
der med veaerdierne efter veerdisloejfen i
mindre grupper pa fire-fem personer,
og derefter efter et veerdi-evaluerings-
skema, som er udarbejdet af BST.

Hver gruppe medes 3 gange a 30 minut-
ter pa et halvt ar og diskuterer folgende
forhold:

* Hvordan er veardien i spil?

* Hvordan er der gjort opmeerksom pa
veerdien?

* Hvad gor du anderledes i relation til at
skabe overensstemmelse mellem hand-
ling og veerdi?

¢ Hvordan kan veerdien komme mere i
spil og hvordan kan vi hver iseer pa-
virke dette?

Opfelgningsdag

I det efterfolgende halve ar blev der
afholdt en halv dags opsamling for

syv nedsatte fokusgrupper. Her havde
medarbejdere og ledere mulighed for at
melde sig til en veerdigruppe pa tveers af
botilbuddet. Alle medarbejdere fik mu-
lighed for at komme med kommentarer
til veerdiarbejdet, forteelle om arbejdet i
deres respektive grupper og komme med
forslag til aktiviteter, der kunne arbejdes
videre med.
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Opfelgningsdagene blev afsluttet med, at
de medarbejdere der pa dette tidspunkt
havde tid, lyst og overskud kunne melde
sig til en veerdigruppe, hvor de frivilligt
kunne arbejde videre med én af veerdi-
erne.

Da opfelgningsdagene var blevet holdt
med alle syv fokusgrupper, blev proces-
sen evalueret af BST-konsulenterne og
styregruppen.

Det frivillige forleb

Malsatningen for det frivillige forleb var,
at alle veerdigrupper skulle komme med
deres bud pa en definition af den valgte
veerdi. Definitionen skulle formuleres, sa
den kunne forstas af en nyansat. Derud-
over skulle alle grupper igangszette en
aktivitet, der understottede veerdien.

Det frivillige arbejde blev indledt i 2001
med et halvdagsmede for de medarbej-
dere, som havde tilmeldt sig. De blev
placeret i hver deres “veerdigruppe”. Der
var en leder i alle grupper, som var veert
og ansvarlig for gruppen.

Ovelse |

Deltagerne interviewes pa skift af lederen
af gruppen. Interviewet tager udspring i
et sporgeskema, som BST-konsulenterne
har udarbejdet:

¢ Fortael om en situation i dit liv, hvor
gruppens verdi har veret seerlig vigtig
for dig.

¢ Hvad har det leert dig om denne veerdi?

¢ Hvorfor har du specielt valgt denne
veerdigruppe?

¢ Hvad kunne du tenke dig, der kommer
ud af dette arbejde?



Grupperne modes og forteeller pa skift,
hvad de kunne enske sig, der kommer ud
af veerdigruppernes arbejde.

QOvelse 2

* Lav en beskrivelse af veerdien. Beskri-
velsen skal laves pa en mdde, sa en
nyansat kan forsta den. Beskrivelsen
kan besta af en overordnet forklaring og
eksempler pa hvor, hvornér og hvordan
veerdien er afspejlet i hverdagen pa
Jonstrupvang. Veerdien, og en beskri-
velse af hvilken adfeerd det vil kraeve
af den enkelte medarbejder at leve op
til veerdien, skal skrives ind i et skema.
(De udfyldte skemaer kan ses pd www.
Jonstrupvang.dk)

¢ Gruppen skal arbejde med et eller flere
emner, der understotter veerdier. Grup-
pen skal forholde sig til noget, der
konkret sker eller som kan opsta pa
Jonstrupvang, der har forbindelse til
veerdien.

¢ [gangseettelse af noget, der afspejler
veerdien pa Jonstrupvang. Der skal
skabes en udadvendt aktivitet og det
skal underspges, hvordan I far bred
tilbagemelding pa aktiviteten fra Jon-
strupvang.
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FASE 2

Vardierne implementeres

I marts 2002 far daveerende souschef og
projektleder Kim Frederiksen sparring pa
vaerdiprocessen af konsulenter fra Udvik-
lingscentret i Kebenhavns Amt. Denne
sparring blev indledningen til et laeengere
samarbejde.

Det blev hurtigt klart, at der var behov for
at arbejde mere med at fa implementeret
veerdierne pa Jonstrupvang,.

Planleegningsprocessen lgb hen over
sommeren. Her blev formalet for det sam-
lede forleb beskrevet:

¢ Alle ansatte pa Jonstrupvang skal opna
forstaelse for, hvad veerdierne betyder
for den enkeltes made at arbejde pé og
skal ove sig i at praktisere den enskede
adfeerd.

¢ Alle ansatte pa Jonstrupvang skal
kunne se veerdierne i praksis og pa en
kritisk og konstruktiv made forma at re-
flektere over onsket og uensket adfeerd
med handling til folge.

I september blev der imidlertid indfert
en ny struktur i organisationen. Den nye
struktur beted, at afdelinger blev lagt
sammen og der blev indfert et nyt grup-
pelederniveau. Derfor blev veerdipro-
cessen revurderet og et forlob med nye
elementer sat i gang.

Fokus pa ledelse

For at sikre at veerdierne lever efter hen-
sigten i organisationen, er ledelsens rolle
vigtig, bade som rollemodel og som kor-
rigerede faktor. Det handler bdde om de
opgaver der loses i den enkelte enhed og
pa tveers. For at sikre en hoj grad af ledel-
sesmaessig overensstemmelse i organisa-
tionen, blev teamtanken fodt og ledelsen
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arbejdede med at konstituere sig, sé alle
kunne udeve veerdiledelse i organisatio-
nen uanset opgave og position.

I oktober blev forstanderens og afdelings-
ledernes behov for ledelsesudvikling i
forhold til den nye organisering og til
implementering af veerdierne afdaekket.
Alle blev MBTI-testet og pa baggrund af
samtaler med den enkelte blev gruppens
samlede kompetencer dreftet ved hjeelp
af teamkompasset. Herefter blev kompe-
tenceudviklingsforlebet for forstander og
afdelingsledelsen sat i gang.

I december blev de nye gruppelederes
behov afdaekket i forhold til den nye orga-
nisering. En parallel proces til afdelings-
ledelsen, hvor kompetenceudviklingsfor-
lgbet til gruppelederniveauet dog blev
mere praksisrettet.

Lederudviklingsforlebene blev opdelt i to
moduler og formalene var at:

e Skabe sprog og begreber for ledelse i
organisationen

o Skabe en felles forstaelse af lederrollen

¢ Arbejde mod en feelles teamlederidenti-
tet

¢ Implementere teamtanken og anvende
dette i forhold til veerdiarbejdet

¢ Fokusere pé den nye rolle som teamle-
der, der kan medfere behov for ny kom-
munikation

* Reflektere over gruppens samarbejde
og opgavelosning



Modul |

Modul 1 for bade afdelingsledere/forstan-
der og for gruppeledere foregik som et to-
dages internat i begyndelse af 2003. Her
blev der arbejdet pa at klargere proces og
kriterier for veerdiimplementeringsforlo-
bet. Begge grupper blev teambuildet og
der blev arbejdet med gruppernes identi-
tet og forstaelse af veerdiledelse i praksis.
Grupperne arbejdede med de samme
temaer, se nedenfor, dog var der med
gruppelederne et storre fokus pa selve
ledelsesrollen:

¢ Verdibaseret ledelse i Novo
* Ledelse og forandring: Globalt og lokalt
® Hvad er ledelse?

¢ Ledelse fordrer forskelligt fokus, alt
efter niveauet i organisationen

¢ Situationsbestemt ledelse
¢ Organisationen som et system

¢ Organisationen som kultur og kommu-
nikationsbaerer

* Kommunikationsformer pé Jonstrup-
vang nu og i fremtiden

¢ Teamledelse — hvordan?

* Teamledelse i praksis — "her og nu”
ovelser!

Modul 2

Det blev tydeligt under modul 1, at der
var behov for at styrke ledelseskommuni-
kationskompetencerne. Evnen til at skabe
refleksion og dialog i organisationen
skulle ogsa styrkes, s lederne fik kompe-
tencer til at udvikle og korrigere praksis i
forhold til veerdierne.

Modul 2 for bade afdelingsledere/forstan-
der og for gruppeledere bestod af i alt
fem dages undervisning, som blev holdt

i perioden marts til august 2003. Der blev
arbejdet med felgende temaer:

¢ Kommunikation som ledelsesstil
¢ Konfliktlesning

® Mediation

¢ Den sveere samtale

¢ Introduktion af coaching samt reflekte-
rende team

Derudover treenede begge grupper kol-
legial coaching hver 14. dag i halvanden
maned sammen med en konsulent fra
Udviklingscentret. Formalet var at styrke
sporgeteknikker og seette reflekterende
processer i gang.

Kompetenceudyvikling for alle
medarbejdere

Over sommeren 2003 blev samarbejdet
med styregruppen genoptaget og efter-
arets kompetenceudviklingsforlgb for den
samlede medarbejdergruppe planlegges.

Som led i forberedelsen blev det besluttet,
at alle medarbejdere skulle have en bedre
forstaelse for koblingen mellem veerdier i
teori og praksis. Ud fra en anerkendende
tilgang til deres arbejde skulle afdelings-
ledere og gruppeledere i samarbejde med
medarbejderne afklare, hvilke veerdier
der primeert var i spil i dagligdagen. Alle
afdelinger og grupper skulle finde frem
til to eksempler pa veerdier, som var i spil
i egen gruppe, og en veerdi, som var pa
spil i det tveerfaglige samarbejde.
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I september 2003 indledtes kompetence-
forlebet med et tre timers startskud for
alle ansatte pa Jonstrupvang. Til start-
skuddet blev folgende formal praesenteret
af UC-konsulenterne:

¢ At alle ansatte pa Jonstrupvang far en
feelles forstaelse for og indsigt i, hvor-
dan verdier teenkes ind i det daglige
arbejde.

¢ At alle ansatte far et feelles sprog for
og metoder til at arbejde med imple-
menteringen af de vedtagne vaerdier pa
Jonstrupvang.

Derudover blev folgende praesenteret for
medarbejderne:

¢ Historisk rids — hvad er der sket siden I
sidst slap veerdiprocessen?

¢ Lederudviklingsprogrammets formal

¢ Koblingen mellem lederudviklingsfor-
lebet, veerdiprocessen og det kompeten-
ceudviklingsforleb alle nu skal igennem

¢ Resultatet af afdelingernes tilbagemel-
dinger pd hvilke veardier organisatio-
nen har mest fokus pa nu og hvilke
tveerfaglige veerdier der er i spil?

* Praesentation af program for efterarets
undervisningsforleb

Selve undervisningsforigbet

Over en fem-maneders periode fra ok-
tober og frem far den samlede medar-
bejdergruppe 3 x 3 timers undervisning
i kommunikation og konfliktlgsning.
Undervisningen var bade for medarbej-
dere og ledere, og grupper og afdelinger
var sldet sammen.

Et overordnet tema for undervisningen
var at skabe sammenhzng mellem veerdi
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og adfeerd. Der var fokus pd, at medarbej-
derne, ud fra en systemisk tilgang, fik for-
stéelse for kommunikation som en proces,
hvor den enkelte ma teenke sig selv ind
som en del af de kommunikative proces-
ser pa Jonstrupvang. Gennem arbejdet
med konfliktforstaelse og modstand mod
forandringer fik de ansatte en forstaelse
for, at der i veerdiarbejde altid er dilem-
maer og konflikter som skal handteres.

Handleplanen som redskab, blev pree-
senteret for medarbejderne, og de enkelte
grupper ovede sig i at bruge redskabet
med henblik pa at seette de besluttede
veerdier i spil.

Sidelebende med undervisningen fik
afdelingsledere og gruppeledere coaching
af konsulenter fra Udviklingscenteret.

I'januar 2004 afsluttes undervisningen for
den samlede medarbejdergruppe.

Hen over foréret arbejdede afdelinger og
grupper selv videre med handleplanerne.

Evaluering og afsluttende
kompetenceudyvikling

I maj 2004 besluttede styregruppen for
veerdiprojektet at lave en egentlig eva-
luering af forlebet. Alle medarbejdere
skulle udfylde et spergeskema med deres
vurdering af det forste kompetenceud-
viklingsforleb for samtlige medarbejdere,
brugen af handleplaner og hvad med-
arbejderen og grupperne havde brug

for fremadrettet. Evalueringen viste, at
medarbejderne fandt undervisningen
relevant og givende, men ogsé at det var
sveert for grupper og afdelinger at arbejde
alene med handleplanerne i praksis uden
konsulenterne.



Det besluttede styregruppen at gore
noget ved. Kompetenceudviklingsfor-
lobet skulle fortseette — nu gruppe- og
afdelingsvis. P4 den made fik de enkelte
grupper og afdelinger mulighed for at
oge fokus pa egne problemstillinger fra
praksis uden at skulle forholde sig til de
andre grupper og afdelingers oplevelser
og udfordringer.

Forlgbet blev tilrettelagt, s& grupperne
skulle overtage hinandens daglige arbej-
de, s de skiftevis kunne ga fra til under-
visning. En sidegevinst blev, at grupperne
ved at arbejde med nye omrader og nye
beboere fik storre indsigt i hinandens
fagomrader og tilknyttede problemstil-
linger. Det var med til at oge respekten og
forstéelsen for hinandens arbejdsopgaver
og daglige udfordringer.

I september 2004 var der opstart af denne
del af kompetenceudviklingsforlebet

for alle afdelinger og grupper. Skuespil-
ler Torben Jensmark satte scenen for det
videre veerdiarbejde ved at synliggere
"kikset” kommunikation og samarbejde.
En pointe var endvidere at vise sam-
menhangen mellem verdier, adfeerd og
image.

Efterfolgende blev grupper og afdelinger
informeret om indholdet og det videre
forleb af denne del af kompetenceudvik-
lingsprogrammet. De fik blandt andet at
vide, at de skulle arbejde med en ana-
lysemodel og en forbedret handleplan,
hvor der blev taget udgangspunkt i bru-
gen af reflekterende team.

Formalet var, at medarbejdere med ud-
gangspunkt i arbejdsopgaven skulle finde
frem til, hvordan enkeltpersoner og grup-
per bliver bedre til bevidst at forholde

sig til veerdierne. De skulle finde frem til
omrader, de enskede at udvikle og forfine
ved hjeelp af analyse og refleksion med
henblik pé at dyrke kreativitet og motiva-
tion.

Undervisningsforlebet var 4 x 3 timer, og
det var tilrettelagt, s& deltagerne arbej-
dede alene uden konsulent med henblik
pa at afprove analyse- og handleredskab
i praksis. Med udgangspunkt i sveere
praksissituationer fra hverdagen arbej-
dede den enkelte medarbejder med egne
kompetencer og handlemuligheder.

Medarbejdergrupperne gemmemforte
undervisningen fra oktober 2004 til april
2005.

Udgivet af Udviklingscenteret i Kebenhavns Amt, 2006
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Region Hovedstaden —
Handicap

”Den enkelte har aldrig med et andet
menneske at gore uden, at han holder
noget af dets liv i sin hand. Det kan veere
meget lidt, en forbigdende stemning, en
oplagthed man far til at visne, eller som
man veekker, en lede man uddyber eller
heever. Men det kan ogsa veere sa
forfeerdende meget, at det simpelthen
star til den enkelte, om den andens liv
lykkes eller ej”

Citatet er af K.E. Logstrup og illustrerer
vores grundholdning til det arbejde vi
udforer.

I Region Hovedstaden-Handicap driver

og leverer vi sociale tilbud og ydelser i konkurrence med andre private og offentlige udbydere.
Hvert ar indgar Regionen Rammeaftale med de 29 kommuner. Her aftales hvilke ydelser og
serviceniveau de enkelte af regionens tilbud skal levere, og taksterne fastlegges. Det brede felt vi
dakker pé det specialiserede socialomrade, og det tvarfaglige samarbejde der er opbygget gennem
arene, giver os en s@rlig fordel i forhold til specialisering og faglig dybde. Vi har fx opnaet rigtig
gode resultater med at drive serforanstaltninger. Det er eksempelvis brugere, der pga. voldsom
udadreagerende eller selvskadende adfzrd er startet i et enkeltmandsprojekt og hvor en kvalificeret,
socialpaedagogisk indsats har betydet, at de pa et tidspunkt har kunnet flytte til et af Handicaps
almindelige botilbud.

Udviklings- og kvalitetsprojekter

Vores kunder er bade brugerne af tilbuddene og de kommuner, der visiterer til dem, og de skal
opleve, at der er en hgj og synlig kvalitet i Handicap's ydelser.

Vi skal ikke alene levere den efterspurgte kvalitet, men ogsé kunne dokumentere, at det sker. En
stor del af kvalitetsudviklingen foregér ved, at vi laver standarder og vejledninger for god kvalitet
og kontinuerligt evaluerer og malretter indsatsen.

Medicinhandtering

Et af de omréder, hvor vi har opnaet gode resultater med at arbejde med standarder og vejledninger,
er i forbindelse med medicinhandtering. Udover at indfere procedurer for registrering,
dokumentation og refleksion er det i dag et krav, at alle medarbejdere, der har med medicin at gere,
skal have en uddannelse, der kvalificerer dem til deres ansvarsomrade.

Maria, der arbejder som Sosu assistent pd et af Handicaps botilbud, er en af de
medarbejdere, der kan se en direkte effekt af kvalitetsarbejdet med




Vold og magtanvendelse

Et andet eksempel pa kvalitetsarbejdet er
Handicaps projektledelse af- og deltagelse i det
tvaerregionale projekt ”Utilsigtede heendelser”.

I projektet blev der udviklet og indfert feelles
standarder, vejledninger og registreringsskemaer
for episoder med vold, magtanvendelser og fejl
ifm medicinhandtering. Skemaerne blev brugt
som udgangspunkt for refleksion og analyse bade
pa de enkelte tilbud og i det felles tverregionale
forum.




ICF

Handicap har desuden veret projektleder pa projekt ICF, der er et system til at identificere og
beskrive funktionsnedsattelser.

IT-understottelse

IT understettelse er en vesentlig forudsetning for at den
administrative infrastruktur fungerer, bade i den daglige drift og 1
forhold til de igangvaerende projekter. Social-IT, der er en del af
Region Hovedstaden - Handicap, servicerer administrationen og
de enkelte sociale dag- og degntilbud 1 Handicap og
Socialpsykiatrien. Et omrade der er sarligt fokus pa, er IT-
understattelse til paedagogiske formal, og der tilbydes derfor
vejledning og hjeelp til IT rettet mod brugerne pa de sociale dag-
og degntilbud.
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