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1. Indledning

Af SKATSs produktionsplan for 2009 fremgar, at SKAT skal udarbejde en virk-
somhedsinddrivelsespolitik, der skal implementeres i 2009 og danne grundlag
for en ensartet inddrivelse af de virksomhedsvendte restancer pa landsplan.

Virksomhedsinddrivelsespolitikken skal understotte den berende strategi i
SKAT, indsatsstrategien, og den underliggende tilhgrende inddrivelsesstrategi.
Virksomhedsinddrivelsespolitikken er en overbygning til SKATs konkurspolitik,
indeholdende de 4 dares politik” og suppleret af de geldende retningsliner for
risikovurdering samt administrationsgrundlaget. Kendetegnende for “de 4 dares
politik” er en kontinuerlig skarpelse og intensivering af valg af inddrivelsesind-
satser tilpasset i forhold til det svigtende resultat af tidligere gennemfgrte inddri-
velsesindsatser. Inddrivelsesindsatsen skaerpes frem mod indgivelse af en kon-
kursbegeaering — "darene lukkes” og “nettet strammes”.

Virksomhedsinddrivelsespolitikken er som udgangspunkt uafheengig af de gene-
relle konjunkturforhold i samfundet, de til radighed veerende ressourcer samt
systemunderstgttelse pa inddrivelsesomradet.

Den aktuelle konjunktursituation, hvor Danmark i hgj grad pavirkes af den inter-
nationale lavkonjunktur, giver et vanskeligt udgangspunkt for at nedbringe re-
stancerne pa virksomhedsomradet. Lavkonjunkturen kan i sig selv medfare en
stigning i restancerne, og inddrivelsen heraf forventes at blive vanskeligere og i
veerste fald umulig, nar likviditeten er anstrengt hos borgerne og virksomheder-
ne.

SKAT er i en fase, hvor inddrivelsesindsatsen skal tilpasses den aktuelle kon-
junktursituation. Inddrivelsesindsatsen skal pa den ene side understgtte de politi-
ske aftaler, der er indgaet for at hjelpe erhvervslivet igennem krisen, og pa den
anden side forsgge at sikre, at restancerne inddrives bedst muligt, saledes at ma-
lene pa finansloven nas.

Pa trods af at virksomhedsinddrivelsespolitikken som udgangspunkt er uafhang-
ig af de samfundsmaessige konjunkturforhold, vurderes det, at den aktuelle kon-

Side 2/8



junktursituation har sa store falgevirkninger grundet ude fra kommende pavirk-
ninger, at der ma reguleres herfor. Der er derfor i virksomhedsinddrivelsespoli-
tikken indarbejdet retningslinier for, hvorledes SKAT restancemaessigt styrer
igennem krisen pa virksomhedsomradet.

Virksomhedsinddrivelsespolitikken vil blive suppleret og understgttet af lands-
daekkende prioriteringer og processer frem til implementeringen af EFI (Et feelles
inddrivelsessystem). Dette er det primare redskab til at etablere en ensartet og
geografineutral virksomhedsinddrivelse, der i videst mulige omfang fremadrettet
vil blive systemunderstgttet automatisk i lighed med personinddrivelsesomradet.

2. Formal
Virksomhedsinddrivelsespolitikken har til formal, at
o sikre en afbalanceret, effektiv, ensartet og konsekvent inddrivelse overfor
virksomhedsskyldnere, saledes at starst muligt provenu sikres og restan-

cetilveeksten stoppes

e gge efterretteligheden og dermed antallet af virksomheder, der selv angi-
ver og betaler til tiden

3. SKATs forretningsmodel og det restanceforebyg-
gende arbejde i inddrivelsen

Nedenstaende figur viser SKATSs forretningsmodel.
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Af forretningsmodellen fremgar, at Inddrivelse er afslutningen pa produktionsli-
nien, dvs. “sidste led i fadekaeden”. Dette medferer, at de aktiviteter og tiltag de
gvrige forretningsomrader Vejledning, Afregning og Indsats iveerksetter helt
eller delvist har indflydelse pa tilgangen af SKATS egne restancer.

SKATS indsatsstrategi tilstraeber, at der opnas sterst mulig efterrettelighed hos
virksomhederne, saledes at der sker korrekt registrering, angivelse og betaling af
skatter og afgifter m.v. til tiden. Jo starre succes der er i dette arbejde, jo bedre
vil dette — set ud fra et inddrivelsessynspunkt — veere. Af samme arsag fremgar
det af SKATSs produktionsplan for 2009, at alle SKATSs forretningsomrader skal
bidrage til at styrke inddrivelsesomradet med henblik pa at nedbringe eller be-
grense restancetilvaeksten. SKATSs gvrige forretningsomrader er saledes hoved-
aktarer i det restanceforebyggende arbejde. Forretningsomradet Inddrivelse om-
fatter derfor i henhold til forretningsmodellen som udgangspunkt de rene inddri-
velsesmaessige tiltag, der skal ivaerksattes pa det tidspunkt, hvor en virksomhed
er kommet i restance og derfor ikke lengere opfylder alle betingelserne for at
kunne betragtes som veerende efterrettelig.

Uanset ovenstaende er det dog af afggrende betydning, at ogsa Inddrivelsen i det
daglige bidrager til det restanceforebyggende arbejde i bestrebelserne pa at flest
mulige virksomheder bliver efterrettelige.

| forbindelse med SKATS nye struktur pr. 1. januar 2009 er virksomhedsinddri-
velsen blevet en integreret del af Indsats, hvorfor selve virksomhedsinddrivel-
sespolitikken i lighed med Indsats tager udgangspunkt i en segmenteringsmodel,
jf. neermere under punkt 4.

Den nuvearende inddrivelsesstrategi medfgrer, at virksomheder der har vilje og
evne til at afvikle deres restance betragtes som medspillere uanset, at virksomhe-
derne som udgangspunkt ikke opfylder betingelserne for at kunne betragtes som
vaerende efterrettelige. Derfor har SKAT som led i inddrivelsesarbejdet ogsa
fokus pa det restanceforebyggende arbejde, der tilretteleegges med udvalgte akti-
viteter og tiltag pa tveers af alle SKATSs forretningsomrader. | det forebyggende
arbejde leegges blandt andet vaegt pa oplysningskampagner og vejledning om
reglerne, herunder konsekvenserne af at vare i restance.
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4. Segmentering

Nedenstaende figur er en skematisk oversigt over virksomhedsinddrivelsespoli-
tikkens segmenteringsmodel.
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4.1 Grgnt segment — Virksomhederne har viljen, men ikke evnen til
at betale

Hovedparten af de virksomheder, der kommer i restance, har viljen, men ikke
evnen til at betale den fulde restance. Disse virksomheder segmenteres som med-
spillere i grant segment.

Farstegangsrestanter pa virksomhedsomradet segmenteres som udgangspunkt
altid i grent segment. Det samme gelder virksomheder, der tidligere har veeret
segmenteret som gule, men som efter indfrielse af restancen har veeret gaeldfrie i
et ar, og som kommer i restance pa ny.

Virksomheder i grent segment vil som udgangspunkt kunne indga en betalings-
aftale efter konkret vurdering, der sikrer afvikling af restancen.

Betalingsaftalen indgas under forudsatning af, at det vurderes, at det er overve-
jende sandsynligt, at virksomheden kan og vil betale fremtidige krav rettidigt.
Aftalen indgas for maksimalt 12 maneder ad gangen med mulighed for genfor-
handling, hvis der sker vaesentlige andringer i virksomhedens indtegts- og for-
mueforhold. SKAT kan efter gennemfart risikovurdering veelge at sikre restan-
cen ved gennemfarelse af udleegsforretning.

Hvis det vurderes, at det ikke er muligt at indga en betalingsaftale, og/eller at
virksomheden ikke er i stand til at betale fremtidige krav rettidigt, skal inddrivel-
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se straks pabegyndes ved gennemfarelse af udtemmende udlaeg og/eller indgi-
velse af konkursbegeering.

For virksomheder, der misligholder en indgaet betalingsaftale, geelder, at inddri-
velsen omgaende ivaerksettes ved brug af de til radighed varende inddrivelses-
veerktgjer, herunder gennemfarelse af udlaeg og/eller indgivelse af konkursbegeze-
ring. En aftale anses for misligholdt ved udeblivelse af afdrag og/eller oparbej-
delse af nye restancer. Misligholdelse medfarer, at virksomhederne "overgar” til
gult segment.

Lempelse pa grund af aktuel finanskrise:

Det fremgar af produktionsplanen for 2009, at SKAT vil falge konjunkturudvik-
lingen og om ngdvendigt e&ndre kombinationen af indsatsveerktgjer der anven-
des, saledes at de matcher udviklingen i samfundet.

Den aktuelle finansielle situation, hvor det offentlige sgger at sikre likviditeten
og overlevelse blandt andet gennem bankpakker og udskudte betalingsfrister,
stiller samtidig krav om en tilpasning af inddrivelsesindsatsen.

Derfor skal der ske en lempelse af de 4 dares politik™ i forhold til de virksom-
heder, hvor det skannes at mindre indgribende indsatser dels kan sikre virksom-
hedens overlevelse gennem finanskrisen og dels sikre statens tilgodehavender
bedst muligt i fremtiden. Der skal saledes alene iveaerkszttes de inddrivelsestiltag,
der sikrer, at restancerne holdes retskraftige og om muligt ogsa kan give sikker-
hed for restancen, eksempelvis i kraft af udlaeg i virksomhedens eventuelle akti-
ver.

Lempelsen vil alene ske overfor de virksomheder, som indtil finanskrisen har
vaeret kendt som gode og sunde virksomheder, der hidtil ”er kommet rigtigt ind
ad fordgren”, men nu er kommet i restance pa grund af likviditetsvanskeligheder.
Det kan veere pa grund af pengeinstituttets begraensninger i kassekreditten, stig-
ning i udestaende, misligholdte fordringer og andre udefra kommende arsager.

Fokus bar derfor rettes mod de virksomheder, der befinder sig ved eller kommer
til degr 1 i de 4 dares politik”, hvilket er virksomheder, der nu rammes af finans-
krisen, men som hidtil har overholdt en betalingsaftale, eller som kommer i re-
stance for fgrste gang.

Disse virksomheder tilbydes en afviklingsordning pa lempeligere vilkar pa bag-
grund af en individuel risikovurdering, herunder en vurdering af, om en beta-
lingsordning kan fa virksomheden gennem krisen.

Virksomheder, som hidtil har overholdt aftaler

Disse virksomheder befinder sig ved der 1. Virksomhederne er i restance og har
en aftale som overholdes. Det ma dog imadeses, at en del af disse virksomheder
kan fa sveert ved fortsat at overholde aftalen og/eller vil generere nye restancer i
Igbet af 2009/2010 som falge af den finansielle situation.
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En sadan udvikling vil normalt blive anset som misligholdelse, der typisk vil
medfare, at aftalen ophgrer i sin helhed og at skearpet inddrivelse pabegyndes,
herunder indstilling om indgivelse af konkursbegering.

Det skal overvejes, om virksomheder i denne kategori skal tilbydes en fornyet
betalingsordning frem for, at inddrivelsesindsatsen skerpes ved gennemfarelse
af udtemmende udlagsforretning og/eller indgivelse af konkursbegering. Det
bar veere en forudseetning for aftalen, at virksomheden efter en risikovurdering,
skgnnes at veere i stand til at komme igennem krisen ved brug af en lempeligere
aftale.

Dog skal restancen under alle omsteendigheder sgges sikret gennem udlag i akti-
ver, der IKKE er gdelaeggende for virksomhedens drift eller medfarer at aftalen
sa ikke kan overholdes. Det betyder blandt andet, at SKAT som udgangspunkt
skal vaere meget tilbageholdende med at foretage udleag i virksomhedens udesta-
ende fordringer, bankindestaender eller varelagre.

4.2 Gult segment - Virksomhederne har ikke vilje eller evne

Virksomheder, der ikke har vilje eller evne til at betale, karakteriseres som mod-
spillere, idet disse virksomheder sk@nnes at udggare en risiko for tab.

Disse virksomheder segmenteres i gult segment.

Der vil hovedsageligt veere tale om virksomheder, der tidligere har veeret seg-
menteret i grent segment, men som har misligholdt en indgaet betalingsordning.
Herudover vil der veere tale om virksomheder, der kontinuerligt er eller har veret
I restance.

Segmentet omfatter virksomheder, der har problemer med at overholde en beta-
lingsaftale enten som falge af manglende vilje eller som fglge af manglende be-
talingsevne. Virksomhederne har tidligere haft flere/mange betalingsaftaler, men
desuagtet er den samlede restance steget. Virksomhederne kan vere kendetegnet
ved eventuelt at have tilgodeset andre kreditorer far SKAT rent betalingsmeaes-
sigt.

Virksomheder i gult segment skal omgaende mgdes med skearpet inddrivelse,
herunder krav om sikkerhedsstillelse, udleg, tvangsafmeldelse, eller konkurs
mv.

Lempelse pa grund af aktuel finanskrise:

Der skal ikke ske lempelse af virksomheder, der er omfattet af gult segment.

Side 7/8



4.3 Ragdt segment — Virksomhederne har besluttet sig for hverken at
have vilje eller evne til at betale

Virksomheder i det rgde segment er virksomheder, der har truffet et bevidst valg
om ikke at ville overholde gealdende regler.

Der vil veere tale om virksomheder, der f.eks. bevidst ger brug af kreditorly,
konkursrytteri eller udviser gkonomisk kriminel adfeerd.

Virksomheder, der har ukendt adresse, segmenteres i rgdt segment.

Indsatsen overfor virksomheder omfattet af rgdt segment er omgaende og ud-
temmende brug af samtlige de til radighed veerende inddrivelsesverktajer.

Lempelse pa grund af aktuel finanskrise:

Der skal ikke ske lempelse af virksomheder, der er omfattet af rgdt seg-
ment.

5. Seerlige fokusomrader

I de arlige produktionsplaner og/eller indsatsplaner vil det fremga, i hvilket om-
fang virksomhedsinddrivelsespolitikken vil blive suppleret med yderligere og
serlige indsatser, der skal gennemfares i forbindelse med inddrivelsen af virk-
somhedsrestancerne.

Der laegges veegt pa:

risiko for tab

restancens starrelse

restancens art (eksempelvis bgder, reguleringssager, A-skat mv.)
restancens grundlag (forelgbige fastseettelse eller taksationer)
konjunkturbestemte forhold
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