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Forsikring & Pension
Boligudvalget har stillet spgrgsmal om retshjaelpsforsikringen — og herunder om Philip Heymans Allé 1
den tyske ordning, hvor retshjeelp udbydes som separat forsikring. Forsikring & 2900 Hellerup
Pension har fglgende kommentarer: TIf. 419191091
Fax 41 91 91 92
Den danske ordning sikrer, at de fleste danskere er daekket af retshjselpsforsik- fp@forsikringogpension.dk
Lg www.forsikringogpension.dk
Boligudvalget spgrger til den tyske ordning for retshjeelpsforsikring. |1 Tyskland Gitte Danelund
er det muligt at kebe retshjeelpsforsikring som en separat forsikring. | Danmark Konsulent, advokat
udbydes retshjeelpsforsikringen derimod som en del af familie-, parcelhus-, fri- Dir. 419190 44
tidshus-, bil- og sgkaskoforsikringen. Dette er ogsa tilfeldet i Norge og Sverige. gid@forsikringogpension.dk
Den danske ordning betyder, at en meget stor del af befolkningen er deekket af Vores ref. GID
retshjeelpsforsikring. Naesten 90 procent af alle husstande er deekket af en fami- Sagsnr.  GES-2008-04048
lieforsikring, som ogsd omfatter retshjeelp. PA samme made er naesten alle bo- DokID 275852

ligejere omfattet af en generel husforsikring, som ogsa omfatter retshjeelp.

En "tysk" ordning, hvor retshjaelpsforsikringen udskilles i et separat produkt, gi-
ver en stor risiko for, at mange forbrugere ender uden retshjeelpsdaekning. Fordi
de ikke far tegnet den separate retshjeelpsforsikring.

Den danske ordning, der sikrer hgj deekning, er billigere for statskassen. Hvis
flere danskere star uden retshjaelpsforsikring, vil mange flere have krav pa fri
proces, dvs. en retssag pa statens regning. | dag slipper staten for at give fri
proces, hvis forbrugeren har en retshjeelpsdaekning.

Det kan endvidere neevnes, at selskabernes udgifter pr. retshjeelpssag er steget
markant fra 2008 til 2009.

Branchen yder retshjeelpsdaekning i sager med habilitetskonflikt

f - ° - . . Brancheorganisation
Boligudvalget har rejst spgrgsmalet om habilitetskonflikt i sager, hvor selskabet

skal tage stilling til, om en kunde skal have retshjeelpsdaekning i en sag, som
selskabet selv er involveret i.

for forsikringsselskaber

og pensionskasser



Branchen er opmaerksom pa denne habilitetskonflikt — og har derfor ogsa taget
stilling til, hvordan den skal handteres. Forsikring & Pension har pa branchens
vegne vedtaget en henstilling, der siger, at selskaberne skal yde retshjeelps-
deekning uden opkraevning af selvrisiko, nar der er tale om sager vendt mod sel-
skabet. Branchen forudseetter dog, at sagen farst har veeret prgvet i Ankenaev-
net for Forsikring, og at forsikringstageren har faet helt eller delvist medhold i
sagen. P& den made er forbrugeren sikret hjeelp — farst via ankensevnet og der-
naest, hvis ankenaevnet giver helt eller delvist medhold, ved domstolen.

Denne praksis forklarer ogsa den konkrete sag, som har givet Boligudvalget an-
ledning til at stille spgrgsmal. Her drejer det sig om habilitet i forbindelse med
ejerskifteforsikring, hvor selskabet kritiseres for at have afvist retshjeelpsdaek-
ning. Men denne kritik er uberettiget.

Selskabet havde henvist sagen til Ankenaevnet for Forsikring, som er fgrste in-
stans i klagesager mod forsikringsselskabet. Fgrst herefter ville selskabet tage
stilling til retshjeelpsdaekning. Selskabet beslutter at yde retshjeelpsdeekning, ef-
ter at ankenaevnet havde truffet sin afggrelse.

Ankenavnet for Forsikring prioriterer sine sager

Forsikring & Pension har veeret i dialog med Ankenaevnet for Forsikring
om naevnets sagsbehandlingstider., som Boligudvalget ogsa sparger til.
Neaevnet holder mgder med 14 dages mellemrum og behandler i gjeblik-
ket ca. 70 sager pr. mgde. Det er ganske mange sager pr. mgde.

Naevnet prioriterer sine sager. P4 den made sgger naevnet sa tidligt som
muligt at identificere de sager, som naevnet skgnner ikke at kunne be-
handle. P& samme made kommer de sager, som neevnet umiddelbart
skegnner vil ende med en afvisning, sa vidt muligt farst i keen.

Ankenaevnet lzegger dog ogsa vaegt pa en grundig sagsbehandling af hgj
kvalitet. Ankenaevnets sekretariat kan derfor heller ikke bare afvise sa-
gerne. Den afggrelse ligger hos neevnet, der ogsa ind imellem omgar
sekretariatets indstillinger. Kortere sagsbehandlingstider skal derfor altid
holdes op imod et gnske om en grundig sagsbehandling af hgj kvalitet.
Ankenaevnet forsgger at forkorte sagsbehandlingstiden, men nsevnet har
haft barsler og fratreedelser, der har bevirket, at sagsbehandlingstiden i
gjeblikket er leengere end gnsket.

Forsikring & Pension svarer gerne pa yderligere spgrgsmal i sagen. Kontakt: Ad-
vokat Gitte Danelund (gid@forsikringogpension.dk og 41 91 90 44).
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