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Kommissoriet angiver tre projektspor

¥7

Deloitte har bistdet Fgdevarestyrelsen og Fadevareministeriet med at
gennemfgre en analyse af Fgdevarestyrelsen. Analysen indeholder

falgende delelementer:

» Kortleegning af omkostninger og ny fremadrettet budgetmodel.

Det har veeret et krav til analysen, at resultaterne af undersggelsen skal
veere konkrete og kunne give grundlag for konkrete sendringer i

Fodevarestyrelsen. Resultaterne skal endvidere kunne give et input til

* Analyse af iseer balanceproblemer i relation til styrelsens

gebyromrade.

« Analyse af styrelsens gkonomistyring med fokus pa organisering,

processer, veerktgjer og systemer.

* Analyse af opgavebindinger og fleksibilitet i forhold til

ressourceanvendelsen.

» Vurdering af optimeringsmuligheder inden for rammerne af den

nuveerende kontrolmodel.

» Forslag til mere risikoorienterede kontrolkoncepter.

Spor 1

@konomistyring

fastseettelsen af styrelsens fremadrettede bevillinger pa sendringsforslag
til finansloven 2010.

Styregruppen har pa mgde den 2. juni 2009 preeciseret, at i forhold til
kadkontrollen og veterineerkontrollen skal naerveerende analyse tage

afseet i allerede gennemfgarte analyser, saledes at der pa disse omrader

farst og fremmest ses pa fremdrift i forhold til tidligere afgivne

anbefalinger pad omradet.

Disse elementer er sammenfattet i tre analysespor, der har veeret

Spor 2
Opgaver og omkostninger

styrende for arbejdet i projektforlgbet.

Spor 3
Kontrolmodel og
optimeringsmuligheder

Hovedelementer

1. Vurdering og anbefalinger til gkonomi-
styringens tilrettelaeggelse (registreringer,
processer, veerktgjer og systemer).

e Resultatstyring

*  @konomisk planleegning og
opfalgning.
2. Vurdering og anbefalinger til fordeling af

opgaver og ansvar pa gkonomiomradet,
herunder i forhold til kadkontrollen.

3. Vurdering og anbefalinger til kompetencer og
ressourcer pa gkonomiomradet.

Hovedelementer

1. Opstilling af
virksomhedsmodel/opgavehierarki for
Fadevarestyrelsen.

2. Udvikling af omkostningsmodel og
beregning af enhedsomkostninger.

3. Produktivitetsbenchmarking mellem
regioner.

Udvikling af ny budgetmodel.

5. Kortlaegning af ubalancer i nuvaerende
gebyrfastseettelse og identifikation af
muligheder for eendret gebyrmodel og

Hovedelementer

1. Kortleegning af regelbindinger, herunder i
forhold til kontrolindsatsen, og vurdering af
omprioriteringsrum.

2. Modenhedsvurdering af risiko- og
behovsvurdering i kontrolindsatsen.

3.  Effektiviseringsmuligheder inden for
eksisterende rammer.

*  Organisering og ledelseslag
*  Arbejdsprocesser
* lt-understattelse.
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Naerveerende rapport indeholder Deloittes tveergédende kortleegning
og analyse inden for hvert af de tre projektspor. Hvert af afsnittene
afsluttes med en sammenfatning af Deloittes vurderinger og
anbefalinger.

Ud over denne tveergdende rapport omfatter den samlede leverance
fra projektet tre selvstaendige delrapporter, som kan leeses
selvsteendigt:

Delrapport 1:  Sammenfatning af vurderinger og anbefalinger

Delrapport 2:  Opleeg til ny forenklet gebyrmodel

Delrapport 3: Ny budgetmodel for Fgdevarestyrelsen

Den tvaergdende rapport er disponeret som anfart neden for.

Afsnit 2. dkonomistyring.

| dette afsnit redeggres der for Deloittes kortleegning og analyse af
gkonomistyringen. Der er anlagt en bred analysetilgang, hvor
gkonomiomradet ses som en del af den samlede styringsopgave,
hvor sidstnaevnte ogsa indeholder den faglige og aktivitetsmaessige
styring samt mal- og resultatstyringen.

Indledningsvist foretages en kortlaeegning af strategier, processer,
teknologi og ressourcer mv. | forleengelse heraf foretages, jf.
kommissoriet, en sammenfattende modenhedsvurdering af
gkonomistyringen. Deloittes vurderinger og anbefaler preesenteres
bagest i afsnittet.

Afsnit 3. Opgaver og omkostninger

Dette afsnit indeholder indledningsvist en kort oversigt over
Fodevarestyrelsens opgaver og organisation. Derngest praesenteres
et forslag til opgavehierarki, som inden for hovedformalene
Fadevareopgaver, Kgdkontrol, Veteringeropgaver og Ernaering
fastleegger en kategorisering af styrelsens ydelser.

Med afseet i opgavehierarkiet er der dernaest foretaget en fordeling
af de direkte omkostninger (i 2008) pa ydelser samt omkostningerne
til administration og feelles formal . Der er endvidere beregnet
enhedsomkostninger for kontrolindsatsen pa fadevareomradet.

Dernaest preesenteres hovedtraek af analysen af gebyromradet og
oplaeg til en ny forenklet gebyrmodel. Der er redegjort mere
detaljeret for denne del af analysen i delrapport 2.

Det sidste delomrade i afsnittet omhandler et rammeoplaeg til en ny
budgetmodel. Modellen, som er beskrevet naermere i delrapport 3,
lzegger op til en adskillelse af de bevillings- og gebyrfinansierede
aktiviteter i seerskilte delregnskaber p& Finansloven

Afsnit 4. Effektiviseringsmuligheder pa fedevareomradet

| denne del af analysen vurderes effektiviserings- og
optimeringsmuligheder inden for rammerne af den eksisterende
kontrolmodel. Med afsaet i en benchmarking-analyse af
produktiviteten i fadevareafdelingerne vurderes en raekke
effektiviseringspotentialer ved gget digitalisering, eendrede
arbejdsgange og organisatoriske tilpasninger.

Analyserne i afsnit 4 og 5 har primeert fokus pa fadevare-omradet,
mens veterineeromradet er behandlet mere summarisk.

Afsnit 5. Kontrolmodel

| dette afsnit beskrives og analyseres Fgdevarestyrelsens
kontrolstrategi og —model, og der anvises en raekke forslag til
andringer heri, som peger frem imod gget behovs- og
risikoorientering af indsatsen. Det er Deloittes vurdering, at den
nuveaerende kontrolstrategi er meget regelbundet og kun efterlader
begreenset mulighed for Fadevarestyrelsens ledelse til at prioritere
kontrolindsatsen i forhold til de mest patreengende opgaver. Der
anvises en raekke forslag til eendringer i kontrolstrategien, som vil
kunne styrke dette rdderum med henblik pa at forage effekten af den
samlede indsats.
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Fadevarestyrelsen har til formal at fremme sikkerhed, sundhed og kvalitet fra jord til bord @

Fﬂdevarestyrelsens mission Hovedformal Omkost. Procent af Opfyldte Opfyldelsesgrad
mio. kr. omkost. resultatkrav (procent)
Fgdevarestyrelsens mission er at fremme sikkerhed, sundhed og Regulering m.v. 77,7 4 (6)
kvalitet fra jord til bord.
Kontrol og tilsyn 808,9 64 11 (112) 100

Beredskab og 292 5 5 (5) 100
‘ bekaempelse 2

__ Kortleegning og
Fgdevarestyrelsens vision overvagning 58,4 5 2(2) 100

i S Generel information,
Der skal veere en synlig effekt af vores arbejde: radgivning og 26,1 ; 3(3) o

. Der skal veere faerre mennesker, der bliver syge af maden og ernzeringsoplysninger
feerre syge husdyr. Hjeelpefunktioner,
. Det skal veere lettere at udvikle sunde kostvaner, flere skal spise generel ledelse og 263,6 21 7(11) 64
sundt, og feerre forbrugere skal vildledes, nar de handler CLllUE
fadevarer. | alt 1263,9 100 32 (38) 84
c Vi skal have det bedste beredskab i EU — bade ved Kilde: Arsrapporten 2008

mikrobiologiske og kemiske forureninger og ved forebyggelse og
bekeempelse af husdyrsygdomme og infektioner.
. Vi skal have fremsynet og betydende indflydelse — nationalt og

internationalt.
Fedevarestyrelsens hovedformal

Regulering m.v.
Kontrol og tilsyn
Beredskab og bekaempelse

Kortleegning og overvagning
Generel information, radgivning og ernaeringsoplysninger ; ; ;

q ] a—f 3 Region Region Region
Hjeelpefunktioner, generel ledelse og administration Nord Dst

Deloitte

Folketingets

Fodevareudvalg
Det radgivende
Fadevareudvalg

Fodevareministeriet

Fadevarekontrol-
udvalget

Den centrale styrelse

Revisionsenheden

©» Onl =5 @9 [\ [=
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Gebyrer udger halvdelen af indtaegterne, og der er udsigt til et fald i FL-bevillingen

Resultatopggrelse 2008 og afvigelse ift. det budgetterede pa FL08 Fordeling af omkostninger pa hovedformal
F 2008 R 2008 4. Kortlaegning og 5.Generel
Nettoudgiftsbevilling -551,7 -591,5 5915 0% overvagning information,
5% radgivning og
Reserveret bevilling 41 -5,4 02 -96% 3.bBekredska:o og A\ ernzeringsopl.
Indteegter (gebyrer m.v.) 562,5 -535,4 6414  20% € aezrf,}pe €
(o]
Ordineaere driftsindteegter i alt -1.110,20 -1.132,30 -1.233,10 9 % 0.
. Hjeelpefunktioner,
Personaleomkostninger 815,2 791,7 924,7 17 %
generelledelse og
@vrige omkostninger 289,7 280,6 259,6 -7 % adm.
Afskrivninger 26,2 31,9 279  -13% 21%
1.Regulering mv.

Ordineere driftsomkostninger i alt 1.131,10 1.104,20 1.212,20 10 % 6%
Ordineert resultat 20,9 -28,1 -20,9

Andre driftsposter -11 9 15 67 %

Finansielle poster 3 5 6 20 %

2.Kontrol og
Ekstraordinaere poster 1 14 14 0% tilsyn
Arets underskud 14 0 13,4 64%

Kilde: Fgdevarestyrelsens arsrapport 2008
Kilde: Fadevarestyrelsens arsrapport 2008

Forventet udvikling i og fordeling af indteegter

I I B T SR ENE - Fodevaresiyreisen havde | 2008 et underskud pé 13,4 mio. kr.

Resultatet deekker over et overskud pa de gebyrfinansierede

Nettoudgiftsbevilling 600,8 50% 567,7 504,9 492,2 o o . ) .
—~ ; aktiviteter og et underskud pa de bevillingsfinansierede
Reserveret bevilling - 0% 15 = = opgaver.
Indteegtsdaekket virksomhed 53 0% 53 53 53 « Kontrol og tilsyn udger 64 % af omkostningerne, mens
Afgifter og gebyrer 567,1 47% 564,3 564,3 564,3 stettefunktionerne udger 21 %. De gvrige fire hovedformal
o udggar tilsammen 15 % af omkostningerne.
@vrige indteegter 26,8 2% 26,6 22,4 22,4 .

_g g ° * | 2009 forventes 50 % af indteegterne at komme fra FL-
Udgifter 1.200,0 11654  1.09.9 1.084,2 bevillingen, mens den anden halvdel primaert kommer fra
Arets resultat - - - - gebyrer. Frem mod 2012 forventes bevillingen af falde med
Kilde: Finansloven 2009 18 %, mens gebyrindteegterne forventes relativt konstante.
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Afgraensning og disponering af analysen

oo

« Kommissoriet
Det fremgar af kommissoriet, at der gnskes foretaget

- envurdering af modenheden af Fgdevarestyrelsens
nuveerende redskaber og retningslinjer for den interne
gkonomistyring, herunder redskaber til Igbende

budgetopfalgning og prognosticering samt forslag til evt.

nye redskaber og tilretning af eksisterende

- engennemgang og vurdering af styrelsens organisering
pa gkonomiomradet, centralt og decentralt samt forslag
til evt. eendret struktur og ressourcetildeling.

- forslag til bedre og mere sikker systemunderstgttelse af
gkonomistyringen

« Deloittes tilgang til opgaven

Deloitte har anlagt en bred tilgang til analysen, hvor der
bade ses pa de strategiske, taktiske og operationelle
aspekter af gkonomistyringen. Det er vores erfaring fra
radgivning om gkonomistyring i offentlige institutioner og
private virksomheder, at tilretteleeggelsen af
gkonomistyringen pa hvert af disse niveauer er vigtig, og
ikke mindst at samspillet mellem niveauerne vaesentligt.

- padet strategiske niveau vil analysen blandt andet
belyse hvilke krav den fadevarefaglige styring og
malfastseettelse stiller til gkonomistyringen, og om
gkonomistyringen understgtter styrelsens mission og
strategisk-faglige malsaetninger.

- Padet taktiske niveau foretages blandt andet en
vurdering af rolle- og ansvarsfordelingen samt hvorledes
forskellige styringsprocesser er tilrettelagt og afstemt.

- Analysen pa det operationelle niveau handler blandt
andet om den tekniske systemunderstgttelse,
registreringsrammen, tilvejebringelse af rettidige og
valide styringsdata samt om kompetencer og
ressourcer.

Sammenheaengen mellem de tre niveauer er essentiel. Der er
tale om en sammenhaengende styringskeede, hvor ramme- og
malfastsaettelsen sker oppefra, men hvor implementeringen
og rammeudfyldelsen sker nedefra.

* Delanalysens struktur

Analysen falder i tre dele.

- Indledningsvist foretages en kortleegning af det
strategiske styringsgrundlag, de veesentligste
styringsprocesser samt af organisering, teknologi,
ressourcer, data og rapportering mv.

- Derneest praesenteres en egentlig modenhedsvurdering,
hvor Deloittes analyseveerktgj Integrated Performance
Management (IPM) anvendes som referenceramme.

- Afslutningsvist preesenteres Deloittes sammenfattende
vurderinger og anbefalinger.

Analyse af Fgdevarestyrelsen 2009
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Analysegrundlaget ¥ 72

Grundlaget for nzervaerende analyse er baseret pa en raekke interviews og workshopper med medarbejdere og ledere bade centralt og
decentralt i organisationen. Herudover har vi foretaget desk study af en lang raekke styringsdokumenter, rapporter og notater mv.
Endelig har vi taget afseet i tidligere udarbejdede gkonomiske analyser af Fadevarestyrelsen, herunder egne analyser. Analysens
vigtigste datakilder fremgar nedenfor.

* Interviews og workshopper » Materiale fra budgetlaegning og —opfglgning
* Regionscheferne (enkeltvis), 8.-9. juni *  Budgetopfalgning:
»  Sekretariatschefer, 10. juni 2009 10:00-12:00
* Bogholderiet i Viborg, 10. juni 2009 12:00-14:00 * Budgetopfglgning for region @st og Syd 3. kvartal 2008
*  Veterinaerchefer, 16. juni 2009 10:00-13:00. *  Gkonomikontorets notat "Tilfgjelser til budgetopfalgningsnotat efter 5
*  Foadevarechefer, 17. juni 2009 09:00-12:00. maneder” som daekker Jkonomikontorets opfelgning pa 2. kvt. 2008
*  Budgetmodel workshop 26.6.2009 * Fgdevarestyrelsens kvartalsrapport for 3. kvartal 2008)
» Diverse mgder med Kim Hastrup *  Budgetopfalgning 1. kvt. 2009
«  Prognose for aret gebyrindtaegter foretaget ifm rapportering for 1.
« Styringsdokumenter mv. kvt. 2009 L .
* Budgetopfglgning til departement - Januar — April 2009
. Fadevare- og veterinaerforligene *  KPI rapport Maj 2009
. Resultatkontrakten 2009
. Resultatkontrakter for fgdevareregionerne (2009) *  Budgetleegning

. Strategi 2009-2012
. Kontrolfrekvensvejledning for fadevareomradet 2009 *  Budgetmodel — april 2009 (fordelingsmodel i Excel)
. Betalingsbekendtgarelsen for 2009

«  Fgdevarestyrelsens arsrapport 2008

«  Fgdevarestyrelsens arshjul (2009)

*  Beskrivelse af budgetmodel 2008 (2008)

»  Fgdevarestyrelsens budgethandbog (2007)

* Regnskabsinstruks for Fgdevarestyrelsen (2008)

* Notat om Procedure for gkonomistyring i Markhgj (2005)

« Rapport fra fodevareregion Nord vedr. Projekt om
gebyradministrationen i Fgdevarestyrelsen
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Politiske flerarsaftaler er rammesaettende

Styrings-
dokument

Fodevarestyrelsen varetager som en statsinstitution under
Fadevareministeriet lovgivnings-, regulerings- og
myndighedsopgaver pa fadevare- og veterinseromradet. Styrelsen er
ansvarlig for kontrol og tilsyn med fadevarevirksomheder og —
producenter samt for det veterinaere beredskab og for bekeempelse
af smitsomme husdyrsygdomme og sundhedsfarlige
fadevareforureninger.

Fadevareforlig

Der har igennem de senere ar veeret betydelig politisk fokus pa de
opgaveomrader, styrelsen har ansvaret for, herunder i forhold til
fadevaresikkerhed og dyrevelfeerd. Det er blandt andet udmgntet i
fadevareforliget fra 2007 indgaet mellem alle Folketingets partier og
i veterineerforliget fra 2008. Disse flerarige politiske aftaler er i vid
udstreekning rammeseettende for Fgdevarestyrelsens opgaver og
prioriteringer. Pa fgdevareomradet er der saledes i fadevareforliget
fastsat detaljerede regler for kontrol- og tilsynsfrekvensen pa

. Veterinaerforlig
brancheniveau.

Der er igennem en arraekke arbejdet med at gge risiko- og
behovsorienteringen af kontrolindsatsen. Dette fokus pa
risikoorientering ses dog primzert p& brancheniveau og kun i
beskedent omfang pa virksomhedsniveau. Indplaceringen af

brancher i risikogrupper er kun delvist evidensbaseret. Strategi

| kraft af den regulering, som falger af de flerérige politiske aftaler, 2009-2012

ma det vurderes, at Fadevarestyrelsens raderum til at prioritere
kontrolindsatsen ud fra en konkret risikovurdering er mere
begraenset end for andre offentlige kontrolmyndigheder, f.eks. SKAT
og politiet.

Styrelsen har i forleengelse af de politiske aftaler udarbejdet en
flerarsstrategi for perioden 2009-2012.

Beskrivelse

| 2007 aftalte regeringen og samtlige partier i
Folketinget et trearigt forlig om kontrollen pa
fgdevareomradet.

Med forliget er der tilstreebt en styrkelse af
fadevarekontrollen, bade hvad angar kontrollens
styring, indhold og kvalitet. Fgdevarekontrollen er i
forbindelse med forliget tilfart ekstra ressourcer.

Forliget fastseetter blandt andet kontrol- og
tilsynsfrekvenser pa brancheniveau

Malene med veterinzerforliget er at @ge velfeerden
for dyr i besaetninger og ved transporter samt at
styrke det veterinzere beredskab, sa der hurtigt og
effektivt kan saettes ind over for husdyrsygdomme
og infektioner.

Fadevarestyrelsen har i december 2008 udarbejdet
en flerarsstrategi for perioden 2009-2012 opdelt i
syv strategiske indsatsomrader.

* Fgdevarestyrelsens interessenter

» Fgdevarestyrelsen som arbejdsplads

* Fgdevarestyrelsens internationale indsats
* Dyrevelfeerd

» Dyresundhed og veterineert beredskab

* Fgdevaresikkerhed

« Erneering og forbrugerforhold

Analyse af Fadevarestyrelsen 2009 -11-
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Resultatmal og regulering spiller sammen med gkonomistyringen

¥7

Tilretteleeggelsen af gkonomistyringen kan hverken
indholdsmaessigt eller procesmaessigt ses uafheengigt af den

reguleringsmaessige styring af Fadevarestyrelsens aktivitet. Der er i Resultat-
den forbindelse iszer tre centrale styringsdokumenter, som pavirker kontrakten
og interagerer med gkonomistyringen, nemlig resultatkontrakten,
kontrolfrekvensvejledningen og betalingsbekendtgarelsen.
- Resultatkontrakten fastseetter styrelsens resultatmal og har
dermed betydning for den interne prioritering og
ressourceallokering.
» Kontrolfrekvensvejledningen fastseetter med udgangspunkti en
branchespecifik risikoindplacering hyppigheden af kontrolbesgg
i virksomhederne. Vejledningen regulerer derved pa en meget
direkte made kontrolaktiviteten og udggr som sadan en central
del af budgetteringsforudsaetningerne.
» Betalingsbekendtggrelsen fastsaetter regler og satser for
Kontrolfrekvens-

gebyromradet. Det er vitalt for gkonomistyringen pa
gebyromrédet, at satserne er fastsat saledes, at de er
konsistente med forudseaetningerne for udgiftsbudgettet.
Endvidere er korrekt administration af reglerne, herunder
fakturering, en vigtig forudsaetning for balance i
gebyrordningerne.

vejledningen

Det er karakteristisk for hvert af de tre dokumenter, at de er meget
detaljerede i deres regulering, og at de kun i begraenset omfang er
proceskoordineret med budgetleegningen, jf. senere.

Det er en gennemgaende observation fra interviews og
workshopper, at resultatkontrakten opleves at veere det vigtigste
styringsmaessige pejlemaerke, og at opfyldelse af resultatmalene er
hgjere prioriteret end overholdelse af budgettet.

Betalings-
bekendtggrelsen

Styrings- _

Resultatkontrakten er et aftaledokument med
Fadevareministeriets Departement og Fadevarestyrelsen
som aftaleparter. Aftalen har en firearig tidshorisont, men
fornys og underskrives arligt, typisk i forleengelse af
Finanslovens vedtagelse.

Der er i den geeldende resultatkontrakt for 2009-2012
fastsat 27 resultatmal. Der redegares for malopfyldelsen i
arsrapporten

Styrelsens resultatkontrakt omsaettes internt i
organisationen til resultatkontrakter med hver af de tre
fedevareregioner. De regionale kontrakter er i deres
udformning veesentlig mere specifikke end
styrelseskontrakten fsva kvantitative mal, f.eks. Krav til
antal gennemfgrte kontrolbesag.

Aktiviteten pa fedevareomradet reguleres af kontrol-
frekvensvejledningen, som angiver kontrolfrekvenser og
avrige retningslinjer for kontrol i fadevare-
virksomheder. Kontrolfrekvensvejledningen udgar
saledes et centralt input til budgetteringsforudsaetning-
erne. Vejledningen revideres typisk en gang arligt.

Vejledningen er en administrativ udmgntning af
fadevareforliget

Overholdelse af kontrolfrekvensvejledningen indgar i
resultatkontrakten som det mal, der har den stgrste veegt.

Betalingsbekendtggrelsen fastseetter regler og
retningslinjer for virksomhedernes gebyrbetaling, herunder
de konkrete gebyrsatser.

De gebyrfinansierede opgaver udggr en veaesentlig del af
Fadevarestyrelsens aktivitet. Administrationen af
gebyrreglerne, herunder fakturering og korrekt
gebyropkraevning, er derfor en forretningskritisk
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Resultatkontraktens mal har overvejende fokus pa kvalitet og effekt

oo

| forhold til Finansministeriets anbefalinger om eksternt rettede mal kan Fegdevarestyrelsens resultatkontrakt

karakteriseres saledes:

«  De overordnede resultatmal afspejler alle hovedformalene pa finansloven, og kontrakten synes deekkende
hele institutionens virker. Der er flere resultatkrav per omrade.

«  Mal- og resultatkrav er koblet til Fgdevarestyrelsens vision og mission, og strategi pa overordnet niveau

«  Malopfyldelsen er preesenteret i arsrapporten.

« I resultatkontrakten vises en overordnet opgerelse og fordeling af styrelsens omkostninger pa de seks
nuveerende hovedformal.

Resultatkravene er ifglge Fadevarestyrelsens egen kategorisering rettet mod savel effekten som kvaliteten og
effektiviteten af de aktiviteter og ydelser som Fgdevarestyrelsen leverer. Resultatmallene er i resultatkontrakten
2009 kategoriseret med 40 pct. pa "Kvalitet” og 40 pct. pa "Effekt”. Den relative veegt af "Kvalitet” udger 46 pct.
mens "Effekt” udger 31 pct. Resultatmal af typen "Effektivitet” udger 19 pct. i antal og er veegtet med 23 pct.
Fgdevarestyrelsens kategoriseringer er ikke entydige, og kontrakten kunne med fordel have starre veegt pa effekt.

Vaesentlige afvigelser mellem veegtning pa Finanslovens hovedformalniveau og forventede omkostninger for 2009:

« Kontrol og tilsyn er veegtet 50% (Fgdevareomradet star for 28 pct. og Veterinaeromradet for 22 pct. af
vaegtningen) mens de forventede omkostninger udger 69 pct., dvs. en forskel pa 19 pct. enheder
» Beredskab og bekaempelse er veegtet med 10 pct., mens forventede omkostningerne udgar 2 pct.

Vaegtningen af hovedformal i resultatkontrakten sammenholdt med forventede ressourceandel i pct.

80%

Fadevarestyrelsens kategorisering af
resultatkrav i resultatkontrakten 2009
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20% - -
15% —
10% -

5% -

0%

Kvalitet Effekt Effektivitet

B Antal mal Relativ vaegt

B Vaegtning af opgaver m Ressourceandel i pct.

70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%
o R ] —

1. Regulering mv. 2. Kontrol og tilsyn 3. Beredskab og bekeempelse 4. Kortlaegning og overvagning

Kilde: Deloitte opstilling med baggrund i tal fra Fadevarestyrelsens resultatkontrakt 2009

5. Generel information, 6. Hjelpefunktioner, generel
radgivning og ledelse og adm.
ernaringsoplysninger

Note:. Mal som er kategoriseret i resultatkontrakten som "Effektevaluering” eller "Kvalitet / Effekt” er i denne grafik kategoriseret som Effekt. Pa lignende vis er "Effektivitet / Kvalitet

“kategoriseret under “Effektivitet "mens “Kvalitet / Udvikling af effektkrav” er placeret under "Kvalitet”.
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Personale beskaeftiget med gkonomi

oo

@konomikontorets bemanding og ressourcer
Der blev i 2008 registreret 60.971 timer under aktivitetskode 4100
"@konomi” , svarende til cirka 45 arsveerk (ved 1375 timer pr. arsveerk).

@konomikontorets personale beskaeftiget med gkonomi:

* 1 gkonomichef

* 1 budgetchef

* 4 budgetmedarbejdere (AC)

» 1 analyse- og regnskabschef

« 1%AC

» 2% kontor- eller regnskabsuddannede medarbejdere (HK)

* 1leder af bogholderiet

* 15 medarbejdere (overfgres 1. december overfares til 3SC)

« 1 fungerende lgnleder og chefkonsulent

* 9lgnmedarbejdere, (hvoraf 6 overfares til SC pr. 1. december 2009)

Der har igennem de senere ar veeret en meget betydelig
personaleudskiftning iseer pa ledelses- og AC-niveuau.

@konomikontorets opgaver

» @konomikontoret i Mgrkhgj varetager det overordnede ansvar for
gkonomistyringen i Fgdevarestyrelsen, herunder i forhold til
budgetleegning og —opfalgning, Finanslov, regnskabsafleeggelse, r
apportering, systemunderstgttelse og bogholderi mv. Opgaverne
varetages i samarbejde med blandt andre sekretariatsfunktionerne i
regionerne. Herudover er der et teet samarbejde og koordinering
med relevante fagkontorer, blandt andet aktivitetsdata og
administrationen af gebyromradet.

+ @konomikontoret koordinerer tveergdende processer omkring
budgetleegning og —opfalgning mv. og udstikker feelles
retningslinjer, blandt andet via budgethandbogen og arshjulet, jf.
senere.

@vrige medarbejdere beskeeftiget med gkonomi hos Fgdevarestyrelsen

Markhgj:

* 1 gkonomidirektar

» 2 fagcontrollere i ledelsessekretariat

» Kontorcheferne i Mgrkhgj beskeeftiger sig ogsa med gkonomi ifm.
planlaegning og opfelgning savel inden for som udenfor afdelingen.

Regioner

* Nord: 1 AC og 2 kontoruddannede

* Syd: 1 AC og 1 kontoruddannet

*  @st: 1 AC og 2 kontoruddannede

» Hver af de tre sekretariatschefer beskeeftiger sig ogsa en del med gkonomi -

* Nogle steder treekkes der pa personer, der er ansat i regionens centrale
sekretariat medens andre steder har fgdevarechefen sit eget sekretariat.

Registreret tidsforbrug med tilknytning til @dkonomi

Fadevarestyrelsen timeregistrering viste for 2008 under aktivitetskode 4100
"@konomi” 60.971 forbrugte timer svarende til cirka 45 arsveaerk (ved 1375 timer
pr. arsveerk).

Anslaet fordeling af arsvaerk pa gkonomiomradet*

Direktion 1

@konomikontorer 8% 2%
Regioner 3 5
Bogholderi 1 15
Len 1 9
Ledelsessekretariat* 1

| alt 15% 31%

* Fagcontrollerene i ledelsessekretariatet tidsregistrerer ikke under aktivitetskode 4100
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Roller og ansvar

Interviewresultater

Via interviews er det afdeekket, at der i regionerne er tvivl
om, hvad budgetansvaret deekker og om den reelle
ledelses- og styringskompetence i henholdsvis regionerne
og fagkontorerne.

Budgetansvar
Placeringen af budgetansvaret er beskrevet saledes i
Feadevarestyrelsens budgethandbog:

Som udgangspunkt er det direktgren, der har kompetence til
at afholde samtlige udgifter i Fgdevarestyrelsen, og som har
ansvaret for, at de udgifter, der afholdes, ligger indenfor
rammerne af de politiske beslutninger (Finansloven).

Denne kompetence videredelegeres imidlertid i praksis,
saledes at det for hver regions vedkommende er
regionschefen, der disponerer og er budgetansvarlig, mens
det i Markhgj er de enkelte kontorchefer. Hver region og
hvert kontor i Markhgj har saledes selvstaendigt
budgetansvar overfor direktgren og bensevnes derfor som
budgetansvarlige enheder.

Budgetansvaret pahviler saledes i praksis regionschefen
eller kontorchefen og indebeerer pligten til at sikre, at

= budgettet overholdes

= veesentlige udsving i form af mer- eller mindreforbrug af
lgn- og driftsudgifter vidererapporteres i tide

= veesentlige forventede mer- eller mindreindtaegter
vidererapporteres i tide

= tidsforbruget og -registreringen pa de enkelte aktiviteter
falger planen, og i modsat fald, at mer- eller
mindreforbrug vidererapporteres i tide.

Opgaveopheeng
Af notat om procedurer for gkonomistyring i Markhgj
fremgar:

Alle styrelsens opgaver har opheeng i kontorerne i Mgrkhgj.
Det geelder savel Mgrkhgjs som regionernes. Saledes har
ogsa regionernes opgaver ophang i kontorerne i Markhg;.
Dette medfarer ikke direkte budgetansvar for regionernes
budgetter pa omradet, men det indebaerer en
overvagningsopgave med henblik pa til stadighed at have
foling med udviklingen i opgaven og den dertil knyttede
gkonomi.

Feavarsstyratan

== a3

00003 / ULB e,

Notat

Procedurer for skonomisty iMorkhej
Fodevarestyrelsens B
risivgmrocnered

budgethindbog

| dmartning og -opfalsning
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Arshjulet

Fedevarestyrelsen har udarbejdet et arshjul (planleegnings- Arshjulet henviser i de konkrete opgavebeskrivelser til hvilke

og opfglgningscyklus), som beskriver opgaver og milepeele i enheder eller medarbejdere, der er ansvarlige for opgaverne

tilknytning til budgetleegnings- og opfalgningsprocessen. eller til roller og ansvar, som er beskrevet i budgethdndbogen
Formalet med arshjulet er, at det skal kunne fungere som et og regnskabsinstruksen.

operationelt styringsveerktgj pa tveers af gkonomikontoret,

regionerne og fagkontorerne. Arshijulet stiller ikke krav til form og indhold af leverancer,,

f.eks. | form af rapporteringsskabeloner eller nggletal.
Deltagere i budgetprocessen har i interviews udtrykt

usikkerhed om indhold og validitet af styrelsens beskrevne
retningslinjer for budgettering og opfalgning. Arshjulet anses
dog for at veere en god ramme for opgavekoordineringen.

Opgaver og milepeele er beskrevet for henholdsvis
gkonomikontoret, regionerne, fagkontorerne, gebyromradet,
kadkontrollen og koncernledelsen.

Fedevarestyrelsens arshjul, @konomikentoret : i i
i ul, Arshjul (planlaagnings- og opfalgningscyklus)
Méned ~| Dato|~ Proces -] Stikord B i d
Januar ultimo Finanslov Forelzeggelse for | ledelse om K ledelsen behandler enhed ensker i forbindelse med styrelsens bidrag til for 2010 il e
ensker til finanslov 2010 Opgaver og milepzele:
marts ultimo Finanslov Teknisk bidrag @konomikontoret udarbejder | marts méaned &r 1 et teknisk bidrag til finanslovsforslaget for & 2 (F-&ret). Bidraget .
afleveres til departementet ultimo marts maned. i fr der pa dning fra Pkonomikontoret
labende reviderede bidrag til finanslovsforslaget frem mod ultimo juni maned, hvor finanslovsforslaget gar i trykken.
Regionerne
april - Finanslov | praces (fortsat - af
maj - Finanslov | proces (fortsat - udarbejdelse af finanslovsforslag) Mgarkhgjkontorerne
Juni - Finanslov Fi feerdiggares (fortsat - af . Forslaget skal vaere feerdigt ultimo juni.) =
august medio Finanslov = i indkalder bidrag fra fagkontoreme i Markhej mhp. evt. aendringsforslag til finanslovsforslaget for Gebyromrédet
2010. Forslagene draftes pé et koncemledelsesmade medio september.
’ P P Kadkontrollen
september ultimo Finanslov Andringsforslag Med frist til aflevering den 1. oktober indkalder departementet bidrag til ordinasre eendringsforslag til det
furehgg.endna finanslovsforslag. Alt efter hvurdar] de politiske forhandlinger udvikler sig, kan der blie tale om at Koncernledelsesmoder
jde flere g hen over efteraret frem mod december.
december medio Finanslov Onsker til finanslov 2011 indhenter enhed ensker i forbindelse med styrelsens bidrag til for 2011 Det hurtige overblik

Analyse af Fadevarestyrelsen 2009 -16- DE'OItte



Resultatkontrakter for styrelsen og regionerne

Processen omkring Fgdevarestyrelsens anvendelse af
resultatkontrakten som redskab til malfastsaettelse og
opfalgning er forankret hos Ledelsessekretariatet.

Processen omkring resultatkontrakterne forlgber
tidsmaessigt parallelt med budgetlaegningen, men den
indholdsmaessige koordinering er begraenset. Det geelder
Ifalge Fadevarestyrelsens arshjul er det Departementet som seerligt de interne regionskontrakter, hvor koblingen til
definerer rammen og tidsplanen for arbejdet med regionsbudgetterne er beskeden og uigennemsigtig.
resultatkontrakten.

Hovedresultatkontrakten mellem Fgdevarestyrelsen og
departementet for et givet ar bliver saledes til i en dialog
igennem 4. kvartal det forudgaende ar og ind i januar og februar,
pa baggrund af overordnede eller detaljerede udmeldinger fra
departementet og konkrete udkast fra styrelsen.
Fadevarestyrelsens udspil udformes i dialog med direktion,
regionschefer, og kontrolchefer, og med foreleeggelse for
styrelsens hovedsamarbejdsudvalg.

« Arbejdet med maélfastseettelse og opstilling af resultatkrav sker
IS e  efter offentliggarelse af finanslovsforslaget ultimo august.

december

« Styrelsens resultatkontrakten feerdigggres og godkendes typisk i

februar
Nar hovedresultatkontrakten naermer sig den endelige J
underskrift, sker der efter samme mgnster en dialog mellem
Mgrkhgj og fedevareregionerne om de gvrige mal, der skal veere * Resultatkontrakten nedbrydes i en resultatkontrakt for regionerne

i den regionale resultatkontrakt. De regionale resultatkontrakter og i en direktgrkontrakt.

underskrives typisk et par uger efter hovedresultatkontrakten.

Ar -1 Aro Ar1
Dec Jan Feb Mar Apr Iaj Jun Jul Au Se Okt Nov Dec Jan Feb Mar

Finanslov for ar 1
Reultatkontrakt for ar 1
Budgetlagning for ar 1
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Den interne budgetlaegning

oo

Processen for udarbejdelse regionernes budgetramme (delregnskab 1):

Budgetmodellen er en fordelingsmodel i Excel for delregnskabs 1 til fordeling af Fgdevarestyrelsens
bevilling regionerne imellem. Den daekker savel gebyr- som bevillingsfinansierede aktiviteter.
Modellen er forankret hos @konomikontoret.

Budgetmodellen bruges til fordeling helt ud pa afdelingsniveau. Modellen benyttes nar der skal tilferes
flere midler, reserverede midler (gremaerkede midler), projekter etc. f.eks. via politiske forlig.

Satserne i modellen kan tilsige en anden bemanding end den som regionen rader over dvs. at visse
kontrolopgaver kan risikere at blive planlagt udfert af "dyre” dyrleeger frem for billigere tilsynspersoner.
Dette forsgger man at kompensere for i budgetmodellen.

Der er ikke sammenhzaeng pa subtotaler mht. indtaegter og omkostninger mellem tildelt bevilling via
budgetfordelingsmodel og regionernes indleeste budget i Navision dvs. at regionerne selv tilpasser

aktivitets- og ressourcebudgetter uden tilbagemelding til @konomikontoret. @konomikontoret falger
ikke op pa forudseetningerne i modellen p& neer reserverede midler.

Proces for udmelding af Mgrkhgj kontorer budgetramme:

Budget for kontorerne i Mgrkhgj udarbejdes i en separat model af @konomikontoret. Kontorerne i
Mgarkhgj fordeler herefter selv driftsbudget, lan og personale (timer).

Budgetprocessen for 2009 blev fastsat ved at skaeve til budget og forbrug i 2008, afholdelse af mader
med fagkontorerne i Markhgj om deres forventninger til budgettet i 2009.

Indteegtsbudgetleegning ifelge arshjulet

Regionerne og fagkontorerne i Mgrkhgj, der administrerer gebyrordninger, opstarter i juni arbejdet
indteegtsbudgetleegning. @konomikontoret bistar i relevant omfang processen.

Primo september udarbejdes estimat for indtaegter for kommende budgetar p& baggrund af udkast til
kontrolfrekvensvejledning for det kommende ar og ajourfarte virksomhedsgrundlagstal udsendt fra 2.
kontor. Cheferne inddrages i forbindelse budgetopfalgningen for 3. Kvartal 2009.

I november revurderer regionerne 1. udkast til indteegtsbudget til kommende budgetar.

Lgn- og driftsbudgetlaegning

Nar regionernes budgetrammer er udmeldt af @konomikontoret, falger en mere detailorienteret
budgetteringsproces udarbejdet pa baggrund af den aktivitetsbaserede metode, hvor der ved hjeelp af
delmodeller fastseettes bemandingsbehov, budget til gvrig drift.
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Den kvartalsvise budgetopfalgning

¥7

@konomikontorets resultatopfelgning pa kvartalsbasis afdaekker periodens
regnskabsmaessige resultat:

« Hovedformalet med den kvartalsvise budgetopfalgning er at forklare periodens
regnskabsmaessige resultat, og angive en prognose for arets
regnskabsmaessige resultat. Rapportering sker i Excel p& baggrund af udtraek
fra Navision, som behandles af @konomikontoret.

« Af hensyn til intern planleegning er kvartalsopfglgningen med Regioner og
Markhgj for 2., 3 og 4. kvt. placeret forud for lukning af det givne kvartal.
@konomi forestar input til kvartalsrapportering til departement via en
kombination af intern kvartalsopfglgning og manedsopfelgning.

» Periodens regnskaber og prognoser opgares kun i kroner. Prognosen for aret
er ikke periodiseret (udover KPI rapport). Der fglges op mod budget og
bevilling.

« @konomikontoret udarbejder en lgnprognose for Mgrkhgj mhp.
budgetopfglgningen. Nar resultatet af budgetopfalgningen i regionerne
foreligger, udarbejdes en Ignprognose for hele styrelsen.

- Budgetopfglgningen pa kvartalsbasis er afsluttet 3-4 uger efter
manedsafslutning.

Udarbejdelse af en samlet resultatopfalgning for kvartalet sker i samarbejde
med ledelsessekretariat, som er ansvarlig for den faglige resultatopfaglgning

» Kvartalsrapporten fokusere p4 sammenholdelse af den opndede aktivitet med
den fastlagte resultatkontrakt, budget og regnskab herunder status for hvert
enkelt resultatkrav i styrelsens hovedkontrakt.

» Rapporten indeholder ogsé afrapportering p& de regionale mal, som er samlet
fra regionernes kontrolafdelinger af de regionale sekretariater, der
kvalitetssikrer data. | Markhgj foregar der stikprgver af kvaliteten af tilsynsdata
og vurderinger af visse andre indberetninger.

* 4-6 uger efter kvartalets udlgb lsegges samlede materiale op til drgftelse i
koncernledelsen, hvor regionscheferne for de regionale opgaver giver udtryk for
deres vurdering af resultaterne og prognosen for resultatet ved arets afslutning.

* Ledelsessekretariat er ansvarlig for fremsendelse af kvartalsstatus til
departement ca. 6-7 uger efter udlgbet af hvert kvartal. Fgdevarestyrelsen
(direktar) fremleegger p& mgde kvartalsrapporten for departementet.
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€
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Sekretariat behandler
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3.
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Budgetopfalgning med
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Den manedlige budgetopfalgning

Bemaerkninger til den manedlige budgetopfalgning: 1 Udsendes manedsvis fra
Ad 1 ) ) @konomikontoret inkl.
Perioderegnskab prognose for hele &ret

+ Den méanedlige budgetopfalgning understgttes via en kombination af Excel og
udtraek fra Navision

Ad2 _ _ _ o 2 Udsendes manedsvis fra

* | regionerne fglges op mod indleest budget i Navision. Afdelingsregnskab sekretariater til afdelinger

« Handlingsorienteret information udarbejdes i regioner f.eks. i form af overblik i
Excel over periodisering af den aktuelle fakturering og nedbrydning pa
kontroltyper. Processen beskrives som meget tidskraevende.

3. Afdelinger opdaterer prognose
Ad 3 pa baggrund af planlagt
. Ifglge arshiul skal Qo - - Prognose aktivitet
ge arshjul skal der som fglge af en ny likviditetsordning pr. 1. januar 2007
lgbende falges op pa, at styrelsens laneramme til finansiering af lgbende
betalinger og investeringer ikke overskrides. i i
4. Perioderegnskab har szerlig
Ad 5 . fokus pa gebyraktiviteter og
+ Konsolidering, rapportering og analyse foregér i Excel uden revisionsspor Gebyropfaligning deres balance
Ad 6
» Der foretages en manedlig aktivitetsfordeling af lan ekskl. kgdkontrollen. o I e,

Aktivitetsfordel_ingen (med baggrund i tidsregistering_e_r fra Time-sag)_ foretages c perioderegnskab pa baggrund
for at fa et retvisende billede af, hvad styrelsens aktiviteter koster. Vi har Konsolidering af tal fra regioner mv.
opfattet ,at der foretages korrektioner til tidsregistringen direkte i Navision og
ikke Time-sag. Det har veeret sveert at danne sig et samlet overblik over
processen for korrektionerne.

6. @konomikontoret udfarer egne
Ad7 Controlling supplerende analyser

» Rapport til koncernledelse (i PowerPoint) med fokus pa vaesentlige KPI'er og
afvigelsesforklaring udarbejdes af @konomikontor i feellesskab med
fagcontrollere fra ledelsessekretariat (og fagkontorerne)

o ] ) . ) ] 7 Ledelsen tilfgjer sine
« Savidt mulig udarbejder @konomi pa manedsbasis et Nggletalsnotat til ) kommentarer og behov for
koncernledelse med fokus p& vaesentlige afvigelser med baggrund i input fra Ledelsesrapport tilpasninger
regioner og fagkontorer.
Ad 8
« Der er med departementet aftalt en manedlig budgetopfalgning, der 8. Interne mgder forud for mgde
forudsaettes baseret pa et begraenset antal nggletal (versus bevilling). Departement om manedsopfalgning

@konomikontoret inddrager regioner/sekretariateter i ngdvendigt omfang ved
vaesentligt afvigelser.
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Overblik over gkonomisk-administrative it-systemer

Fadevarestyrelsen benytter i vid udstraekning standard it-
systemer, som er udbredte i staten, herunder Navision, SLS,
tidsregistreringssystemet Timesag og journalsystemet
ScanJour. Figuren til hgjre illustrerer hovedtreekkene i
styrelsens systemlandskab pa det gkonomisk-administrative
omrade.

| en vurdering af, om denne it-platform i tilstraekkelig grad
understatter opgavelgsningen ma indga, om der er seerlige
styringsmaessige behov i Fadevarestyrelsen. Der er i den
forbindelse to seertreek, som differentierer styrelsen fra de
fleste andre statslige institutioner og myndigheder. Det
farste er omfanget af regelbundet kontrol- og tilsynsaktivitet.
Det andet er, at de gebyrfinansierede aktiviteter udggr en
stor del af finansieringsgrundlaget og daekker over et stort
antal delaktiviteter.

Herudover er det vaesentligt, om anvendelsen af systemerne
bygger pa en sammenhaengende datamodel og en
konsistent grundregistreringsramme.

| det fglgende belyses forskellige aspekter og
problemstillinger omkring systemunderstgttelsen og —
anvendelsen.

Lgnomkostninger

Indteegter

-

Scanjour
(Sagsbehandling
og tilstedetid)

— —-—
e e = = = T

Driftsomkostninger

Kilde: Deloitte modificering af tegning fra F@devarestyrelsen

Excel og Targit
(Budgettering,
analyse, rapportering)

Note: Figuren oven for omfatter ikke systemer, der benyttes i aktivitetsstyringen,

f.eks. Virksomhedsdatabase og det Centrale Husdyr Register (CHR)
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Tidsregistrering og fakturering

Tidsregistrering

* Alle medarbejdere registrerer deres tidsanvendelse i
tidsregistreringssystemet Timesag. Registreringen i
Timesag er ikke knyttet til enkeltsager, som f.eks. et
bestemt kontrolbesgg eller et bestemt sags- eller
journalnummer. Der registreres i alt pa ca. 180
forskellige aktivitetsnumre — som samtidig er
kontonumre i gkonomisystemet.

« | forbindelse med kontrol- og tilsynsbesgg pa
fadevareomradet registrerer de tilsynsfarende tillige
tilstedetid i journalsystemet ScanJour. Registreringen
sker i forbindelse med kontrolbesgget og overfagres
efterfglgende til ScanJour. P& veterineeromradet
registreres der ikke i ScanJour.

+ De to registreringsprocesser er ikke integrerede og
der er sdledes ingen sikkerhed for konsistens i
registreringen

« Pafgdevareomradet kan tilstedetiden opggares for de
enkelte risikogrupper. Derimod registreres
tidsanvendelsen i Timesag ikke pa risikogrupper, selv
om disse er centrale for aktivitets- og malstyringen.

» Tidsregistreringen i Timesag udggar grundlaget for
lznbogfaring pa aktivitetsnumre pr. omkostningssted.
Data fra Timesag overfgres saledes til Navision.

» Efterposteringer til timeregistreringerne (fejlretninger
mv.) foretages kun i Navision, og ikke efter en fast
procedure. Det betyder, at der pa et vilkarligt tidspunkt
kan eksistere to forskellige dataseet. Til
rapporteringsformal anvendes typisk data fra Timesag.

Fakturering

« P& gebyromradet er det registreringen i ScanJour, som
udger faktureringsgrundlaget. Indtaegter og udgifter
dannes séaledes ud fra forskellige registreringer.

» Fakturagrundlaget overfgres manuelt til Navision, hvor
fakturaerne udarbejdes.

Lgnomkostninger Indteegter
T s S
S /
4 \
/ Scanjour \
\ I (Sagsbehandling
I ‘ og tilstedetid) \
| | !
| |
Crystal R <
\ (fazﬁr:grlfr‘\)c(i)l%)
(Innplanlaegnlng) Databgsrehus
/
- / /
7 !
/

Excel og Targit
(Budgettering,
analyse,
rapportering)

k—
(Tld pr aktlvnet)

—___L

( GateTrade Travel X
(Indkab) (Relseomkostnlnger)

~——————

Driftsomkostninger
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Rapportering og udviklingsprojekter

Rapportering og Bl (Business Intelligence)

Fadevarestyrelsen har ikke etableret en
sammenhaengende Bl-/datavarehuslgsning, som til
analyse, budgetterings, og styringsformal samler
gkonomi-, lgn-, tids- og aktivitetsdata.

Anvendelsen af det eksisterende ledelsesinformations-
system (LIS) er begreenset. Der er saledes kun fa
brugere, og rapporter fra LIS datavarehus er i vid
udstreekning erstattet af andre rapporter fra
@konomikontoret udarbejdet i Excel.

LIS’ fremtidige rolle er uafklaret. Dataintegration til
fadesystemer vedligeholdes eller udbygges ikke pa
grund af ressourcemangel.

Excel er sdledes det primeere veerktgj bade lokalt og i
@konomikontoret i forbindelse med budgettering,
indrapportering, konsolidering, analyse og
ledelsesrapportering. Det medvirker til et stort tidsforbrug
samtidig med, at det mindsker gennemsigtigheden og
bidrager til flere versioner af sandheden pa tvaers

Flere afdelinger i regionerne anvender egne
registreringer til opfalgning. Handlingsorienteret
information udarbejdes lokalt f.eks. i form af overblik i
Excel over periodisering af den aktuelle fakturering og
nedbrydning pa kontroltyper. Processen beskrives som
meget tidskreevende.

Udviklingsprojekter ift. administrativ it.

« P& fgdevareomradet vil ScanJour i Igbet af 2010 blive
erstattet af en ny lgsning til planlsegning og afvikling af
tilsynsbesgag (cirka 60.000 arligt). Det vil lette muligheden for
at opggre det samlede tidsforbrug ved hver enkelt
kontrolbesgg, hvor det for neerveerende kun er til stede-tiden,
som registreres. Det kan bemeerkes, at

« Den nye lgsning bliver ikke integreret med Navision og
Timesag.

+ En automatisering af faktureringsprocessen er ikke en del af
projektet.

+ Lgsningen omfatter kun fgdevareomradet, ikke
veterinaeromradet.

* Crystal Reports benyttes i dag som rapportgenerator til
ScanJour. Crystal report planleegges erstattes over tid med
rapportgeneratoren fra Microsoft (Reporting Services), som
anvendes mange steder i staten.

» @konomiServiceCenteret (JSC) under dkonomistyrelsen
overtager den 1. december 2009 Fgdevarestyrelsens
bogholderi samt personale beskaeftiget med Ign. Primo 2010
overtager @SC driften af Navision og SLS. Rapporter fra
Navision skal efter overgangen til @SC treekkes via
@konomistyrelsens Lokale Datavarehus (4S LDV).

Analyse af Fgdevarestyrelsen 2009

Deloitte



2.3 Modenhedsvurdering af gkonomistyringen

Referencemodellen — integreret malstyring

S

¥ 7

| forlaengelse af den foranstdende kortleegning er der foretaget en modenhedsvurdering af gkonomistyringen med anvendelse Deloittes analyseveerktgj
Integreret Malstyring som referenceramme. Modellen tegner et idealbillede af gkonomistyringen, hvor planlaegning, opfglgning og intervention sker i en
kontinuerlig cyklus, og hvor styringsprocesserne er integrerede ligesom styringsbehovene er tydelige og understgttes af rapporteringen. Den samlede
gkonomistyringsopgave er inddelt i ni styringsaktiviteter, jf. nedenfor. Modenheden vurderes pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 udtrykker idealmalet.

Intervention

Intervention er overskriften pa de elementer i
den integrerede malstyring, der aktivt griber
ind i organisationens struktur, aktiviteter,
ressourcer og processer. Interventioner udgar
af beslutninger og kan udmgntes pa alle
niveauer i organisationen. Interventioner kan
ogsa komme udefra i form af aendrede vilkar
og krav til styring. | referencemodellen er
fremskrivninger, forecasting og andre
simuleringer veesentlige processer under
intervention

Opfalgning

Opfalgning er overskriften for de rapporterings-,
malings og analyseaktiviteter, der knytter sig til
gennemfgrelsen af de i planlsegnings-
aktiviteterne fastlagte rammer og mal. | den
integrerede model er der en tseet sammenhaeng
mellem aktiviteterne i opfglgningen, saledes at
der pa baggrund af rapportering og maling
iveerkseettes de ngdvendige analyse aktiviteter,
der skal sikre det bedst mulige
beslutningsgrundlag for at initiere eventuelle
korrigerende handlinger i forhold til det
oprindelige planlaegningsgrundlag.

leegning

Analyse

& Eva-
luering

Planleegning

Planleegning er overskriften for de styrings-
processer, hvori en organisation tilretteleegger
sin udvikling og drift og afstemmer den med
eksterne og interne interessenter.
Planleegningsprocesserne er sammenhaeng-
ende og rammeskabende, saledes at strategi-
processen saetter rammen for planlaegningen,
hvor der opstilles konkrete malsaetninger, som
afbalanceres med og udmgntes i
budgetteringen
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Den nuvaerende styringspraksis rummer bade styrkepositioner og forbedringspotentialer @

Det er Deloittes vurdering, at gkonomistyringen i Fagdevarestyrelsen
kan placeres omtrent midt pa modenhedsskalaen. Den nuvaerende
praksis rummer bade styrkepositioner og omrader med et klart
forbedringspotentiale.

Styrkepositionerne omfatter blandt andet, at der er en veludviklet
tradition for at arbejde med malformulering pa strategisk og taktisk
niveau, ligesom iszer den eksterne rapportering i form af arsrapporter
og kontrolresultater har en hgj kvalitet.

Pa en reekke omrader vurderes der omvendt at veere et veesentligt
forbedringspotentiale:

Planleegning

Planleegningsprocessen pabegyndes forholdsvis sent, og regionernes
budgetter og resultatmal udmeldes typisk farst i 1. kvartal af budget-
aret. Budgetterne bygger endvidere ikke pa tydelige budgetterings-
forudseetninger og der er ikke i planleegningsfasen en tilstreekkelig
adskillelse af de budget- og bevillingsfinansierede omrader.

Der er fastsat politikker og processer for de fleste veesentlige omrader,
men grundet uklarhed om roller og ansvar samt manglende
systemunderstgttelse mv. fglges disse ikke konsekvent. Fastsaettelsen
af resultatmal og eendringer i kontrolregler bgr integreres tydeligere i
budgetprocessen.

Opfeglgning

Fraveeret af klare budgetteringsforudsaetninger og en integreret
informationsplatform betyder, at opfalgningen i for hgj grad har karakter
af deskriptive analyser og kvalitative vurderinger. Der bgr arbejdes
frem imod at opfalgningen fokuserer pa kvantitative afvigelser fra
budgetteringsforudseetningerne

Intervention

Resultaterne bliver at styrelsen i for hgj grad har en reaktiv tilgang til
gkonomistyringen, hvor afvigelser og udsving opdages for sent, og
grundlaget for at iveerkseette korrigerende handlinger er ikke tilstede
rettidigt.

Det er sammenfattende Deloittes vurdering, at de vaesentligste
udviklingsomrader for gkonomistyringen er:

 Forbedring af styringskultur og udvikling af styringskompetencer
 Bedre integration og koordination af nggleprocesser

» Implementering af en justeret grundregistreringsrammen som
fundament for en integreret informationsplatform

2. Planlzegning

Buiucesien v

6. Performance-
maling

7. Analyse og evaluering

Primaere udviklingsomrader
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@konomistyring (1/3)

Spor 3
Kontrolmodel og

optimeringsmulighe
der

Spor 2
Opgaver og
omkostninger

Deloittes sammenfattende vurderinger og anbefalinger til
gkonomistyringens tilretteleeggelse, organiseringen pa gkonomiomradet
og den systemmaessige understgttelse er sammenfattet i nedenstaende
punkter.

* Budgetansvaret skal tydeliggeres

Det er Deloittes vurdering, at der er behov for en styrkelse af
budgetstyringen i Fgdevarestyrelsen. Vi kan konstatere, at der i
regionerne er uklarhed om, hvad budgetansvaret indebaerer, og om den
tilhgrende ledelsesmaessige styringskompetence. Der er en forholdsvis
udbredt opfattelse af, at budgetansvaret er underordnet hensynet til at
realisere aktivitetsmalene i resultatkontrakterne, og at de to hensyn ikke
er forenelige.

Der er vaesentlige uhensigtsmaessigheder i den made,hvorpa
regionernes budgetter udmeldes. Farst og fremmest bgr der snarest ske
en andring af den hidtidige praksis, hvorefter regionerne far udmeldt ét
bindende udgiftsbudget til deekning af bade de bevillings- og
gebyrfinansierede aktiviteter. Denne sammenblanding fijerner ansvaret
for at styre de to budgetomrader hver for sig.

Derneest er det vigtigt, at regionernes budgetter pa gebyromraderne
baserer sig pa realistiske forudsaetninger. Det har ikke generelt veeret
tilfeeldet, idet de vaesentlige ubalancer p& omradet er blevet fart ud i de
regionale budgetter. Det er pa den baggrund Deloittes vurdering, at der
er behov for, at der sker en forbedring af budgetdisciplinen.

*Budgetleegningsprocessen bgr fremrykkes og styrkes.

Den interne budgetleegning bar pabegyndes og afsluttes tidligere. Der
bar i lgbet af tredje kvartal treeffes beslutning om de centrale
budgetteringsforudsaetninger, og de decentrale budgetter bgr udmeldes
til regionerne snarest muligt efter Finanslovens vedtagelse og inden
starten af budgetaret. Dette er vigtigt af hensyn til regionernes
muligheder for at disponere og prioritere rettidigt.

Det er vitalt for gkonomistyringen, at budgettet hviler pa tydelige og
gennemarbejdede budgetteringsforudsaetninger, hvilket ikke er
tilfeeldet for neervaerende. Forbedringer pa dette omrade bar
prioriteres som et veesentligt indsatsomrade, herunder

Budgettets aktivitetsforudsaetninger bgr ansvarsmeessigt placeres
tydeligt hos de budgetansvarlige regioner. Sidstnaevnte bar pa
gebyromradet have et entydigt ansvar for bade indteegts- og
udgiftsbudgetterne

Deloitte anbefaler, at budgetteringsforudsaetningerne foreleegges og
godkendes af koncernledelsen. Budgetteringsforudsaetningerne skal
svare til specifikationen af bevillingsoversigten, jf. forslaget til ny
budgetmodel.

*Forenkling af budgetmodellen

Der bgr implementeres en ny og forenklet budgetmodel til erstatning
af den nuveerende, og Deloitte har udarbejdet et forslag hertil, som er
preesenteret i et saerskilt notat. Det anbefales, at der sker en
adskillelse af de bevillings- og gebyrfinansierede aktiviteter, idet der til
sidstnaevnte bgr indfares et selvsteendigt delregnskab pa
Finansloven.

Som en del af budgetmodellen anbefales det at indfgre en
bevillingsoversigt, som fastleegger budgetansvaret og
disponeringsreglerne. Oversigten definerer samtidig
denstyringsramme, som er relevant i forhold til  koncernledelsens
beslutninger i forbindelse med budgetlsegning og —opfalgning.
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@konomistyring (2/3)

Spor 3
Kontrolmodel og

optimeringsmulighe
der

Spor 2
Opgaver og
omkostninger

*Forenkling af den gkonomisk-administrative styringsmodel.

Deloitte anbefaler, at der over en bred front tilstreebes en forenkling
af den gkonomisk-administrative styringsmodel. En sadan
forenklingsproces bgr starte med, at det overordnede styringsbehov
fastleegges ud fra opgavehierarkiet og budgetmodellen.
Grundregistreringsrammen bgr herefter tilpasses og forenkles, sa
den understgtter styringsbehovet. Det vil blandt andet indebeere en
reduktion i antallet af aktivitetsnumre og afregningssatser pa
gebyromradet

Der bgr inden for en forenklet ramme leegges starre veegt pa
controlling, opfalgning og rapportering med henblik pa at sikre
ensartethed i registreringspraksis pa tveers af organisationen. En
hajnelse af datakvaliteten ber vaere et prioriteret indsatsomrade.

Sammenhengende strategisk styring

Den administrative organisation er generelt ikke tilstreekkeligt
forretningsunderstattende.

Der bgr tilstraebes en veesentlig bedre sammenhaeng i den
strategiske styring. Det er karakteristisk, at malstyring, kontrol- og
tilsynsregler (aktivitetsregulering), budgetlaegning og
gebyrfastsaettelse kun i begraenset omfang sker i en koordineret
proces.

Det er Deloittes vurdering, at der i regionerne — og i styrelsen
generelt — er et ubalanceret styringsfokus pa aktivitetsmalene i
resultatkontrakten p& bekostning af budgetstyring. Den oplevede
konflikt imellem gkonomi- og aktivitetsstyring, som praeger
organisationen, afspejler, at aktivitetsmal og budgetterings-
forudseetninger ikke i tilstreekkelig grad er indbyrdes afstemte.

Deloitte anbefaler, at der ledelsesmaessigt tages initiativer til at sikre en
bedre proces- og indholdskoordinering af de centrale styringsopgaver.

Det skal iseer sikres, at

« andringer i kontrolfrekvensvejledningen systematisk inddrages i
budgetlaegningen.

» malfastseettelsen i resultatkontrakten er konsistent med
budgettets aktivitetsforudsaetninger

* gebyrsatserne er konsistente med udgiftsbudgettet for hver af
gebyrordningerne.

*Anvendelsen af gkonomiressourcerne kan optimeres.

Det er Deloittes vurdering, at bemanding og ressourcer i centrale
gkonomikontoret fremstar rimelig veldimensioneret i forhold til de
opgaver, der skal lgses. P& kort sigt kan der dog vaere behov for at
tilfare ressourcer for at kunne lgfte den betydelige opgave det vil vaere
at implementere en ny gkonomisk-administrativ styringsmodel.

@konomikontorets evne til at understgtte organisationen er under
betydeligt pres som fglge omfattende personaleudskiftning, hvilket har
haft negative falgevirkninger i form af tab af historik og kontinuitet samt
stor afheengighed af f& ngglemedarbejdere.

Den hgje detaljeringsgrad i regler og redskaber binder desuden mange
ressourcer i basale administrative og transaktionsrelaterede opgaver.
Dette forstaerkes af manglende integration mellem it-systemer.

I tilknytning til de foreslaede forenklingstiltag mv. vil det efter Deloittes
vurdering vaere muligt at frigare ressourcer fra ikke-veerdiskabende
opgaver. Disse bgr anvendes til at styrke styringsrelaterede opgaver,
f.eks. arbejde med (takst)styringsmodeller, budgetterings-
forudsaetninger, sammenhaengende informationsplatform mv..
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@konomistyring (3/3)

Spor 3
Kontrolmodel og

optimeringsmulighe
der

Spor 2
Opgaver og
omkostninger

Regionernes ressourcer pa gkonomiomradet er forholdsvis
begraensede, men efter Deloittes vurdering tilstreekkelige, safremt den
foreslaede forenkling gennemfares og gkonomikontoret bedre end
hidtil formar at understgtte gkonomiopgaverne i regionerne.

Deloitte skal bemaerke, at der med bogholderiets overfarsel til 3SC
den 1. december sker en udflytning af en funktion, som i kraft af den
hgje grad af gebyrfinansiering er forretningskritisk for styrelsen. Det er
vigtigt, at der mellem Fgdevarestyrelsen og JSC etableres en
samarbejdsmodel, som har fokus pa at sikre indtaegterne.

» Systemunderstgttelsen bar forbedres

Fegdevarestyrelsen baserer sig pa standardsystemer pa det
gkonomisk-administrative omrade. Der er sdledes tale om systemer,
som er meget udbredte pa det statslige omrade. Det er Deloittes
vurdering, at dette systemlandskab med en hensigtsmaessig
opsaetning i det store hele udgar en tilstraekkelig teknisk platform for
gkonomiopgaverne.

Der er dog udfordringer i form af manglende integration mellem
ScanJour og Navision, ligesom lgnstyring besveerligggres af
manglende integration mellem gkonomisystemet og
@konomistyrelsens lgndatavarehus.

Den vaesentligste svaghed ved systemunderstgttelsen er, at styrelsen
ikke har etableret en sammenhaengende informationsplatform, der
samler de relevante styringsdata. Et problem er, at oplysninger om
aktivitet, tidsforbrug, gkonomi og lgn ikke er samlet i ét system. Et
andet problem er, at den samme type oplysninger kan foreligge i flere
versioner, hvilket giver problemer med "flere versioner af sandheden”.
En tredje problemstilling er, at der ikke er fuld konsistens i
registreringen af gkonomi- og aktivitetsoplysninger, f.eks. | de
tilfeelde, hvor én afdeling lgser kontrolopgaver for en anden afdeling.

Forhold som disse svaekker i praksis rapporteringsmulighederne i den
interne gkonomistyring vaesentligt. Der er i igangvaerende projekter,
som har til formal at styrke ledelsesinformationen, men det er
Deloittes vurdering, at disse er praeget af mangel pa ressourcer, og
ikke har et tilstraekkelig bredt sigte.

Deloitte anbefaler, at der i tilknytning til implementering af en ny
budget- og gebyrmodel samt en forenklet gkonomisk-administrativ
styringsramme ogsa tages initiativ til implementering af en
sammenhaengende rapporteringslgsning baseret pa en
forretningsunderstgttende Bl-strategi.
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Opgavehierarkiet bgr anvendes som fremtidig styringsramme

» Finansministeriets publikation Effektiv opgavevaretagelse i staten fra
2003 opfordrede alle statslige institutioner til at udarbejde og
vedligeholde et opgavehierarki med henblik pa at bruge
opgavehierarkiet til (a) opbygning af resultatkontrakter, (b)
omkostningsfordeling og (c) vurdering af udbudsegnede opgaver.

« Deloitte har udarbejdet et forslag til opgavehierarki, som kan anvendes
som ramme for den strategiske og operationelle styring fremadrettet.
Det forudseetter dog, at der igangseettes et implementeringsprojekt, hvor
opgavehierarki forankres i organisation* og der skal etableres en ny
grundregistreringsramme for tidsanvendelse, gvrige omkostninger og
aktiviteter, som svarer til og understgtter strukturen i opgavehierarkiet.

* Styrelsens nuvaerende registreringspraksis og stamdatamodeller flugter
saledes ikke med de foreslaede nye hovedformal (se neeste side) og
saledes heller ikke med strukturen i opgavehierarkiet. Derfor er
opggrelse af omkostninger p& hovedformal savel som
omkostningsfordelingen pa naeste side baseret pa en raekke forelgbige
antagelser, som vil skulle valideres af Fgdevarestyrelsen.

= Antallet af produkter (aktiviteter) er s vidt muligt s@gt begraenset for at
sikre overskuelighed og gennemsigtighed. Der er i udkastet 47
produkter. Dette kan sammenlignes med de mere end 200 aktiviteter
Fadevarestyrelsen anvender i dag.

= Mulighederne for at reducere antallet af produkter yderligere begreenses
af, at der er behov for entydigt at kunne identificere hver enkelt
gebyrordning. Der er udarbejdet et forslag til ny gebyrmodel med 13
forskellige ordninger. Safremt nogle af disse kan laeagges sammen kan
tilsvarende reduceres i aktiviteterne.

*Opgavehierarkiet kan underopdeles yderligere, s&fremt organisationen gnsker det. Herunder kan der
differentieres inden for grupperne for engrosvirksomheder med og uden behandling.

Skitse og begrebsdefinitioner
Mission og vision

Hovedformal 1 Hovedformal 2

hel
[=] Produkt

o

'?:r I ————
= Produkt

= I ————
=]

3 Produkt

@D I —
> Produkt

g

o Produkt

= I ————
=

= Produkt

= I —
S

3 Produkt

@D I —
@ Produkt

Hovedformal O

3 3
% Produkt % Produkt
«'_5: Produkt (E—,: Produkt
m n

Opgavehierarki og mulig fremtidig registreringsramme

Mission: Fremme sikkerhed, sundhed og kvalitet fra jord til bord

2. Kodkontrol 3. Veteraropgaver

4. Ernzringsopgaver m—

b, fnplementering af regler

/intemationalt samarbeide

. Velledning af virksomheder
C. Beredskab

a. Beredskabsplaner

c. Overvagning, bevilling

d. Bekaempelse

tiisyn
a. Autorisationer og tiladelser, gebyrer
b. Autorisationer og tiladelser, bevilling
. Eksporvimportkontrol, gebyrer
d. Eksportimportkontrol, bevilling

b. It rift
c. It projekter

Suin, gebyr; 0. Registrering 00 markring mv. far 0g geder, gebyr:p. Selskabsdy, gebyr, 4. Konir
oty
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3.1 Opgavehierarki og omkostningsfordeling
Omkostningsfordeling pa hovedformal

oo

Fadevarestyrelsens nuvaerende hovedformalsstruktur kan siges at fglge
aktivitetstyper, mens den foresladede nye struktur fglger indsatsomrader.

| opgavehierarkiet foreslas en opdeling pa fem nye hovedformal: 1) fade-
vareopgaver, 2) kgdkontrol, 3) veterinaeropgaver, 4) erngeringsopgaver
og endelig 5) hjeelpefunktioner samt generel ledelse og administration.
Det kan ses, at der er betydelig forskel i stgrrelse mellem de nye
hovedformal. Ernzeringsopgaver udger f.eks. 2 pct. mod kgdkontrollens
42 pct. Fgdevareopgaver og veterinaeropgaver udggr henholdsvis 25 of
14 pct. Tallene vedrgrer 2008.

Det ses, at hjeelpefunktioner samt generel ledelse og administration
udggr en lidt lavere andel af de samlede omkostninger end opgjort efter
den hidtidige hovedformalsstruktur. Dette skyldes blandt andet , at
direkte stattefunktioner, indgar som en del af de gvrige hovedformal

Pa nzeste side er vist en omkostningsfordeling, hvor udgifterne inden for
hvert af hovedformalene er fordelt pa produkter. For fadevare- og
veteringeropgaver samt — isser — k@dkontrol er kontrol og tilsyn den
starste produktkategori. P4 veterinaeromradet fylder
beredskabsopgaverne dog ogsa en del med et samlet ressourcetraek pa
ca. 25 mio. kr.

Inden for kontrol og tilsyn pa fedevareomradet udger omkostningerne til
kontrol af detailvirksomheder ca. 80 mio. kr., mens kontrollen i
engrosvirksomheder udggr ca. 16 mio. kr. Kontrolprgver
(laboratorieydelser) er et andet veesentligt produkt, hvor
ressourceforbruget pa tveers af hovedformalene udggr ca. 80 mio. kr.

Ressourcetraekket forbundet med reguleringsopgaver er opgjort til ca. 65
mio. kr., hvoraf fgdevare- og veterineeropgaver hver traekker ca. 25 mio.
kr.

Fordeling af omkostninger pa nuveerende hovedformal

4.Kortleegning og 5.Generel
overvagning information,

5% radgivning og
3.Beredskab og 2\ ernaringsopl.
bekaempelse
2%
0.
Hjaelpefunktioner,
generelledelse og
adm.
21%
1.Regulering mv.
6%

2.Kontrol og
tilsyn
64%

Fordeling af omkostninger pa ny hovedformal

Enaeringsopgaver
1%

Hjeelpefunktioner
Veterinzeropgaver samt generel
14% ledelse og
administration
18%

Fgdevareopgaver
25%

Kgdkontrol
42%

Kilde: Deloittes beregninger p& baggrund af regnskabsoplysninger og
timeregistreringer for 2008. Fordelingerne er baseret pa en reekke
forelgbige antagelser, som skal valideres af Fgdevarestyrelsen
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3.1 Opgavehierarki og omkostningsfordeling
Direkte totale omkostninger i 2008 fordelt pa produkter

Mission: Fremme sikkerhed, sundhed og kvalitet fra jord til bord

1. Fedevareopgaver

A. Regulering

a. Regelarbejde

b. Implementering af regler

c. Internationalt samarbejde

d. Klagesager, aktindsigt, m.m.
e. Sekretariatsbetjening af rad

B. Oplysning og radgivning

a. Generel ekstern kommunikation

b. Oplysning og radgivningsprojekter

c. Vejledning af virksomheder

C. Beredskab

a. Beredskabsplaner

c. Overvagning, bevilling

d. Bekeempelse

D. Kontrol og tilsyn

“‘ | w“‘w | u“‘. Il

a. Autorisationer og tilladelser, gebyrer

3. Veterinaeropgaver

4. Ernaeringsopgaver

H|I|o Il N|I

i
o

b. Autorisationer og tilladelser, bevilling 13
c. Eksport/importkontrol, gebyrer 0
d. Eksport/importkontrol, bevilling 4
e. Kontrolprgver, gebyr 15

f. Kontrolpraver, beviling

g. Kontrol kampagner

n

h-k @vrige fadevare gebyropgaver
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u. Ordinzer kontrol, gebyr 0 0 0 2 2
CCE s I S e S e .
v. Ordinger kontrol, bevilling 1 1 18 10 34
CCE ) S e S e .
w. Ekstra kontrol, gebyr 0 0 6 3 6 0 0100 1 0 0 0 1 2 397

X. Ekstra kontrol, bevilling

E. Direkte stattefunktioner

N I
o“

IS
m‘l‘o‘

a. Direkte stgttefunktioner

= T =
I“ Il o‘l‘o | m‘l‘H | #‘l‘.d I 'h‘l

I-t. @vrige veterinzer opgaver: 26

N =
w‘l‘# | oI

&|-|o

0. Hjeelpefunktioner samt generel ledelse og administration

E. Hjeelpefunktioner F. Ledelse
a. Servicefunktioner 60 a. Generel ledelse 22
b. It drift 18 b. Koordinering af kontrol 15
c. It projekter 5 c. Revisionsenheden 1
d. Intern kommunikation 3

G. Administration

a. Pkonomi
b. Personale og organisation
c. Kompetenceudvikling
d. Intern ikke faglig tid

1) h. @kologiske spisemaerker i storkekkener, gebyr, i. med fisk og fisk i gebyr j. Salmc végning, gebyr og k) @vrige fedevare gebyropgaver
2)1. og i og bip , gebyr m. Regi ing og mv., kvaeg, gebyr; n. Registrering og maerkning mv., svin, gebyr; o. Registrering og meerkning mv., far og geder, gebyr; p. Selskabsdyr, gebyr, g. Kontrol af
fjerkreebeseetninger og vildt mv., gebyr; r. Kontrol med P icerende landbrt ifter og mindre mejerier, gebyr; s. V inger, gebyr; t. D)

ter, gebyr
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Den nuveerende budgetfordelingsmodel er meget detaljeret i forhold til regionerne

Beskrivelse

» Budgetmodellen er i praksis en fordelingsmodel i Excel, som
understatter aktivitets-, ressource- og gkonomiske budgetter for savel
gebyr- som bevillingsfinansierede aktiviteter for regionerne.

« Tidligere har der eksisteret en budgetmodel for Mgrkhgj, men brugen
af denne ophgrte i 2008.

Formal
* Atveere fordelingsveerktgj i forhold til budgettet til regionerne.

« At fungere som simulationsveerktgj i forhold til omkostningsvurdering
ved varetagelsen af nye opgaver.

Opbygning

* Modellen tager udgangspunkt i antal virksomheder af hver type i hvert
geografisk omréde. Pa baggrund af forudsat kontrolfrekvens og
normtid for kontroller beregnes tidsforbrug. Budgetmodellens indleeste
satser og gebyrer (priser) er baseret pa en standardbemanding i
forhold til kontrolopgaven. Virksomhedsregisteret (fra 2. kontor) fader
budgetmodellen med meengden af virksomheder inden for hver
virksomhedstype, som skal kontrolleres. Kontrolomfangets
ressourcebehov i form af arsveerk beregnes herefter via
budgetmodellen (pris X maengde) til arsvaerk pa regions- og
afdelingsniveau. Kombineret med en Ignsats opnas et lgnbudget.

- Indtaegtsbudget for gebyrer baseres generelt pa forventninger til antal
opfglgningstilsyn m.v. kombineret med antagelse om til stede-tid og
forventet gebyrsats.

« Omkostninger til gebyraktiviteten baseres pa indtaegtsbudgettet og en
forventet deekningsgrad.

« @vrig drift opgeres enten pa baggrund af en fremskrivning af tidligere
ars omkostninger eller som konkret vurdering af omkostningsniveau.

* Ad hoc-posteringer af indtaegter og udgifter vedrgrende

regionsspecifikke ad hoc-opgaver indtastes direkte i et selvsteendigt
Excelark.

FL 2009

\

Fadevarestyrelsens budget 2009

Regionernes Markhgjs
budget 2009 budget 2009

Lansats Evaluering
(AC’er og af sidste ars
ovrige) fafime Evaluering
af sidste ars
Antal arsveerk: ramme

AC’er og gvrige

Fordeling pa
AC’er og
gvrige

For- og
efterbehandlings-
tid (786)

Antal

kontrolbesgg Til stede-tid
(786)

Antal virksomheder
Kontrol- per branche per

frekvenser risikogruppe
(786) (786 raekker)

Figur 1.1: lllustration af den nuveerende budgetmodel
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Budgetmodellen Igser ikke Fadevarestyrelsens styringsbehov

Den nuveaerende budgetmodel rummer en raekke
uhensigtsmaessigheder, som er sammenfattet nedenfor.

Styringsmaessige problemer
- Budgetansvaret fremgar ikke tilstreekkeligt entydigt af modellen.

* Modellen er ungdig detaljeret i ikke preeget af tilstreekkelig
gennemsigtighed.

* Modellen giver ikke overblik over de centrale
budgetteringsforudsaetninger, og der fglges ikke systematisk op
pa disse.

* Modellen resulterer i udmelding af ét feelles lgnbudget til
regionerne, som daekker bade det bevillingsfinansierede og de
gebyrfinansierede omrader. Dette er ikke hensigtsmaessigt.

» | forhold til at skulle bruges som egentlig budgetmodel er den
nuvaerende model ungdvendigt detaljeret og kompleks.
Eksempelvis foregar aktivitetsbudgettering pa
virksomhedstypeniveau, hvor der for hver enkelt
virksomhedstype er gjort seerskilte antagelser om
kontrolfrekvenser, karsel, til stede-tid, for- og efterbehandling,
samt hvor stor en andel af kontrollen der skal udfgres af
henholdsvis AC-medarbejdere og gvrige medarbejdere.

» Der er ikke knyttet en koncernfeelles rapporteringsmodel til
budgetmodellen, for eksempel i form af en bevillingsoversigt,
hvor disponeringsmulighederne pa tveers af aktiviteter er
tydeliggjorte.

Problemer vedrgrende satser

Parameterantagelser om f.eks. stede-tid, karsel og for- og
efterbehandling hviler ikke pa sikre oplysninger og svarer ikke
ngdvendigvis til den faktiske praksis i regionerne.

Parametrene i modellen kan tilsige en anden bemanding end
den, som regionen rader over, det vil sige, at visse
kontrolopgaver kan risikere at blive planlagt udfert af dyre
dyrleeger frem for billigere tilsynspersoner.

Problemer vedrgrende systematisk kontrol

Der foretages ikke systematisk kontrol til sikring af
fuldsteendigheden og ngjagtigheden af det indtastede i
modellen, hvilket kan medfgre risiko for, at oplysninger
modtaget fra fagkontorerne ikke indtastes eller er behaeftet
med fejl.

Der foretages ikke systematisk kontrol af, om
tilretninger/justeringer flyder korrekt gennem hele modellen.

Modellen gar brug af en udpraeget stor maengde Excelformler,
og der synes at veere stor risiko for fejlindtastning og
manglende dokumentation for eendringer foretaget direkte i
celler. Beskrivelse af budgetmodellen 2008 deekker ikke
opdatering og dokumentation af satser, normer m.v.
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Forslag til en mere enkel model

Nedenstdende overvejelser har veeret styrende for udarbejdelsen
af et forslag til ny budgetmodel.

Centrale elementer i ny budgetmodel (fortseettes naeste side)
+ En accepteret model, som daekker sével regioner som
hovedkontor.

» Klart defineret budgetansvar. Bevillingsoversigten angiver de
budgetposter, som hver enkelt budgetansvarlig enhed skal
overholde, samt mulighederne for at disponere pa tveers af
opgaver.

« Opdeling i tre delregnskaber (i) bevillingsfinansieret omrade, (ii)
kadkontrollen, (i) andre gebyrfinansierede omrader.
Opdelingen tydeliggar adskillelsen af det bevillingsfinansierede
og det gebyrfinansierede omrade og er med til at forhindre
sammenblanding.

* Grundlaeggende aktivitetsafhaengig model (eksplicitte
budgetteringsforudsaetninger for aktivitet og
enhedsomkostninger), dog med budgetposter, der
rammebudgetteres (dvs. uden modelinput). Endelig vil der
kunne veere gremaerkede projekter, som budgetteres saerskilt.

» Helt overvejende er det produktgruppen kontrol og tilsyn i
opgavehierarkiet, som aktivitetsbudgetteres.

» Markant reduceret kompleksitet og feerre detaljer i den
aktivitetsafheengige del af modellen end i den nuveerende
regionale budgetfordelingsmodel.

*  Nemt overblik over de centrale budgetteringsforudsaetninger og
lgbende opfelgning pa disse.

FL 2009

Fadevarestyrelsens budget 2009

Regionernes Mgrkhgijs
budget 2009 budget 2009

Enheds- Evaluering
omkostninger af sidste ars

(39) ramme Evaluering
af sidste ars
ramme

Antal
kontrolbesgg

Antal virksomheder
per branchegruppe
per risikogruppe
(ca. 35 reekker)

Kontrol-
frekvenser
(ca. 35)

Figur 1.1: lllustration af mulig fremtidig budgetmodel
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3.2 Budgetmodel

Forslag til ny budgetmodel - tre delregnskaber

Centrale elementer i ny budgetmodel (fortsat)

Budgetmodel for Fadevarestyrelsen (udkast) Region @t Region Syd Region Nord Morkhaj Fadevarestyrelsen i alt
Indteegter Omkostninger Indtaegter Omkostninger Indtaegter Omkostninger Indteegter Omkostninger Indtaegter Omkostninger Resultat

» Hovedreglen er, at den enkelte region(schef) er an-

svarlig for at budgettere aktiviteten, mens budget- e ) )
teringsforudseetninger vedrgrende enhedsomkost- SR

ningerne bgr veere ens for alle regioner og derfor - o o w I - 00
fastlaegges af koncernledelsen efter indstilling fra Kadkontrol 542 62 1847 1944 4789 1928 00 95| 4179 2629

Veterinaeropgaver 105 92 143 434] -115 1550
Ernzeringsopgaver 15 12 18 6.5] 11,0}
Hjeelpefunktioner samt generel ledelse og administration 631 558 577 1264 3030}
lalt 2204 2978 3205 2155| -11318 11317

gkonomikontoret.

« Klassisk rammebudgettering af de ikke-aktivitets-
styrede omrader. Spillereglerne skal beskrives tydeligt
i det fremtidige arshjul og i budgethandbogen.

Resultat 2204 2978 3205 2155| -11318 11317 01

Delregnskab 1 - almindelig virksomhed m.m. (underkonto 5)

Fodevareopgaver 486 255 354 259 135/4]

heraf kontrol og tilsyn 4.7 24 323 2 1015

« Ingen artsbudgettering i modellen. Det vil for eksempel e ntoles o p o o o s

sige, at der ikke udmeldes seerskilte lsnsumsrammer. e sl o - e i 5

Som en del af den tekniske detailbudgettering og Emaringopgaver 15 12 18 53 1]

. . . . . Hjeelpefunktioner samt generel ledelse og administration 303,0f

indleesning i skonomisystemet sker der selvfglgelig en (ot 6 156 654 83 sng
konkret indplacering af budgettet pa artskonti (lan, Delregnskab 2 - Kadhorirollen undetkorto 15

varekgb, gvrig drift osv.), men dette har ingen Kadkontrolopgaver 52 512 487 1847 789 m9 00 oo 179 anrg

Kontrol og tilsyn 54,2 542 -1847 1847 -1789 1789 0,0 0,0}

S'[)’flﬂgSﬂ"l%SSlge |mpl|kat|0ner Og er derfor |kke en del Hjelpefunktioner samt generel ledelse og administration
af budgetmodellen. -

Delregnskab 3 - @vrige gebyrordninger (underkonto X)
Fadevareopgaver 304 304 117 17 -185 185 38 38 64,5 64,5

- Deloitte anbefaler, at regionerne pa det bevillings-

heraf kontrol og tilsyn

. . o . o Veteringropgaver 115 775)
finansierede omrade kan disponere pa tveers af Jdlologtlon
aktiviteter. i : J
Specifikation af de enkelte gebyrordninger
- . 01. Tilsyn og kontrol med fadevarer 304 116 176 38 -634 63 4] 0,0f
B evi I I n g soversi g t 02. Salmonellaovervagning 00 01 01 0,0} 02 02 0,0
° H H H H H1H _ 03. @kologiske spisemeerker i storkakkener 00 00 00 0,0f 00 0,0]
Tabe"en tII hg]re V|Ser et forS|ag tll Samlet beVIIIIngS 04. Kvalitetskontrol med fisk og fiskevarer i Granland 00 00 09 0,0] -09 09] 0,0
oversigt. Bevillingsoversigten fastleegger disponerings- 1 Sotantl, o bk 20 29 o
. . .y 6. Registrering og meerkning m.v., kveeg 237, 4 I
reglerne for regionerne og angiver samtidigt det U7 rdsusingogmmg a1 o
H H 08. Registrering og markning m.v., fér og geder -55 55| 0,0
aggregeringsniveau, som er relevant for e Sty 5 5
koncernledelsens beslutninger i forbindelse med BN S AL i b
. . . . ontrol med meelkeproducenter og mindre mejerier 0, \ ;
budgetlaegningen og —opfalgningen. Der henvises i 12 lfardskontol,sagtelyflinger 01 0f o1
gvrigt til delrapporten Ny budgetmodel for S “ Yo
F gdev are Styrel Sen . 1) Af de 303 mio. kr. i omkostninger il hjelpefunktioner samt generel ledelse og admini: udger til direkte tioner de 135 mio. kr.
2) Omkostningerne til kadkontrolopgaver svarer til niveauet for 2008.
30 inger til ioner er ikke fordelt p&

Deloitte.
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Aktivitetsbudgettering pa fedevareomradet

| forslaget til ny budgetmodel anbefales det, at en reekke
omrader fremover aktivitetsbudgetteres. Det geelder pa
fadevareomradet for den bevillingsfinansierede ordinaere
kontrol i detailvirksomheder samt for stgrstedelen af de
gebyrfinansierede aktiviteter, herunder kontrol i
engrosvirksomheder. Pa veterinseromradet foreslas de
gebyrfinansierede opgaver ligeledes fremover at blive
aktivitetsbudgetteret. Omkostningerne pa disse omrader
udgjorde i 2008 i alt ca. 250 mio. kr.

Grundprincippet i aktivitetsbudgetteringen er, at budgettet
fremkommer som produktet af et forventet aktivitetsniveau og
en skgnnet eller forudsat enhedsomkostning.

Fgdevareomradet

Figuren til hgijre illustrerer — med den ordinaere detailkontrol
som eksempel - princippet i budgetteringen pa
fadevareomradet.

» Pabaggrund af sken for antallet af virksomheder og
andelen af elite-smiley-virksomheder (nederste del af
figuren) beregnes med anvendelse af kontrolfrekvenserne
i kontrolfrekvensvejledningen det budgetterede antal
kontrolbesag i hver risikogruppe (midterste del af figuren).
Disse multipliceres med de forudsatte gennemsnitlige
enhedsomkostninger, hvorefter det samlede budgetskan
fremkommer (gverste del af figuren).

Budgetmodel for ordineere tilsyn i detailvirksomheder.

Totalomkostninger for ordinaer kontrol i detailvirksomheder (mio. kr.)

Risikoprofil

Hoj

Middel
Moderat

Lav

Ultralav
Stikprovevessg

Enhedsomkostninger
Risikoprofil Ultralav Lav Moderat Middel
Enhedsomkostning 771 921 1219

Modelforudsagt antal ordinaere kontrolbesgg i detailvirksomheder

Risikoprofil

Hgj
Middel
Moderat
Lav
Ultralav
Stikprovevessg
12.603

/T\

Kontrolfrekvenser

Antal virksomheder padetailomradet
Risikoprofil

Andel elitevirksomheder padetailomradet
Risikoprofil Syd @st
2010

Gennemsnit

Hgj
Middel
Moderat

Hgj, elite 1

Hagj, elite 2
Middel, elite 1
Moderat, elite 1

Lav
Ultralav
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Takststyring pa detailomradet

Deloitte anbefaler, at der for den ordingere detailkontrol anvendes en
egentlig takststyringsmodel for regionerne. Det betyder, at de
budgetterede enhedsomkostninger ogsd anvendes som
afregningstakter over for regionerne. Efter udlgbet af et ar reguleres
budgetterne saledes for mer- eller mindreaktivitet i forhold til det
budgetterede. Safremt en region gennemfgarer feerre kontroller end
budgetteret, sker der derved en negativ efterregulering af budgettet
og tilsvarende en positiv efterregulering, hvis der gennemfgres flere
kontroller end forudsat. En af fordelene herved er, at der set med
regionernes gjne sker en gkonomisk sidestilling af ordinaere og
opfalgende kontrolbesgag. | en eventuel videreudvikling af en sadan
takststyringsmodel vil det vaere muligt at operere med
marginaltakster.

Modellens enhedsomkostninger

Enhedsomkostningerne i budgetmodellen er beregnet ud fra
omkostningsfordelingen, jf. foregdende afsnit, og er illustreret grafisk i
figurerne til hgjre.

Der er beregnet enhedsomkostninger inden for hver risikogruppe. Pa
detailomradet ses en tendens til, at enhedsomkostningerne er lavest i
lavrisikogrupperne og starst i hgjrisikogrupperne. Det afspejler, at det
gennemsnitlige tidsforbrug er hgjest i sidstnaevnte grupper.
Tilsvarende er der en klar forskel pa enhedsomkostningerne i den
ordinaere kontrol og i opfalgningskontrollen, idet niveauet er naesten
dobbelt sa hgijt for de opfglgende kontrolbesag.

P& engrosomradet er mgnsteret mindre entydigt. Ogsa her er der
ganske vist en tendens til, at enhedsomkostningerne for ordingere
kontroller er starst ved kontroller i virksomheder med hgj eller seerligt
hgij risiko. Derimod er det ikke pA samme made som pa
detailomradet entydigt, at opfalgningsbesgg er dyrere end ordinzere
besag.

Enhedsomkostninger pr. kontrolbesgg, detailomradet

Hgj

Middel

Moderat

Rsiskogruppe

Lav

Ultralav

1.053

1.132

1.482

1.831

1.906

1.749

Ekstra

B Ordinaer

1.500

2.000

2.500 Kroner

Ekstra

H Ordinaer

Seerligt hgj 1.972
Hgj

[

s Middel 2.303

=]

&

)

2 Moderat 4.490
4

Lav 2420
Kontrol efter 3.418
behov
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Aktivitetsbudgettering pa veterinaeromradet

oo

P& veterineeromradet foreslas de gebyrfinansierede opgaver at
blive aktivitetsbudgetteret. Beskrivelsen neden for knytter sig til
den af Deloitte foreslaede inddeling i ni veterinaere gebyrordninger.
Grundprincippet er det samme som pa fadevareomradet. Der skal
saledes som grundlag for budgetteringen udarbejdes skan for
aktiviteten og for enhedsomkostningerne pr. aktivitet.

Budgetmodellen pa veterineeromradet baserer sig for sa vist angar
aktivitetsdata overvejende pa varesalgsstatistikken. For de fire af
gebyrordningernes vedkommende males aktiviteten ved antal
kontrolbesg@g, mens der for andre fire ordninger budgetteres pa
baggrund af stykpriser. For en enkelt ordning — dyretransporter -
budgetteres ved fremskrivning af tidligere ars forbrug.

Teknisk budgetforslag for veterinseromradet, 2010

Samhandel, markedstilsyn og biprodukter
Registrering og meerkning mv., kveeg

Registrering og meerkning mv., svin

Registrering og maerkning mv., far og geder Sundhedsdokumenter

Selskabsdyr Selskabsdyrpas

Kontrol af fjerkraebeseetninger og vildt mv. Kontrolbesgg

Kontrol med meelkeproducerende landbrugsbedrifter og
mindre mejerier

Velfeerdskontrol, slagtekyllinger

Dyretransporter

Udgift R2008

Deloitte anbefaler, at budgetteringen pa veterinseromradet sker pa
styrelsesniveau, og at fordelingen af det samlede budget til
regionerne falger fordelingen af seneste ars timeforbrug. Det
skyldes, at der ikke initialt foreligger regionsfordelte
aktivitetsforudseetninger, som regionerne kunne basere deres
aktivitetsskan pa. Det anbefales dog samtidig, at der snarest
muligt implementeres en regional aktivitetsregistrering.

Tabellen indeholder et teknisk forslag til udgiftsbudget for 2010
samt en oversigt over budgetteringsforudsaetningerne, dvs.
enhedsomkostninger og aktivitetsantagelser. Det tekniske
udgiftsbudget i 2010 for de aktivitetsbudgetterede opgaver pa
veteringeromradet udger 77,5 mio. kr.

Aktivitet

Udgiftsbudget

Enhedsomkostning

---------------------- Kroner

11.910
32,5 37,4 24,9 1.506.606
6,0 7,1 8,5 833.740
6,2 55 41,0 134.117)
0,5 0,4 14,0 30.8614
0,8 11 957 1.110
1,4 0,4 1.574 270
0,2 0,2 1.924 80

25 2,9
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Forenkling af gebyromradets administration

oo

Den nuvaerende gebyrmodel ...

De gebyrfinansierede opgaver daekker en raekke forskellige
aktiviteter inden for bade fadevare- og veterinseromradet. For
detailomradet er det kun opfaglgende kontrolbesgg, som er
gebyrfinansieret. Kadkontrollen er den starste ordning med et
budget i 2009 pa godt 360 mio. kr. De gvrige ordninger har
budgetterede indtaegter og udgifter pa godt 175 mio. kr. i 2009

De gebyrfinansierede aktiviteter er opdelt i 38 saerskilte
ordninger. Hver ordning rummer flere forskellige takster, og i
alt er der over 250 forskellige afregningstakster.
Takststrukturen rummer et mix af forskellige principper,
herunder styktakster, meengdetakster, grundgebyrer, takster
for tilstede-tid og for totaltid.

Der er krav om, at gkonomien skal balancere i hver af
gebyrordningerne inden for en firedrig periode.

De samlede gebyrindteegter var i 2008 ca. 10 mio. kr. hgjere
end de bogfarte udgifter pa gebyrordningerne. Det deekker
over, at der i mange ordninger er enten veesentlige overskud
eller det modsatte. En bruttoopggrelse viser samlede
underskud pa godt 12 mio. kr., mens der i andre ordninger var
overskud pé ca. 22 mio. kr.

| regnskab 2008 var der et akkumuleret underskud i halvdelen
af ordningerne. | seks af ordningerne udgjorde det
akkumulerede underskud mere end 100 pct. af
indteegtsprovenuet i den pageeldende ordning, og i yderligere
fem var den tilsvarende underskudsprocent hgjere end 25, jf.
figurerne pa nezeste side. Det tyder pa veesentlige strukturelle
balanceproblemer i mange af gebyrordningerne.

... 0g forslag til en ny forenklet model

Deloitte har udarbejdet forslag til en ny forenklet gebyrmodel.
Modellen er praesenteret og dokumenteret i delrapporten
Oplaeg til ny forenklet gebyrmodel.

Pa de efterfalgende sider er vist en reekke hovedelementer i
den nye model:

1) Figuren side 42 viser en grafisk oversigt over
sammenhaeng mellem de eksisterende 38 og de
foresldede 13 nye ordninger. Forslaget til ny model bygger
pa to grundleeggende preemisser.

Den farste er, at eksisterende ordninger, som har samme
hjemmelgrundlag, ud fra en juridisk betragtning kan
administreres samlet.

Den anden preemis er af administrativ-organisatorisk
karakter, nemlig at alle ordninger i en ny model opgave-
0g ansvarsmaessigt bgr veere entydigt forankret enten i
fadevareafdelingerne eller i veterineerafdelingerne.

2) Den efterfglgende side viser, hvordan en
regnskabsopstilling for 2008 ville have set ud med den nye
model. Det fremgar blandt andet, at antallet af
gebyrordninger med veesentlige ubalancer ville veaere
vaesentligt reduceret, og at den samlede bruttoubalance i
aret ville have veeret ca. 12 mio. kr., mod mere end 30 mio.
kr. efter den nuveerende praksis.

3) Endelig er der pa side 44 vist et forslag til takstblad for
2010, som sammenfatter takststrukturen i den nye model.
Antallet af gebyrtakster er reduceret fra mere end 250 til
19. Taksterne er beregnet, sa de sikrer ligevaegt i de
enkelte ordninger
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Ubalancer pa de nuvaerende gebyrordninger

a. Bruttoopggrelse af gebyrordninger med over- og underskud c. De fem ordninger med stgrst overskud

20,9/12  Arsomsaetning 2008 mio.
kr.

14,8/1 Akkumuleret underskud i
procent af &rsomsaetning

Mio. kr. Mio. kr.0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
45,0
40'0 4 . 1 1 1 1 J
350 +—— Restkoncentrationsundersggelser 35,8/51
30,0 3,6/161
250 I Hygiejnekontrol fisk (med tilvirkning) 6/
20,0 - Registrering og maerkning af far og 6,2/79
15,0 geder
10,0 - I
50 - I ATP-kontrol 0,5/-
0’0 | Arsomszetning 2008 (mio. kr.)
! ' Kontrol med maelkeproducerende 1,4/12 K | kud i
2008 Akkumuleret landbrugsbedrifter i% :f é?srgrl:ngrﬁxﬁrs ud i procent
b. Antal ordninger med ubalancer d. De fem ordninger med stgrst underskud
ZAntal ordninger 00 20 40 60 80 100
. ] 1 1 1 1 J
Import mv. fra tredjelande (bortset fra 2,8/300
15 ~ fisk til konsum)
Virksomheder der 3,5/130
10 - opbevarer/markedsfarer ikke-...
Virksomheder med behandling af ikke- 3,4/109
5 - animalske fgdevarer
l Samhandel (EU) og eksport
o - (tredjelande) af levende dyr

2008 Akkumuleret Ekstrakontrol detail

-- pct af omsaetnlng i 2008 %akk ) --
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Bro mellem nuvaerende gebyrmodel og forslag til ny model
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14 eksisterende gebyrordninger

pa fadevareomradet
foreslas samlet i én ny ordning

38 eksisterende ordninger

Jabuiupio aAu €T

Fedevareomradet

01. Tilsyn og kontrol med fgdevarevirksomheder

02. Salmonellaovervagning

03. Bkologiske spisemzerker i storkakkener

04. Kvalitetskontrol med fisk og fiskevarer i Grgnland

eterinseromréadet

05. Samhandel, markedstilsyn og biprodukter
06. Registrering og maerkning mv., kveeg
07. Registrering og maerkning mv., svin

08. Registrering og maerkning mv., far og geder

09. Selskabsdyr

10. Kontrol af fierkreebesaetninger og vildt mv.

11. Kontrol med maelkeproducerende landbrugsbedrifter og

mindre mejerier

12. Velfaerdskontrol, slagtekyllinger

13. Dyretransporter
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Forslag til ny gebyrmodel, regnskabsopstilling

--------------------------------- - ubalancer, pct. af omsaetning -
Akkumuleret
Indtaegter Udgifter Resultat resultat 2008 Akkumuleret

Fodevareomradet
01. Tilsyn og kontrol med fadevarer
02. Salmonellaovervagning
03. Dkologiske spisemeerker i storkakkener

04. Kvalitetskontrol med fisk og fiskevarer i Grgnland

Veterineeromradet
05. Samhandel, markedstilsyn og biprodukter
06. Registrering og maerkning m.v., kveeg
07. Registrering og meerkning m.v., svin
08. Registrering og maerkning m.v., far og geder
09. Selskabsdyr

. Kontrol af fjerkreebeseetninger og vildt m.v. 808 1.483
. Kontrol med meaelkeproducerende landbrugsbedrifter og mindre mejerier 1.437 1.014 423 1.771 29,4 123,3
. Velfeerdskontrol, slagtekyllinger 213 239 -26 -609 -12,3 -286,3
. Dyretransporter 2.469 2.792 -322 1.040 -13,1 42,1
176.613 168.214 8.400 10.086 4,8 5,7
12.201 18.696
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Forslag til gebyrtakster, 2010

TAKSTBLAD 2010

Nuveerende Afregnings- styk-/maengde-
aktivitetsnumre enhed Grundgebyr Kvartersats Timesats takst Afregningsprincip
Fodevareomradet
01. Tilsyn og kontrol med fadevarer Grundgebyr og tilstedetid
Engrosvirksomheder 7252, 7254 og 7260 Kontrolbesgg 650 150 Grundgebyr og tilstedetid
Frivillig meerkning af oksekad 7280 Kontrolbesgg 650 150 Grundgebyr og tilstedetid
Importkontrol, fisk 7540 Kontrolbesgg 100 Tilstedetid
Importkontrol, gvrige 7520 Kontrolbesgg 650 150 Grundgebyr og tilstedetid
Kadkontrol takseret efter euro-satser 7255 og 7262 Kontrolbesgg 650 150 Grundgebyr og tilstedetid
Hygiejnekontrol, fisk 7253 og 7261 Kontrolbesgg 650 150 Grundgebyr og tilstedetid
Restkoncentrationsundersggelser
a. fisk 4602 Ton 28,2 Produktion
b. svin 4603 Ton 13,8 Produktion
c. fierkrae 4604 Ton 13,8 Produktion
d. aeg 4605 Ton 9,2 Produktion
e. meelk 4606 Ton 0,2 Produktion
f. honning 4607 Ton 13,0 Produktion
g. kveeg 4608 Ton 13,6 Produktion
h. andet 4609 Ton 13,8 Produktion
Rejseholdet 7258 Virksomhed 650 Arligt grundgebyr 1)
Detailhandel, ekstrakontrol 7264 Kontrolbesgg 650 150 Grundgebyr og tilstedetid
02. Salmonellaovervagning 2) 7247 Kontrolbesgg 650 Grundgebyr
03. Kvalitetskontrol med fisk og fiskevarer i Grgnland 7256
eteringeromradet
04. Samhandel, markedstilsyn og biprodukter
Samhandel (EU) og eksport (tredjelande) 7511 og 7512 Kontrolbesgg 650 150 Grundgebyr og tilstedetid
Markedstilsyn 7720 Kontrolbesgg 650 150 Grundgebyr og tilstedetid
Biprodukter 7250, 7251 og 8909 Kontrolbesgg 650 150 Grundgebyr og tilstedetid
05. Registrering og maerkning mv., kveeg 3) 5200 og 5300 Certifikater/attester 24,9 Stykgebyr
06. Registrering og maerkning mv., svin 5270 Svineflytninger 8,5 Stykgebyr
07. Registrering og maerkning mv., far og geder 5260 Sundhedsdokumenter 41,0 Stykgebyr
08. Selskabsdyr 4) 5330 og 7550 Selskabsdyrpas mv. 14,0 Stykgebyr
09. Kontrol af fierkraebesaetninger og vildt mv. 7245 og 7241 Kontrolbesgg 650 150 Grundgebyr og tilstedetid
10. Kontrol med maelkeproducerende
landbrugsbedrifter og mindre mejerier 7240 og 7266 Kontrolbesgg 650 150 Grundgebyr og tilstedetid
11. Velfaerdskontrol, slagtekyllinger 7810 og 7811 Kontrolbesgg 650 150 Grundgebyr og tilstedetid
12. Dyretransporter
Kontrol af logbgger 5) 7817 Logbogskontroller 125 Stykgebyr
Transportgrregister 7815 Timer 300 Totaltid
Kontrol af transportvirksomhed 7816 Timer 300 Totaltid

Noter: A) Faglgende aktivitetsnumre foreslas at overga til bevillingsfinansiering: 5401-09, 7516, 5411, 7282. Provenueffekten neutraliseres via aendringer i afgreensningen af feellesudgifter.
B) Grundgebyrer og kvartersatser geelder for alle ugedage og tidspunkter p& dggnet samt bade for ordinaere og opfelgende kontrolbesgg
C) Hvor der er angivet flere aktivitetsnumre foreslas disse fremadrettet sammenlagt

1) Opkreeves i engrosvirksomheder

2) Der opkreeves kun grundgebyr pr. kontrolbesgg

3) Samme styktakst for certifikater og kveegpas

4) Samme styktakst for selskabsdyrpas og rejseattester
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Opgavehierarki og omkostningsfordeling (1/2)

Spor 3

Kontrolmodel og

optimeringsmulighe
der

Spor 1
@konomistyring

Forslag til opgavehierarki skal implementeres

Deloitte har udarbejdet et forslag til opgavehierarki , som vurderes
at udggre en hensigtsmaessig og stringent beskrivelse af
Fgdevarestyrelsens forretningsomrader. Hovedstrukturen med fire
overordnede indsatsomrader: Fgdevareopgaver, Kgdkontrol,
Veterinseropgaver og Erneeringsopgaver understgtter
organisationsmodellen, og opgavehierarkiet er opbygget, sa
muligger en adskillelse af bevillingsfinansierede og
gebyrfinansierede aktiviteter.

Deloitte anbefaler, at de fire overordnede indsatsomrader
indarbejdes som ny hovedformalsopdeling pa Finansloven.

Det anbefales endvidere, at opgavehierarkiet fremadrettet anvendes
som ramme for den strategiske og operationelle styring i
Fodevarestyrelsen. Det indebeerer, at der bgr igangseettes et
implementeringsprojekt, hvor der skal etableres en ny
grundregistreringsramme for tidsanvendelse, budgetter og
aktiviteter, som svarer til og understatter strukturen i
opgavehierarkiet.

Omkostningsfordelingsmodellen bgr anvendes ved
budgetleegning og regnskabsaflaeggelse

Deloitte har udarbejdet en omkostningsfordelingsmodel, som ud fra
den eksisterende registreringsramme ggr det muligt at beregne det
ressourceforbrug, der er knyttet til produktionen af ydelserne i
opgavehierarkiet. Omkostningsfordelingsmodellen baserer sig pa en
reekke forelgbige antagelser p& de omrader, hvor der ikke er entydig
sammenhaeng mellem den nuveerende gkonomikontoplan og
strukturen i opgavehierarkiet. Flere af disse antagelser er
forholdsvis mekaniske eller baseret pa et usikkert grundlag. Deloitte
anbefaler, at Fgdevarestyrelsen foretager en validering af
antagelserne som grundlag for en efterfglgende finjustering af
omkostningsfordelingsmodellen.

| takt med at registreringsrammen (kontoplaner mv.) tilpasses
opgavehierarkiet vil behovet for fordelingsantagelser blive reduceret
og vil kunne erstattes af faktisk registrerede data.

Omkostningsfordelingsmodellen bgr nyttigggares i forhold til
budgetlaegningen og regnskabsafleeggelsen, herunder saledes at:

* beregnede enhedsomkostninger anvendes som
budgetteringsforudseetninger (og evt. afregningstakster) i de
dele af budgettet, som aktivitetsstyres.

» omkostningsfordelingen for de ikke-aktivitetsstyrede dele af
budgettet anvendes som input til rammebudgetter.

» modellens metodik til fordeling af udgifter til administration og
feellesudgifter laegges til grund bade ved budgetleegningen og
i forbindelse med udarbejdelse af regnskabet.

Ny budgetmodel bgr implementeres

Fadevarestyrelsens nuveerende budgetmodel er blevet udviklet og
tilpasset gennem en arraekke og fremstar i dag med en
detaljeringsgrad, som er ungdvendig hgj og som mindsker
gennemsigtigheden ikke mindst for regionerne. Modellens
parameterantagelser (f.eks. om medarbejdersammenseetning og
varighed af kontrolbesgg mv.) er i mange tilfeelde ikke retvisende for
den made, hvorpa regionerne disponerer.

Deloitte anbefaler, at der implementeres en ny forenklet
budgetmodel. Der er udarbejdet et oplaeg til en sddan model baseret
pa nedenstaende hovedprincipper:

» de bevillings- og gebyrfinansierede aktiviteter adskilles, idet
der som neevnt foreslas oprettet et selvsteendigt delregnskab
pa Finansloven for gebyromradet

Analyse af Fgdevarestyrelsen 2009 —45-

Deloitte



Spor 3

Kontrolmodel og

optimeringsmulighe
der

Opgavehierarki og omkostningsfordeling (2/2)

 der indfgres en bevillingsoversigt, som fastleegger + For det andet administreres der efter den nuvaerende praksis
budgetansvaret og disponeringsreglerne. Oversigten mere end 250 gebyrtakster hvilket efter Deloittes vurdering i
definerer samtidig den styringsramme, som er relevant i veesentlig grad bidrager til at komplicere og svaekke
forhold til koncernledelsens beslutninger i forbindelse med gkonomistyringen. Herudover medfgrer den hgje
budgetlaegning og —opfalgning. detaljeringsgrad et ungdigt stort administrativt

, ) o ressourceforbrug til registrering og fakturering mv.
» der tilstreebes den stagrst mulige grad af aktivitets-

budgettering. Det betyder, at der pa alle omrader, hvor der * For det tredje er de nuvaerende gebyrordninger praeget af
foreligger — eller kan etableres — tilstraekkelig sikre aktivitets- betydelige strukturelle balanceproblemer. Séledes er der i 11
oplysninger (kontrolbesgg, certifikater, laboratoriepraver etc.) af de nuveerende ordninger akkumuleret en ubalance, som
budgetteres ud fra princippet at budget = sk@nnet aktivitet x udger mere end et helt &rs omseetning. Bruttoubalancen er
enhedsomkostninger. alene i 2008 forgget med ca. 20 mio. kr., og det er
. . , overvejende sandsynligt, at balanceproblemerne vil blive
» Iforleengelse af ovenstaende foreslas det, at der umiddelbart foraget yderligere, med mindre der gennemfares strukturelle
indfares takststyring pa fadevareomradet, saledes regionerne gendringer.
afregnes efter en enhedstakst pr. risikogruppe for hvert udfart
kontrolbeszg..Afregningstakstgn tlar veere ens for aIIe. _ Forslag til ny forenklet gebyrmodel
fﬂdevareafc.iellng.er med h?nbllk pa at S|krg en harmonisering Deloitte har udarbejdet et oplzeg til en ny gebyrmodel, som
af omkostningsniveauet pa tveers af organisationen. indebaerer en forenkling i form af en reduktion i antallet af
+ der udarbejdes eksplicitte budgetteringsforudsaetninger for de gebyrordninger fra 38 til 13 og med anvisning af muligheden for en
aktivitetsstyrede omrader, hvor de budgetansvarlige yderligere reduktion under naermere forudsaetninger. Der er
(regionerne) har ansvaret for aktivitetsforudsaetningerne, udarbejdet et opleeg til udgiftsbudget for hver af de nye ordninger i
mens gkonomikontoret har ansvaret for 2010 baseret p& konkrete forudsaetninger om aktiviteten. Den
enhedsomkostningerne. endelige fastleeggelse af budgetteringsforudsaetninger vil skulle
. foretages af Fgdevarestyrelsen i forbindelse med budgetleegningen
Problemer i den nuveerende gebyrmodel for 2011.
Det er Deloittes vurdering, at der er et stort behov for implementering
af en ny forenklet gebyrmodel, idet den eksisterende model rummer Der er udarbejdet et forslag til fremtidig takststruktur, hvor antallet af
en reekke veesentlige uhensigtsmeessigheder. gebyrsatser reduceres til 19. For de ordninger, som afregnes pa
+ For det fgrste betyder opdelingen i 38 seerskilte ordninger, at basis af grundgebyrer og tilstedetidstakster foreslas indfart
omrédet er uoverskueligt. En raekke af ordningerne har enhedstakster, som geelder uanset ugedag og tidspunkt for
desuden en s& begraenset volumen, at de ikke har tilstraekkelig kontrolbesgget og bade ved ordinzere og opfglgende kontrolbesgag.
robusthed i forhold til udsving i aktiviteten, hvilket Alle gebyrsatser er beregnet , s& de skgnnes at kunne sikre
ngdvendigger hyppige reguleringer af gebyrsatserne. fremadrettet gkonomisk balance i hver af gebyrordningerne.
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Formal og fremgangsmade

Formal

+ Som led i analysen af Fgdevarestyrelsen er Deloitte
blevet bedt om at vurdere optimeringsmuligheder i
forhold til fedevarekontrollen.

* Analysens skal belyse optimeringsmuligheder i relation
til:
* Omkostningseffektivitet og produktivitet i
fgdevarekontrollen

* Arbejdsprocesser og systemunderstattelse af
fedevarekontrollen

» Organisering og ledelseslag i kontrolindsatsen

+ Effektiviseringsmulighederne er vurderet inden for
rammerne af den eksisterende kontrolmodel, dvs. under
forudseetning af at Fgdevarestyrelsen fortsat skal .
gennemfgre fysisk kontrol med fgdevarevirksomhederne
i det nuveerende omfang.

+ lafsnit 3.5 foretages en naermere vurdering af
Fodevarestyrelsens model for risiko- og
behovsorientering af kontrolmodellen, og i afsnit 3.6
opstilles anbefalinger til tilpasninger af det eksisterende
kontrolkoncept.

Fremgangsmade

Deloitte har indledningsvis foretaget en benchmarkanalyse af
Fodevareregionernes omkostningseffektivitet og produktivitet,
samt pa baggrund heraf beregnet effektiviseringspotentialer ud
fra forskellige antagelser.

Herefter er der foretaget en overordnet lean-assessment af
arbejdsprocesser og systemunderstgttelsen i fadevarekontrollen
med henblik pa at identificere optimeringspotentiale i de
eksisterende arbejdsprocesser, som kan bidrage til at
ressourcerne anvendes bedst muligt, og at ressourcerne
fokuseres pa den del af opgavelgsningen, der giver mest veerdi
for Fagdevarestyrelsen.

Kortleegningen af optimeringspotentialet skal ses som et
supplement til de forskellige initiativer som Fgdevarestyrelsen
allerede har igangsat, med henblik pa at arbejdsprocesser og
forretningsgange tilretteleegges mere effektivt.

Endvidere er der foretaget en analyse af organisering og
ledelseslag i Fgdevarestyrelsen, hvor arbejdshypotesen har
veeret, at der ogsa her kan gennemfares tiltag, som kan gge
produktiviteten og udlgse andre former for besparelser. Der
analyseres pa Fadevarestyrelsens fysiske og organisatoriske
rammer for at vurdere eventuelle muligheder for en mere
hensigtsmaessig organisering og anvendelse af faciliteter (fx
feerre organisatoriske enheder/led).

Effektiviseringstiltagene er drgftet og kvalificeret pa en raekke
workshopper med medarbejdere i Fodevarestyrelsen.
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4.2 Overblik over kontrolindsatsen

Fgdevareomradet udgar 305 mio.kr., svarende til % af omkostningerne

» Fgdevarestyrelsens opgaver kan deles op i fire
indsatsomrader: fadevareopgaver, kadkontrolopgaver,
veteringeropgaver og ernaeringsopgaver.

* Efter aftale med styregruppen fokuseres der i analysespor tre
alene pa optimeringsmuligheder inden for fgdevarekontrollen,
idet veterinseromradet og kadkontrollen for nylig er analyseret i
to andre konsulentundersggelser og ernaeringsopgaver er et
relativt lille omrade.

Opgavehierarki i Fadevarestyrelsen

Mission: Fremme sikkerhed, sundhed og kvalitet fra jord til bord

2. Kedkontrol
A. Requlering
—

a. Regelarbeide

3 Ve(ermaevupgaver

4. Ereeringsopgaver

b. Implementering af regler

c. Internationalt samarbeide.

d. Klagesager, aktindsigt, m.m.
e. Sekretariatsbetjening af rad

—
8. Oplysning og rédgiving |

—
a. Generel ekstern kommunikation

b. Oplysning og rdgivningsprojekter | |

c. Vejledning af virksomheder

. Beredsiap [ |
e

a. Beredskabsplaner

c. Overvagning, bevilling |
d. Bekeempelse

D. Kontrol og tilsyn
a. Autorisationer og tiladelser, gebyrer
b. Autorisationer og tilladelser, beviling
c. Eksportimportkontrol, gebyrer

d. Eksportiimportkontrol, beviling
e. Kontrolpraver, gebyr

. Kontrolpraver, beviling

9. Kontrol kampagner

h-k @vrige fadevare gebyropgaver*

1. Gvrige veteringer opgaver, gebyr

u. Ordinger kontrol, gebyr

v. Ordinzer kontrol, bevilling

w. Ekstra kontrol, gebyr
X. Ekstra kontrol, bevilling

E. Direkte stottefunktioner

a. Direkte stattefunktioner

E. Hieelpefunktioner F. Ledelse G. Administration
a. Servicefunktioner a. Generel ledelse a. @konomi
b. It drift b. Koordinering af kontrol b. Personale og organisation
c. It projekter c. Revisionsenheden c. Kompetenceudvikling

d. Intern kommunikation d. Intern ikke faglig tid

i gebyr og k) Gviige
"

far 0g geder, gebyr: p. Selskabsdyr, gebyr, a. Kontrol af

. gebyr; ”
fercaebeszetninger og vt mu., gebyr; . Kontrol med mslkeproducerende landorugsbectifer og minche mejeie, gebyr slagiekylinger, gebyr; gebyr

* Fadevareomradet udger ca. 305 mio. kr. i direkte
omkostninger svarende til 1/4 af Fgdevarestyrelses
samlede omkostninger.

Fordeling af omkostninger pa nye hovedformal

Enzeringsopgaver
1%

Hjelpefunktioner
samt generel ledelse
ogadministration
18%

Veterinaeropgaver
14%

Fgdevareopgaver
25%

Kgdkontrol
42%

Fokusomrade
i analysen

Kilde: Deloittes omkostningsfordelingsmodel
baseret pa regnskabstal og timer registreret i 2008
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4.2 Overblik over kontrolindsatsen

Kontrol og tilsyn er den stgrste udgiftspost

oo

* Fgdevareopgaverne kan inddeles i fem produktgrupper,
regulering, oplysning og radgivning, beredskab og kontrol og
tilsyn samt direkte stagttefunktioner.

+ Kontrol og tilsyn er klart den stgrste produktgruppe inden for
fadevareopgaver og der bruges ca. 188 mio. kr. direkte pa
dette svarende 60% af omkostningerne til fadevareopgaver.

 Kontrol- og tilsynsopgaverne inden for fadevarekontrollen vil
veere det direkte fokus i denne analyse.

* Evt. sendringer i optimeringer i kontrol og tilsyn vil endvidere
ogsa have betydning for de direkte stgttefunktioner.

Omkostninger under fedevareopgaver fordelt pa produktgrupper

Kontrol og tilsyn
60%

Regulering
9%

Beredskab
1% Oplysning og
radgivning
4%
Kilde: Deloittes omkostningsfordelingsmodel baseret p& regnskabstal og timer
registreret i 2008

« Kontrol og tilsyn bestar primeert af produkterne ordinaer og ekstra
kontrol samt kontrolprgver jf. figur nedenfor.

 Ca. 35% af omkostningerne til kontrol og tilsynsopgaver er
gebyrfinansieret.

* Iseer gvrige og ekstra kontrol er gebyrfinansieret (her er undtagelsen
kontrolkampagner).

Direkte omkostninger til kontrol og tilsyn fordelt pa produkter

—

@vrig
Ekstra kontrol
Ordinaer kontrol

Kontrolprgver

Eksport/importkontrol

Autorisation og tiladelser

— 0 25 50 75 100

Millioner
H Bevilling ® Gebyr

Kilde: Deloittes omkostningsfordelingsmodel baseret pa& regnskabstal og timer

registreret i 2008
-
Deloitte.
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Fadevarekontrol baseret pa tilsyn med virksomhedernes egenkontrol ¥ 72

+ Fadevarestyrelsens fadevarekontrol er baseret pa tilsyn med virksomhedernes egenkontrol, gennemfares ved kontrolbesgg i
virksomheden og omfatter audit, tilsyn, dokumentkontrol, fysisk kontrol, verifikation, prgveudtagning og analyse. Kontrollen omfatter
bl.a. kontrol af egenkontrolprogram, virksomhedens lokaler, hygiejne, processer i fadevareproduktionen og maerkning.

+ Alle fadevarevirksomheder skal fgre en form for egenkontrol, men der er meget stor forskel pa, hvor omfattende den skal veere. Det
afheenger blandt andet af, hvilke varer virksomheden seelger, og om den selv fremstiller varerne eller blot seelger feerdigpakkede
varer fra en anden virksomhed.

« Far en fadevarevirksomhed ma &bne, skal den registreres eller autoriseres i fgdevareregionerne. Den vaesentligste forskel pa
autorisation og registrering er, at virksomheder, der skal autoriseres, skal have besgg af fedevareregionen, inden de ma starte deres

aktiviteter.

1. Autorisation

« Alle fadevarevirksomheder skal fgre en form for egenkontrol, men der er forskel pd, hvor omfattende den skal veere. Nar
egenkontrollen handler om omrader, hvor der kan veere fare for fadevaresikkerheden, skal egenkontrolprogrammet veere skriftligt og
opbygget efter HACCP-princippet. Mange virksomheder kan hente hjeelp til deres skriftlige egenkontrol i en branchekode. En
branchekode indeholder en risikoanalyse for de aktiviteter, den deekker. Branchekoden udarbejdes af brancheforeningerne og
godkendes af Fgdevarestyrelsen. Kravene til egenkontrol blev forenklet i 2008, hvor en raekke virksomheder med lav risiko blev
fritaget fra kravet om egenkontrolprogram.

2. Egenkontrol

3. Kontrolbesag «  Fadevarestyrelsen fgrer kontrol i alle fadevarevirksomheder. Forméalet med kontrolbesgget er at sikre at geeldende regler og
egenkontrolprogrammer overholdes. Kontrolfrekvensen for den enkelte virksomhed sker pa baggrund af et risiko- og behovsorienteret
kontrolkoncept, jf. afsnit 3.2.

4. Kczg:;?llgeiunat + For detailvirksomheder skal kontrolresultatet (smiley) haenge synligt i virksomheden. Smileyresultaterne er samtidig samlet pa et

v seerligt netsted. Her offentliggeres hver dag de seneste resultater af kontrollen med alle detail- og engrosvirksomheder. Nar reglerne
ikke bliver fulgt, far virksomheden en anmeerkning. Det kan vaere i form af en indskaerpelse, et pabud, et forbud, et bgdeforleeg eller
en politianmeldelse.

5. Opfalgnings-

besag « Kontrollen falger op pa anmaerkninger med ekstra kontrolbesgg. Normalt kommer kontrollen tilbage én gang for at sikre, at
virksomheden har foretaget de ngdvendige forbedringer. Men det kan veere ngdvendigt med to eller flere ekstra kontrolbesgg for at
sikre, at forbedringerne er varige.
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Udvikling i antal kontrolbesgg og kontrolresultater ¥ 7)

« Hvis kontrollen konstaterer forhold inden for fadevareomradet, der ikke er i Antal kontrolbesgg, detailvirksomheder

orden, skal den ggre wrksomheden Klar over, at der er tale omen 2002|  2003| 200a| 2005| 2008| 2007 2009
overtraedelse. Det kaldes, at virksomheden far en anmeaerkning. 1 kit

+ Der sondres mellem fglgende anmaerkninger. 31441 45642 46.021 47567 45.048 46.055 57.764 16.910
» Enindskeerpelse er en preecisering af, at reglerne skal overholdes
© 11.759 12,770 12,991 12.176 11.596 10.774 8.839 2.096
«  Etpabud handler om, at virksomheden skal gare noget szerligt, som den
tilsynsfarende vurderer er ngdvendigt for at virksomheden overholder reglerne Den @
tilsynsfgrende kan ogsé give virksomheden pabud om at kabe sig til rddgivning eller 40 S 957 e 820 7l
uddannelse hos et privat firma.
@ 819 1348 1250 1.283 1546 3375 2316 294

» Etforbud indebeerer, at virksomheden forbydes at gagre noget bestemt, far visse

betingelser er opfyldt. Forbud gaelder i mange tilfaelde kun for en del af
virksomhedens aktiviteter. I alt 44,864 60.727 61.281 61.983 59.014 61.434 69.739 19.471

+  Badeforlaeg gives for at straffe virksomheden for, at den har overtradt reglerne. . . o
Procentvis fordeling, detailvirksomheder

. Anmaerknlrlger bliver skrevet pa smlley-rapportgn og pavirker smilets Tl e | amea | sl sl ol aeeall e
stgrrelse pa rapporten hos restauranter og i butikker. Kunderne kan se, om 1.kvt*

virksomheden overholder reglerne — bade i butikken/restauranten og pa

Fadevarestyrelsens smiley-hjemmeside samt virksomhedernes hjemmeside. @ e E N e A 75 il
» Der eriperioden 2002-2008 sket en betydelig stigning i antallet af © 262 21,1 21,2 196 196 175 127 108

kontrolbesg@g. Det ses saledes af figur 3.1 C, at der er sket en stigning fra

knap 45.000 besgg i 2002 til knap 70.000 besgg i 2008. Det svarer til en @ 19 16 17 15 14 2 12 0.9

stigning p& mere end 50 procent.

@ 1,8 2,2 2 2,1 2,6 55 3,3 15

» Denne stigning i antal kontroller er fagrst og fremmest et udtryk for eendrede

politiske gnsker til tilretteleeggelse af fadevarekontrollen. I alt 100 100 100 100 100 100 100 100
« Resultaterne af kontrolarbejdet har ogsa udviklet sig. | 2007 blev der givet Kilde:

mere end dobbelt s& mange bgdesmileyer, som aret fgr. Dette kan tilskrives
den nultoleranceplan, som blev besluttet i 2006.

Elitevirksomhed. Glade smileyer og ingen anmaerkninger p& www.findsmiley.dk
de fire seneste kontrolrapporter og i de seneste 12 maneder

Ingen anmeerkninger

* Fgdevareforliget pr. 1. januar 2008 aendrede en reekke regler og @
kontrolmetoder. | marts 2008 blev den nye elite-smiley lanceret. Dette har @ Indskeerpelser givet
som forventet fart til flere glade smileyer og feerre indskaerpelser og @

. . . Pabud eller forbud
sanktioner i gvrigt.

Bgdeforlzeg, politianmeldelse eller autorisation eller
registrering frataget
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Prgveudtagning som supplerende kontrolinstrument ¥ 7)

Formal Eksempler pad CKL-projekter, 2008

Den vigtigste del af fadevarekontrollen er at kontrollere, hvordan virksomhederne behandler
fodevarerne. Det sker ved at gennemfgre kontrolbesgag.
Afsmitning fra materialer og genstande * Phthalater fra plast
Som supplement til kontrolbesggene gennemfarer Fadevarestyrelsen hvert ar en raekke Afsmitning af bisphenol A fra plast
projekter med prgveudtagning og analyse. De fleste af prgverne, ca. 70-80 %, er knyttet til (ST 4 FIHEENS EEEER emtmer (e (s
Centralt Koordinerede Laboratorieprojekter (CKL-projekter) - dvs. projekter, der planlaegges  Biotoksiner

fra Fadevarestyrelsens hovedkontor.

Aflatoksiner i risikoprodukter

Genmodificerede fedevarer, GMO » Genmodificeret matriale i majs- og sojaravarer
De sidste 20-30% af &rets praver gennemfares labende case by case praver i engros- og LIRobiolo] : Sa'm?(”e”a i ?ampymbamer NatEL G Mpei S et e (Case-y:
. . i . o case kontrollen
detail virksomheder, hvor der er mistanke om ulovlige forhold, fgdevarebarne sygdomme
eller forbrugerklager. Endeligt udferes der prgveudtagning ved greensekontrolstederne. Naturlige giftstoffer + Glycoalkaloider (solanin) i kartofler - kortlzegning af indhold i kartofler p&
Indholdet og omfanget af indsatsen fastszaettes centralt. det danske marked
Organiske miljg- og « Bestemmelse af PAH i raget kad og fisk
De fleste praver tages i engrosleddet, da grossisterne har det fgrste ansvar for, at varerne procesforureninger Bestemmelse af PAH i grillet kad og fisk
eriorden. Ved at tage prgverne sa tidligt som muligt i handelskaeden, bliver det lettere at Tilsaetningsstoffer - Svovidioxid i udvalgte fedevarer, herunder sennep
stoppe en eventuel forurening, hvis virksomhederne ikke har styr pa deres varer. En mindre Farvestoffer  slik til lossalg _ _ ) _
del af preverne tages i detail - dvs. restauranter og butikker. Disse praver tages for at se, EEEREIMEES iier o spi e s i evaer iy

marinerede sild (del 1)

Nitrit/nitrat i reget fisk

Farvestoffer, herunder sudan farvestoffer i krydderier, palmekerneolie og
o . lign.

AkthltetS o mfan g o g om kOStn n g er Konserveringsstoffer i dressinger og mayonnaisesalater

Der gennemfgrtes i 2008 i alt knap 148.000 praver. De samlede omkostninger hertil Benzoesyre i frugter, bzer og grantsager

. . . X . Uautoriserede farvestoffer sudan I, I, lll, IV samt para red i krydderier, mm.
Udgjorde 82 mio. kr. , heraf er ca. 25 mio.kr. gebyrflnan3|erede. Sedestoffer, farvestoffer og konserveringsstoffer i ikke-alkoholholdige

drikkevarer

om virksomhederne tilbereder maden ordentligt.

Udviklingen i antallet af udtagne prever pa fedevareomradet fremgar af oversigten for
perioden 2004 til 2009. Som det kan ses er FVST i gang med en effektivisering, idet antallet
af udtagne prever er faldet med mere end 30 % i perioden. Det tilstraebes at effektivisere pa e iy
flere fronter herunder skarp prioritering af projekterne og flest mulige analyser pad samme ATV DI case
preve. Der arbejdes bl.a. med en tveergdende samling af projekter indenfor hovedformalene

CKL RSK+CKL RSK+CKL Case-by- RSK+CKL+

PO . . . ° Arstal Mikrobiolo|  Kemi lalt Mikrobiolo|  Kemi 1 alt lalt |% af 2004-] Mikro- | alt

overvagning m.v. for at afgare hyppigheden af projekter indenfor hvert fagomrade. o a e || el

Desuden blev hovedparten af de tidligere regionale mikrobiologiske projekter omlagt til

central koordinering i perioden fra 2007 til 2008. Det medfgrte en forskydning i udtagning af  [2004 43.978 1.348] 45.326 8.197] 21.572] 29.769]  75.095] 100,09 75.095)

praver mellem 2007 og 2008, sa der ses en relativt stor nedgang i antal prgver i 2007, som  [2005 40.544) 1.302] 41.846] 10.160] 21.473] 31.633] 73.479 97,894 73.479

s& matte indhentes i 2008. 2006 28.203 5125 33.328] 10.350] 20.950] 31.300] 64.628] g6  2.142 66.770)
2007 21.975 4297  26.272] 10.183] 18.043] 28.226] 54.498] 72604 28.094) 82.592}

I planen for 2009 er 80% af de udtagne prgver til pligtige projekter, som FVST skal 20 23371 5556 289271 11944 20.756) 32702 61629 gpa0q 30919 92542

gennemfgre i henhold til EU-aftaler samt politisk indgéede aftaler herunder EUs frem;?r?;ing 13639 1688 15326 14562 21116 35678 51003 67.9% 35.903  86.908

restkoncentrationsprogram og importrestriktioner samt nationale mikrobiologiske

handlingsplaner. Nar case-by-case-projektet ogsa medregnes som pligtigt bliver RSK Reglonalt styrede kantrolprojeker
CKL Centralt styrede kontrol-, overvagnings- og kortlegningsprojekter
resultatet 90% pligtige praver. Seerbevilling. CKL-projekt mhp indsamling af data til ansegning om dansk
Case-by-case  serstatus | EU pé& salmonellaomradet
2009 Antal prover er estimeret efter antallet af udtagne prover de farste 8 méneder

fremskrivning  af 2009 samt kendte evrige betingelser

Fadevarestyrelsen skgnner at det kun er muligt at nedbringe det nuveerende antal af arlige
praver, hvis der sker aendringer i EU-regler og nationale aftaler.
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Kontrolkampagner som supplement til den ordinaere kontrol

Formal

Fadevarestyrelsen gennemfarer arligt centralt koordinerede
kontrolkampagner, det vil sige kampagner uden udtagning af

laboratorieprgver.

Kontrolkampagner er et supplement til den ordinaere kontrol. En

kontrolkampagne er fokuseret mod afgreensede omrader branchemaessigt,
geografisk og emnemeessigt. Der kan veere forskellige baggrunde for valg

af emne for eksempel mistanke om eller kendskab til problemer eller

gnske om kortleegning af et omréade.

Selve arbejdet med kontrolkampagnerne koordineres, styres og overvages

af 2. kontor, men den egentlige godkendelse af kampagnerne sker af
vicedirektaren for fadevarer og cheferne for de faglige kontorer efter
indstilling fra de fadevarefaglige sektionsledere og en nedsat faglig

vurderingsgruppe.

Aktivitetsomfang og omkostninger

Samtlige tilsynsfgrende, der arbejder med de enkelte kontrolkampagner,
skal tidsregistrere deres aktiviteter under 7930. Personer i Mgrkhgj bruger

ikke 7930 som tidsregistrering.

Kontrolkampagner indarbejdes som en del af den ordingere kontrol, i

enkelte tilfeelde fungerer selve kampagnen som en "4. pind kontrol" og

dermed supplerer kampagnen den allerede planlagte kontrol. Da

kontrolkampagnerne i deres udformning er mere komplekse, og da de
som regel har til hensigt at afdeekke et omrade, vil en kontrolkampagne

kunne forleenge et ordinaert kontrolbesgge med op til 30 min.(i

gennemsnit).

Der blev i 2008 registreret i alt 4900 timer pa kontrolkampagner, svarende

til ca. 3 arsveerk, hvilket dog formodentlig skyldes manglende korrekt

registrering.

Oversigt over kampagner i 2009

Titel

Dansk meerkning i
detailleddet i
samarbejde mellem
Skat og
Fadevarestyrelsen

Kglekampagne

Fadevarekontakt-
materialer hos
f@devareproducenter

Meerknings- og
vildledningskampagne
2009

Behandling,
markedsfgring og salg
af Escolar og
oliefisk/'smgrmakrel

Spisesvampe, tjekliste
til brug i kontrol og
egenkontrol

Anvendelse og
maerkning af
tilsaetningsstoffer i
fadevarevirksomheder

Formal Branche

At kontrollere om varer udbudt Detailledd

til salg i detailbutikker er et
meerket pa dansk, eller sprog

som ikke er vaesentligt

forskelligt fra dansk.

Kontrol af lagrenes Kgle/frostl
sporbarhed for ind — og agre +
udgéende varer. Detail

At sikre, at materialer og Engros

genstande bestemt til kontakt og detail
med fadevarer, anvendes til

de formal, som de er egnede

til

Meerknings- og Engros
vildledningskampagne, som og detail
er rettet mod ukorrekt,

mangelfuld og/eller

vildledende meerkning af

fodevarer.

At kontrollere om de seerlige  Detail
regler for behandling, salg og
markedsfgring af escolar og
oliefisk/smgrmakrel

overholdes.

Checklisten til brug som Ingen
veerktgj for kontrollen
fremover.

At skeerpe Engros
engrosvirksomhedernes og og import
importgrernes

opmeerksomhed pa reglerne

for anvendelse og maerkning

af tilsaetningsstoffer i

fodevarer

Periode Forventet

antal
kontroller
1. april 310
2009 — 30.
juni 2009

Hele aret 133

| perioder 1000
fra 1. april

—-31.

december

1. februar 600
-1.
august

Hele aret -

1. marts— 500
1. juli
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Metode — analyse pa flere niveauer

oo

Afgraensning og metode

* | det fglgende praesenteres en analyse af
omkostningseffektiviteten pa tveers af fadevareafdelingerne.
Analysen er afgreenset til at omfatte de kontrol- og
tilsynsaktiviteter, som er reguleret af
kontrolfrekvensvejledningen, og omfatter saledes bade
kontrollen i detail- og i engrosvirksomheder, séavel som bade
ordinzere og opfglgende besgag.

Farst analyseres pa enhedsomkostningerne. Disse er udtryk for
omkostningen pr. kontrolbesg@g, og jo lavere denne er, desto
bedre er omkostningseffektiviteten. Enhedsomkostningerne
siger derimod ikke noget om kvaliteten af den gennemfarte
kontrol. Enhedsomkostningerne er beregnet med udgangspunkt
i den omkostningsfordelingsmodel, som blev praesenteret i
afsnit 2, og med anvendelse af de oplysninger om gennemfgrte
kontrolbesg@g, som er registreret i Scanjour. Omkostningerne
inkluderer dels de direkte omkostninger, som er forbundet med
den tid, der er tidsregistreret som kontrolaktivitet. Hertil kommer
feelles omkostninger, som bestar af to elementer: 1) egne
feellesomkostninger i de respektive afdelinger (f.eks.
kompetenceudvikling og direkte stattefunktioner) og 2) fordelte
feellesomkostninger.

- Derefter ses pa produktivitet og timeomkostningsniveau, som er
de to faktorer, der pavirker enhedsomkostningerne.

Datakilder

 Opgarelse af tidsforbrug i 2008 pa medarbejderniveau er baseret pa
et dataseet, der anvender udtreek fra Timesag (delregnskab 2) og
Navision (delregnskab 1).

 Regnskabstal for 2008 p& afdelingsniveau. | kombination beregnes
herud fra omkostninger per time i de forskellige afdelinger.

» Kontrolhistorik - herunder tilstede-tid, antal kontroller og antal
overtraedelser - for 2008 pa medarbejderniveau baseret pa et udtraek
fra scanjour.

« Konkret ses pa aktivitetsnumrene: 7105, 7252, 7253, 7254, 7260,
7261, 7264, 7265 og 7266.

« | forhold til omkostninger per time ses pa kontrolafdelingerne (dvs.
inklusiv veteringerkontrol, laboratorier og sekretariater m.m.) samlet
set grundet databegreaensninger. Beregnede enhedsomkostninger
afspejler ogsa denne begraensning.

Analyseopbygning

Enheds-
omkostninger

e N

Produktivitet Omkostninger

per time
Karsel Stordrifts- | | Overtreedelses Ikke- Lanomk. og
fordele -andel kontroltid @vrig drift
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Enhedsomkostningerne varierer betydeligt mellem afdelingerne

Figurerne pa denne side viser enhedsomkostningerne pa detail- og
engrosomradet opdelt pa direkte omkostninger og faellesomkostninger
(hvor sidstneevnte omfatter bade afdelingernes egne direkte
stgttefunktioner samt koncernfaelles omkostninger).

De gennemsnitlige omkostninger pr. kontrolbesgg udger 1.796 kr. pa
detailomradet (samlede omkostninger). P& engrosomradet er
enhedsomkostningerne opgjort til 1.813 kr. i virksomheder med
behandling af fgdevarer og til 2.326 i virksomheder uden behandling.
Samlet set er enhedsomkostningerne i engroskontrollen ca. 10 pct.
hgjere end i detailkontrollen.

Enhedsomkostningerne varierer betydeligt mellem afdelingerne.

* For kontrol i detailvirksomheder er variationen fra ca. 1.350 kr. pr.
kontrolbesgg i Rgdovre til ca. 2.150 kr. i Viborg, svarende til en
forskel pa 57 pct.

- Pa engrosomradet er spredningen endnu stgrre. Her er
omkostningerne pr. kontrolbesgg lavest i Viborg (ca. 1.300 kr.), og

Enhedsomkostninger i 2008 pa kontrol af detailvirksomheder

Viborg
Esbjerg
Ringsted
Alborg
Arhus
Odense
Rgdovre
Herning
Vejle
Haderslev

o

500 1.000 1.500 2.000 2.500

M Direkte omkostninger Fzelles omkostninger

Enhedsomkostninger i 2008 pa kontrol af engrosvirksomheder

. . Red
hgjest i Rgdovre med ca. 2.750 kr. pr. besgg. R_¢ o:r;: | |
. ) . ingste
Det er vanskeligt at uddrage generelle konklusioner. F.eks. viser Arhus '
ovenstdende, at Viborg har de hgjeste enhedsomkostninger i e '
detailkontrollen, men de laveste pa engrosomradet.
Haderslev :
Odense I
Enhedsomkostninger inden for kontrol og tilsyn Esbjerg
) [
| omkosminger | | Enhedsomkostninger Vejle :
Albor
Direkte | Samlede AL Direkte Samlede. . 8
kontroller Viborg T
Fodevarekontrol, detail — 74.226 L.o7r 1.796 - 500,00 1.000,00 1.500,00 2.000,00 2.500,00 3.000,00
Fadevarekontrol, engros
med behandling o 25 EhneY Sl el M Direkte omkostninger Fzelles omkostninger
deevarekont.rol, (Eig) 08 55 9,2 3.940 1.397 2.326 Kilde: Deloitte beregninger baseret pa Fadevarestyrelsens regnskab og
uden behandling timeregistreringer 2008 samt kontrolhistorik for 2008 fra Scanjour.
-
Deloitte

Analyse af Fgdevarestyrelsen 2009



4.3 Omkostningseffektivitet og produktivitet
Direkte stattefunktioner og karsel pavirker enhedsomkostningerne

For fedevareomradet under ét har Haderslev de laveste samlede
enhedsomkostninger (21 pct. under gennemsnittet), mens Ringsted har de
hgjeste (11 pct. over gennemsnittet).

Ses der alene pa de direkte enhedsomkostninger er de relative forskelle
mellem afdelingerne omtrent den samme, men der er rykket rundt pa
hvilke afdelinger der ligger hgjt og lavt. Rgdovre har sdledes laveste
direkte enhedsomkostninger (23 pct. under gennemsnittet), mens Viborg
har hgjest (19 pct. over gennemsnittet).

Forskellene i de direkte enhedsomkostninger skyldes a) forskelle i
timeforbruget pa kontrol (produktivitet), og b) forskelle i den direkte lgn og
gvrig drift til kontrollen.

| de samlede enhedsomkostninger er der en yderligere forklaring; c) treek
pa feellesomkostninger, hvis der anvendes meget tid pa egne
feellesfunktioner i en afdeling f.eks. direkte stagttefunktioner betyder det, at
en kontroltime har store overhead omkostninger.

Figurerne nederst til hgjre viser, hvorledes tidsforbruget til karsel fordeler
sig mellem afdelingerne. Der ses forholdsvis store forskelle. Viborg,
Ringsted og Herning bruger saledes 35-40 minutter til karsel pr.
kontrolbesgg, mens Rgdovre i den anden ende kun bruger ca. 25
minutter. Dette bidrager til forskelle i produktiviteten (og dermed
enhedsomkostningerne).

P& de neeste sider ses naermere pa produktiviteten og andre forklaringer
end karsel af forskelle i denne.

Enhedsomkostninger pa fgdevareomradet samlet 2008

Ringsted
Arhus
Viborg
Esbjerg
Rgdovre
Aalborg
Herning
Odense
Vejle
Haderslev

= 500,00 1.000,00 1.500,00 2.000,00 2.500,00

B Direkte omkostninger ™ Fzelles omkostninger

Minutter anvendt pa karsel per fgdevarekontrol
Viborg
Ringsted
Herning
Alborg
Haderslev
Odense
Vejle
Esbjerg
Arhus
Rgdovre

= 10 20 30 40 50

Kilde: Deloittes beregninger baseret p& Fgdevarestyrelsens timeregistreringer og
kontrolhistorik for 2008.

Note: Fordelingen af timer pa aktivitet 7105 karsel pa hhv. fadevare- og
veterineerkontrol er sket ud fra antal timer som kontrolafdelingerne i gvrigt har
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Forskelle i produktivitet forklarer en stor del af variationen i enhedsomkostningerne

oo

Deloittes beregninger viser, at Rgdovre og Odense samlet set har hgjest
produktivitet. Dette er konsistent med, at disse afdelinger ogsa har lave
direkte enhedsomkostninger. | den modsatte ende er produktiviteten opgjort
at veere lavest i Alborg — fulgt af Vejle, Viborg og Herning.

Produktivitetsforskellen mellem Rgdovre og Alborg udger ifelge
beregningerne ca. 70 pct.

Den gkonomiske betydning af disse forskelle kan illustreres af et par
regneeksempler:

* Huvis alle afdelinger under gennemsnittet kunne lgfte produktiviteten til
gennemsnitligt niveau, ville det betyde en besparelse pa ca. 16 mio. kr.

* Huvis alle kunne na samme produktivitet som i Rgdovre ville det svare til
en udgiftsreduktion pa ca. 34 mio. kr.

Der kan naturligvis veere forskelle i rammebetingelser mellem afdelingerne,
som betyder, at sa store produktivitetsforbedringer ikke er realistiske.

Metode til beregning af produktivitetsindeks

* Der beregnes en standardvarighed, dvs. et gennemsnitlig tidsforbrug i
Fadevarestyrelsen som helhed. Standardvarigheden beregnes for
detail- og engrosomradet (bade med og uden behandling af fadevarer)
og fordelt pa ordineer og ekstra kontrol samt for forskellige risikogrupper
— i alt 30 grupper.

» For hver medarbejder beregnes produktiviteten som forholdet mellem
faktisk tidsforbrug og beregnet standard tidsforbrug med det antal og
den sammenseetning af kontroller medarbejderen havde.

* For hver afdeling aggregeres til et samlet produktivitetsindeks
(Fadevarestyrelsen i alt = 100).

* Metoden sikrer, at der korrigeres for eventuelle
sammenseetningseffekter, f.eks. forskelle mellem afdelingerne i
fordelingen af ordingere besgg og opfalgningsbesgg og endvidere at
der tages hgjde for, at der er praksis for at medarbejder laver kontroller
i en afdeling men tidsregistrerer timerne brugt herpa i en anden.

Produktivitetsindeks inden for fgdevarekontrollen (gennemsnit=100)

Rgdovre
Odense
Ringsted
Arhus
Haderslev
Rgnne
Esbjerg
Herning
Viborg
Vejle
Alborg

= 20 40 60 80 100 120 140

R@dovre
Odense
Ringsted
Arhus
Haderslev
Rgnne
Esbjerg
Herning
Viborg
Vejle
Alborg

-40 -30 -20 -10 = 10 20

Kilde: Deloitte beregninger baseret pa Fadevarestyrelsens timeregistreringer 2008 og
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Sammenhange mellem produktivitet og starrelse hhv. overtreedelseshistorik

Sammenholdes produktiviteten i hver fadevareafdeling med starrelsen af

afdelingen malt i antal kontroller gennemfart i 2008, ses en positiv sammen-

haeng. Dette kan ses som et tegn pa stordriftsfordele. Sammenhaengen er
dog i vid udstraekning baret af én enkelt observation — Rgdovre.

Der er stor forskel pa andelen af kontroller med overtreedelser mellem de
forskellige fadevareafdelinger. | Rgdovre blev der i 2008 konstateret
overtreedelser ved 6,8 pct. af kontrollerne, mens den tilsvarende andel var
2,4 pct. i Viborg og Arhus.

En forhandsforventning kunne veere, at afdelinger med en hgj andel af
overtreedelser har lavere produktivitet, fordi overtraedelser medfgrer mere

arbejde og/eller fordi den hgjere overtraedelsesandel kunne veere resultat af

en starre grundighed i kontrolarbejdet. En sadan sammenhzeng ses
imidlertid ikke. Tvaertimod er der en tendens til, at afdelinger med hgj andel
af overtreedelser ogsa er de mest produktive.

Sammenhang mellem produktivitetsindeks og afdelingens stgrrelse

120 /

R?=0,3971

110

100 '3

90 —o/‘/

80 ?

Produktivitetsindeks

70 7'y
60 T T T T T T 1

- 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000
Antal kontroller

Kilde: Deloitte beregninger baseret pa Fadevarestyrelsens timeregistreringer 2008 og
udtreek fra Scanjour af kontrolhistorik for 2008.

Andel af kontroller med overtreedelser*
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Alborg
Esbjerg
Vejle
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Arhus
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Sammenhang mellem produktivitet og overtreedelsesfrekvens
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Kilde: Deloitte beregninger baseret pa Fgdevarestyrelsens timeregistreringer 2008 og
udtreek fra Scanjour af kontrolhistorik for 2008.
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4.3 Omkostningseffektivitet og produktivitet

Timeomkostninger

Ud over forskelle i produktivitet afspejler spredningen i
enhedsomkostningerne ogsa, at timeomkostningerne varierer mellem
afdelingerne. Hgjere timeomkostninger er alt andet lige udtryk for lavere
omkostningseffektivitet.

Timeomkostningerne kan opdeles i direkte lgn, direkte gvrige
omkostninger, feelles Ign og feelles gvrige omkostninger. | figuren til
hgjre er forskellene i disse mellem afdelingerne afbilledet.

Samlet set koster en kontroltime mindst i Haderslev (487 kr.) og mest i
Rgdovre (703 kr.). Forskellen er p& 44%. Dette er i overensstemmelse
med, at Haderslev har de laveste enhedsomkostninger men kun middel
produktivitet, mens Rgdovre har hgjest produktivitet men kun middel
enhedsomkostninger.

Forskellene kan overordnet forklares ved dels omkostningen per time i
afdelingerne dels ratioet mellem timer anvendt egne feelles aktiviteter og
pa udfgrende aktiviteter (f.eks. kontrol).

Den direkte lgn og direkte gvrige omkostninger afspejler den farste
forklaring. Det ses her, at Haderslev ogsa har den laveste
lsnomkostninger per time (267 kr.), mens Viborg har den hgjeste (350
kr.), svarende til en forskel pa 31%. Rgdovre har en lgnomkostning per
time, som er under gennemsnittet og den laveste gvrig omkostning per
time (60 kr.). Esbjerg har den hgjeste (103 kr.) 72% hgjere end i
Radovre.

Ratioet mellem timer anvendt pa egne feelles funktioner og pa udferende
aktiviteter afspejles i starrelsesforholdet mellem de direkte og de feelles
omkostninger i den gverste figur. Det ses, at Rgdovre klart bruger starst
andel af tid pa egne fzelles funktioner, mens Viborg bruger mindst.

Den veesentligste egen feelles aktivitet er direkte stgttefunktioner.
Forskellene i andel af aktive tid anvendt pa direkte stettefunktioner er
vist i den nedre figur. Det ses, at Arhus anvender mindst (24%), mens
Radovre anvender mest (41%), en forskel pa 67%.

Omkostninger per time i 2008 fordelt pa afdelinger
Rgdovre
Odense

Arhus
Ringsted
Esbjerg
Viborg
Rgnne
Alborg
Herning
Vejle
Haderslev

200

300

400 500 600 700 800

B Direkte lgn M Direkte gvrig M FeellesIgn Fzelles gvrige

Kilde: Deloitte beregninger baseret pa Fadevarestyrelsens regnskab og timeregistreringer
Andel af tid anvendt pa direkte stgttefunktioner blandt de

kontroludfgrende
Rgdovre

Ringsted
Esbjerg
Haderslev
Odense
Alborg
Viborg
Vejle
Herning
Arhus

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Deloittes beregninger baseret p& Fgdevarestyrelsens timeregistreringer 2008.
Tallene viser, hvor stor en andel af medarbejderens aktive tid i kontrol-
afdelingerne (sted 52 i 2008) anvender pa direkte stattefunktioner.

Kilde:
Note:
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Vurdering af muligheder for optimering af kontrolarbejdet og systemunderstgttelsen

¥7

« Nedenstaende diagram illustrerer den overordnede proces for kontrolarbejdet som Deloitte har observeret den i fadevarekontrollen.
Kontrolprocessen og nedenstaende aktiviteter er afseet for Deloittes vurdering af optimeringsmuligheder, som gennemgas pa de

folgende sider.

Faser og
aktiviteter

Autorisation af Planleegning af kontrol

Oprettelse af
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Kontrol af Dokumentation af
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Fremgangsmade

Deloitte har foretaget en overordnet vurdering af
kontrolprocessen og den systemmaessige understattelse
med henblik pa at udpege mulige forbedringsomrader.

Fadevarekontrollen er tilrettelagt omkring falgende
primaere opgaver:

» Autorisation og registrering af virksomheder

» Planleegning af kontrolbesgg

* Forberedelse af kontrol

*  Gennemfgrelse af kontrolbesgg

» Sagsbehandling og dokumentation, herunder
udarbejdelse af anmaerkninger, bgdeforlaeg og
politianmeldelser samt en reekke andre faglige
opgaver.

Til grund for vurderingen har Deloitte anvendt en raekke
grundleeggende parametre, som skal forstas som
"drivere”, der betinger en optimal arbejdsproces og som
bar veere til stede for at sikre en effektiv, systematisk og
ressourcefokuseret kontrolindsats.

Det skal bemeerkes, at der ikke er foretaget en egentlig
arbejdsgangsanalyse, og at vurderingen tager afseet i data
og informationer, som er indhentet gennem interviews og
workshops med medarbejdere og ledere i
Fadevarestyrelsen.

Pa baggrund af vurderingen opstilles en reekke
optimeringsforslag, der kan bidrage til optimering
kontrolprocessen.

Vurderings- Kort beskrivelse
parametre

En effektiv kontrolindsats kreever arbejdsprocesser som
omfatter:

Arbejds-
processer

Ressource- og
kapacitets-
planleegning

System-
understattelse

Ensartet og effektiv fremgangsmade med logisk
sammenhaengende sagskridt , der skaber overblik og retning
og ikke varierer fra gang til gang

Nedskrevne arbejdsgange med retningslinjer

Omfatter veerdisskabende kontra ikke veerdiskabende
aktiviteter

Sagskridt der ikke omfatter dobbeltarbejde, gentagelser,
redundant arbejde , tilbagelgb og fejlrettelser.

Begreenser overdragelser og ansvarsskift mellem forskellige
aktarer

Sikrer relevant segmentering og malretning af form og
indhold i kontrolarbejdet.

En effektiv kontrolindsats kraever en ressource- og
kapacitetsplanlaegning som omfatter:

Synlighed i produktion og prioritering af ressourceforbrug.
Differentierer og malretter ressourceforbrug til behov
Opfaglgning og justering af malene og/eller indsatsen.

En effektiv kontrolindsats kraever it-understattelse der sikrer:

Effektiv og smidig sagsbehandling

Reduktion i manuelle aktiviteter

Understgtter registreringer, opgamling og muligger traek af
oplysninger og data
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Vurdering af arbejdsprocessen for fgdevarekontrollen

oo

Observationer

» De forskellige sagsskridt (procestrin) i kontrolarbejdet er i hgj grad dikteret
af det understgttende sagssystem og systemmaessige funktionaliteter,
som seetter en overordnet ramme for sagsbehandlingsprocessen (det
Digitale Tilsyn).

» Arbejdsgangene er kun delvist systemunderstgttede og i
sagsbehandlingen indgar der en raekke manuelle aktiviteter, herunder
udarbejdelse af karelister, print af materiale til kontrolbesgg, indscanning
af kontrolrapporter, indberetning af kontroldata, tidsregistrering, arkivering,
fakturahandtering, udarbejdelse af pabud mv.

» | Deloittes interviews med bl.a. sektionsledere og tilsynsfgrende gives der
udtryk for, at kontrolarbejdet omfatter en raekke tidskraevende aktiviteter,
som i hgj grad skyldes en utidssvarende systemunderstgttelse samt
manglende malrettet udvikling af fx standardskabeloner til sagsopfelgning
og tjeklister, der kan understgtte den tilsynsfgrende i at udfgre en
lovmedholdelig sagsbehandling.

« Dertil er det Deloittes vurdering, at der er forskel pa, i hvilket omfang de
enkelte regioner og kontrolafdelinger udarbejder arbejdsgangs-
beskrivelser, retningslinjer i forhold til opgavelgsningen og pa hvordan
centralt udarbejdede retningslinjer udmgntes i lokale procedurer og
procesbeskrivelser i regionerne.

| forhold til tidsforbruget pa& udferelse af kontrolprocessen er det Deloittes
indtryk, at der i mindre grad er udviklet metoder og redskaber, der kan
malrette kontrolarbejdet i forhold til den totaltid, der anvendes pa
forskellige typer af kontrolbesgg, tid anvendt til autorisation mv. | den
konkrete kontrolindsats er der sdledes begraensede faglige
hjeelperedskaber eller tjeklister som understgtter den tilsynsfarende i at
skalere indsatsen malrettet i forhold til sagens kompleksitet og antal af
lovgivningsomrader der skal kontrolleres for.

 Deloitte er opmaerksom pa, at tidsforbruget som udgangspunkt
fastleegges med afseet i en konkret faglig vurdering og en
ressourcemaessig prioritering, men kan konstatere i en opggrelse af
tidsforbrug pa de enkelte brancher og risikogrupper at spredningen i
totaltid er forholdsvis stor. Det antyder, at forskelle i indsatsen kan skyldes
forskelle i praksis mellem de forskellige kontrolafdelinger.

Overvejelser i forhold til optimeringsmuligheder

Det er Deloittes vurdering, at det stgrste optimeringspotentiale for
optimering af arbejdsprocessen for kontrollen i hgj grader er knyttet til en
udvikling af den nuveerende systemunderstattelse.

Konsekvensen af en utidssvarende systemunderstgttelse er at
arbejdsprocessen i dag omfatter forholdsvis tunge og tidskreevende
sagsskridt, herunder seerligt i forhold til forberedelse, efterbehandling og
sagsopfalgning.

Dertil skaber en manglende online adgang i den udgéende kontrol en
generel uhensigtsmaessig indretning af den samlede arbejdsproces.

De primeere optimeringsmuligheder er efter Deloittes vurdering saledes
hovedsageligt knyttet til en videreudvikling af systemunderstgttelsen,
hvor udviklingen af mere malrettede it-funktionaliteter vil kunne
smidigggre arbejdsprocessen og frigive mere tid til det egentlige
kontrolarbejde.

Der er dog en reekke konkrete optimeringsmuligheder i den nuveerende
arbejdsproces, der vurderes at kunne give bidrage til en mere
hensigtsmaessig udfgrelse af kontrolarbejdet

Disse er fglgende:

» Udvikling af autotekst til brug i kontrolrapporter med
henblik pa gget kvalitet og standardisering

» Standardskabeloner til sagsopfglgning
*  Optimering af arbejdsproces for udarbejdelse af faktura

Forslagne uddybes nzermere pa de efterfglgende sider.
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Ressource- og kapacitetsplanlaegning

oo

Observationer

» Deter Deloittes vurdering, at planlaegning af den daglige kontrolindsats i
dag ikke er optimal.

+ Planleegningen foregar pa basis af lokalt udviklede planleegningsveerktgier,
hvormed de enkelte ledere, sektionsledere og medarbejdere pa bedste vis
tilrettelaegger og fastleegger kontrolindsats i sammenhaeng med
resultatkontrakt, budget og malopfyldelseskrav.

» Veerktgjerne har oftest begreensede muligheder og understgtter ikke en
effektiv prioritering af interne ressourcer. Der skabes fx ikke overblik over
skiftende arbejdsbelastning, prognoser i forhold til ressourcer og
produktionstal og og lgbende opfalgning pa antal udstedte bgder,
sagsbehandlingstider, antal autorisationer, sager som ikke er
feerdigbehandlet mv., er ikke muligt.

» Problematikken med manglede overblik og klarhed over ressourcer gges
ved, at der ved arets begyndelse ikke altid er fuldsteendig klarhed over, hvor
mange kontrolbesgg der skal udfgres. Dertil tyder det pa, at de faktiske
ressourcer ikke altid er retvisende i forhold til de ressourcer der meldes ud
centralt.

» Endelig kan det veere vanskeligt for fadevareafdelingerne at styre, hvor
meget tid, der reelt er afsat til kontrolbesgg, fordi der skal afses ressourcer
til andre faglige og administrative opgaver.

» Det foretages lgbende produktionsopfglgning og der udarbejdes statistikker
for alle fgdevareafdelinger, men det er Deloitte indtryk, at
fadevareafdelingerne i mindre grad bruger statistikkerne som et aktivt
redskab til daglig drift og planleegning, primaert fordi der mangler malrettede
veerktgjer til dette.

« Udfordringerne er tidligere blevet papeget i ekspertvurderingen og senest
ogsé i Fgdevarestyrelsens lean foranalyse. Her anbefales det bl.a. at
Fadevarestyrelsen anskaffer et planlaegningsveerktgj, der kan styrke
ledelsesinformation og planleegning i fadevareafdelingerne. Vaerktgjet skal
understgtte en hgjere aktualitet og styrke sammenhasngen mellem
produktion og gkonomi og som kunne bruges af den enkelte tilsynsfgrende
og af ledelsen i planlaegning af kontrolaktiviteter.

Overvejelser i forhold til optimeringsmuligheder

En mere optimal ressource- og kapacitetsplanleegning er altafggrende for
en effektiv produktion.

Det er Deloittes vurdering, at ressource og — kapacitetsplanleegningen i
kontrolafdelingerne bgr understgttes af et malrettet ledelsesveerktgj, der
skal tilsikre, at fadevareafdelingernes ledelse og medarbejdere kan
foretage en systematisk dag-til-dag planleegning, med lgbende opfglgning
og malstyring af produktivitet og andre faktorer, der har betydning for
kontrolindsatsen.

Det vurderes, at en bedre planleegningshorisont og bedre veerktgijer til at
styre efter kan veere med til at skabe en gget og lgbende bevagenhed,
som kan sikre en bedre sammenhaeng mellem mal, budget og
kontrolindsaten pa det operationelle plan.

Deloitte anbefaler sdledes, at der som led i anskaffelsen af
Fgdevarestyrelsens nye planleegningsveerktgj udvikles et malrettet
malstyringsveerktgj til brug for ressource- og kapacitetsplanlaegning.

Disse skal bl.a.:

» Skabe overblik over produktionstal, ressourcer og kapacitet,
kontra antal af kontroller der gennemfgres og totaltid der
forbruges.

* Muligggre daglig planleegning og tilretteleeggelse af produktionen
effektivt og nemt

» Skabe mulighed for at prioritere interne ressourcer og skabe
synlighed over hvem ggr hvad og hvornar.

»  Faolge op pa totaltid for kontrolbesgg

Forslaget uddybes naermere pa de efterfglgende slides.
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Systemunderstgttelse

Observationer

» Fagdevarestyrelsen har de senere ar arbejdet med optimering af den it-
maessige metodeunderstgttelse, som den tilsynsfarende anvender i
kontrolarbejdet. Blandt andet er Scan Jour og det Digitale Tilsyn blevet
implementeret, og de tilsynsfarende har faet baerbare computere og
printere, som anvendes pa kontrolbesggene.

» Systemunderstgttelse har en seerlig betydning for kontrolindsatsens
samlede effektivitet, og indfarslen af det Digitale Tilsyn har gjort
arbejdsprocessen for de tilsynsfarende veesentlig mere smidig og
sammenhaengende i forhold til gennemfarsel af selve kontrolbesgget
og i udarbejdelsen af kontrolrapporter.

» Kortleegningen af den aktuelle systemunderstgttelse viser, at den ikke
pa alle omrader opfylder de tilsynsfarendes behov i opgavelgsningen. |
nedenstéende er listet en reekke at disse eksempler:

» Ustruktureret og usystematisk registrering af specifikke kontroldata
(manglende strukturerede datafelter)

* Mangelfuld integration af forskellige systemer, der anvendes i
forbindelse med kontrolarbejdet

« Systemerne har sveert ved pa en nem og overskuelig made at give
overblik over status og sagsskridt

« Manglende muligheder for at fa ledelses- og styringsinformation,
herunder overblik over kontrolbesgg, sager, frister for opfglgning

* Muligheden for at opsamle og udtraekke meningsfuld
ledelsesinformation er begraenset / ikke eksisterende

+ Vanskeligt at opgere indsatser og effekter pa baggrund af
nuvaerende strukturering af kontroldata i systemerne

» Ilyset af de omfattende ressourcer, der anvendes pa kontrolaktiviteter
og som er af afggrende betydning for Fgdevarestyrelsen centrale
opgaver, vurderer Deloitte, at der er et stort kommunalt behov for at
forbedre it-understgttelsen med henblik pa at sikre en malrettet og
effektiv kontrolindsats.

Optimeringsmuligheder

Fadevarestyrelsen har som fglge af fodevareforligets aftalegrundlag
for 2007 igangsat en reekke tiltag med henblik pa at imgdekomme en
del af de naevnte udfordringer som fgdevarekontrollen star over for i

dag. Herunder er fglgende projekter: arkitekturprojekt, planlaegnings
system, kontrolsystem, nyt ESDH-system.

Deloitte vurderer, at der er forholdsvis stort potentiale for optimering af
kontrolarbejdet gennem forbedret systemunderstgttelse, som vil
kunne smidiggere det daglige arbejde og frigare ressourcer fra det
administrative arbejde til fordel for den faglige opgavelgsning.

| Fgdevarestyrelsens fremadrettede udviklingsarbejde er det
veesentligt, at systemerne understatter folgende aspekter:

* bedre overblik og mere systematik i kontrolarbejdet

+ udtreek af ledelsesinformation og maling af effekt med
henblik p& bedre faglig og ressourcemaessig styring.

» interoperabilitet, fleksibilitet og skalerbarhed alt efter
kontrolarbejdets kompleksitet

Sadanne tiltag kraeve investeringer og en udvikling af en mere
malrettet og sammenhaengende systemunderstgttelse af
kontrolindsatsen.

P& baggrund af ovenstdende peger Deloitte pa falgende konkrete
optimeringsmuligheder, der vurderes at kunne give en god effekt i
forhold til en mere effektiv arbejdstilrettelaeggelse:

*  @get mobilitet i kontrolarbejdet

+ Etablering af bredband og online adgang for
tilsynsfarende i det udgaende arbejde

Forslagne uddybes nzermere pa de efterfglgende slides.
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Oversigt over Deloittes forslag til effektiviseringsmuligheder i kontrolarbejdet

¥7

* Med afsaet i Deloittes gennemgang af kontrolprocessen og systemunderstgttelse skitseres en reekke konkrete optimeringsmuligheder, der kan
bidrage til en mere effektiv tilretteleeggelse af kontrolindsatsen, hvoraf hovedparten vurderes at ligge inden for Fadevarestyrelsen nuveerende
handlemuligheder.

Forslag Beskrivelse Gevinst/ effekt Implementerings-
horisont

#2

#3

#4

#5

Mulighed for at gennemfare
flere anmeldte besgg i visse
brancher

@get mobilitet i kontrolarbejdet

Autotekst til brug i
kontrolrapporter med henblik pa
gget kvalitet og standardisering

Standardskabeloner til
sagsopfalgning

Optimering af arbejdsproces for
udarbejdelse af faktura

Det foreslas, at kontrollen i nogle brancher og
virksomheder helt eller delvist planleegges som
anmeldte besgg

Etablering af bredband og online adgang for
tilsynsfegrende i det udgaende arbejde

Der stilles forslag om, at der udarbejdes
autotekst/ tjeklister , som skreeddersys til
forskellige brancher

Det foreslas, at der udvikles standardskabeloner
som kan anvendes af alle kontrolafdelinger til
sagsopfalgning

Der stilles forslag om optimering af
systemunderstgttelse nfor
faktureringsprocessen.

« Arlige besparelser pa 1,2-2 AV

» Reduktion af forgeeves kontrolbesgg

» @get kvalitet i kontrollen

» Arlige besparelser pa 7,2-14,4 AV
» @get fleksibilitet og tidsbesparelse i

kontrolarbejdet
» @get kvalitet i kontrollindsatsen

» Begreaenset friggrelsespotentiale
* Forslaget vil gget kvaliteten i
kontrolindsatsen

« Arlige besparelser pa 0,7-1 AV

* Lettelse af det administrative arbejde

» @get ensartethed og kvalitet i
opgavelgsningen

« Arlig besparelse p& 3,3-5,3 AV

» @get effektivisering af administrative

arbejde
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Forslag #1: Mulighed for at gennemfare flere anmeldte besgg i visse brancher

Forbedringsomrade/ problem

Der er visse brancher og virksomheder, hvor det er vanskeligt for
tilsynsfgrende at treeffe ejeren eller anden relevant person, som er
ansvarlig for virksomheden.

Den tilsynsfgrende karer ofte pa forgaeves kontrolbesgg og tiden anvendt
til forberedelse og karsel er spildt. Det vurderes, at ca. 5-10 pct. af alle
kontrolbesgg er forgeeves.

Fra et kontrolsynspunkt er uanmeldte besgg som udgangspunkt mest
fordelagtigt, fordi den kontrollerede virksomhed ikke har mulighed for at
forberede besgget ved at rette p& eventuelle overtreedelser.

For visse brancher, hvor der fx alene er tale om kontrol af
papiradministration og hvor der ikke gennemfgres fx hygiejnekontrol og
kontrol af vedligehold vil et anmeldt besgg ikke have nogen negativ effekt
i forhold til de emner, der kontrolleres.

Kort beskrivelse af forslag

Det forslas, at Fgdevarekontrollen udvaelger relevante brancher, hvor det
kan begrundes, at den tilsynsfgrende af hensyn til planlaegning og
hensigtsmaessighed for kontrolarbejdet kan aftale en dato og et tidspunkt
for alle kontrolbesgg. Det vil fx omfatte importvirksomheder, hvor der kun
er tale om kontrol af papirdokumentation mv.

Forslaget skal ses som en udvidelse af Fadevareforliget, hvor der er
indgaet aftale om bestilte kontrolbesgg i situationer, som er naermere
angivet i kontrolfrekvensvejledningen .

Fastlaeggelse af brancher og typer af virksomheder, hvor anmeldte besag
vil veere relevant kraever en naermere afdaekning og redeggrelse.

Sagsbehandling og
dokumentation

£
Planlzegning af kontrolindsatsen

Planlzegning af
kontrol

Forberedelse af ku%nl Gennemfarelse af tilsyn
oRumentation et
kontrolbesag/even
tuel udarbejdelse
af endelig
kontrolrapport og
anmeerkning ti

Oprettelse af Kontrol af
kontrolsag/forbere virksomheden,

delse af herunder kontrol
kontrolbesag af egenkontrol

Eventuel
vejledning og
radgivning af

virksomheden

planizgning og
fordeling af Kersel til

kontroller i e e
enhed/team vha.

Offentiiggerelse af

kontrolresultater

(www.findsmiley.d
K)

Forgaeves _ —
Kontroéspg

Registrering af tid i
~ TimeSag/ScanJou

~o Karsel fra 7
- virksomhed

~~__
- Fakturering af
gebyrbelagt tisyn

efter agmzetning/ -T-
opfelgning pa sanktion

Forventede gevinster

» Der vurderes at veere et betydeligt effektiviseringspotentiale ved
systematisk brug af anmeldte besgg i udvalgte brancher.

* Antages det, at hver 10 kontrolbesgg i dag er forgeeves og at
forberedelsestid er ca. 10 min og transport til virksomheden er gns.
30 min, s& anvendes der i dag i omegnen af 4 AV pé arlig basis til
forgeeves kontrolbesagg (ved 1375 timer pr. arsveerk og 85.000
kontrolbes@g)

» Det realistiske besparelsespotentiale for forslaget vurderes
imidlertid at veere lavere, eftersom der i beregningerne ikke er
korrigeret for, hvilke brancher/ virksomheder der vil veere omfattet af
forslaget.

» Det skgnnes dog muligt at kunne realisere ca. 30-50 pct. af
ovenstaende potentiale, dvs. i starrelsesorden 1,2 -2 AV ved at
indfgre anmeldte besgg i udvalgte virksomheder/ brancher.

Implementeringshorisont
2010
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Forslag #2: @dget mobilitet i kontrolarbejdet

Forbedringsomréade/ problem

Det digitale tilsyn omfatter i dag ikke mobile enheder. Det betyder, at den
tilsynsfgrende er offline under kontrolarbejdet, hvilekt har fglgende
konsekvenser for kontrolarbejdet i dag:

- Tilsynsfarende er afhaengig af at kare pa kontoret for at fa opdateret
og indrapporteret data fra kontrolbesgg.

» Tilsynsfarende har begraenset fleksibilitet til at genplanleegge
kontrolbesgg i tilfeelde af, at et planlagt tilsyn ikke kan gennemfgres.

« Tilsynsfarende har ikke adgang til generelt regelvaerk, procedurer og
retningslinjer der anvendes i kontrolbesgget.

- Den tilsynsfarende ma forud for hvert besgg sikre, at alle informationer
om virksomheder og andet kontrolrelevant materiale er printet ud eller
gemt pa den beerbare pc.

» Tilsynsfarende har ikke adgang til historiske data for virksomheden
som kunne veere relevant ved kontrolbesgget.

» Tilsynsfarende har ikke adgang til kontaktinformationer, kalender,
digital notesblok og lignende.

Kort beskrivelse af forslag

Fadevarestyrelsen har fremsat et gnske om at etablere mobil adgang.
Deloitte har gennem deltagelse i kontrolbesgg i Rgdovre konstateret, at
fraveeret af mobil netvaerksadgang giver anledning til en raekke
uhensigtsmaessigheder i kontrolarbejdet. Vi ser seerligt mobil adgang som
en mulighed i forhold til at reducere spildtid ved forgeeves kgrsel og i
forhold til at reducere tiden for forberedelse og efterbehandling af
kontrolindsatsen.

Dertil vil der ogsa veere yderligere reduktion for transport til og fra
virksomheder og kontoret, idet den tilsynsfgrende i hgjere grad vil kunne
starte og slutte arbejdsdagen uden at skulle kare til kontrolafdelingen.

Gennemfarelse af tilsyn

Planiaegning af kontrolindsatsen Forberedelse af kontrol

Planlzegning af

kontrol

anmeerkning il

Offentliggerelse af
Karsel tl kontrolresultater

virksomhed

(www.findsmiley.d
k)

7
-

Forgeeves _ =
KGntrohesog Registrering af tid i

TimeSag/ScanJou
v

~So Kersel fra
virksomhed

~o
-
-
-

efter anmaerkning/ gebyrbelagt tilsyn

opfalgning p& sanktion

Forventede gevinster

Deloitte vurderer, at online adgang i kontrolarbejdet vil frigare i
stgrrelsesordenen 5-10 pct. af den samlede tid, der i dag anvendes til
det enkelte kontrolbesgag.

Ved et estimeret gns. timeforbug pa 2,0 t. pr. kontrolbesgg vil der
opnés en arlig besparelse i starrelsesorden 6,5-13,0 AV (ved 90.000
kontroller). Heri er ikke indberegnet den tid der eventuelt matte spares
i forhold til reduceret kagrsel mellem virksomheder, fadevareafdelinger
og tilsynsfgrendes hjem.

Forslaget vil endvidere bevirke en generel starre effektivitet og kvalitet
i kontrolarbejdet samt gge fleksibiliteten i tilretteleeggelsen af
kontrolarbejdet.

Der skal etableres online adgang for alle tilsynsfarende med tilhgrende
it-infrastruktur, der muligger en optimal understgttelse af det udgaende
kontrolarbejde (der redeggares for omkostninger under afsnittet om
Fodevarestyrelsens it-forslag.)

Implementeringshorisont

2011
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Forslag #3: Autotekst i kontrolrapporter med henblik pa gget kvalitet og standardisering

Forbedringsomrade/ problem

P& kontrolrapporterne til detailvirksomheder skal tilsynsfgrende i dag
skriftligt anfare kontrolresultat inden for hvert lovgivningsomrade,
herunder redeggres for konstaterede overtreedelser, som har betydning,
samt resultatet af besgget som en af de fire smiley’er. Pa
kontrolrapporten vises ogsa smiley’er fra tidligere kontrolbesag
(kontrolhistorik).

Dertil kan det ogsa veere ngdvendigt for den tilsynsfgrende at redegere
for konstaterede overtreedelser inden for andre lovgivningsomrader end
det, som den tilsynsfgrende havde planlagt at kontrollere for den
pageeldende virksomhed.

Den tilsynsfgrende skal for hvert kontrolbesgg foretage en
kontrolplanlaegning der retter sig mod virksomhedens branche, og
risikogruppe og sikre, at alle relevante lovgivningsomrader kontrolleres
inden for en given periode.

Autotekst til brug for udarbejdelse af kontrolrapporter er i dag udarbejdet
generisk og ikke malrettet de forskellige brancher, hvilket betyder at den
tilsynsfgrende

Kort beskrivelse af forslag

Med henblik pa at sikre at alle relevante lovgivningsomrader kontrolleres
systematisk, og at kontrollen gennemfagres systematisk og ensartet,
foreslas det, at der udarbejdes autotekst, som er malrettet forskellige
branchers lovgivning. Autoteksten vil fungere som en tjekliste for den
tilsynsfgrende, om der er kontrolleret fyldestgarende, dels som et
tidsbesparende element i den egentlige udarbejdelse af
kontrolrapporten.

Det foreslas dertil, at der udarbejdes en tjekliste/ overbliksbillede som
forside til hver virksomhed, som angiver, hvilke lovgivningsomrader der
er blevet kontrolleret for inden for en given periode. Dette vil give den
tilsynsfgrende mulighed for at malrette det forberedende arbejde forud
for et kontrolbesgag.

Planlzegning af kontrolindsatsen Forberedelse af kontrol

Planlzegning af
kontrol

planizgning og
fordeling af Kersel til

kontroller i e e
enhed/team vha.
116l

7’
-

. Forgmves _ =
Kontrolbeseg

= Karsel fra
~ virksomhed

~
-
-~
-

Fakturering af
gebyrbelagt tilsyn

efter anmeerkning/ ==
opfalgning pa sanktion

Forventede gevinster

» Forslaget vil sikre en gget kvalitet og smidig opgavevaretagelse,
idet autotekst/ tjeklister tilgeengelig for de tilsynsfgrende vil kunne
fungere som retningsgivende for indsatsen, hvorved den
tilsynsfgrende i hgjere grad er i stand til systematisk at skalere
kontrolbesggets indhold i forhold til relevante lovgivningsomrader.

* @get brug af autotekst / tjeklister i kontrolarbejdet vil ikke medfgre et
direkte friggrelsespotentiale. Frigarelsespotentialet kan saledes
primeert henfgres til lettelser i den tilsynsfgrendes daglige arbejde
med forberedelse til kontrolbesgget og i udarbejdelsen af
kontrolrapporter.

* Forslaget forudseetter tilpasning i eksisterende
systemunderstgttelse. Det vurderes at implementering af forslaget
kreever moderate investeringer.

Implementeringshorisont
2010
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Forslag #4: Standardskabeloner til sagsopfalgning

Forbedringsomréade/ problem

Efter kontrolbesgget skal kontrolrapporter pa fadevareomradet og data
overfgres fra Digitalt Tilsyns klient (DT klient) til ScanJour. Dertil skal
den tilsynsfgrende i forbindelse med overtraedelser udarbejde eventuelle
skriftlige pabud, forbud, administrative bader eller politianmeldelser, som
vedrarer kontrolbesgget, herunder evt. ogsa partshgring i forhold til
geeldende retningslinjer vedrgrende sagsopfalgning.

Fodevarestyrelsen har udarbejdet retningslinjer for at ensarte
sagsopfalgning i forbindelse med lovovertraedelser, hvor det er
beskrevet, hvordan indskeerpelser, pabud, forbud, administrative
badeforelaeg og politianmeldelser bgr udformes, og hvilke betingelser,
der skal veere opfyldt forend disse sanktioner kan anvendes.

Det er veesentligt for sagsopfalgningen, at tilsynsfgrende er i stand til at
udforme det konkrete padbud mv. juridisk korrekt, hvilket stiller store krav
til den konkrete udformning og skriftlige fremstilling. Er det skriftlige
pabud ikke udarbejdet korrekt, vil det have betydning for det retslige
grundlag i forbindelse med fx en retssag.

Kort beskrivelse af forslag

Der stilles forslag om, at der Fgdevarestyrelsen i Mgrkhgj udarbejdes
standardskabeloner til brug i den tilsynsfgrendes arbejde i forbindelse
med overtreedelser mv.

Skabelonerne bar veere malrettede og skalerbare eller give konkrete
eksempler pa, hvordan dokumenter kan udformes inden for forskellige
typer af pabud mv.

Ved at anvende skabeloner sikres det, at kontrolafdelingerne og de
tilsynsfgrende anvender samme ensartede tilgang. Skabelonerne letter
dertil det administrative arbejde for de tilsynsfarende, sa arbejdet bliver
mindre tidskreevende. Samtidig bliver det enklere for den tilsynsfgrende
at udarbejde pabud mv. juridisk korrekt.

Planlzegning af kontrolindsatsen Forberedelse af kontrol

Planlzegning af
kontrol

planizgning og
fordeling af
kontroller i
enhed/team vha.
11e)

Karsel til
virksomhed

7’
-
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Kersel fra
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~
-
-~
-

Fakturering af
gebyrbelagt tilsyn

efter anmeerkning/ ==
opfalgning pa sanktion

Forventede gevinster

Deloitte vurderer, at standardskabeloner til understoattelse af
sagsopfalgning pa kontrolomradet vil skabe en raekke lettelser i det
administrative arbejde. Forslaget vil endvidere sikre en gget grad af
ensartethed og juridisk korrekte udformede skriftlige pabud mv.

Erfaringer viser, at gget brug af standarder og skabeloner vil fgre til
mere effektiv opgavevaretagelse, besparelser og gget produktivitet i
starrelsesorden 40-60 pct.

Safremt det antages, at der i gns. anvendes 30 min. pa
sagsopfelgning i forbindelse med overtraedelser vil der opnas en
besparelse p& mellem 0,7-1,0 AV pé en érlig basis (beregnet pa
basis af antallet af overtraedelser pr. kontrolbesgg i 2008 som var
4.746 - defineret som mindst 3 eller 4 forhold) .

Det neermere omfang af besparelser afhaenger af den konkrete
udmgntning af forslaget.

Implementeringshorisont
2010
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Forslag #5: Optimering af arbejdsproces for udarbejdelse af faktura

Forbedringsomréade/ problem

Hvor der er foretaget kontrolaktiviteter, som virksomhederne selv skal
betale, udarbejder tilsynsfarende eller administrativ medarbejder et
fakturagrundlag, som sendes til bogholderiet i Viborg, som foretager den
egentlig fakturering til virksomhederne. Der mangler integration mellem
de forskellige systemer, herunder debitormodulet i Navision, som
betyder, at udarbejdelse af fakturagrundlaget til bogholderiet er
tidskraevende og uhensigtsmaessig. | Rgdovre foregar fakturaprocessen
pa felgende made:

1. Utreek af fakturagrundlag fra Crystal Report

2. Opslag af sagsnr. i det Digitale Tilsyn for hvert enkelt faktura og
print af kontrolrapport

3. Kontrol af gebyrtype og gebyrpriser (alm. opfalgende gebyr eller
pabud fx).

4. Tilspasning og justering af fakturagrundlag til faktiske belgb, der
skal opkraeves (manuel korrektion pa papir).

5. Fakturagrundlag og kontrolrapport ligges til godkendelse hos
ledelsen.

6. Fakturagrundlag sendes pr. post til Viborg, som indrapporterer
data i Debitormodulet i Navision.

Kort beskrivelse af forslag

Det er Deloittes vurdering, at en optimering af arbejdsgangen for
fakturering med fordel kan optimeres.

Starstedelen af friggrelsespotentialet kan henfares til en optimering af
systemunderstgttelsen, hvor en fuldelektronisk udveksling af data vil
eliminere behovet for papir og udskrifter, begraense manuelle
indtastninger, reducere risikoen for tastefejl og fejludregninger, reducere
portoudgifter og samlet set sikre en hurtigere faktureringsproces.

Forslaget forudseetter tilpasning i eksisterende systemunderstattelse/,
herunder evt. systemintegration.

Planizegning af kontrolindsatsen Forberedelse af kontrol

Planizegning af
kontrol

og fordeling af
[
enhed/team vha.

elot
Kersel fra
virksomhed

Fakturering af
gebyrbelagt tilsyn

Opfelgende kontrolbesag
efter anmaerkning/
opfelgning pa sanktion

Forventede gevinster

En optimering af systemunderstgttelsen for udarbejdelse af
fakturagrundlag i kontrolafdelingerne vil reducere arbejdsprocessen
vaesentligt. | dag er ca. 90 pct. af arbejdet papirbaseret, idet
fakturagrundlaget forberedes manuelt forud for afsendelse til
bogholderiet.

Med en fuldautomatisk systemunderstgttelse af faktureringsprocessen
undgas rutinepreegede genindtastninger, datakvaliteten forbedres og
tastefejl undgas - og telefon- og papirtransport kan erstattes, hvilket
tilsammen resulterer i en tidsbesparelse. Dertil vil der veere en
reduktion af udgifter til bl.a. papir og porto.

Hvis det antages, at ressourceforbruget pa aktiviteter knyttet til den
manuelle del af fakturaprocessen kan reduceres med 50-80 pct. vil
kontrolafdelingerne opna arlige besparelser i starrelsesorden 3,3-5,3
Av, safremt arbejdet gns. tager 10 min. pr. fakturagrundlag (ved
55.000 arlige fakturaer). Det naermere besparelsespotentiale afhaenger
af den konkrete udmgntning af forslaget.

Implementeringshorisont

2011
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IT-understattelse - Igangveerende initiativer under fgdevare- og veterinaerforligene

» Hovedparten af initiativerne er i de tidlige planleegnings- og analysefaser.

Initiativ

Arkitekturprojektet

Planleegningssystem

Fadevare-
omradet

Kontrolsystem

Udskiftning af
ScanJour

Webportal

Datavarehus

Veterinaer-

omrédet Kontrolsystem

Planlaegningssystem

Beredskabssystem

Overordnet formal

Udarbejdelse af Fadevarestyrelsens it-arkitektur-
principper samt arkitekturmaessige retningslinjer.
Udarbejdelse af en handlingsplan for, hvordan der skal
arbejdes med it-arkitektur.

Bedre samlet overblik over kontrolindsatsen.
Bedre planlaegning og fordeling af kontrolbesgg.

Genudvikling af specialudviklede digitalt tilsyn for bedre
understgttelse af kontrollen.

Anskaffelse af nyt ESDH-system.

Webbaseret bookingsystem til tidsbestilling af kontrol pa
samlingssteder.

Lgbende udpegning af besaetninger til
dyrevelfaerdskontrol.

Digitalisering af den veterinaere kontrol.

Bedre samlet overblik over kontrolindsatsen.
Bedre planlaegning og fordeling af kontrolbesgag.

Videreudvikling af det eksisterende system, sa der kan
tifgjes yderligere funktioner til handtering af beredskab.

Kilde: Notat fra 3. juni, 2009 ” Oversigt over igangvaerende projekter i Fedevarestyrelsen, juli 2009”

Status

* Principper er leveret.
* Arkitekturbistand til
planlaegningssystemet

- Aftale er indgaet med NNIT pr.
17. juni 2009

» Kravspecificering pabegyndt

e« Kommissorie under
udarbejdelse

» Kravspecifikation er under
udarbejdelse

» Kravspecificering er i gang

» Afventer kravspecifikation for
kontrolsystem til fadevareomr.

» Afventer afklaring af
opgavesnit

* lgangsat 2009

Analyse af Fgdevarestyrelsen 2009
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Fadevarestyrelsens gnsker til forbedret it-understgttelse (ud over igangsatte initiativer) (¥ 72

Fadevarestyrelsen har i forbindelse med analysen givet udtryk for, at styrelsen ser et markant behov for yderligere midler
pa to kerneomrader i forhold til at understatte kontrolarbejdet. Det ene er mobilitet (online adgang) med tilhgrende it-

infrastruktur, det andet er den ngdvendige infrastruktur for de nye systemer. Dertil kommer yderligere et gnske om midler
til konsolidering af data og systemer. @nskerne til it-investeringer fremgar i oversigtsform af tabellen nedenfor.

Efterfalgende uddybes og kommenteres de enkelte forslag.

Indsats- Initiativ Investering Arlig drift Gevinster
omrade

Mobil adgang Mobilt bredb&nd (kommunikationslinjer). Etablering af mobilt bredband, saledes at medarbejderne
kan fa adgang til styrelsens systemer ,nar de er pa tilsyn, hjemmefra eller under en rejse.

mobil adgangs- og sikkerhedslgsning Etablering af adgangspunkt, som muligger smidigt login til
styrelsens systemer fra beerbare enheder

Virtualisering af arbejdspladser. For at muligggre adgang til styrelsens systemer via det mobile
bredband, skal arbejdspladserne virtualiseres, sa programafviklingen foretages centralt og ikke lokalt
pa den baerbare enhed. Som en sidegevinst anslas det, at it-driften vil blive effektiviseret som fglge af
virtualisering.

Web portal med adgang til kontrolrelevant materiale. Etablering af en webportal med opdateret
kontrolrelevant materiale, fx love, bekendtggrelser og kontrolvejledninger, som medarbejdere i felten
kan tilga.

Infrastruktur til  Serverplatform og grundsystemer
nye systemer
Datawarevarehustilpasninger, fx tilpasning af findsmiley.dk, planleegningssystem, LIS-system etc.

Konsolidering og standardisering af serverplatform. Ved at konsolidere og standardisere
hovedparten af styrelsens servere anslas det, at it-driften vil blive optimeret , fx ved at en server vil
kunne opseettes pa cirka en time. Samtidigt vurderes det, at en konsolidering vil give mulighed for at
stille perfomance til radighed for nye webservicer.

Konsolidering af Konsolidering af data og systemer. Oprydning i og samling af data, for at muliggere en gget
data og tilgeengelighed til data.
systemer

Kilde: Notat fra 28, august 2009 ”IT behov til bevillingsanalysen”
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Vurdering af it-forslag: Indsatsomrade #1, mobil it-understgttelse af de tilsynsfgrende

oo

Baggrund/problem

= FVST har indfert digitale tilsyn i fadevarekontrollen, hvilket indebeerer
at den tilsynsfgrende er udstyret med en PC og printer til
gennemfgrelse af kontrolforretningen.

= De tilsynsfgrende har ikke mobil adgang til FVSTs netvaerk, hvilket har
som konsekvens, at den tilsynsfgrende er athaengig af at skulle kgre
ind til kontrolafdelingen for at blive opdateret og opdatere de
bagvedliggende it-systemer.

= Den tilsynsfgrende kan under sit kontrolarbejde ikke sgge

informationer om virksomheder eller andet kontrolrelevant materialy

Vurdering

Deloitte har gennem deltagelse i kontrolbesag i Rgdovre konstateret, at
fraveeret af mobil netveerksadgang giver anledning til en reekke
uhensigtsmaessigheder i kontrolarbejdet. Vi ser saerligt mobil adgang
som en mulighed i forhold til at reducere spildtid ved forgeeves karsel og
i forhold til at reducere forberedelses- og transporttid, idet
kontroltilsynsfgrende bliver mindre afhaengige af at skulle starte og
slutte arbejdsdagen i fadevareafdelingen.

Deloitte finder skannet over den samlede tidsbesparelse pr.
tilsynsfgrende realistisk (og muligvis endda undervurderet safremt
fordelene ved mobil it-understattelse udnyttes fuldt ud). De skgnnede
effekter indebeerer, at der med 350 kontroltilsynsfarende vil kunne
frigares 5-10 arsveerk til andre formal. Hertil kommer en raekke ikke-
kvantificerbare fordele, som fx gget kvalitet i kontrollen. Potentialet skal
ses i lyset af en samlet investeringsomkostning pa knap 14 mio. kr. og
arlige driftsomkostninger pa 5,3 mio.kr.

Deloitte har ikke haft mulighed for at foretage en validering af det
angivne udgiftskan. En veesentlig omkostningsdriver, som bgr medtages
i omkostningsberegningerne, er transaktionsafgiften pa det mobile
bredband. Det er Deloittes erfaring, at mobile transaktionsudgifter ofte
overstiger maskinelinvesteringer.

Det bar belyses om forslaget evt. kan gennemfgres i mindre skala (fx
eksklusive virtualisering af arbejdspladser og webportal), hvilket vil
forbedre businesscasen.

Indsatsomradet for mobil adgang skal ifalge Fadevarestyrelsen ses som et helt
koncept bestaende af flere teknologier, der tilsammen skal opfylde malet om fuld it-
understgttelse af de tilsynsfarendes arbejdsopgaver, uanset om de er pa kontoret i
kontrolafdelingen eller ude pa kontrolbesgg hos en virksomhed.

Indsatsomradet omfatter saledes falgende initiativer
= Anskaffelse af mobilt bredband til de tilsynsfgrende (kommunikationslinjer)
= Anskaffelse af mobil adgangs- og sikkerhedslgsning (sikkerhed og kontrol)
= Virtualisering af arbejdspladser
= Webportal med adgang til kontrolrelevant materiale

Fadevarestyrelsen forventer en raekke eksterne og interne effekter af forslaget .
Blandt de vaesentligste kan naevnes

= Fleksibel planlaegning af tilsyn ude "i marken” (mindre forgeeves kgarsel idet
tilsynet kan omleegges til en anden virksomhed i lokalomradet)

= Mindre forberedelsestid far kontrolbesgg
= Nem og hurtig adgang til opdatering af bl.a. virksomhedsoplysninger

= Registrering af praveoplysninger samtidig med prgvetagning i
virksomheden

= Hurtigere vejledning af virksomhederne

Samlet forventes forslaget at kunne realisere en tidsbesparelse pa %2-1 time pr.
tilsynsfarende pr. uge, samtidig med at der kan opnas starre kvalitet i tilsynet.

De samlede omkostninger til inititativet er af Fgdevarestyrelsen estimeret til knap
14 mio. kr. i investeringer og 5,4 mio. kr. i arlig drift.

Mobilt Mobil Virtuali- Web portal
bredband adgangs- sering af m. kontrol-
og arbejds- relevant
sikkerheds- pladser materiale
lgsning
Investering 3,32 mio. kr. 1,13 mio. kr. 6,0 mio. kr. 3,5 mio. kr. 13,95 mio. kr.
Arlig drift 3,50 mio. kr. 0,03 mio. kr. 1,58 mio. kr. 0,25 mio. kr. 5,36 mio. kr.

Kilde: Notat fra 28, august 2009 ”IT behov til bevillingsanalysen”
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Vurdering af it-forslag: Indsatsomrade #2, Infrastruktur til nye systemer

oo

/

-

Baggrund/problem \
FVST er igang med at forny sin metodeunderstgttelse af
fgdevarekontrollen samt digitalisere veterinaerkontrollen. Dette
sker med udgangspunkt i fadevareforliget og veteringerforliget.
FVST oplyser at styrelsens it-investeringsmidler alle er bundet
til disse indsatser, der imidlertid ikke omfatter den ngdvendige

infrastruktur systemerne skal kare pa.

Vurdering

Det fremstar ikke tydeligt, hvilke systemer der gnskes anskaffet
infrastruktur til. Der udestar saledes en konkretisering af de
neevnte forslag. Deloitte har som fglge heraf ikke haft mulighed
for at foretage en validering af de angivne udgiftsken. En sadan
validering vil forudseette en mere detaljeret og uddybende
beskrivelse af de enkelte forslag, suppleret med en teknisk
gennemgang og vurdering af den eksisterende it-infrastruktur.

Som led i vurderingen af dette og gvrige it-forslag har Deloitte
bedt FVST redeggre naermere for udviklingen i
Fadevarestyrelsens it-budget. Hovedbudskabet i dette notat
[endnu ikke modtaget] er, at vaesentlige dele af it-
investeringsbudgettet blev disponeret ifm. fgdevareforliget, men
uden at der blev taget tilstraekkelig hgjde for behovet for
opgradering af it-infrastruktur.

Deloitte bemaerker, at infrastruktur normalt vil veere en naturlig
del af budgetteringen af et it-anskaffelsesprojekt, uanset om
driften forestas af en driftsleverander eller af styrelsens egen it-
organisation. Fremadrettet bgr der i forbindelse med
igangsaettelse af nye it-projekter vaere fokus pa ogsa at
budgettere med udgifter til ny it-infrastruktur.

FVST har oplyst, at infrastrukturetablering og -opgradering til understgttelse
af de nye systemer under udvikling ikke er omfattet af de konkrete
udviklingsprojekters budgetter.

Der stilles derfor forslag om investering i serverplatforme, grundsystemer,
datawarehouse tilpasninger (findsmiley.dk, planlaegningssystem, LIS-
system etc.) samt konsolidering og standardisering af serverplatformen. Det
sidste er ngdvendigt for at kunne levere den ngdvendige performance til de
nye systemer i en serviceorienteret arkitektur.

Afgraensningen af de nye projekter fremgar af PID og projektgrundlaget for
"Ny metodeunderstgttelse” til fadevarekontrollen. Afgraensningen blev
foretaget i forbindelse med arbejdet omkring fadevareforliget, dvs.
2006/2007 og under forudseetning af, at ngdvendig konsolidering og
opgradering af infrastruktur skulle finansieres via styrelsens budget for it-
driftsinvesteringer. Dette er ikke leengere muligt, idet investeringsbudgettet
blev bundet til at medfinansiere ikke-forligsdelen af "Ny metode-
understgttelse” til fadevarekontrollen.

Serverplat- Dataware- Konsolidering
form og house- og standardi-
grund- tilpasninger sering af
systemer serverplatform
Investering 3,5 mio. kr. 2,0 mio. kr. 1,7 mio. kr. 7,2 mio.kr
Drift 0,5 mio. kr. 0,4 mio. kr. 0,35 mio. kr. 1,25 mio.kr.

Kilde: Notat fra 28, august 2009 "IT behov til bevillingsanalysen”
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Vurdering af it-forslag: Indsatsomrade #3, Konsolidering af data og systemer ¥ 72

Baggrund/problem

= En stor del af data i fgdevarestyrelsen er redundant og spredt i
forskellige databaser, typisk udviklet lokalt ude i de enkelte
fagkontorer efter behov, og ofte etableret via eksterne
projektmidler i samarbejde med den relevante branche

Vurdering

Deloitte kan generelt tilslutte sig, at en kontrolmyndighed sikrer at
relevant kontrol- og virksomhedsdata struktureres og lagres pa
effektiv og tilgeengelig made. Etablering af et solidt data- og
videngrundlag er fundamentet for, at der kan foretages en risiko-
og behovsorienteret malretning af kontrolindsatsen.

Det star ikke helt klart for Deloitte, hvilke data og systemer der
gnskes konsolideret og med hvilket formal. Deloitte har ikke
inden for rammerne af dette projektforlgb haft grundlag for
selvsteendigt at foretage en vurdering af konsolideringsbehovet.

Det anbefales, at der foretages en neermere vurdering af behovet
for konsolidering af data og systemer med angivelse af hvordan
forslaget vil understgtte forretningen.

= Fgdevarestyrelsen har i notat vedrgrende it-behov til bevillinganalysen
anfgrt at der ses et behov for konsolidering af data og systemer .

En restrukturering, dokumentation og samling af data vil give et overblik
over data og en gget tilgaengelighed, der samlet set er en ngdvendighed for
en effektiv og hurtig fremfinding af de rigtige data pa det rigtige tidspunkt i
kontrolarbejdet. Konsolidering af systemer vil desuden betyde en gget
effektivisering driften (mindre tid pa fremfinding af relevant data ifm
kontrolforretningen og analyser)

= Fgdevarestyrelsen oplyser, at det ikke har vaeret muligt at dykke naermere
ned i dette omrade inden for den aktuelle tidsramme, og dermed heller ikke
at udarbejde et estimat pa omkostningerne. Der skal derfor udarbejdes en
foranalyse, som kan danne grundlag for en business case.

= FVST naevner i notatet, at der blandt andet har veeret gnsket at gennemfare
en ngdvendig platformopgradering af GLR/CHR (Centrale Husdyrsregister).
Denne opgradering ville i 2008 koste i stgrrelsesordenen 6 mio.kr. Det
estimeres, at for at komme rundt om alle registre vil det samlede
investeringsbehov veere i stgrrelsesordenen 6-10 mio.kr.

Konsolidering af data og systemer

Investering 6-10 mio.kr.
Drift Na.

Kilde: Notat fra 28, august 2009 ”IT behov til bevillingsanalysen”
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Organisering og ledelseslag - oversigt over nuveerende organisering, ekskl. kgdkontrol

o

Direktion

l Direktar l

] [ @konomidirektar ]

Veterinaer Vicedir. Vicedir.
direktar Fadevarer Adm.
Hovedkontor
[ | [ [ I [ |
. Styringschef 1. Kt.chef 2. Kt.chef 3. Kt.chef 4 Kt.chef 5. Kt.chef
[ Sekr(eltz;rﬁ\t/s)leder ] [ Kgdkontrol Husdyrsundhed Kontrolstyring Int. Omseetning mg"g‘tgggﬁ%‘fﬁe g Kemisk fadevaresikkerhed
©AV) (26 Av) (26 Av) @ELAY) (28AV) @AY
6. Kt.chef 7. Kt.chef 8. Kommuni- | 9. Kt.chef ) )
Fedevarekvalitet Ernzering kationschef Jura og int. Koord. 10. le;grg)\r/n ichef 11. Personalechef 12. IT-chef
(17 Av) (23 Av) 8 AV) ) a7 Av) ( ) ) (24 Av) (28 Av)

Fadevareregion

Regionschef

Fadevareregion

Regionschef

Fadevareregion

Regionschef

)

Dst Nord
Dst (15 Av) Syd Nord 1 Av)

Fadevarechef Fadevarechef Veterinzerchef Fadevarechef Fadevarechef Fadevarechef Fadevarechef Fadevarechef Fadevarechef Fadevarechef
Radovre Ringsted AV 9) Haderslev Esbjerg Vejle Arhus Alborg Viborg Herning
(132 Av) (43 Av) (29 Av) (25 Av) (36 Av) (46 Av) (48 Av) (25 Av) (23 Av)

Fodevarechef Veterinaerchef
Odense A
- 29 AV (7 AV) '
Sekr:rt]z;lats- Laboratoriechef Vel_t:r[ij:a;r Veterinaerchef Laboratoriechef Seklr:(tje;rrlats-
a7 Av) (86 AV) rejsehold (O AV) (49 Av) 43 Av)
Laboratoriechef Seklr:éaerrlats—
(18 AV) (38 Av)
Deloi
eloitte
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Organisering og ledelseslag - uddybende beskrivelse af nuveerende organisation

Organiseringsprincipper

Mgrkhaj

* FVST er organiseret efter et princip om “flydende direktion”. Det indebaerer at
fagkontorerne i Mgrkhgj refererer til hhv. veterinaerdirektaren eller vicedirektaren for
Fadevarer alt afhaengig af om det faglige indhold vedrgrer veterinaeromradet eller
fadevareomradet.

* @konomikontoret og IT-kontoret refererer til @konomidirektaren, mens jura,
personale og adm.sekretariatet refererer til administrationsdirektaren.

» Personaleansvaret for medarbejderne i Markhgj er delt mellem vicedirektarerne.

* Vicedirektgrerne har ikke gkonomisk ansvar.

Decentralt

* Regionscheferne er sidestillede med vicedirektgrerne og refererer direkte fil
direktaren. Regionscheferne indgar i Fgdevarestyrelsens koncernledelse sammen
med direktionen i Mgrkhgj.

+ Regionschefen har det gkonomiske ansvar i regionen. Hver region bestar af et
sekretariat, et beredskabscenter og et laboratorium samt 2-4 kontrolafdelinger.
Herudover har regionschefen hidtil veeret ansvarlig for kadkontrollen.

* | kontrolafdelingerne, der ledes af en veterinzer- eller fgdevarechef, er der ansat et
antal sektionsledere, der har personaleansvar ift. de tilsynsfgrende.

Oversigt over personale i lanramme 39-36 for udvalgte institutioner

Fadevare- Fiskeri- Plante- SKAT
styrelsen direktoratet direktoratet

Topledere (Lr. 38-

39)

Ledere (Lr. 37-36) 34 7 11 301
@vrige arsvaerk 1730 236 442 7790
Toplederratio 432 118 442 190
Lederratio 51 33 40 25

Kilde: Forhandlingsdatabasen. Der tages forbehold for datamaterialets validitet.

Ledelsesfora og ERFA-grupper

Koncernledelsesmgader (erstatter direktionsmgader)

* @konomiske forhold

* Resultatkontrakt

- Overordnede strategier, herunder ogsa vaesentlige faglige strategier
» Overordnede principper, fx kontrolprincipper og —veerdier
 Personalepolitiske emner, f.eks. Kompetenceudvikling

Mgder for Fadevare- og Veterinaerchefer — 6 arlige magder

- @konomiske forhold, herunder generelt spgrgsmal om ressourcer

* Resultatkontrakt

- Overordnede strategier, herunder ogsa vaesentlige faglige strategier
» Overordnede principper, fx kontrolprincipper og —veerdier

* Personalepolitiske emner, f.eks. Kompetenceudvikling

Mgder for kontrolafdelingernes sektionsledere — 6 arlige megder

* Faglig prioritering

 Forhold vedr. den praktiske gennemfarelse af kontrollen

» Konkrete faglige eller administrative instrukser og vejledninger

* Orientering om politiske forhold i det omfang disse har betydning for den
praktiske gennemfgrelse af kontrollen

» Personaleledelses emner, fx. vedr. kvalitetssupervision

Mgder for Laboratoriechefgruppen — 6 arlige mader

« Status for igangveerende og foresldede CKL-projekter

« Status for samarbejdet mellem kontrollaboratorier og referencelaboratoriet

» Overordnede faglige strategier

» Overordnede principper, fx omfang af akkreditering og analyseprincipper

+ Pkonomi pa FVSTs laboratorier herunder investeringsbehov i relation til
analyseudstyr

» Kompetenceudvikling

ERFA-grupper

Der eksisterer herudover i FVST en reekke ERFA-grupper, der udveksler erfaring
og viden med henblik pa at opna ensartethed. ERFA-grupperne kan anvise ideer
til lgsninger og fremkomme med anbefalinger af teknisk og faglig karakter.
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Organisering og ledelseslag - potentiale for sammenlaegning af fadevareafdelinger

¥7

Kadkontrollen udgar af den regionale organisering

| forleengelse af en nyligt gennemfart analyse af kadkontrollen er er der taget
beslutning om at tage kadkontrollen ud af den regionale organisering og samle den
i en selvsteendig landsdeekkende funktion under en vicedirektar for kadkontrol.

Kadkontrollen udger malt i antal ansatte og gkonomi ca. 1/3 af Fadevarestyrelsens
wgkonomi og pavirker derfor i betydeligt omfang regionernes opgaveportefglje og
chefernes ledelsesansvar.

Benchmarkanalyse peger pa stordriftsfordele

Den gennemfarte benchmarkanalyse peger pa at der er stordriftsfordele i
kontrollen. Starre enheder synes saledes at kunne opna gget produktivitet gennem
@get specialisering af medarbejderne og fordeling af faellesomkostninger pa flere
medarbejdere.

Forslag om sammenlaegning af fadevareafdelinger

Deloitte foreslar, at FVST overvejer at gennemfgre en sammenlaegning af
fedevareafdelinger fra de nuveerende 10 til et faerre antal enheder med henblik pa
at opnas en betydelig gget opgavevolumen og stordriftsfordele i de enkelte
fodevareafdelinger.

Ved vurderingen af gvrige gkonomiske gevinster ved en reduktion af
fodevareafdelingerne vil det yderligere veaere besparelser knyttet til reduktion i
lgnudgifter til ledere, tilsynsfgrende samt gvrig drift.

Den nzermere placering og fastseettelse af antallet af fgdevareafdelinger ma bero
pa en vurdering af kontrolomfanget i forskellige geografiske omrader i Danmark.

| lyset af den reducerede opgaveportefglje i den regionale struktur bgr det samtidig
overvejes at reducere antallet af regioner fra 3 til 2, som det fx ses i
Fiskeridirektoratet.

En alternativ model kunne veere en tilbagevenden til en fagsgjleorganisering, dvs.
en struktur hvor fadevare-, veterineer og kadkontrolomradet organiseres i fagsgijler.
Dette kan kombineres med at forankre flere administrative opgaver i Mgrkhgij

Model 1: Regionsstruktur med feerre regioner og

fodevareafdelinger

Direktion

Mgarkhgj

Region 1

Fx 2-3
fadevareafd.
Veterinaerafd
Laboratorium

Sekretatiat

Region 2 Kadkontrol

Fx 2-3
fadevareafd.
Veterinaerafd
Laboratorium

Sekretatiat

Model 2: Feerre fodevareafdelinger i fagsgjleorganisering

Mgarkhgj

Fadevare-
sgjle

5-6
fadevareafd.
Laboratorier

Veterinaer- Kad-
sgjle kontrolsgjle

2-3 veterinaer-
afdelinger
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Effektiviseringspotentiale ved aendret organisering ¥ 7)

Det er Deloittes vurdering, at en organisationsomlaegning vil medfare fglgende effektiviseringsgevinster:
* Reduktion i antallet af fadevarechefer
 Stordrift i administrative stgttefunktioner pa det regionale niveau

For at realisere det sk@nnede effektiviseringspotentiale ved en sammenlaegning skal der ogsa afholdes radighedslgn til afskedigede tjienestemaend
og etableringsomkostninger i forbindelse med oprettelsen af den nye organisatoriske struktur. Etableringsomkostningerne vil i hgj grad afhaenge af
den konkrete tilretteleeggelse af sammenlaegningen.

Det er vores vurdering, at der pa kort sigt vil kunne opnas en lgnsumsbesparelse pa 3-4mio. Kr. P& kort sigt er besparelserne usikre pa grund af
mulige indfasningsomkostninger.

Hertil kommer muligheden for at opna stordriftsfordele i kontrolarbejdet sfa @get specialisering i kontrolindsatsen. Deloittes benchmarkanalyse
peger pa, at der kan opnas betydelige besparelser, s&fremt de mindre produktive enheder kan Igftes til samme niveau som gennemsnittet for hele
Fodevarestyrelsen og evt. endnu hgjere.

Besparelse
(mio. kr.)

Effektiviseringspotentiale ved sammenlaegning af fgdevareregioner/ fadevareafdelinger Arsveerk

Reduktion af udgifter til arsvaerk og @vrig drift ved sammenlaegning af fadevareafdelinger fra 10-6

(bruttolgnudgifter, inkl. pension og overhead péa kr. 150.000 per arsvaerk) 4 3,0 mio.kr.
Reduktion af udgifter til arsveerk og gvrig drift ved sammenlaegning af to laboratorier (bruttolgnudgifter, .

. . o o 1 0,7 mio.kr.
inkl. pension og overhead pa kr. 150.000 per arsveerk)

Reduktion af udgifter til arsveerk og gvrig drift ved sammenlaegning af to sekretariater (bruttolgnudgifter, .

. . o o 1 0,7 mio.kr.
inkl. pension og overhead pa kr. 150.000 per arsveerk)

Reduktion af udgifter til rsvaerk og gvrigt drift ved sammenlaegning af antallet af regioner fra 3 til 2 1 0.85 miokr
(bruttolgnudgifter, inkl. pension og overhead péa kr. 150.000 kr. per arsveerk) ' o
Reduktion af udgifter til arsveerk og gvrig drift i alt 7 5,25 mio.kr.
Besparelse ved forudsagt produktivitet svarende til den mest produktive fodevareafdeling (bevillings- og i 34 mio. kr
gebyrfinansierede aktiviteter) o
Besparelse ved forudsagt produktivitet svarende til gennemsnittet, (bevillings- og gebyrfinansierede i 16 mio.kr

aktiviteter)
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Effektiviseringsmuligheder (1/2)

et il Op?;?/trerzog
ZRoneSilng omkostninger

* Produktivitetsforskelle imellem regionerne indikerer
effektiviseringsmuligheder

Deloittes analyse peger pd, at der er en betydelig spredning i
sammenlignelige tilsynsbesg@gs varighed (totaltid) og dermed
enhedsomkostninger pa tvaers af fadevareafdelingerne. Dette synes at
pege pa en begraenset standardisering og ensartethed i
kontrolindsatsen pa tveers af fedevareafdelinger.

Det er Deloittes vurdering, at forskellene er s store, at det ikke kan
udelukkes, at forskelle i registreringspraksis spiller en rolle. Pa trods af
disse usikkerheder vurderer det, at der vil kunne opnas en betydelig
effektiviseringsgevinst gennem produktivitetsforbedringer i mindre
effektive afdelinger. Disse gevinster vurderes at kunne hgstes gennem
en &ndret organisering af fedevareafdelingerne og en forbedret styring
og opfalgning.

Det vurderes, at de konstaterede produktivitetsforskelle i nogen grad
tilskrives specialisering og stordriftsfordele, mens geografiske forskelle
i forhold til virksomhedsmgnstre synes at spille en mindre rolle. Starre
enheder synes saledes at kunne opna gget produktivitet gennem bl.a.
en gget specialisering af medarbejderne og fordeling af
feellesomkostninger pa flere medarbejdere. Dette billede bekreeftes af
de interviews Deloitte har gennemfgrt i Fgdevarestyrelsen.

En betydelig del af variationen vurderes ogsa at kunne tilskrives, at der
ikke pa det centrale niveau er en teettere normering og styring af
varigheden af kontrolbesgg. Deloitte har konstateret, at der ikke
foretages lgbende opfglgning pa fadevareregionernes produktivitet og
enhedsomkostninger forbundet med kontrolbesgg, og at der ikke er
etableret registreringer, systemer og metoder, der understatter en
lzbende og systematisk opfaglgning pa kontrolproduktivitet. Styring af
enhedsomkostninger og produktivitet forudsaetter at der sker et skift i
fokus for gkonomistyringen fra basale administrative gkonomiopgaver
til mere strategisk orienterede styringsopgaver

*Effektiviseringsmuligheder gennem bedre
arbejdstilretteleeggelse og systemunderstgttelse

Deloittes gennemgang af arbejdsgange og systemunderstgttelsen
peger pa, at der en reekke muligheder for at effektivisere
kontrolarbejdet. Analysen peger pa, at de veesentligste
optimeringsmuligheder knytter sig til tiltag, der kan bidrage til at
reducere forgeeves karsel, forbedre kontrolarbejdets
metodeunderstgttelse og eliminere manuelle arbejdsgange. |
altovervejende grad vil sddanne tiltag kraeve investeringer i mere
malrettet og sammenhaengende it-funktionalitet.

Deloitte peger i analysen pa en raekke konkrete optimerings-
muligheder, der vurderes at kunne give en god effekt set i forhold til
den systemudvikling/tilretning forslaget kraever.

Disse forslag omhandler

» Mobil it-understattelse af kontrolarbejdet, med henblik pa at
smidiggare arbejdsprocesser og reducere forgeeves karsel.

*  @get metodeunderstgttelse i kontrolarbejdet (herunder fx brug
af autotekst til brug i kontrolrapporter med henblik pa gget
kvalitet og standardisering samt standardskabeloner til
sagsopfalgning)

» Optimering af arbejdsproces for udarbejdelse af
fakturagrundlag

Deloitte har konstateret, at Fgdevarestyrelsen har igangsat en
reekke it-initiativer i lyset af Fadevare- og Veterinaerforligene, der
alle har til formal at give en bedre understattelse af kontrolarbejdet.
Fadevarestyrelsen har herudover fremsat en raekke gnsker til
yderligere it-investeringer og digitaliseringsprojekter, heriblandt til
gget mobilitet. Den samlede investering til disse udgar ca. 20 mio.
kr., og driftsudgifterne udggr 6 mio. kr. arligt. Der er imidlertid ikke
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Effektiviseringsmuligheder (2/2)

et il Op?;?/trerzog
ZRoneSilng omkostninger

Deloittes gennemgang af Fedevarestyrelsens it-forslag peger pa, at
der er behov for at arbejde videre med de businesscases, der ligger
til grund for de forskellige initiativer, saledes at forventede gevinster
og omkostninger opggres korrekt, og at projekterne skaleres rigtigt.

| lyset af det betragtelige antal projekter der gnskes gennemfart,
anbefales det endvidere, at der udarbejdes en samlet it-strategi og
en governancemodel for it-udviklingsprojekter, der sikrer en rigtig
prioritering og styring af projekterne

* Det anbefales at reducere antallet af Fodevareafdelinger og
genoverveje den nuveerende regionale struktur

Der er i forleengelse af en nyligt gennemfart analyse af kadkontrollen
truffet beslutning om at tage kadkontrollen ud af den regionale
organisering og samle den i en selvsteendig landsdaekkende funktion
under en vicedirektgr for kadkontrol.

Kadkontrollen udggr malt i antal ansatte og gkonomi ca. 1/3 af
Fgdevarestyrelsens gkonomi, og pavirker derfor i betydeligt omfang
regionernes opgaveportefglje og chefernes ledelsesansvar.
Samtidig peger den gennemfgrte benchmarkanalyse pa, at der er
stordriftsfordele i fgdevareregionen.

Deloitte foreslar, at FVST overvejer at gennemfgre en
sammenlaegning af fedevareafdelinger til et feerre antal enheder.
Herved vil der opnas en betydelig @get opgavevolumen i de enkelte
fadevareafdelinger. Den naermere placering og fastsaettelse af
antallet af fadevareafdelinger ma bero pa en vurdering af
kontrolomfang og karselsbehov i forskellige geografiske omrader i
Danmark.

| lyset af den reducerede opgaveportefglje i den regionale struktur
bor det samtidig overvejes at reducere antallet af regioner fra 3 til 2.

En alternativ model kunne veere en tilbagevenden til en
fagsgjleorganisering, dvs. en struktur hvor fgdevare-, veterineer- og
kadkontrollen holdes organisatorisk adskilte, og hvor administrative
opgaver i endnu stgrre grad forankres i Mgrkhgi.

* Deloitte konstaterer, at der er knyttet betydelige ressourcer til
hjeelpefunktioner samt generel ledelse og administration

Deloittes opdrag har vaeret at se pa optimeringsmuligheder i forhold
til Fadevarestyrelsens kontrolmodel og kontrolindsats pa
fedevareomradet.

Dette indebaerer, at der ikke er set neermere pa fgdevarestyrelsens
omkostninger til veteringerkontrol, kadkontrol samt hjeelpefunktioner
og generel ledelse og administration.

Deloitte har dog heeftet sig ved, at der er knyttet betydelige
ressourcer til direkte og indirekte stattefunktioner samt generel
ledelse og administration. Det er vores vurdering, at dette ligger
over niveau for sammenlignelige styrelser.

Det anbefales pa den baggrund, at det analyseres naermere, om der
kan frigares ressourcer pa dette omrade.

Analyse af Fgdevarestyrelsen 2009

- 82 —

Deloitte



Indhold

1. Indledning

2. Opgaver og
omkostninger

3. @konomi-
styring

4. Effektivisering

5. Kontrolmodel

Indhold

5.1 Indledning

«  Formadl

5.2 Analyse af Fgdevarestyrelsens kontrolmodel

. Modellens risikofaktorer

. Inddragelse af viden om sygdomstilfeelde

5.3 Vurdering af kontrolmodellen

. Kontrolstyring og fleksibilitet

*  Vurdering af modellens robusthed

5.4 Analyse af overtreedelsesmgnstre

. Omkostninger pr. overtreedelse

. Risikokategori og sanktionshyppighed

5.5 Risiko- og behovsvurdering i kontrolindsatsen
«  Oversigt over forslag til justering af kontrolmodellen
+ Uddybende gennemgang af forslag

5.6 Vurdering og anbefalinger
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Fodevarestyrelsens kontrolmodel

Formal

* Som led i fgdevareforliget fra 2007 indfgrte Fgdevarestyrelsen
et nyt risiko- og behovsorienteret kontrolkoncept.

« Kontrolkonceptet bestar overordnet i en risikobaseret
branchevurdering, der fastseetter kontrolfrekvensen for en
virksomhedsgruppe. Kontrolhyppigheden for den enkelte
virksomhed fastszettes behovsorienteret pa baggrund
virksomhedens kontrolhistorik.

« Denne delanalyse har til formal at

1. Beskrive den nuveerende kontrolmodel og
kontrolorganisation i Fgdevarestyrelsen

2. Vurdere modellens evne til at opna en risiko- og
behovsorienteret differentiering af kontrolindsatsen. Der
ses i den forbindelse p&, hvor solidt det datamaessige
fundament er for de nuveerende prioriteringer og
tilretteleeggelse i kontrolindsatsen.

3. Opstille forslag til videreudvikling af Fgdevarestyrelsens
kontrolmodel.

« | dette afsnit vil der alene vaere fokus pa kontrolmodellen,
mens der i afsnit 6 foretages en neermere analyse af
kontrolprocessen og systemunderstgttelsen af kontrolarbejdet
samt Fgdevarestyrelsens organisation.

Hvad er risikobaseret kontrol?

Begrebsdefinition

En malrettet kontrolmodel kan defineres som en fortlabende kontrolproces,

hvor risici prioriteres, og kontrollen malrettes med henblik pa at opna sterst

mulig effekt for de anvendte kontrolressourcer.

Etablering af en risikobaseret kontrolmodel skal sikre en effektiv kontrol

malrettet reduktion af de prioriterede risici. Kontrollen skal samtidig kunne

forklares og forsvares overfor interessenter. Det inkluderer falgende delmal:

« Transparens i prioritering og afvejning af forskellige risici og
kontrolindsatser.

* Ressourcemeessig effektiv kontrolindsats gennem valg af
kontrolprincipper og risikobaseret differentiering.

+ Dokumenteret kontrolmodel, der sikrer at kontrolindsatsen kan forklares

+ Differentieret standardisering af kontrollens omfang, form og kvalitet,
der sikrer at malretningen af kontrollen kan forsvares og opleves som fair
og rimelig.

* Lgbende udvikling og forbedring af kontrolmodellens effekt.

Fokusomrader

| arbejdet med risikobaserede kontrolmodeller fokuseres typisk pa falgende

elementer:

« Er kontrolindsatsen malrettet de veesentligste risici ?

» Errisikovurderingerne tilstraekkeligt valide, opdaterede, detaljerede, og
robuste?

* nvendes det rette miks af adfeerdsmodificerende mekanismer (kontrol,
sanktioner, oplysning og vejledning) ?

» Er kontrolprocesser og data- og veerktgjsunderstgttelsen af
kontrolarbejdet effektiv?

» Foretages der Igbende opfalgning og tilpasning af kontrolmodellen pa
baggrund af viden om kontrollens effekt?
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Kontrolomfang baseret pa brancherisici og den enkelte virksomheds kontrolhistorik (¥ 1)

Fadevarestyrelsens kontrolmodel er fastlagt i kontrolfrekvensvejledningen. Frekvenser for kontrolbesgg fastseettes ud fra et behovs- og risikobaseret system

og gennemfgres i samtlige brancher, af detail- og engrosvirksomheder samt af detail med engrosvirksomhed. Principperne for fastseettelse af det arlige

antal kontroller i fadevarevirksomhederne tager afseet i:

* Branchens risikoprofil . Alle fadevarevirksomheder tilhgrer en branche. Hver branche bliver placereti en
af seks risikogrupper ud fra, hvor stor risikoen er ved den pageeldende branche. Dertil fastleegges
kontrolomfang og forskelle i risici mellem de forskellige brancher i form af standard- og elitefrekvenser

for den ordinaere kontrol

» Den enkelte virksomheds kontrolhistorik. Kontrolomfanget tilpasses ud fra virksomhedernes Regionerne
kontrolhistorik. Virksomheder med god kontrolhistorik eller 3. partscertificering far elitestatus og

reduceret kontrolomfang. Virksomheder, der overtraeder reglerne, far mere kontrol i form af ekstra

Fadevarestyrelsens illustration af kontrolmodellen
(kontrolfrekvensvejledningen)

Risikofaktorer

1
kontrolbesgg. Tilpasningen af kontrolomfanget sker sdledes pa baggrund af kontrolindberetninger for branche I
fra fadevareregionerne, mens de kontrolmaessige implikationer (fastleeggelse af frekvensnedseettelser) :
er fastsat centralt * :
|
Fadevarestyrelsen har mulighed for med baggrund i seerlige forhold at omprioritere indsatsen i forhold til de retning R e ] Virksomhedens
vejledningen. Omprioritering af indsatsen kraever en godkendelse fra Fgdevareministeriets departement. af brancher : aktiviteter
|
Der foretages ikke i Fgdevarestyrelsens kontrolmodel en individuel risiko- og behovsvurdering ¢ : *
1

af den enkelte virksomhed, fx baseret pa objektive forhold som virksomhedens kompleksitet, starrelse,
forbrugergrundlag eller mere subjektive parametre som fx velvilje og interesser for at fglge reglerne ol.
Behovsvurderingen er saledes baseret pa forholdsvis mekaniske regler frem for en behovsvurdering l

Risikogruppe +— Branchevalg

baseret pa faglige vurderinger fra de tilsynsfarende.

Kontrolomfang Behovs-

I

1

I

|

1

I
. 1
Kontrolfrekvenser for engrosvirksomheder og 1 .

<I— vurdering af

1
1
1
Standard-og 1
1
1
1

Kontrolfrekvenser for detailvirksomheder detail med engrosvirksomhed . . virksomheder
kontrol r;w. 1
Risikogruppe | Standard- | Elite- Virksomhed Risikogruppe | Standard- | Elite Virksomhed L 1 ?
frekvenser | frekvens frekvenser | frekvens -—-r-—--- |
I R
Seerlig hgj (SH) Ingen Ingen Ingen Seerlig hej (SH) 7 Kedproduktvirksomhed, . Kontrolhistorik
frostlager med kad |
q Restaurant, institutionskakken, q . . . 1 ?
Hoj (H) 3 2 Kkantine, diner yransportable Hej (H) 5 2 Slagteri, mejeri, salatfabrik 1 Kontrolbess
1 ontrolbes
. ) . A Bryggeri, bradfabrik, 1 > €
Middel (MI) 2 1 Bager, slagter, fiskeforretning Middel (MI) 3 i sukkerfabrik 1
Moderat (MO) 1 05 Kolenialhandel, pelsevogn Moderat (MO) 1 0,5 Osteudskeering, fiskeauktion
Lav (L) 05 . Kiosk Lav (L) 0,5 - Transport, isveerk
Ultra lav (UL) 0,2 - Apotek, materialist, vinhandel Ultra lav (UL) Ingen Ingen Ingen
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Risikovurdering af brancher baseret pa syv risikofaktorer

* 72

Som naevnt er fgdevarevirksomhederne inddelt i en raekke brancher. Samtlige brancher er indplaceret i en risikogruppe, der afggr antallet af
ordinzere kontrolbesgg, som skal gennemfgres hos virksomheder i den pageseldende branche.

Fadevarestyrelsens risikovurdering er baseret pa syv risikofaktorer, jf. tabellen nedenfor. Der er en saerlig mulighed for regulering af

kontrolindsatsen i brancher, hvor kontrollen gnskes prioriteret i en periode. Sadanne brancher kan tildeles supplerende point, saledes at
branchen skifter risikogruppe og standardfrekvensen for virksomheder i branchen haeves.

Risikofaktor

Risikofaktor 1: Mikrobiologiske risici
forbundet med fadevaretype og
slutproduktanvendelse.

Risikofaktor 2. Mikrobiologiske risici
forbundet med typen og omfanget af
handtering i fadevarevirksomheden.

Risikofaktor 3. Processer, der reducerer
mikrobiologiske risici i hgj- og
middelrisikofgdevarer.

Risikofaktor 4. Seerlige mikrobiologiske
risici forbundet med
kadengrosvirksomheder.

Risikofaktor 5. Kemiske stoffer i
fodevarer fra primeerproducentleddet.

Risikofaktor 6: Risici for kemiske
forureninger af fodevarer i forbindelse
med handtering i fgdevarevirksomheder.

Risikofaktor 7. Fgdevare-
virksomhedernes forbrugergrundlag
vurderet pa baggrund af
fedevarevirksomhedernes starrelse og
kompleksitet.

Eksempel pa hgj risiko

Fgdevarer, som kan indeholde sygdomsfremkaldende
mikroorganismer, og som kan fremme veeksten af disse.

Behandling og handtering af spiseklare madvarer.

Der anvendes risikoreducerende processer som for
eksempel kogning, stegning, pasteurisering,
varmrggning, saltning, fermentering og lignende.

Virksomheden er kadengrosvirksomhed (og udgar
derfor en seerlig mikrobiologisk risiko) .

Virksomheden modtager fgdevarer fra
primaerproducentleddet.

Risiko for forurening med renggrings- og
desinfektionsmidler, forurening med kemiske stoffer fra
materialer og genstande, overdosering af
tilseetningsstoffer og aromaer, herunder receptfejl samt
procesforureninger (via stegning, ragning, tarring mv.).

Alle brancher med engrosvirksomheder med
behandling.

Eksempel pa lav risiko

Fadevarer, som har gennemgaet
behandlingsprocesser, der fierner alle
sygdomsfremkaldende mikroorganismer.

Udelukkede lagring, distribution, salg mv. af
emballerede fgdevarer.

Der anvendes ikke risikoreducerende processer.

Virksomheden er ikke k@dengrosvirksomhed.

Virksomheden modtager ikke fodevarer fra
primaerproducentleddet.

Kun risiko for forurening gennem renggrings- og
desinfektionsmidler samt fra smgremidler.

Alle brancher med detailvirksomheder.
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Er risikovurderingen tilstraekkelig robust ? (¥ 1)

* Foadevarestyrelsens model til risikovurdering af brancher og fastleeggelse af kontrolfrekvens er beskrevet i kontrolfrekvensvejledningen.
Vejledningen indeholder en redeggrelse for, hvilke risikoparametre der indgar i vurderingen, og hvor modellens parametre er operationaliserede
og veegtede i forhold til hinanden. Der kan imidlertid ogsa rejses en reekke spgrgsmal til den benyttede model, som det vil veere relevante at
arbejde videre med i forbindelse med den videre udvikling af Fadevarestyrelsens kontrolmodel. Da antallet af kontrolbesagg, der gennemfares i
forhold til en given branche er en vaesentlig omkostningsdriver i forhold til Fgdevarestyrelsens kontrolindsats, er det veesentligt at
risikovurderingerne fremstar sa robuste og veldokumenterede som muligt.

« Modellens syv parametre fremstar generelt velbegrundede. Risikofaktor 4 (Szerlige mikrobiologiske risici ved kadkontrol)

Modellens forekommer dog ikke logisk som en selvsteendig risikofaktor, idet den burde kunne indeholdes i risikofaktor 1 og 2.

parametre * Modellen tager ikke hgjde for branchens overtreedelseshistorik, hvilket bar overvejes, jf. Deloittes analyse af
overtraedelsesfrekvenser for forskellige brancher.

* Veaegtningen af de syv parametre (minimum—maksimum-scoren) er ikke dokumenteret, hvilket mindsker modellens
gennemsigtighed. En eendret vaegtning vil sdledes kunne forskubbe risikoindplaceringerne.

« Pointgivning sker oftest pa baggrund af generelle karakteristika ved virksomhederne frem for konkret, faktuel viden om de
. enkelte brancher (viden om antal alvorlige sygdomsudbrud o.l.). Det er imidlertid FVSTs vurdering, at inddragelse af sddanne
og veegtning af data i risikovurderingerne vanskeliggares af, at de ikke forefindes fyldestggrende nok

parametre

Operationalisering

* Modellen indeholder reelt et ottende kriterium (korrektionsfaktor). Det er ikke dokumenteret, hvordan denne parameter bringes i
anvendelse, hvilket mindsker modellens gennemsigtighed.

Risikoprofil og antal » Koblingen mellem branchernes risikoprofil og antallet af kontrolbesgg er ikke dokumenteret. Ideelt set burde fastseettelsen af
kontrolbesgg antallet af kontrolbesgg for en given branche kunne begrundes ud fra en betragtning om effekt (kontrolbesggenes evne til at
gge fadevaresikkerheden i branchen). Det bemeaerkes, at sddanne effektopgarelser erfaringsmaessigt er vanskelige at foretage.

» Risikoanalysen (pointgivningen) af den enkelte branche er ikke dokumenteret i et seerskilt dokument, der redeger for forholdene

Dokumentation af i branchen. Det er saledes ikke tydeligt for udenforstaende, hvorfor en branche har opnaet en given score pa et givet omrade.

» Det bar overvejes at gge dokumentationen af risikovurderingerne. Seerligt for virksomheder med hgj risikoprofil bar
indplaceringen hvile pa et solidt dokumentationsgrundlag.

analyser

Modellens * Risikomodellen er baseret pa en teoretisk konsekvensvurdering af forskellige branchers "evne” til at gare mennesker syge
risikobegreb gennem forkert handtering af fadevarer. Risikomodellen synes at lsegge stor vaegt pa "konsekvens”, mens dimensionen
"sandsynlighed” der normalt indtreeder som en del af risikobegrebet i en risikoanalyse, ikke indgar i den indledende
risikoindplacering af brancher.
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5.3 Vurdering af kontrolmodellen
Kontrolstyring og fleksibilitet

« Styringen af kontrolindsatsen kan inddeles i tre lag, hhv. regelstyring, mal- og resultatstyring og gkonomisk styring. Hertil kommer en
realpolitisk styring bestaende af de styringssignaler, som Igbende udgar fra det politiske system.

EU og DK
. L2 Departement Den centrale .
Regelstyring lovgivning P styrelse Regionerne

- Delegationsbekendtgarelse H : H . H .
» Kontrolforordning | 1
» Kontrolfrekvensvejledning
*  @vrigt lovgrundlag

eKontrolforordning eDelegations- eDelegationsbekendtggrelse

Bekendtggrelse sFrekvensvejledning
eKontrolvejledning

e@vrigt lovgrundlag

Regelstyring

Mal og resultatstyring

. Resyltatkontrakt M&l o «Resultatkontrakten Regionskontrakter “Kvalitete:
* Regionskontrakter It 9t eKvartalsopfglgninger eKvartalsopfglgninger supervision
» Lgbende aktivitetsopfalgning resuta *Supervision fra «Aktivitetsplaner

styring styrelsen
. . oDiv.
@konomisk styring

* Centrale budgetmodel

+ Regions- og afdelingsbudgetter Bkonomisk o e el o
N - eKvartalsopfglgning eKvartalsopfglgning
* Budgetopfalgning styring eRammeredeggrelser

« Deloitte har foretaget en gennemgang og vurdering af de regelszet, vejledninger og styringsdokumenter, der regulerer kontrolindsatsen, med
henblik pa at vurdere hvilket raderum og fleksibilitet disse giver til risikoorienteret kontrol. Gennemgangen af regelgrundlaget har vist, at EU-
forordninger og national lovgivning alene fastseetter krav til eksistensen af Fgdevarestyrelsens kontrolprodukter og ikke selve kontrolomfanget,
som det for eksempel ses i forhold til Fiskeridirektoratets fiskerikontrol. Der er saledes ikke egentlige lovgivningsmaeessige barrierer i EU-regulering
eller national lovgivning i forhold til en anden prioritering af kontrolindsatsen i Fgdevarestyrelsen.

- De vaesentligste bindinger til Fadevarestyrelsens kontrolindsats udspringer af kontrolfrekvensvejledningen, der, som det har fremgaet, fastseetter
meget detaljerede krav til kontrolomfanget for forskellige virksomhedstyper samt krav til indholdet af kontrollens gennemfgrelse

» Fadevarestyrelsens kontrolmodel indgar som et element i den politiske flerarsaftale for fadevareomradet. Fadevareministeriet og
Fadevarestyrelsen anser derfor kontrolmodellen og det nuveerende kontrolomfang som vaerende et politisk fastlagt krav. Det betyder, at der ikke
kan foretages veesentlige eendringer i fadevarekontrollens tilretteleeggelse uden forligspartiernes tilslutning.

« Kontrolmodellens krav til kontrolomfang er gentaget i Fgdevarestyrelsens resultatkontrakt samt i de regionale resultatkontrakter. Deloittes
undersggelse har vist, at der ledelsesmaessigt i alle dele af organisationen leegges betydelig veegt pa efterlevelse af resultatkontraktens
kontrolkrav. Der er begreenset fleksibilitet pd centralt og regionalt niveau til lsbende at foretage sendrede prioriteringer i kontrolindsatsen i forhold til
det, der falger af kontrolfrekvensvejledning og resultatkontrakt.
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Behovsvurderingen i den nuveerende model er baseret pa virksomhedernes kontrolhistorik (¥ 7)

» Kontrolmodellen indebeaerer, at kontrolomfanget fastleegges ud fra virksomhedernes kontrolhistorik. Virksomheder med god kontrolhistorik eller
3. partscertificering far elitestatus og reduceret kontrolomfang. Virksomheder, der overtraeder reglerne, far mere kontrol i form af ekstra
kontrolbesgg. Tilpasningen af kontrolomfanget sker saledes pa baggrund af kontrolindberetninger fra fadevareregionerne, mens de
kontrolmaessige implikationer (fastleeggelse af frekvensnedseettelser) er fastsat centralt.

* Nedenfor er opgjort antallet af virksomheder i hvert risikosegment og andelen af elitevirksomheder i hver gruppe.

Detail, risikogrupper og kontrolfrekvenser Detail, andel elite-smiley-virksomheder

Antal Pct. af

L , Standard- | Elite- ; : Hgj
Risikogruppe Virksomhedstyper frekvens frekvens virksom- V|rksom—
heder heder i alt ]
= ttutionskakk Middel
Hej (H) est_auran_t, institutionskakken, 3 2 12704 28%
kantine, diner transportable
Moderat
Middel (MI) Bager, slagter, fiskeforretning 2 1 4815 11%
Moderat (MO) Kolonialhandel, pglsevogn 1 0,5 21201 47% Lav
Lav (L) Kiosk 0,5 - 1923 4% Ultralav
Ultra lav (UL) Apotek, materialist, vinhandel 0,2 - 4584 10%
0 0 0
Virksomheder i alt 45.227 100% 0% 50% 100%

. . m Elite Alm. mUdenfor eliteordn.
Kilde: SmileyStatus 27.07.2009

Engros, risikogrupper og kontrolfrekvenser
Engros, andel elite-smiley-virksomheder

Standardfre | Elite- AT P, £
Risikogruppe Virksomhedstyper virksom- virksom- Saerligt hQ)j
heder heder i alt
Seerligt hoj Kgdproduktvirksomhed, frostlager 7 3 256 7% Hgj
med kad
Haj (H) Slagteri, mejeri, salatfabrik 5 2 404 11% Middel
Middel (M) Bryggeri, bradfabrik, sukkerfabrik 8 1 715 19% Moderat
Moderat (MO) Osteudskaering, fiskeauktion 1 0,5 1987 54%
Lav
Lav (L) Transport, isveerk 0,5 - 351 9%
Virksomheder i alt 6.436 0% 50% 100%
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5.4 Analyse af overtreedelsesmgnstre

Store forskelle mellem afdelinger i hvad det koster at opdage en overtreedelse.

S

¥ 7

Omkostninger per kontrol med overtreedelse pa tveers af branche
og kontroltype

Engro, ekstra
Engro, ordinaer

Detail, ekstra

Detail, ordinaer

10.000 20.000 30.000

Omkostninger per kontrol med overtreedelse
Arhus

40.000 50.000

Aalborg
Viborg
Vejle
Rgdovre
Ringsted
Odense
Herning

Haderslev

Esbjerg

30.000 60.000 90.000

. M Engros M Detail
Kilde: Deloitte beregninger baseret pa Fodevarestyrelsens regnskab og timeregistreringer 2008 samt

kontrolhistorik for 2008 fra Scanjour. Note: overtraedelse defineret som kontroller med mindst et forhold
vurderet som 3 eller 4.

Deloitte har regnet pa hvad det koster at opdage en overtreedelse i
de forskellige branchegruppe, risikogrupper, kontroltyper samt i
forskellige fgdevareafdelinger.

Opggerelsen viser, at der er en reekke veesentlige forskelle savel
mellem brancher, risikogrupper og fadevareafdelinger.

| gennemsnit er omkostningen ca. 44.00 kr. per kontrol med
konstateret overtraedelse gennem ordinaere detailkontroller, og
24.500 ved ekstra detailkontroller. Det bemaerkes at dette til trods for
at enhedsomkostningen ved ekstra kontrol er dobbelt s& store som
ved ordinaer kontrol. Baggrunden ligger i at der konstateres
overtraedelser ved 13% af ekstrakontrollerne mod 4% af de ordingere
kontroller.

Det koster i gennemsnit 10% mere per engrokontrol med
overtraedelse end detailkontrol med overtraedelse.

Ogsa i mellem risikogrupper ses forskelle, som kunne vaere
interessant at undersgge naermere.

Inden for detailkontrollen er omkostningerne per kontrol med
overtreedelse mindst i Redovre med ca. 26.000 kr. og hgjest i Arhus
og Viborg med ca. 81.000 kr.

Omkostningerne pr kontrol med overtraedelse inden for
engroskontrol er mindst i Odense med ca. 24.000 kr. og over tre
gange sé store i Arhus, hvor omkostningen er ca. 81.000 kr.

Det kunne veere interessant at sammenholde mgnstrene i
omkostningerne per overtreedelser med overtreedelsernes starrelser
— f.eks. malt ved sanktionsstarrelse. Dette ligger dog uden for denne
analyse da ngdvendigt data ikke var tilgeengeligt.
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Overtreedelsesfrekvenser varierer betydeligt mellem (detail)brancher

oo

Deloitte har foretaget en opggrelse af detailvirksomhedernes
overtreedelsesfrekvens i hver branche. Overtraedelsesfrekvensen
er opgjort som andelen af virksomheder i en given branche, der
ved sidste kontrolbesgg padrog sig en indskaerpelse eller et
pabud eller bgdeforleeg.

Opggarelsen viser, at der i hvert risikosegment er brancher, som
skiller sig ud med seerligt lave overtreedelsesfrekvenser. Der
gives sdledes i disse brancher meget f& anmaerkninger (i
stagrrelsesordenen 2 - 5 pct. far anmaerkninger), og der gives
praktisk taget ingen pabud eller badeforleeg

En opggarelse af overtreedelsesfrekvensen for hhv. elitevirksomheder og
ikke-elitevirksomheder viser, at er vaesentligt starre
overtraedelsesfrekvens blandt “ikke-elitevirksomheder” end blandt
elitevirksomheder. | gennemsnit er overtreedelsesfrekvensen ca. 3 - 3,5
gange sa stor blandt ikke-elitevirksomheder som blandt
elitevirksomheder. Dette indikerer, at elite-smileyordningen bidrager til
at malrette kontrolindsatsen i forhold til de virksomheder, hvor behovet
er starst.

| de brancher, hvor overtreedelsesfrekvenserne er lave, er der dog ingen
eller begreenset forskel pa elite- og gvrige virksomheder. Her kan det
overvejes at nedjustere hele branchens risikoprofil.

Anmeerkninger og sanktioner i procent af antal kontrolbesgag — fordelt pa brancher

25%
Hgj A Middel Moderat Lav Ultralav
20% / \
15% \ / \
10%
5% - o —
0% -
) 'S . < @ S N . < 'S 3 @ @ D > o3 @ 5 S > < 'S o a4 ~ ) 3 > > ) 'y X O
o @ & § & S O o & § § & S & @ N & ' > & & g N 5 N 5 S & & g 3 &
§° & : & bé\(g N &“& & & u‘f bé\& @\(@ & @‘@\ 5 &‘& o o & & o "f’ o° &\‘i’\‘} o & c‘s*\& s '\@é @‘@\ " < &
K 3 S & <& N S & X & & « & @ S & O @ S & &» & N @ & & & @ & & ©@ &
N 9 & % N NG S N N N ) & 3 G N N < & o & Q' 2 ¥ 9 & N § £ S e © Y
< 'QOQ NG & N2 & X2 Ng g & & & 5° & & 58 & & > & > N 5 g & N ) \d & S O N o
& N s & & 5 @ & Ko & & N @ N 2 @ & @ o S & o @ NS < ¥ & & S @ Q h ¥
N N & & X & 3 & Q& & S & A0 & N N & S $ g K S & & 5 N S & N
& @ & S @ S & S \ ) N & 1 N ¢ & ¢ ) & & & S 2 & @ N @ Y Nd Q-
Q 5 S & = 1) <& S e ¢ & A & & D < e f . ) & SF & «F O & & N & &
4@ S & N & X S «© N 2 & S $ «F ) & N S N & N oF ) & A0 S <
& &L F ¢ ¢ & & F & & & & EE s @ P ¢
& $§ @' & A & N @ & i & @ < Q& @ & N > . ) A\ @
O A I A @0\& & & ¢ e ¢ ¢ ¢ \&of‘ & & @ o S & & & & & ¢ &
F R ® X N & P & \ & & & AN &° & N < & N \&0 ¥ & & N & & A N4
A @ X &7 of} & & - ) @ o N4 N & & @ @ N & & & a s N B O &
R & RS oF R & & A N $© & & N & e @ & & A & & & & & >
S N g S & F & & & ¢ & & RS NEES $ A S @
B & & & & @ 0N & < & © N4 Q S rd N S &8 & g S @ > & R\
X L& 2 N - O & & x& €& o & As 2 N >
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& & & © ~ R P B ¥ &® $ K
vy © @Y ® o & & ¥ & ¢ Y LS
A © v AN > Yy
o . N —_ . .
mmm |ndskeerpelser Pabud el. badeforlaeg Elite @vrige O muligt potentiale for
lavere risikovurdering

*Kilde: Deloittes beregninger pa baggrund af virksomhedernes
kontrolhistorik, som den fremgéar pa www.findsmiley.dk
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Forslag til gget kontroldifferentiering blandt detailvirksomheder

| tabellen er opgjort antallet af virksomheder i
hver branche, samt resultatet af det seneste
kontrolbesgg. Som naevnt pa den forudgaende
side, kan det overvejes at nedjustere
risikovurderingen for de brancher, der skiller sig
ud med seerligt lave overtreedelsesfrekvenser, og
hvor der saledes gives meget fa indskeerpelser og
pabud. Deloitte har i tabellen til hgjre indikeret
med rad cirkel, hvilke brancher der kan overvejes
nedjusteret.

Safremt virksomheder i risikogruppen hgj og
middel nedjusteres til en lavere risikokategori, vil
det indebzere en besparelse pa ét kontrolbesgag
arligt pr. virksomhed, mens nedjustering af
virksomheder fra risikogruppen moderat til lav
vil indebeere en besparelse pa 0,5 kontrolbesgg
arligt pr. virksomhed.

Samlet set vil en nedjustering af de foreslaede
branchers risikoprofil give en besparelse pa 2400
kontrolbesgg arligt svarende til 3 pct. af det
samlede kontrolomfang pa 70.000 kontroller arligt
i detailhandlen.

Det bar endvidere overvejes at inddele de starste
branchegrupper i et antal delbrancher, med
henblik pa at opna en starre kontroldifferentiering
(markeret med gren cirkel). Safremt det antages
at 25 pct. af virksomhederne i disse grupper kan
placeres i en lavere risikokategori, vil der kunne
opnas en besparelse pa 8.000 kontrolbesgag arligt
svarende til 11,5 pct. af det samlede
kontrolomfang

Hagij risiko

Catering og diner transportable

Hospitals- og institutionskakkener

Restauranter, cafeterier, kantiner m.m.

Middel risiko

Bagerforretninger/-afdelinger

Fisk- og vildtforretninger/ -afdelinger, fiskebiler med behandling
Forsamlingshuse, selskabslokaler, begraenset abningstid

Frugt- og grentforretninger med uindpakket feta og olive o.|
Osteforretninger/-afdelinger og ostebiler med behandling
Restauranter, kantiner m.m. abent 4-9 mdr.
Slagterforretninger/-afdelinger

Smgrrebrgds- og delikatesseforretning/-afdelinger

Moderat risiko

Apoteker, materialister, helsekost, letfordaervelige fadevare
Automater og automatvirksomheder, letfordeervelige fadevarer
Bgrneinstitutioner (vuggestuer, barnehaver m.m.)

Chokolade-, konfekture-, isforretninger/-afdelinger med behandling
Dagligvareforretninger, letfordeervelige fadevarer
Detailforretninger med behandling, avrige

Frugt og grentforretninger

Mobile virksomheder, letfordeervelige fadevarer, kun salg
Restauranter, cafeterier, kantiner m.m. begr. vareudv./enkel frremstilling
Restauranter, kantiner m.m. abent under 4 mdr.

Servering i tog, fly og busser

Transportvirksomheder, detail, letfordeervelige fadevarer
Virksomhed med servering for en lukket kreds (hgjst 12 spisende)
Lav risiko

Dagligvareforretninger, ikke-letfordeervelige fadevarer, evt.

Mobile virksomheder, ikke-letfordzervelige fadevarer, evt. behandling
Skoleboder, registreret

Ultralav risiko

Anden detailhandel bortset fra butikshandel

Apoteker, materialister, helsekost, ikke-letfordeervelige fadevarer
Automater og automatvirksomheder, ikke-letfordeervelige fadevarer
Transportvirkomheder, detail, ikke-letfordeervelige fadevarer
Vinforretninger

Veertshuse, bodegaer mv. uden behandling

| alt

Resultat af sidste kontrolbesg

Bgde- | Virksomh
Ingen anm. Anm. Pabud forlaeg eder i alt
43 78

12004 579 12704
202 19 2 2 el
I 1325 18 - - 1 ’%h
10377 543 40 75 11035
4529 230 16 40 4815
1108 56 7 9 1180
7 12 1 2
I 89 2 = - 91 l
194 30 2 17 243
| 139 2 141 |
o127 39 S T 558
1386 70 3 5 1464
334 13 2 349
20550 498 38 116 21202
14 = = - 14
36 1 37
2190 26 7 2220
498 17 2 5 522
5451 191 8 60 5710
188 9 197
149 9 1 4 163
249 6 = 6 261
9825 216 20 35 10096
291 12 4 2 3
4 = 5 4
156 - 1 - 157
1499 11 2 1512
D7 31 5 1523
1512 19 3 1534
270 10 2 282
105 2 = 107
4490 71 8 15 4584
1042 5 = 2 1049
976 9 3 4 992
17 2 = 19
1 = 1
392 3 395

2062 5

2128

2 5 9
Kilde: SmileyStatus 27.07.2009

= potentiale for gget
kontroldifferentiering

D =potentiale for lavere
risikovurdering
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#

det

a engrosomra

betydelig variation i overtreedelsesmgnstre for brancher pé

o

.0gsa

Deloitte har foretaget en opggrelse af engrosvirksomhedernes overtraedelsesfrekvens i hver branche. Overtraedelsesfrekvensen er
opgjort som andelen af virksomheder i en given branche, der ved et kontrolbesag padrager sig en indskeaerpelse eller et pabud eller

badeforleeg (beregnet som et gennemsnit af de to sidste kontrolbesgg). Opggrelsen viser, at de er store forskelle i

overtreedelsesfrekvensen pa tveers af brancher. Som for detailvirksomheder kan det vaere relevant at overveje en risikodifferentiering

mellem branchegrupper pa baggrund af deres overtraedelsesfrekvens.

kninger) flyttes fra

alr anmeer

o

Séafremt brancher med konsistent lave overtraedelsesfrekvenser (fx hvor maks 5% af virksomhederne f

en given risikogruppe til en lavere, vil det medfare en besparelse pa mellem 1-1% kontrolbesgg arligt pr. virksomhed i den

Idende branche. Det vurderes, at en saddan kontroldifferentiering pa baggrund af virksomhedernes kontrolhistorik vil kunne

frigare i starrelsesordenen 500-1.000 kontrolbesgg arligt, svarende til 7-14% af det samlede kontrolomfang p

o

pagee

det.

& engrosomra

Q

Lav

Moderat

i

Middel

=muligt potentiale for
lavere risikovurdering
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Oversigt over Deloittes forslag til tilpasninger af Fadevarestyrelsens kontrolmodel

r 7

- | det fglgende skitseres en raekke udviklingsveje, der kan bidrage til en @get risiko- og behovsorientering af Fadevarestyrelsen, med henblik pa
at opna en starre malretning og effekt af kontrolindsatsen.

tid

Kontroldifferentiering pa
baggrund af branchens
overtreedelses-frekvens

#2  @get kontroldifferentiering af de
stgrste branchegrupper

#3  Stikprgvebaseret kontrol i
risikosegmenterne lav- og
ultralavrisikosegme lav og ultra
lav

#4  Reducere stikprgvebaseret
kontrol i elite-smiley-
virksomheder

#5  Starre raderum til
kampagnebaseret kontrolindsats

#6  Effektbaseretindsatsplanleegning

#7 Individuel risikovurdering af
virksomheder

#8 Risikobaseret indsatsmodel

Det foreslas, at der i forbindelse med vurdering af
branchers risikoprofil tages hgjde for
overtreedelsesfrekvensen i branchen.

Forslag om gget kontroldifferentiering af de
starste branchegrupper

Forslag om at overga stikprevebaseret kontrol i L
og UL segmentet. Dermed ikke leengere et krav
om at alle virksomheder i disse brancer
ngdvendigvis skal kontrolleres med faste
intervaller

Forslag om at stikpravekontrol i elite-
smileyvirksomheder reduceres eller helt opgives.

Forslag om at allokere flere kontrolressourcer til
nationale og lokale kontrolkampagner.

Forslag om at skabe gget viden om effekten af
forskellige typer indsatser vil kunne bidrage til
gget fadevarekontrol for pengene

Forslag om at overga til individuel frem for
branchevis risikovurdering af virksomhederne

Forslag om at reducere rutinepraeget
standardkontrol til fordel for en rent risikobaseret
kontrolindsats.

@get risikorientering i kontrolindsatsen

Op til 3.000 kontrolbesgag arligt afhaengig af

den naermere udformning af forslaget.

@get risikoorientering i kontrolindsatsen

Kan frigere op til 8.000 kontrolbesgg arligt
afhaengig af den neermere udformning af
forslaget.

@get risikoorientering i kontrolindsatsen

Potentiale ikke opgjort

Op til 1500 kontrolbesgg arligt.

Starre effekt af kontrolarbejdet

Starre effekt af kontrolarbejdet

@get risikorientering i kontrolindsasten

@get risikorientering i kontrolindsasten

Kort sigt

Kort sigt

Kort sigt

Kort sigt

Kort sigt

Leengere sigt
Forudseetter udvikling af
kausalmodeller og malinger.

Leengere sigt (forudsaetter
metode- og systemudvikling)

Leengere sigt (forudsaetter
metode- og systemudvikling)
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Forslag #1 Kontroldifferentiering pba. branchens overtreedelsesfrekvens

Fadevarestyrelsens illustration af kontrolmodellen

(kontrolfrekvensvejl

edningen)

Risikofaktorer
for branche

v

Risikogruppe

Kontrolomfang

Standard-og
elitefrekvens, ekstra
kontrol mv.

I

1

1

1

I

1

1

|

Risikovurdering !
af brancher :
|

|

1

1

LT_I

Mﬂrkhﬂj

Virksomhedens
aktiviteter

v

Branchevalg

Behovs-
vurdering af
virksomheder

[
»

f

Kontrolhistorik

?

Kontrolbesgg

Kontrolmodel forslag #1: Kontroldifferentiering pba. branchens
overtreedelsesfrekvens.

Beskrivelse

Deloittes analyse har vist, at der er stor variation i overtreedelsesfrekvensen for
forskellige brancher inden for en given risikogruppe. Det foreslas, at der som et nyt
element i Fagdevarestyrelsens risikomodel tages hgjde for forskelle i branchers
"overtraedelsesfrekvens”. En branche, hvor der er forholdsvis fa overtreedelser vil
saledes modtage feerre kontrolbesgg end en branche med samme teoretiske
risikoprofil, men hvor overtreedelsesfrekvensen er hgj og evnen til at sikre en hgij
fadevaresikkerhed dermed er mindre.

Forventet effekt/gevinster

Vil kunne frigare kontrolressourcer til andre formal. Deloitte har ovenfor opgjort
potentialet til 3 pct. af det samlede kontrolomfang pa detailomradet og 7-15 % pa
engrosomradet. Det neermere omfang afhaenger af den konkrete udmegntning af
forslag.

Barrierer/forudsaetninger

Forudseetter at en branche over tid har gennemgaende lave
overtreedelsesfrekvenser. Med henblik pa at undga tilfeldige udsving ber sma
brancher (fx under 20 virksomheder) grupperes med beslaegtede virksomhedstyper
og analyseres samlet.

Implementeringstid

Kan implementeres pa kort sigt.
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Forslag #2 @get kontroldifferentiering af de stgrste branchegrupper @

Kontrolmodel forslag #2: @get kontroldifferentiering af de starste branchegrupper.

Fadevarestyrelsens illustration af kontrolmodellen

(kontrolfrekvensvejledningen) Beskrivelse

Deloittes gennemgang af risikomodellen har vist, at der er meget stor forskel i
starrelsen af de forskellige branchegrupper, der indgar i risikomodellen. Deloitte
foreslar, at der for de starste branchegrupper (fx branchegrupper med over 10.000
virksomheder) foretages en gget differentiering, med henblik pa eventuelt at
nedjustere kontrolomfanget for virksomhedssegmenter i gruppen, der har en lavere

risikoprofil. Omvendt kan det overvejes at reducere antallet af branchegrupper med
meget fa virksomheder, med henblik pa at reducere kompleksiteten i modellen.

Risikofaktorer
for branche

1
1
1
I
| 1
1
v ; Forventet effekt/gevinster
I
1
|
|
1
1

Risikovurdering Yirksomhedens

af brancher akivikerer En gget kontroldifferentiering af de starste branchegrupper vil kunne frigare
7 kontrolressourcer til andre formal. Potentialet afheenger af den neermere udmgntning
J—I af forslaget.
Risikogruppe — Branchevalg
: - Safremt det antages at 25 pct. af virksomhederne i de to stgrste branchegrupper pa
l ' detailomradet kan placeres i en lavere risikokategori, vil der kunne opnas en
SR, S . ! besparelse pa 8.000 kontrolbesgag arligt svarende til 11,5 pct. af det samlede
1 Kontrolomfang I Behovs- kontrolomfang.
: S :4:— vurdering af ) _
| sisfm dorn 1 virksomheder Barrierer/forudseetninger
L---r-—--! t Forudseetter en eendring af kontrolfrekvensvejledningen.

Kontrolhistorik

)

Implementeringstid

Kan implementeres pa kort sigt.

» Kontrolbesgg
Ll

Deloitte
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Forslag #3 Stikprgvebaseret kontrol i risikosegmenterne lav og ultralav @

Kontrolmodel forslag #3: Stikprgvebaseret kontrol i lav- og ultralavrisikosegmentet.

Fadevarestyrelsens illustration af kontrolmodellen
(kontrolfrekvensvejledningen)

Beskrivelse
Virksomheder i lav- og ultralavrisikosegmentet er kendetegnet ved, at de objektive
forhold i virksomhederne udggr en meget lille fgdevarerisiko. Endvidere har
Deloittes analyse vist, at overtreedelsesfrekvenserne i disse brancher er meget lave.
Det foreslas pa den baggrund, at Fgdevarestyrelsen overgar til stikpravebaseret
kontrol i brancherne i lav- og ultralav-risikosegmentet. Dette vil indebaere, at
Fadevarestyrelsen ikke har pligt til at kontrollere alle virksomhederne i disse
risikogrupper med en fast frekvens, men alene skal kontrollere et tilfaeldigt udsnit af

virksomhederne.

Risikofaktorer
for branche

v

Risikovurdering
af brancher

Virksomhedens
aktiviteter

Forventet effekt/gevinster
Stikprgvekontrol giver en starre fleksibilitet og smidighed i ressource-allokeringen,

v * idet Fgdevarestyrelsen ikke vil veere forpligtet til at kontrollere disse virksomheder
Risikogruppe  4—————|  Branchevalg med en fast arlig frekvens.
1
! Barrierer/forudsaetninger
T T ! . . . .. .
= ontrolormiang ! - Forudseetter en politisk accept af, at vilksomhederne i disse risikogrupper ikke
i g1 vurdorine af kontrolleres med en fast frekvens, og at der saledes ikke er nogen garanti for at alle
andard- 1 . . . o
| e | virksomheder virksomhederne i branchen far et kontrolbesgag.
1 kontrol mv. 1 1
==+ \ t Implementeringstid
1 Kontrolhistorik . o .
! Kan implementeres pa kort sigt.
- 1)
: > Kontrolbesgg
|
1

Deloitte
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Forslag #4 Reducere stikprgvebaseret kontrol i elite-smiley-virksomheder

Fadevarestyrelsens illustration af kontrolmodellen
(kontrolfrekvensvejledningen)

Risikofaktorer
for branche

v

Risikovurdering
af brancher

v

Risikogruppe

et A

Kontrolomfang

elitefrekvens, ekstra

e

Mﬂrkhﬂj

Virksomhedens
aktiviteter

v

4——+———| Branchevalg
I
1
1
|
1
1 1
1 1 Behovs-
I< 1 vurdering af
Standard-og : : virksomheder
kontrol mv. 1 I
oo 4
I
: Kontrolhistorik
|
. 1)
1
1 » Kontrolbesgg
I Ll
1

Kontrolmodel forslag #4: Reducere stikprgvebaseret kontrol i elite-smiley-
virksomheder

Beskrivelse

Kontrolfrekvensvejledningen forpligter i dag Fgdevarestyrelsen til at gennemfare
stikprgvekontrol i 10% af elite-smiley-virksomhederne ud over det kontrolomfang,
der falger af kontrolfrekvensvejledningen. Deloitte foreslar at denne
stikprgvebaserede kontrol nedbringes eller helt ophgrer, idet der ikke synes at veere
steerke faglige argumenter for en sadan ekstrakontrol hos de virksomheder, der
historisk har udvist den bedste adfeerd i forhold til at sikre hgj fadevaresikkerhed.

En raekke andre veerktgjer og metoder vurderes at vaere mere effektive i forhold til at
sikre trovaerdighed omkring smiley-ordningen , herunder anvendelse af faste
retningslinjer for fratagelse af elite-smiley, intern erfaringsudveksling og analyse af
forskelle i sanktionsmgnstre mellem regioner. Disse elementer er allerede i hgj grad
pa plads i Fadevarestyrelsen i dag.

Forventet effekt/gevinster

Vil kunne frigare kontrolressourcer til andre formal. Der gennemfgres idag 1.500
stikprgvekontroller i elitevirksomheder.

Barrierer/forudsaetninger
Forudseetter en eendring af kontrolfrekvensvejledningen
Implementeringstid

Kort sigt.
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Forslag #5 Starre raderum til kontrolkampagner

Fadevarestyrelsens illustration af kontrolmodellen

(kontrolfrekvensvejl

edningen)

Risikofaktorer
for branche

v

Risikovurdering
af brancher

v

Risikogruppe

Kontrolomfang

elitefrekvens, ekstra

[}
1
1
1 Standard- og
1
1 kontrol mv.

|

Mﬂrkhﬂj

Virksomhedens
aktiviteter

v

«—

Branchevalg

[
»

] e

1 Behovs

: — vurdering af
1

1

1

virksomheder I

Kontrolhistorik

?

Kontrolbesgg

Kontrolmodel forslag #5: Starre raderum til kontrolkampagner.

Beskrivelse

Deloittes analyse har vist, at kontrolfrekvensvejledning og resultatkontrakten binder
en meget stor del af ressourceforbruget decentralt, og at der kun i begreenset
omfang er raderum til gennemfarelse af kontrolkampagner i lgbet af aret.

Det foreslas, at der i forbindelse med ebentuel tilpasning af kontrolfrekvenser som
folge af forslag 1-4 allokeres flere midler til kontrolkampagner i lgbet af aret.

Kontrolkampagner kan malrettes omrader/virksomheder, hvor der er konstateret
saerlige problemer i lgbet af aret, hvor der gnskes gjort en szerlig indsats for at
nedbringe overtraedelsesfrekvenser ,og/eller hvor der er konstateret
uhensigtsmeessig adfeerd. Kontrolkampagnerne kan ledsages af en
pressekampagne med henblik pa at gge effekten. Det foreslas, at en del af de
allokerede midler til kontrolkampagner skal kunne disponeres til lokale
problemomradet, og at der samtidig sikres et raderum til landsdeekkende
kampagner.

Forventet effekt/gevinster

Det vurderes at et gget raderum til gennemfarelse af risiko- og behovsorienterede
kontrolkampagner kan gge effekten af kontrolindsatsen.

Barrierer/forudsaetninger

Forudseetter en ledelses- og planlaegningsmaessig opprioritering af
kontrolkampagner.

Implementeringstid

Kort sigt.
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Forslag #6 Effektbaseret indsatsplanlaegning

Fadevarestyrelsens illustration af kontrolmodellen
(kontrolfrekvensvejledningen)

Risikofaktorer
for branche

v

Risikovurdering
af brancher

v

Risikogruppe

et A

Kontrolomfang

elitefrekvens, ekstra

e

Mﬂrkhﬂj

Virksomhedens
aktiviteter

v

4——+———| Branchevalg
I
1
1
|
1
'} I
1 | Behovs-
I< 1 vurdering af
Standard-og : : virksomheder
kontrol mv. 1 I
oo 4
I
: Kontrolhistorik
|
. 1)
1
1 » Kontrolbesgg
I Ll
1

Kontrolmodel forslag #6: Effektbaseret indsatsplanlaegning.

Beskrivelse

Fastlaeggelsen af kontrolomfanget for en given risikogruppe er ikke baseret pa viden
om effekten af kontrolbesgg pa kontrolobjektet, herunder fx om det i forskellige
virksomhedstyper er ngdvendigt med det samme kontrolomfang for at opna en given
effekt, og om den nuvaerende sammensaetning af kontrolmekanismer (fx
vaegtningen mellem kontrol og vejledning) giver mest fgdevarekontrol for pengene.

Det foreslas, at Fgdevarestyrelsen i videreudviklingen af kontrolmodellen saetter
aget fokus pa effektanalyser og effektmalinger, med henblik pa at optimere effekten
af kontrolindsatsen.

Forventet effekt/gevinster

@get viden om effekten af forskellige typer af indsatser gennem optimeret
indsatsplanleegning vil kunne bidrage til gget fadevarekontrol for pengene.

Barrierer/forudsaetninger

Forudseetter at der opstilles arsags-virkningsmodeller pa de veesentligste
kontrolomrader, og at effekten af 3. variable kan isoleres. Forslaget forudseetter
indfgrelse af systematiske malinger, bade nulpunkts- og effekt-malinger. Forslagets
gennemfgrelse forudseetter, at der afsaettes penge hertil.

Implementeringstid

Leengere sigt.
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Forslag #7 Individuel risiko- og behovsvurdering af virksomheder @

Kontrolmodel forslag #7: Individuel risiko- og behovsvurdering af virksomheder.

Fadevarestyrelsens illustration af kontrolmodellen

(kontrolfrekvensvejledningen) Beskrivelse
Fadevarestyrelsens risikomodel er i dag baseret pa branchevis vurdering af en

reekke objektive risikoparametre, hvilket giver et overordnet billede af risikoprofilen

for virksomhederne i den pageeldende branche.
Med henblik pa at opna en starre risiko- og behovsorientering i kontrolindsatsen bar

: det overvejes at forlade princippet om branchevis risikovurdering og i stedet overga
' til en mere individuel risiko- og behovsorientering. Dette muligger, at der i langt

! hgjere grad end i dag kan kontroldifferentieres pa baggrund af de konkrete forhold i
|

I

!

Risikofaktorer
for branche

|
" = orsa] den enkelte virksomhed, fx virksomhedens fysiske indretning, teknologiske niveau,
‘ N brancher | omsaetningsvolumen og forbrugergrundlag mv.

Virksomhedens
aktiviteter

: I Forventet effekt/gevinster

@get kontroldifferentiering og malretning af kontrollen mod de virksomheder, hvor
risikoen er starst.

Rivikogruppe — Branchevalg

Barrierer/forudsaetninger

Behovs- _| Forudseetter at der udvikles en metode til individuel risikovurdering, der gar det nemt

I

1

I

|

1

I
Kontrolomfang 1

4—:— vurdering af

1

1

1

I

1

1

|

1

1

1

I

1

[} 1
1 1
:  Standard-og : koo e og hurtigt at indplacere en virksomhed. Arbejdsprocessen bgr systemunderstgttes,
S o 3 og der bgr etableres integration til relevante registre.
| O —— |
Kontrofhom Implementeringstid
7\ Leengere sigt. Forudseetter systemudvikling og —implementering.
> Kontrolbesgg
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Forslag #8 Risikobaseret indsatsmodel

Fadevarestyrelsens illustration af kontrolmodellen

(kontrolfrekvensvejl

edningen)
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f
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?
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Kontrolmodel forslag #8: Risikobaseret indsatsmodel.

Beskrivelse

For langt stgrstedelen af Fgdevarestyrelsens kontroller geelder det, at der ikke
opdages veesentlige forhold i virksomhederne. P& leengere sigt kan det overvejes, at
arbejde i retning af en kontrolmodel, hvor antallet af rutinepraegede, ordingere
kontrolbesgag reduceres til det absolut minimale, fx ét ordinzert besgg om aret i
detailvirksomheder. Pa disse besgg kontrolleres de saedvanlige forhold, dvs.
egenkontrol, hygiejne mv. Denne rutinekontrol suppleres med en rent risikobaseret
indsatsmodel, hvor prioriteringen af kontrolindsatsen er baseret pa robuste
analyserer af vaesentlighed og barrierer for regelefterlevelse. Disse indsatser

kan dels veere malrettet kontrol af seerlige lovgivningsomrader (fx tilseetningsstoffer i
et udvalg af brancher), eller mere kontrol af specifikke brancher, skiftende fra ar til
ar.

Forventet effekt/gevinster

Fleksibel og risikobaseret malretning af kontrollen mod de virksomheder, hvor
risikoen er starst. Mere vaegt pa kampagner.

Barrierer/forudsaetninger

Forudseetter at der udvikles en sammenhaengende og robust indsatsmodel, der gar
det nemt og hurtigt at indplacere en virksomhed. Arbejdsprocessen bgr
systemunderstgttes, og der bgr etableres integration til relevante registre.

Implementeringstid

Leengere sigt. Forudseetter systemudvikling og —implementering.
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Kontrolmodel

et il Op?;?/trerzog
ZRoneSilng omkostninger

oo

Deloittes sammenfattende vurderinger og anbefalinger til optimering
af kontrolmodel og tilrettelaeggelse af kontrolarbejdet er
sammenfattet i nedenstaende punkter.

- Pa kort sigt anbefales det at eendre den eksisterende
kontrolmodel med henblik p& gget risikoorientering

For fadevareomradet er der etableret en kontrolmodel, hvor samtlige
brancher af detail- og engrosvirksomheder samt detail med
engrosvirksomhed kontrolleres ud fra en behovs- og risikobaseret
vurdering, som fastsaetter kontrolfrekvenser for den enkelte
virksomhed. De mest intensivt kontrollerede virksomheder modtager
arligt op til syv ordinaere kontrolbesag.

De centrale styringsveerktajer pa kontrolomradet er
kontrolfrekvensvejledningen og resultatkontrakten. Der laegges i
styringen af kontrolarbejdet stor vaegt pa malopfyldelse i form af
antal gennemfarte kontroller.

Der er foretaget en vurdering af Fgdevarestyrelsens risikomodel, og
der er i den forbindelse undersggt, om de nuvaerende
kontrolfrekvenser er udtryk for en reel risiko- og behovsorientering.
Der er i den forbindelse lagt veegt p&, om indplacering af
virksomheder er evidensbaseret.

Det er i kontrolfrekvensvejledningen tydeligt beskrevet, hvilke
risikoparametre der indgér i vurderingen, og hvordan modellens
parametre er operationaliseret og veegtet i forhold til hinanden.
Modellen er forholdsvis overordnet og statisk og er fgrst og
fremmest baseret pa teoretisk viden om fgdevaresikkerhed.

For hvert risikosegment er der brancher, der skiller sig ud med
seerligt lave overtreedelsesfrekvenser. | de brancher, hvor
overtreedelsesfrekvenserne er lave, er der ingen eller begreenset
forskel pa elitevirksomheder og gvrige virksomheder.

Deloitte anbefaler, at der indfgres et 8. risikoelement i den
nuveerende kontrolmodel, hvor der tages hgjde for forskelle i
brancheres overtraedelsesfrekvens. Dette forslag kan bidrage til at
nedjustere hele branchens risikoprofil med henblik pa at frigere
kontrolressourcer.

Det anbefales endvidere at inddele de stagrste branchegrupper i et
antal delbrancher med henblik pa at opna en stgrre
kontroldifferentiering og nedjustere kontroltrykket i forhold til de
mindst risikofyldte segmenter.

- P& lzengere sigt anbefales den eksisterende kontrolmodel
erstattet af en effektbaseret indsatsmodel

Det anbefales, at Fadevarestyrelsen pa leengere sigt arbejder i
retning af en mere effektbaseret kontrolmodel, saledes at kontrollen
reelt malrettes de virksomheder, hvor kontrollen har starst effekt.

Det er Deloittes vurdering, at den nuvaerende kontrolstrategi er
meget regelbundet og kun efterlader begraenset mulighed for ay
Fadevarestyrelsens ledelse kan prioritere kontrolindsatsen i forhold
til de mest patreengende opgaver. Der er i analysen anvist en reekke
forslag til @endringer i kontrolstrategien, som vil kunne styrke dette
raderum med henblik pa at forage effekten af den samlede indsats.

Deloitte har skitseret en reekke udviklingsveje der kan fglges i den
forbindelse. P& mellemlang sigt foreslas:

* Indfgrelse af individuel risikovurdering af virksomheder

» Inddragelse af viden om effekten af forskellige virkemidler i
tilretteleeggelsen af kontrolindsatsen

Pa langt sigt bar det overvejes at tilretteleegge kontrolindsatsen ud
fra en ny indsatsmodel, der baseres pa analyserer af veesentlighed
og barrierer for regelefterlevelse, og hvor den rutinepraegede
standardkontrol reduceres til et minimum.
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Der er usikkerhed om kvaliteten af data, herunder korrekt registreringspraksis

* Deloitte har konstateret en raekke observationer omkring
struktur og udviklingstraek i data, som umiddelbart
forekommer vanskelige at fortolke. Der er efter vores
vurdering tegn p4, at registreringspraksis er uensartet pa
tveers af Fgdevarestyrelsens organisation og over tid. Dette
indebeerer en usikkerhed omkring fortolkningen af data. Vi har
ikke mulighed for at vurdere omfanget af denne usikkerhed.

| tabellen til hgjre ses datakilderne til Deloittes analyse i
forhold til omkostningsfordeling. Af disse er iseer konsistent
registreringspraksis i TimeSag kritisk for preecisionen af
analysen. TimeSag vil derfor blive saerskilt vurderet pa de
efterfglgende slides.

Data pa fadevareomradet stammer fra ScanJour.
Datakvaliteten fra ScanJour vurderes generelt at veere
forholdsvis god, omend der mangler registrering af til stede-tid
for cirka 10 procent af det samlede antal kontroller. Til stede-
tiden i Scanjour registreres som oprundet til neermeste hele
kvarter og tal for antal virksomheder og antal kontroller er
eksklusive slagterier.

Oversigt over datakilderne til Deloittes analyse i forhold til
omkostningsfordeling

atatype

Tidsregistrering Omkostningsfordelingsmodel, Timesag
aktivitetsbudgettering
Antal kontroller og Omkostningsfordelingsmodel, ScanJour

tilstedetid,
fedevareomradet

aktivitetsbudgettering

Antal kontroller,
veterineeromradet

Omkostningsfordelingsmodel,
aktivitetsbudgettering

Overvejende manuel
opteelling i regionerne

Antal praver,
prevetagning

Omkostningsfordelingsmodel,
aktivitetsbudgettering

Omkostninger Omkostningsfordelingsmodel, Navision

aktivitetsbudgettering

« Data pa veterinseromradet stammer overvejende fra manuelle
opteellinger i regionerne, hvilket indebaerer en risiko for fejl.
Mange aktiviteter pa veterineeromradet har det ikke veeret muligt
at opggre i regionerne. | dataseettet findes desuden ikke
opggrelser af til stede-tid.

« Data pa prgvetagningsomradet stammer fra selvsteendig
laboratoriedatabase, hvori der ikke registreres tidsforbrug.
Dermed kan tidsforbrug kun linkes til TimeSag og det kun i
begraenset omfang. Her kan 20 procent af prgverne linkes til
aktivitet 6500, 38 procent kan linkes til aktivitet 6500, mens 40
procent er sag for sag (kan ikke linkes op pa en aktivitet i
TimeSag).
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Appendiks. Datavaliditet

Udviklingen i tidsforbrug for de fem stgrste aktiviteter er meget uensartet mellem regioner

S

-7

« | figuren nedenfor er tidsregistreringen i TimeSag undersggt
neermere. Figuren viser indekstal for 2006-2008 for den
registrerede totaltid i de fem starste poster i TimeSag, hvor 2006
= 100.

* Generelle stigninger i tidsforbruget for et aktivitetsnummer pa
tveers af afdelinger kan skyldes generelt gget aktivitet pa det
aktivitetsnummer. Der er imidlertid meget markante udsving fra
ar til &r og pa tveers af afdelingerne, herunder store udsving med
modsat fortegn. Dette bliver delvist udjaevnet, nar
Fadevarestyrelsen betragtes under et.

 Et eksempel er aktiviteten 1200 servicefunktioner, som i alt omfatter
cirka 170.000 timer. For denne aktivitet fordobles det registrerede
tidsforbrug i Vejle fra 2006 til 2008, mens der i Herning er et fald pa 20
procent. For den samme aktivitet er der i Aalborg en stigning i det
registrerede tidsforbrug i 2007 pa 34 procent og et efterfalgende fald
pa naesten 20 procent i 2008. Ogsa pa en raekke gebyrfinansierede
ordninger er der store udsving. For eksempel sker der en firedobling
fra 2006 til 2008 i Ringsted og Viborg for 7252 engrosvirksomheder,
animalske fgdevarer. For samme aktivitet er der et fald pa cirka 40
procent i Arhus og Odense.

- Deloitte vurderer, at der er tegn p4, at registreringspraksis i TimeSag
er uensartet pa tveers af Fgdevarestyrelsens organisation og over tid.

Procentvis udvikling 2006 til 2008 i timeregistreringerne for de fem starste poster i TimeSag pa tveers af kontrolafdelingerne
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Der foretages Igbende manuelle eendringer af timeregistreringerne

» Forslaget til omkostningsfordelingsmodel anvender et udtreek fra /Endringer fortaget manuelt i Navision

TimeSag af alle 2008-timer per aktivitet per medarbejder (med Justeret

angivelse af deres afdeling). Aktivitet TimeSag dataset| Afvigelse| Pct.
» | forbindelse med droftelse med Fgdevarestyrelsen af analysedata fra 7264 13.518 38.615 25.097 186 %

modellen er det opdaget, at der i Navision lgbende fortages manuelle

- 0,
aendringer af timeregistreringerne. Der er sdledes udfordringer med 7265 Lesialo SR @rsEm)| 5
anvendelse af udtraek fra TimeSag. 1400 41.159 47.274 6.116 15 %
+ Nogle dage efter en mé&neds udlgb lukkes mulighederne for at registre 1200 170.890 169.549 (1.341) -1%
i TimeSag for den maned. Nar medarbejdere eller ledere efter dette 7817 5.426 4.542 (884) -16 %
tidspunkt opdager, at noget tid er registreret pa en forkert eller
-10
uhensigtsmeessig aktivitet, beder de per e-mail gkonomiafdelingen 2900 o LA D] IR
flytte timerne. 7816 1.094 392 (702) -64 %
+ Det er kun for medarbejdere under delregnskab 1, at denne praksis 7815 1.494 2.183 689 46 %
eksisterer. Samlet set er det cirka 3 procent af timerne, der er 2300 30.098 30.599 501 2%
omposteret | 2008. 1999 1.107.396  1.106.898 (499) 0%
* Tilhgjre ses en s:ilmmenllgnlng af _tlr_ner i TimeSag og°| et Ju_steret 25 aktiviteter 351.943 353.997 2053 1%
dataset baseret pa udtraek fra Navision. Det ses, at pa naer inden for —
nogle enkelte aktiviteter, primaert 7264 og 7265 (hhv. ekstra 41 aktiviteter 788.738 784.800 (3.938) 0%
detailkontrol og ordineer detailkontrol), er der tale om sma justeringer, 105 aktiviteter 252.632 252.632 0 0%
men pa relativt mange aktiviteter (76). Total 3.047.581  3.049.107 1526 0%

¢ D_eI0|tte anbefaler, _at det justerede dataseet leegges il grund for det Kilde: Fgdevarestyrelsens udtraek af data for 2008 af registrerede timer i
videre analysearbejde. TimeSag og i Navision samt Deloittes beregninger.

* Det er Deloittes vurdering, at der bgr etableres en veldokumenteret
koncernfaelles procedure for kontrol af tidsregistreringsdata og
efterposteringer. Det vurderes, at der i dag er en forholdsvis uensartet
opfalgningspraksis.
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Der er stor variation i udviklingen over tid i de implicitte timelgnninger

» Omkostningsniveauerne for de enkelte aktiviteter afhsenger, ud
over antallet af registrerede timer, primaert af de anvendte
timelgnninger.

Lenbogfaringen sker i Navision, ved at lsnsummen pa
afdelingsniveau fordeles pa aktiviteter ud fra de registrerede timer
og oplysninger om kostprisen pa medarbejderniveau.
Fadevarestyrelsen har oplyst, at denne fordeling sker i en
vanskelig gennemskuelig standardfunktionalitet i Navision.

De bogfarte gennemsnitslgnninger er det veesentligste input til
opggrelse af enheds- og timeomkostninger. | forhold til opstilling af
budgetteringsforudsaetninger til brug for budgetmodellen er
gennemsnitslgnningerne per time afggrende. Endvidere har det
stor betydning for styringsmulighederne, at der er stgrst mulig
gennemsigtighed i forhold til de bogfgrte gennemsnitslgnninger.

| figuren til hgjre er vist eendringerne fra 2007 til 2008 i de implicitte
gennemsnitlgnninger for de ti starste aktiviteter i
Fadevarestyrelsen. De implicitte gennemsnitlgnninger er beregnet
som personaleomkostningerne fra Navision for hvert
aktivitetsnummer divideret med det tilhgrende timeforbrug fra
TimeSag. Dermed bar hgjere aktivitet pa et aktivitetsnummer
generelt ikke pavirke gennemsnitlgnningerne.

Der ses dog en meget uensartet udvikling i de implicitte
gennemsnitslgnninger, hvilket tyder pa inkonsistent
registreringspraksis. Bemaerk, at udsvinget for aktivitetsnummer
7265 er pavirket af problematik omkring omposteringer, jf. ovenfor.

Procentvis eendring i implicitte gennemsnitsignninger 2007-2008

Andring i pct.
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Note: Personaleomkostninger fra Navision for hvert aktivitetsnummer divideret med
tilhgrende timeforbrug fra TimeSag. De ti stagrste poster for 2008 er medtaget.

» For 11 af Fadevarestyrelsens aktiviteter er der i 2008 et fald i den
bogfarte gennemsnitslan pa 10 procent eller mere. Omvendt var der
mere end 50 aktiviteter, hvor gennemsnitslgnnen steg mere end 10
procent. Den gennemsnitlige stigningstakt for alle aktiviteter udgjorde
1,0 procent. Der er ikke udarbejdet analyser pa regionsniveau.

+ Selv om der kan forekomme forskydninger fra ar til ar i
sammenseetningen af medarbejdere, der lgser bestemte
opgavetyper, forekommer den beskrevne variation at veere meget
stor. Den er under alle omstaendigheder meget vanskelig at
forudsige, hvilket udgar en selvstaendig styringsmeessig udfordring.

» Deloitte anbefaler, at Fgdevarestyrelsen foretager en undersggelse
af procedurer og metoder omkring lgnbogfaringen med henblik pa at
eliminere eventuelle tekniske forklaringer pa den konstaterede
spredning.
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Omfattende regelseet regulerer fadevarevirksomhederne og Fadevarestyrelsens kontrolindsats w

« Pa nationalt niveau er Fgdevarestyrelsen reguleret i fadevareloven og et antal bekendtgarelser og vejledninger, der udstedes af
Fgdevareministeren. Der er endvidere indgaet en politisk flerarsaftale om fadevarekontrollen. Endelig er der indgaet en
resultatkontrakt mellem Fgdevareministeriet og Fadevarestyrelsen.

Oversigt over regler og krav til fadevarevirksomheder og Fgdevarestyrelsens kontrolvirksomhed

EU’s fgdevare- og  + Krav til den nationale
kontrolforordninger fodevaresikkerhed og
kontrolvirksomhed.

Fadevareloven * Rettigheder og pligter for
tilsynsmyndigheden.

Fadevareregler « Krav til fgdevare-
virksomhederne.

Fadevareforliget - Politisk flerarsaftale om
fadevarekontrollen.

Bekendtggrelser og < Regulerer tilsynsarbejdets

vejledninger om grundlag, tilrettelaeggelse

f@devarekontrol og og omfang.

frekvens

Resultatkontrakt « Fastseettelse af

2008 resultatmal for
Fadevarestyrelsens
arbejde.

Uddybende beskrivelse (ikke udtgmmende)

» EU’s fedevareforordning regulerer ansvarsfordelingen mellem virksomhed og kontrolmyndigheder, principper om abenhed, krav til
fodevaresikkerhed, preesentation, sporbarhed, tilbagetreekning af fadevarer, som ikke overholder kravene til fadevaresikkerhed,
rapid alert-systemet og fadevareberedskabet.

Kontrolforordningen og kontrolforordningen for animalske fgdevarer stiller krav til myndighedernes opgaver og forpligtelser i
forbindelse med virksomhedernes overholdelse af lovgivningen.

Fadevareloven indeholder de centrale bestemmelser om tilsynsmyndighedens adgang til offentlige og private ejendomme, og
hjemmel til at meddele pabud og forbud og udstede administrative bgdeforlaeg.

Der er et stort antal love, bekendtgarelser og forordninger, som regulerer forholdene i fadevarevirksomhederne, og som dermed
direkte eller indirekte udger grundlaget for Fgdevarestyrelsens kontrolarbejdet. Disse love og forordninger fastseetter krav til bl.a.
(med antallet af love, bekendtggrelser og forordninger angivet i parentes): hygiejne (25), virksomhedens egenkontrol (4),
offentliggarelse af kontrolrapporter (1), meerkning og information (10), godkendelser (36), saerlige maerkningsordninger (28),
varestandarder (75), tilseetningsstoffer (9), kemisk forurening (15), emballager (6) og andet (26).

Politisk beslutning om den fremtidige indretning af fadevarekontrollen, herunder overordnet kontrolstrategi, fokusomrader og
gkonomiske rammer.

Den generelle kontrolvejledning beskriver kontrolarbejdets grundlag, malszetning og strategi samt forskellige kontroltyper og
kontrollen pa konkrete virksomheder. Skal sikre en ensartet kontrol.

Kontrolfrekvensvejledningen beskriver rammer og principper for fastleeggelse af omfanget af ordinger kontrol i
fodevarevirksomheder og retningslinjer for kontrolplanleegning.

Bekendtggrelse om fgdevarekontrol og kontrolfrekvensvejledningen fastsaetter kontrolomfanget for forskellige typer af
fodevarevirksomheder. Skal sikre risiko- og behovsorienteret kontrol.

Resultatkontrakten er en aftale mellem Fgdevarestyrelsen og departementet i Ministeriet for Fedevare, Landbrug og Fiskeri.
Formalet med resultatkontrakten er at synligggre parternes krav og forventninger til styrelsens resultater og udvikling i
kontraktperioden.
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Opggarelser af antal fadevarebarne sygdomstilfeelde er behaeftet med stor usikkerhed (3 )

- Formalet med Fadevarestyrelsens kontrolindsats er at arbejde for, at faerre mennesker bliver syge af maden. Fgdevarestyrelsen har oplyst, at
det ikke muligt at opgere, ngjagtigt hvor mange mennesker der bliver syge af maden i Danmark og af hvilke fgdevarer. Dette skyldes
hovedsageligt, at ikke alle mennesker henvender sig til laege og far udtaget praver til undersggelse, og at ikke alle udbrud med mistanke til en
fgdevare bliver anmeldt til Fgdevarestyrelsen.

« Erfaringsvist er det reelle antal af sygdomstilfeelde et sted mellem 10 og 20 gange stgrre end det antal, der indberettes. Dette kan skyldes
faktorer som for eksempel et mildt eller kortvarigt sygdomsforlgb, der enten ikke kraever leegelig behandling, som kraever leegelig behandling
men uden eller for sen udtagning af pragver til analyse, manglende analysefglsomhed, eller at sygdom ikke forbindes med indtagelse af
fedevarer og dermed ikke anmeldes eller lignende.

« En opgarelse over antallet af positive prgver for fadevarebarne sygdomsfremkaldende bakterier fra patienter fremgar af tabellen nedenfor.

Bakterietype Antal pr. 20. Antal samme Antal Antal Antal
aug tidspunkt samme hele ar 2008 hele ar 2007
2009 ar 2008 tidspunkt
ar 2007
Campylobacter 1813 2001 2451 3444 3866
Salmonella totalt 1374 2234 1019 3663 1660
Salmonella Typhimurium 579 1232 208 1992 341
Eksotiske salmonellatyper, totalt 427 677 484 1034 753
Salmonella Enteritidis 368 325 327 637 566
Yersinia enterocolitica 150 201 168 328 270
VTEC 76 92 104 158 158
Shigella sonnei 60 47 128 93 277
@vrige shigellaarter end S. sonnei 31 41 27 67 52

Kilde. Fgdevarestyrelsen, notat om fadevarebarne sygdomstilfeelde i Danmark
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Inddragelse af viden om antal sygdomstilfeelde 1| kontrolmaessig sammenhaeng

* 72

Deloitte har undersggt hvordan Fgdevarestyrelsen anvender viden om sygdomstilfeeldene i kontrolmeessig sammenhaeng. Fgdevarestyrelsen
har oplyst, at denne viden indgar pa flere forskellige mader i tilrettelaeggelsen af kontrolindsatsen

Omréade Beskrivelse

Prioritering af
kontrolindsen

Udvikling af
strategier

Prioritering af
prgveudtagninger
/CKL-projekter

Vurdering af
egenkontrolprogr
ammer

Nye regler og
vejledning

Fadevarestyrelsen har oplyst, at registreringerne af de fadevarebarne sygdomstilfaelde er et vigtigt grundlag for den
overordnede prioriteringen af Fadevarestyrelsens indsats, og art der som udgangspunkt leegges de fleste ressourcer der,
hvor flest mennesker bliver syge, dvs. hvor der kan opnas den starste effekt af indsatsen.

Pa salmonellaomradet udarbejder DTU hvert ar et smittekilderegnskab for de humane salmonellatilfeelde. Denne viden
bruges til at forfine indsatsen pa& salmonellaomradet. Pa omrader, hvor der endnu ikke er udarbejdet
smittekilderegnskaber, som Campylobacter, anvendes registreringerne sammen med overvagningsresultater fra
produktionen og viden fra forskning pa omradet.

Udviklingen i de registrerede sygdomstilfaelde falges ngje, og der er gennem tiden udarbejdet handlingsplaner og
strategier for de omrader, hvor der har vist sig at veere uhensigtsmaessige udviklinger. Dette er fortsat et vigtigt grundlag
for Fadevarestyrelsens vurdering af behovet for udvikling eller opdatering af handlingsplaner og strategier.

Generelt anvender Fadevarestyrelsen de registrerede sygdomstilfzelde og smittekilderegnskabet (for salmonellaomradet)
til at fglge udvikling og effekt af handlingsplanerne. Gar kurverne den forkerte vej, igangsaettes analyse med henblik pa en
vurdering af, hvor der skal seettes ind for at vende udviklingen.

Fgdevarestyrelsen anvender registrerede sygdomestilfzelde og fadevarebarne sygdomsudbrud til at prioritere, hvilke
centralt koordinerede laboratorieprojekter, der skal gennemfares.

Fadevarestyrelsen anvender data for registrerede sygdomstilfeelde og iseer udbrudsdata til at vurdere, hvorvidt de
generelle krav til egenkontrolprogrammerne, herunder branchekoderne, er tilstraekkelige til at forhindre
fodevaresikkerhedsmaessige problemer

Fodevarestyrelsen anvender viden om sygdomstilfeelde og konkrete sygdomsudbrud til udarbejdelse af nye regler og
vejledninger til regioner og producenter.

Kilde. Fgdevarestyrelsen, notat om fgdevarebarne sygdomstilfeelde i Danmark
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