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1 Sammenfatning

Den finansielle og gkonomiske krise har sat fokaswarkedet for for-

brugslan. Derfor nedsatte daveerende gkonomi- ogeeréminister Lene

Espersen i efteraret 2009 en arbejdsgruppe mefbihedl at se neermere
pa markedet for forbrugslan.

Det vurderes, at konkurrencen pa markedet for émyflén fungerer, med
mange aktgrer og forskellige produkter via et vetialistributionsnet.
Forbrugerne har dermed en reekke alternativer agevaaiellem og mu-
lighed for at veelge det produkt, som passer bédires behov.

Udbydere af forbrugslan konkurrerer dels direkte kunderne og dels
indirekte om adgang til kunderne gennem distritert@om fx butikskee-
der i detailhandlen.

Arbejdsgruppen har foretaget en undersggelse ditkuederingspraksis

hos finansieringsselskaber og pengeinstitutter.ditsmbelsen viser, at der
ikke er en veesentlig forskel i praksis. Det betyberat bade finansie-

ringsselskaber og pengeinstitutter kontrollereristegring af lantager i

Experian RKI og/eller Debitorregistret samt lantag@dkomst, geeld og

alder.

Generelt er der omfattende forbrugerbeskyttelsémrgmi markedet for
forbrugslan gennem blandt andet fortrydelsesrdysomgskrav og ager-
regler.

Arbejdsgruppen har indhentet information om ageéeregg prislofter i
29 lande. Der er 24 lande, som har et beskyttelssmm pa niveau med
Danmark eller mindre. Der er fem lande, som hategideret prisloft pa
forbrugslan. Ingen af de nordiske lande har etlgdtisEt prisloft kan
medfare et opadgaende pres pa priserne mod leétdbftet bliver nor-
merende for prisdannelsen. Endelig kan et pristedftifare, at flere men-
nesker optager lan pa det sorte marked. Generelilem sige, at der i de
enkelte lande er truffet et valg af, hvorvidt marsker agerregler eller et
decideret prisloft. | Danmark er der agerregler.

Der er stor spredning i det loft, som landene mesiqft pa forbrugslan

har indfgrt. Loftet varierer fra ca. 10 til 27 petthaengig af lgbetid og
lanestgrrelse. En indikativ undersggelse af presmiet for forbrugslan pa
20.000 kr. over 5 ar viser en spredning i AOP p&3%ct. afhaengigt af
vilkar. Sma lan og SMS-lan med kort Igbetid kan enavarkant hgjere
AOP, men det skyldes, at der ved optagelse affi#neo tilknyttet et op-

rettelsesgebyr.

| Danmark fgrer forbrugerombudsmanden tilsyn meanarkedsfarings-
loven overholdes ved forbrugslan udbudt af fx fisiaringsselskaber.
Forbrugerombudsmanden kan i forbindelse med sigrtigribe ind over
for en laneudbyders generelle markedsfgring, hemuadentuelle urime-
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lige aftalevilkar. For virksomheder, som er omfaté lov om finansiel
virksomhed, er det Finanstilsynet, som farer tilsyn

Arbejdsgruppen har foretaget en undersggelse atkdames egen opfat-
telse af deres gkonomiske situation gennem de dgéemtle 12 maneder,
der viser, at 16 pct. af de adspurgte har oplexatlpmer med at betale
regningerne rettidigt. Det er seerligt unge, bgnméfar, arbejdslgse, fag-
leerte eller ufagleerte arbejdere, selvsteendige stlelerende, der har haft
betalingsproblemer.

Respondenterne angiver fald i indkomst og uforiesetgifter som de
vaesentligste arsager til betalingsproblemerne deéoyngre aldersgrupper
er et for stort forbrug ogséa en veesentlig forkigurin

Endvidere angiver respondenterne, at de foretraskkerisligholde deres
forbrugslan frem for fx bolig- eller kreditforenisign. Derfor er mislig-

holdelsen af forbrugslan en ledende indikator péarfmernes generelle
gkonomiske problemer i modsaetning til fx restaneqra boliglan, der er
en traeg indikator.

Arbejdsgruppen har ogsa foretaget en analyse akedames opsparing og
geeldseaetning i 2007, som viser, at kun fa hushotfgmiover en leengere
arreekke har en relativ stor nettogeeld. Omkring delen af personerne
med en nettogaeld pa mindst 200.000 kr. i et givétad efter to ar ned-
bragt gaelden til under 200.000 kr. eller ligefreiatfen positiv nettofor-
mue. Der vil senere blive offentliggjort et gkonsintema, som belyser
familiernes gkonomi med udgangspunkt i tal for 2008

Analysen viser derudover, at bgrnefamilier og peesd alderen 25-39 ar
er overrepraesenteret i gruppen med en nettogamugrd200.000 kr. Det
bar bemaerkes, at det ikke er et problem at havd, deals gaeldsforplig-
telserne er forenelige med privatgkonomien i gvigt geeldsforpligtelse
kan veere udtryk for den enkeltes gnske om at udjdmrbrug over livet.
Analysen afspejler derfor, at mange nye boligeggrange bgrnefamilier.
Fra 40-ars-alderen og frem falder andelen.

Samlet set tyder analysens resultater pa, at rfogbeugere i begreenset
omfang kigger pa prisen, nar de skal veelge etri@ams tilgeengelighed
og bekvemmelighed betyder mere. Disse forbrugengeraglerfor ikke
ngdvendigvis det billigste produkt. Hvilke preefezen forbrugere har
ved kgb, uanset type af vare eller gode, er i uggaumktet forbrugerens
eget ansvar.

Godt 30 pct. af den voksne befolkning havde i 208@ogeeld, hvilket er
lidt feerre end i 1997. Hovedparten har en forhaklgeskeden geeld. |
2007 havde under 9 pct. af den voksne befolkninghettogeeld over
200.000 kr. Andelen er steget en smule siden 18@3t, den | pa ca. 6
pct.
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Antallet af darlige betalere i RKI-registret hagdet forholdsvist konstant
pa omkring 200.000 siden 2005. Det er mange gdege énd antallet af
sager om geeldssanering og personlige konkursdekie®08 var der

5.101 sager om geeldssanering, hvor der blev eftrgeeld i 1.397 af
sagerne. Det har ikke veeret muligt at opgare attafl personlige kon-
kurser som falge af forbrug. Det skyldes, at pdigerkonkursdekreter
ogsa omfatter personer, der er gaet konkurs meaeesonlig ejet virk-

somhed. |1 2008 blev der udstedt 1.156 personlig&lsdekreter.

Generelt set er det hensigtsmaessigt med et fdakas pa de unge for-
brugere, saledes at de neeste generationer af ferderdraeffer de rigtige
valg og opbygger en naturlig interesse for derem dimansielle situation.
Der er sat fokus pa uddannelse af finansielle tayére i folkeskolen med
Feelles Mal 2009, hvorefter der skal undervisesarfsielle og samfunds-
gkonomiske forhold i fagene matematik og samfurgiskndvidere er
der undervisning i finansielle forhold pa de gyniakesuddannelser og
erhvervsuddannelserne.

1.1 Anbefalinger til initiativer

Analysen identificerer ikke som sadan indsatsomtadier kraever akut
politisk handling, jf. sammenfatningen ovenfor. Apsgruppen vil dog
alligevel komme med nogle anbefalinger til, hviikéiativer der kunne
ivaerkseettes pa forbrugeromradet. @konomi- og Evisveinisteriet vil

indlede drgftelser med branchen om analysens aésutig mulighederne
for yderligere initiativer.

1.1.1 Lanometeret

Det anbefales, at Penge- og Pensionspanelet lareteomline "lanome-
ter”. Lanometeret kan vise prisforskellen pa denrsa vare, alt efter om
den fx k@bes kontant, pa afbetaling, via kontokkasssekredit eller via
forbrugslan i en bank. Det kan vise, hvad varerkeite, alt efter hvilken
navngiven laneudbyder, der optages lan hos.

Lanometeret er en fiktiv online-butik, hvor man Kéwbe” nogle fa for-
skellige varer (f.eks. en beerbar PC, et tv og ékmkken). Man klikker
pa og veelger sin vare og vaelger samtidig, hvilletlingsmiddel, man
vil anvende. Det kan fx vaere kontant, keb pa aflmetavia kontokort,
kassekredit eller forbrugslan i en bank.

Herefter far man en oversigt over, hvad fx tv'agisk vil koste, alt efter
hvordan det finansieres. Det kan fx vise, at etstun koster 5.000 kr.
kontant, typisk vil koste 9.500 kr. ved kegb pa &fliag over en given
periode.

1.1.2 Information om tvangsauktion

Det anbefales, at Penge- og Pensionspanelet udarbeformationsma-
teriale malrettet boligejere, som er i risiko-zorfen eller som gennem-
gar en tvangsauktion.
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Informationsmaterialet udarbejdes pa baggrund doetteegning af disse
boligejeres behov. Materialet kan fx beskrive mhdiderne for at hindre
tvangsauktionen. Der kan saledes veere gode rdd/titdan man leegger
budget, kontakter kreditorerne, og hvordan man ikdga aftale om fx
henstand pa boliglanet. Samtidig kan informatiortenwlet hjaelpe bo-
ligejerne med at forstd og afmystificere forlgbatier en tvangsauktion
med forklaring af emner som fx inkasso, fogedrelizagsbegeering og
haeftelse for geeld efter tvangsauktion mv.

Informationsmaterialet vil fx kunne tage form sotrirdormationsmodul
pa Penge- og Pensionspanelets hjemmeside i koritsinaed en pjece,
som kreditorerne udleverer til boligejere, som stance med boliglan.

1.1.3 Information til geeldsatte

Det anbefales, at Penge- og Pensionspanelet neeumegesgger, om der
kan iveerksaettes en effektiv informationsindsatsr dee geeldsatte pa
over 25 ar. Undersggelsen kunne tage udgangspusanialer med fx
"geeldsradgivere” og geeldsatte for at kortleeggelkbviormer for infor-
mationsindsatser, der er mest hensigtsmaessigesdtseette overfor mal-
gruppen. Det kunne fx veere 10 gode rad om, hvondam kommer gko-
nomisk pa fode, hvis man er geeldsat

2 Indledning

Den finansielle og gkonomiske krise har sat fokaswarkedet for for-
brugslan. Der har bl.a. veeret fokus pa udlan fnarfsieringsselskaber,
som ikke er pengeinstitutter, samt pa de probleman som forbruger
kan havne i, hvis man optager mange eller storerdigslan, som man
ikke kan servicere.

@konomi- og erhvervsministeren nedsatte derforrbejdsgruppe besta-
ende af dkonomi- og Erhvervsministeriets departéniinmand), For-

brugerstyrelsen, Finanstilsynet, Konkurrencestgrelslustitsministeriet,
Indenrigs- og Socialministeriet og Forbrugerombualsden (observatar),
der fik til opgave at udarbejde neerveerende analfsearkedet for for-

brugslan.

2.1 Kommissorium for analysen

Baggrunden for arbejdsgruppens arbejde har veeré&bmmissorium,
hvor falgende har indgaet:

Analysen skal kortleegge falgende elementer:

» Markedet for forbrugslan, herunder aktgrerne pakedst, dvs.
finansieringsselskaberne og deres udlansaktivitétebrugerne
og deres lanemgnstre samt den konkurrencemaessigeosi.

e De geeldende forbrugerbeskyttelsesregler, herunaéfladen
mellem banker og finansieringsselskaber, samt aelevinitiati-
ver pad omradet.
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» Erfaringer fra andre lande.

Arbejdsgruppen skal yderligere se naermere pa deugere, der optager
forbrugslan. Det vil blive undersggt:
« om der er grupper af personer, der er seerligt remrteret pa la-
nemarkedet,
» hvorfor nogle forbrugere har mange eller storeriagblan, og
« hvor mange forbrugere, der far problemer i forbladened opta-
gelse af forbrugslan, herunder registreres somigdabetalere,
bliver erkleeret personligt konkurs eller sgger osaldssanering
mv.

3 Markedet for forbrugslan

Der er foretaget en afdeekning af aktgrerne og kawakuen pa markedet
for forbrugslan, ligesom der er foretaget en unagetse af i hvilket om-
fang, der foretages kreditvurdering i forbindelsednydelsen af forbrugs-
lan.

3.1 Afgreensning af det relevante marked

| neerveerende analyse gennemfares ikke en egermtligukrenceretlig

analyse. Dog kan der papeges hvilke overvejelsen, ksan vaere relevan-
te, hvis en konkurrenceretlig analyse skal foretdfge markedet for for-

brugslan.

Ved starre konkurrenceretlige analyser afgreensesatenalt et relevant
produktmarked og et relevant geografisk marked.kigldsafgraensningen
danner rammerne for den videre vurdering af, hvorbdankurrencen
mellem det afgreensede markeds produkter er.

Ved det relevante produktmarked forstas saledekedat for alle de

produkter eller tjenesteydelser, som forbrugereseafor indbyrdes sub-
stituerbare pa grund af deres egenskaber, prisogndelsesformal. Ved
det relevante geografiske marked forstas det omitade de deltagende
virksomheder er involveret i udbud af og eftersgglgefter produkter
eller tjenesteydelser, og som har tilstreekkeligagiegle konkurrencevil-
kar og kan skelnes fra de tilstadende omraderj kanokurrencevilkarene
der er meget anderledes. Det relevante markeduiateving af et givet
konkurrencemaessigt problem afgreenses derfor vekoerbination af

produktmarkedet og det geografiske marked.

Generelt findes der en lang reekke afseaetningskartalerigennem for-
brugere kan opna lan til forbrug. Disse udbydestefdfinansieringssel-
skaber, pengeinstitutter og realkreditinstitutroduktudbuddet er lige-
ledes stort, idet de udbudte lan varierer betytietigd hensyn til starrel-
sen pa lanet, lgbetid, afdragsmuligheder og ligaend

Det relevante produktmarked udggres af forbrugsian,ydes til privat-
personer med henblik pa almindeligt forbrug, kelrei$er eller varer.
Realkreditlan har sammenlignet med disse forbrogsider en raekke
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anderledes karakteristika, som ggr, at lanet ikkes sammenligneligt
med almindelige forbrugslan, og derved ikke erdlgsens fokus.

Vaesentlige prisforskelle mellem fx 1an med parastfejendom og hur-
tiglan kan indikere, at lanene ikke er indbyrdesssituerbare, hvilket kan
tale for, at der eksisterer flere delmarkeder. &tanisforskelle behgver
dog ikke ngdvendigvis at betyde, at dette er tilfElfx er prisen pa fast-
forrentede realkreditlan pa nuveerende tidspunk¢a.gang stgrre end
prisen pa F1 lan, men man vil ikke umiddelbart sifede to produkter
harer til to forskellige delmarkeder. Om markedd¢nigere kan afgreen-
ses ved, at andre lan til forbrug kan udelukkes $o1an med sikker-

hedsstillelse, 1an uden sikkerhedsstillelse, bilélier lignende, eller

hvorvidt, der kan afgraenses et saerskilt markedidéan udbudt af finan-

sieringsselskaber og et for pengeinstitutter, @enémt rammerne af denne
analyse.

Hvad angar den geografiske afgraensning, vil deevade om et natio-
nalt marked for forbrugslan, idet detailbankmarkedem er pengeinsti-
tutternes udlan til private kunder, ved tidligerenkurrenceretlige afga-
relser ma opfattes som afgreenset til Danmark.

3.2 Markedsbeskrivelse

Markedet for forbrugslan er kendetegnet ved ett siosduktudvalg og
mange aktgrer pa udbudssiden.

| det fglgende gives en beskrivelse af hvilke pktely der findes pa
markedet, udviklingen i det samlede nyudlan tibfog og en beskrivelse
af aktgrerne pa markedet.

Til slut beskrives gennemsigtigheden pa markedebeiydningen for
forbrugsvalget.

3.2.1 Produkter

Forbrugslan defineres i denne sammenhaeng soml&irkeddit oprettet
af privatpersoner med henblik pa almindeligt fodgreejser, varer eller
tienesteydelser.Lan til forbrug kan derfor adskilles fra andre eypaf
lan, som fx lan til istandseettelse af bolig.

Produktmarkedet kan overordnet inddeles i lan utliafidinansierings-
selskaber, pengeinstitutter og via realkreditintgfr. | det fglgende vil
disse blive beskrevet nsermere.

! »Undersggelse af prisoplysninger p& markedetddsrigslan”, DMA/Research 2006
for Forbrugerstyrelsen.
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3.2.1.1 Lan til forbrug udbudt af finansieringsselskaber

Forbrugslan udbudt af finansieringsselskaber kadeéfes i falgende ka-
tegorier: Kgbe- og kontokort (herunder ogsa beraik blankolan og
kredit mod sikkerhedsstillelse.

Kategorien kabe- og kontokort deekker over lan, e er tilknyttet et
kort. Lanene kan vaere med eller uden sikkerhelidsél Kategorien
spaender over bade kabekort, hvor kortet er kntjtten forretningskaede,
fx diverse benzinkort og kontokort, hvor kortethsker en konto med
kredit.

Et kreditkort (eller kontokort) er relativt let gdengeligt. |1 nogle tilfeelde
er kreditten begreenset til kab hos fx en bestertk bkeede af butikker
eller stormagasin. | andre tilfeelde er kredittenttet til et internationalt
betalingskort og er ikke begraenset til bestemtébert eller keeder. Der
aftales en lgbende kreditramme pa et bestemt betpber indgas typisk
en aftale om, hvordan en kredit skal afdrages.

Blankolan er kontantlan uden sikkerhedsstillelsdilbgdes uden tilknyt-
ning til et kabe- eller kontokort, fx SMS-lan ellandre forbrugslan. |
pressen har der iszer veeret fokus pa SMS-lan, de tis ofte er preeget
af hgje AOP-satser og séledes er vaesentlig dyneraredre forbrugslan.

Omfanget af dette Idnemarked er dog meget besKeniguiet er forbru-
gerombudsmandens vurdering, at det ikke udggredtforbrugerpro-
blem. Forbrugerombudsmanden har ikke modtaget ktags lanene fra
forbrugere, men vil stadig opmaerksomt fglge udwtgin, herunder om
der kommer nye udbydere pa det danske marked.

Kredit mod sikkerhedsstillelse er kredit ydet méddearhed i aktiver, fx i
underliggende varekgb, kaution eller lignende. Retype lan omfatter
bl.a. billAn. Kredit mod sikkerhedsstillelse er ékkat forveksle med lea-
sing, hvor finansieringsselskabet erhverver detgldgnde aktiv, hvoref-
ter brugeren mod Igbende betaling opnar raderetaktivet.

| 2006 undersggte Forbrugerstyrelsen markedetoitrdigslian finansie-
ret via finansieringsselskaber. Undersggelsen \akte, at 56 pct. af de
adspurgte personer lante mindre end 10.000 kr.pc0lante mellem
10.000 og 50.000 kr., og kun 15 pct. lante merel&@000 kr. Sammen-
lignet med fx realkreditlan er der tale om megeé $am.

2 Ved opdelingen af produktkategorier er der taglEramgspunkt i Danmarks Statistiks
kategorier, |f.
http://www.dst.dk/Vejviser/dokumentation/Varedeldtioner/emnegruppe/emne.aspx?s
ysrid=000896.

® Antallet af indgéede SMS-&n udgjorde knap 2280kvartal 2009. Starrelsen p&
lanene er fortsat fordelt saledes, at der er Besmed lanebelgb pa 2000 kr. Der kan
kun opnas lan pa mellem 1.000 og 3.000 kr.



3.2.1.2 Lan til forbrug udbudt af pengeinstitutter

Pengeinstitutternes udlan til forbrug kan opdelés kategorier. Lanene
kan veere med eller uden sikkerhedsstillelse. Graeasmellem disse
kategorier er dog flydende.

Betegnelsen forbrugslan hos pengeinstitutterne deakler flere forskel-
lige typer af l1an hos det enkelte pengeinstitundtastarstedelen af pen-
geinstitutterne tilbyder bade kassekredit og |Bfotbrug.

3.2.1.3 Lan til forbrug via realkreditinstitutter

Lan til forbrug via realkreditinstitutter og pengstitutter optages typisk i
forbindelse med kgb af bolig eller med baggrund eksisterende boligs
frivaerdi og sker ved, at kreditinstitutterne udstedalkreditldan med pant
i fast ejendom eller via sakaldte prioritetslanmskan opfattes som en
speciel form for kassekredit med pant i fast ejemdo

3.2.2 Udviklingen i udlan

Samlet set har de totale nyudlan til forbrug hosiisieringsselskaberne
veeret stigende i perioden fra 2004 til 2008, serfRyl. Fra 2007 til 2008
faldt de samlede nyudlan dog med 1,5 mia. kr.3jbImia. kr. | Igbet af
de sidste fem ar er de samlede nyudlan hos finamgsselskaberne vok-
set med knap 35 pct. Til sammenligning er pengigintdrnes nyudlan til
forbrug vokset med knap 26 pct.

Figur 3-1: Finansieringsselskabers nyudlan, ultim@ret, mia. kr.
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Anm.: Blankolan og kredit via kgbe- og kontokorttypisk ydet uden sikkerhedsstillel-
se.
Kilde: Danmarks Statistik.

De samlede nyudlan i mia. kr. for lan tilknyttetblea og kontokort har
veeret relativt usendrede i perioden fra 2004 til&20Gamme periode er
starrelsen af nyudlan af blankolan mere end fortoby udger nu en
starre andel af de samlede nyudlan sammenlignet20@4l

Nyudlan i form af kreditaftaler mod sikkerhed haenet stigende i farste
halvdel af perioden for derefter at falde. | 20@8if vaerdien af nyudlan
med godt 30 pct. i forhold til 2007. Denne udvikjiskyldes sandsynlig-
vis den seneste tids fald i ejendomspriserne og mindst den finansielle
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uro, idet man ma forvente, at interessen og mutighdor at optage disse
lan er keedet sammen med veerdien af sikkerhedksstiile

| 2008 var de samlede udl&n hos finansieringssetska 36,3 mia. K.
Heraf udgjorde kreditaftaler mod sikkerhed 17,4.rkia mens blankolan
samt kgbe- og kontokort udgjorde henholdsvis 1@38® mia. kr., se
figur 3-2.

Figur 3-2: Udviklingen i de samlede udlan til forbrug hos finansieringssel-
skaber, mia. kr.
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Anm.: Udlanet er opgjort ultimo perioden.
Kilde: Danmarks statistik.

Til sammenligning var pengeinstitutternes udlarfdibrug pa ca. 141,3
mia. kr. i 2008’ De seneste tal for 2009 viser dog, at udlanerialdet til
121,0 mia. kr., se figur 3-3.

Figur 3-3 Pengeinstitutternes udlan til forbrug, mi. kr.
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Anm.: Pengeinstitutternes udlan til indenlandskshmidninger opgjort ultimo perioden.
Kilde: Danmarks Statistik.

uUdlan til forbrug ‘

Pengeinstitutternes udlan til forbrug er salededt gnap fire gange starre
end finansieringsselskabernes. Andelen af pendgfeittstnes udlan til

4 Danmarks Statistik, www.statistikbanken.dk, tadeIK57.
® www.nationalbanken.dk.
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forbrug i forhold til den samlede meengde udlaradet fra godt 25 pct. i
2007 til knap 22 pct. i 2008.

Der findes ingen detaljerede opggarelser over Idortirug via realkredit-
lan eller prioritetslan. Derfor er det ikke muligt sige noget om, hvor
stor en del, der gar til forbrug.

Realkreditradet har undersgagt, hvor stor en arfdigtgprovenu eller gget
radighedsbelgb, som pa baggrund af omlaegning @iettelse af et til-
leegslan, er géet til gget forbrlighf de adspurgte boligejere, som i 2008
optog et tillaegslan, anvendte 19 pct. det kontanteenu pa gget for-
brug. | 2007 var det 23 pct. af de adspurgte bige, som anvendte det
kontante provenu pa gget forbrug.

Samlet set kan man sige, at udlan til forbrug ¢eregend det var i 2004,
Udviklingen hos finansieringsselskaberne er drefein stigning i udlan
uden sikkerhedsstillelse. Hos pengeinstitutterndegrogsa sket en stig-
ning i udlan til forbrug, det er dog pa grund afadegreensninger ikke
muligt at konkludere, at dette er sket som fglgeraétigning i udlan med
eller uden sikkerhedsstillelse.

3.2.3 Aktgrer

De primzere udbydere af forbrugslan er finansiegalgkaber og penge-
institutter, hvoraf farstnaevnte i nogle tilfaeldekencernforbundet med et
pengeinstitut, fx Nordea Finans, eller koncernfoidbet med et ikke-
finansielt selskab, fx er GE Money Bank koncerniotbet med General
Electrics.

3.2.3.1 Finansieringsselskaber

De stgrste finansieringsselskaber er Ekspress Bdfk GE Money
Bank, lkano Bank A/S, SparXpres og Nordea Finans.

Kortleegningen af aktarerne pa markedet for fordémger foregaet ved
at sammenkgre udtreek fra Erhvervs- og Selskabistyse CVR-register
med branchekoder fra Danmarks Statistik for markedetidligere un-
dersggelser af markedet fra Forbrugerstyrelsen.

Definitionen af finansieringsselskaber omfatter gaatigvis ikke selska-
ber, der har en banktilladelse. Da der inden foselgeste ar er en reekke
finansieringsselskaber, som har faet banktillagelsgendes der i denne
undersggelse en lidt bredere forstaelse af bedfielagisieringsselskaber.
I denne undersggelse omfatter Finansieringsselskaddor falgende
selskaber:

® Rapport om boligejernes brug af konverteringsggteinog provenu fra tillaegslan,
Realkreditrddet 2008, http://www.realkreditraadetdktuelt/Analyser.aspx.
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* Pengeinstitutter, der alene virker som finansieseiskab ved
primeert at udbyde udlan, eller har et underliggditbnsierings-
selskab i koncernen.

* @vrige finansieringsselskaber uden banktilladelse.

For begge kategorier indgar bade selskaber, diediezkte kontakt med
kunden og selskaber, der udbyder lan gennem foeneidl detailbran-
chen.

Listen over finansieringsselskaber pa markedefdidorugslan er vedlagt
som bilag A. Af listen fremgar det, at der minimdimdes 50 finansie-
ringsselskaber p& markedet for forbrugsl&a der ikke findes et register
over alle finansieringsselskaber ma dette antahéoles at kunne veere
hgjere. Dog estimerer en tidligere undersggelssdget af Forbrugersty-
relsen og DMA research, at syv til otte selskalepraesenterer mere end
80 pct. af de samlede udlan til forbrug udbudtiafrisieringsselskaber
inden for de tre typer af 1&n, der indg&r i denndarsggelse Det vurde-
res derfor, at listen over finansieringsselskalredakkende for langt
stgrstedelen af markedet, da finansieringsselskalfes Forbrugerstyrel-
sens undersggelse ogsa indgar i listen. Flere rafgestitutterne indgar
bade pa listen over finansieringsselskaber ognlisteer pengeinstitutter,
da de bade kategoriseres som finansieringsselskat®emgeinstitut i un-
dersggelsen.

Finansieringsselskaber anvender mange forskellfgestaingsmetoder.
Nogle selskaber henvender sig direkte til forbregeria filialer, internet,
SMS eller lignende, mens andre samarbejder medkdetier som distri-
butionskanal. De forskellige lanetyper udbydes urfdeskellige beteg-
nelser og er ofte tilpasset den enkelte forretning.

De forskellige lanetyper, der udbydes via detailkeaghder forskellige
varemaerker administreres af virksomheder, der afjeslativt fa hoved-
aktarer. Forbrugerstyrelsens analyse fra 2006 abrifgslan viser, at de
ca. 130 forskellige varemeerker er fordelt pa sywtte hovedaktarer,
som formidler langt stgrstedelen af finansierintgsdbernes forbrugslan
til forbrugere?

3.2.3.2 Pengeinstitutter

| januar 2010 fandtes der 155 pengeinstitutter rdiviangt de fleste til-
byder forbrugs- eller privatlan. Pengeinstituttarmeodukter er relativt

" Det samlede antal indberettende selskaber til Daksnstatistik er ca. 50, hvoraf en-
kelte indberetter pa vegne af andre selvsteendigs, mindre leasingselskaber, der i
praksis administreres af det indberettende selskah.samlede antal selskaber, der
ligger til grund for undersggelserne af konkurrenpé baggrund af Danmarks Statistiks
tal er derfor ca. 80. Det har ikke veeret muliglramskaffe tal, der udelukkende daekker
de 50 finansieringsselskaber.

8 http://www.forbrug.dk/fileadmin/Filer/PDF/RappoRS_final_020206.pdf

°® DMA/Research 2006 for Forbrugerstyrelsen.
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homogene, og det er muligt for forbrugerne at dasigest overblik over
produkter og priser via bankernes hjemmesider ghl@ssammenlig-
ningsportaler, som fx mybanker, pengepriser m.fl.

Det er ikke muligt at isolere pengeinstitutternedtjening pa forbrugslan
og kassekreditter. Det kan dog konstateres, atatatede udlan til priva-
te fratrukket realkreditlan udgjorde ca. 39,8 @ftde samlede udlan til
forbrug i 2008, og at pengeinstitutternes samlestderndtsegter samme
ar udgjorde 183 mia. kr.

3.2.4 Markedstransparens

Tidligere undersggelser foretaget af Forbrugerkgrehar pavist, at for-
brugerne ikke i stort omfang undersgger de foriglellanemuligheder,
inden de optager I&n, og at en stor andel af dé&mklender prisen (AOP)
pd deres 1&H°

At forbrugerne ikke undersgger markedet far ogrefte optager et for-
brugslan, skal ogsa ses i lyset af, at markedetduter er mere kom-
plekse end andre produkter, fx mzaelk eller brglet er sveert for forbru-
gerne at overskue konsekvenserne ved at optagm éoil privatgkono-
mien bade pa kortere og laengere sigt. Det er denfgt mere komplice-
ret at veelge et finansielt produkt end at kabe malipermarkedet.

Derudover kan der veere andre faktorer, som spiittved forbrugerens
valg af lan, som ggr, at prisen pa forbrugslan@m®A ikke er afggrende
eller veegtes seerligt hgjt, nar forbrugeren veelgarbrugslan. Forbruge-
ren kan have starre fokus pa den vare, som forbendar adgang til som
falge af lanet. Det betyder, at prisen som deresge faktor for forbru-

gerens valg af produkter formindskes og i sidstdeemt konkurrencen
ma finde andre veje til at pavirke forbrugerengywalkellem udbydere og
forbrugslan. Det sker pa trods af, at AOP har ggenemsigtigheden for
forbrugeren, nar forbrugeren skal veelge mellemkgligie forbrugslan

hos samme eller flere udbydere.

Penge- og Pensionspanelets undersggelse fra 2@k8uafges forbrugs-
lansvaner viser derudover, at mange unge ukritislger mellem udbud-
te forbrugslan. Saledes angiver 86 pct. af de adspunge i undersggel-
sen af de ikke har undersggt alternative tilbuetinde optog deres 4.

Man ma formode, at tendensen i stagrre eller mimndang ligeledes
findes hos andre aldersgrupper.

Konsekvensen af, at nogle forbrugere fokuserer mérevaren end pa
prisen pa forbrugslanet, kan veere, at udbydereteiskstjere priser.

1% Forbrugerredeggrelsen 2005, http://www.forbrudild@dmin/Filer/FRO5_-
_filer/Faktaark_kap._3.pdf

! penge- og Pensionspanelet: 18. februar 2009 aidksmamt Pressemeddelelse af 21.
august 2007, @konomi- og erhvervsministeriet.

12 penge- og Pensionspanelet: Unges forbrugslan spoipg. Oktober 2008.



Uafhaengigt af forbrugerens efterspgrgsel efter ame eller service, sa
afhaenger udbydernes muligheder for at seette hpjeser af forbruge-

rens betalingsevne, og om der findes andre konlamde udbydere, som
har god adgang til at afsaette deres produkter pkeatet.

Samlet set vurderes det, at forbrugerne har godgmeder for at sonde-
re markedet, men at nogle forbrugere ikke gar tstisekkelig grad.

3.2.5 Afseetningskanaler

Nar der findes flere udbydere, er der konkurrenveafsaetningskanaler-
ne. Det kan bevirke, at prisen over for forbrugeresuceres ved, at af-
seetningskanalen forlanger en lavere pris fra udieyd®r at benytte sine
butikker som afsaetningskanal for derigennem selkuanhe seelge flere
varer. Afseetningskanalen kan dog ogsa pavirke piisgadgaende ret-
ning ved at forlange en stgrre andel af udbydei@tieneste ved lanet.

For at afsaetningskanalen kan pavirke de enkeltgdeab, kreever det, at
afseetningskanalen har en stor betydning for afsgeni af udbyderens
produkt. Det er bl.a. tilfeeldet, hvis afseetningsian har en stor mar-
kedskontakt, som udbyderen af forbrugslan ikke &na ved at veelge
alternative mader at afseette sit produkt pa somahEMS, internet, egne
filialer eller egen butik med forbrugsgoder, denKamansieres via for-
brugslan, fx vaskemaskiner, tv, radio, computeréigrende.

Afsaetningskanalen skal derfor have en gunstig jposjia markedet for
at kunne patvinge andre vilkar over for udbydermmj dem udbyderen
selv tilbyder. Samtidig skal positionen pa afsagsinarkedet gare alter-
native afseetningskanaler for omkostningsfulde fdbyaleren at bruge
eller udvikle selv.

Hvis en eller flere afsaetningskanaler er betydriirids, vil udbyderne
konkurrere om afseetningskanalerne. Konkurrenceandgpille sig ved, at
den udbyder, der tilbyder de bedste vilkar til aféegskanalen (fx provi-
sion, kreditvilkar, mv.), vinder retten til at bmigfsaetningskanalen.

Hvorvidt konkurrencen om afsaetningskanalerne eyaiin for forbruger-

ne afheenger af aftalestrukturen mellem afsaetnimgslcy udbyder, her-
under hvilke vilkar som afseetningskanalen laeggegt . Hvis der leeg-

ges veegt pa, at forbrugeren tilbydes det billiggte vil konkurrencen om

afseetningskanalerne medfagre en lavere pris tirfigdren, men kan sam-
tidig betyde, at flere forbrugere tager et forbtdgsHvis aftalen mellem

udbyder og afsaetningskanal derimod indebzerer agtafisgskanalen far
en andel i udbyderens fortjeneste ved lanet, karbelyde at feerre for-
brugere efterspgrger et forbrugslan, men dem, smmkgn komme til at

betale en hgjere pris.
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Som tidligere neevnt findes der et stort udvalgoalbifugslan udbudt gen-
nem mange og forskelligartede afsaetningskanalerfdfbrugeren inde-
beerer det, at forbrugeren mader forbrugslan i maagemenhaenge. Det
kan veere i forbindelse med, at forbrugeren kgbdreaforbrugsvarer fx
vaskemaskiner, radio og tv og lignende, eller vetbdbrugeren direkte
efterspgrger et forbrugslan ved at bruge fx filialeternet og SMS. Ty-
pisk geelder det dog, at forbrugeren ikke preesemfereandre udbyderes
produkter hos den samme afsaetningskanal, men ditkaroforbrugeren
typisk veelge mellem den samme udbyders forskefligerugslan. Den
relativt lette tilgeengelighed af lanetilbud vil kum @ge efterspargslen
efter forbrugslan.

3.2.6 Priser pa forbrugslan

Analyser foretaget af Forbrugerstyrelsen visedeater vaesentlig forskel
mellem prisen péa lan udbudt af finansieringsselekaly pengeinstitutter.

Generelt har de sakaldte "hurtiglan,” hvor forbmegetilbydes en kredit

inden for f& minutter og uden, at forbrugeren hamrspnlig kontakt med

formidleren, en vaesentlig hgjere AOP end forbrugsidbudt af penge-

institutter. Den billigste made, hvorpa der kan @ptéan til forbrug, er

ofte en forggelse eller oprettelse af en kassektexti det pageeldende
pengeinstitut?

For at belyse prisniveauet for hurtiglan er deefaget en indikativ un-
dersggelse af AOP pé& hurtigldn optaget som SMSdiekte via et fi-
nansieringsselskab og indirekte via forretningérbindelse med et va-
rekeb. Formélet er at give et indtryk af niveawst AOP pd de pageel-
dende produkter.

Der er taget udgangspunkt i tre lanebelgb pa 5k0020.000 kr. og
40.000 kr. med en Igbetid pa 5 ar for henholdswisténtlan og lan ved
keb af vare. Der er ved SMS-lan vist AOP for lanebepa 1.000. kr.,
2.000 kr., og 3.000 kr. med en lgbetid pa 15 — &@ed jf.tabel 3-1,.
Baggrunden for at veelge forskellige l&nebelgb A@P ofte varierer
med lanestarrelsen og lgbetiden. Dette skyldederabfte er et fast opret-
telsesgebyr. Det bevirker, at sma 1an med korttldliér en hgjere AOP,
hvilket iseer ses ved SMS-l&nene, hvor AOP kan \itere tusind pct.
Det gar sig ogsa geeldende ved kontantlan, hvor fa@er fra 20-37 pct.
til 12-27 ved starre lan.

13 Forbrugerredeggrelsen 2005.



Tabel 3-1: Indikativ undersggelse af AOP for udvalte produkter og
lanebelgb, pct.

Lanebelgb 5.000 kr]  20.000 kr.| 40.000 kr.
Kontantlan i 5 ar 20 - 37 13-25 12 — 27
Ved kgb af vare i 5 ar 26 - 40 23 -29 22 - 28
Lanebelgb for SMS-1an 1.000 kr 2.000 kr. 3.000 kr.
SMS-lani 15-30 dage 2.334 — 33.4896081 - 9.247 819 —-5.911

Note: Priserne er ikke fuldt deekkende for markedatindersggelsen kun omfatter en
del af markedet. De angivne AOP giver dog et indaf/niveauet, som geelder ved de
tre produkttyper. Tallene for AOP er far skat oguaflet til hele pct.

Anm.: Bemzerk at savel Igbetid som lanebelgb ved-&v®r forskellig fra kontaktlan
og l&n ved kgb af vare, hvorfor AOP ikke direktesammenligneligt mellem disse pro-
dukter.

Kilde: Udvalgte udbyderes hjemmesider den 11. n201 (GE Money Bank, Penge-
automaten.dk, Ekspres Bank, Minilan, D:E:R, L'ed&aynkt 1, Elgiganten, Expert, Fona,
D:E:R og SMS-kviklan).

Generelt kan der veere tale om store spaend i AORib¢l 3-1 Ud fra
tabellen kan et |&n pa 20.000 kr. koste mellem 429 pct. i AOP, nér
der er tale om et kontantlan eller et Ian ved kizbage. Forskellen skyl-
des bl.a. de enkelte udbyderes lanebetingelsanyoryidt der er tale om
et kontantlan eller lan i forbindelse med vareksamt lantagerens risiko-
profil og kreditveerdighed.

Tallene skal tolkes med forbehold for forskellergeibetingelser finan-
sieringsselskaberne og forretningerne stiller deerlantagere i forbin-

delse med optagelse af 1an. Forskelle i betingetskan betyde, at sam-
me lantager ikke ngdvendigvis kan optage det salAmbos alle selska-
ber og butikker eller til de samme betingelser.

3.3 Konkurrencen pa markedet for forbrugslan

Nar der foretages en vurdering af konkurrencentmgivent marked be-
nyttes ofte sakaldte konkurrenceindikatorer. Dissetil formal at give et
billede af, hvorvidt det pagaeldende marked kan ey af konkurren-
ceproblemer. Indikatorerne kan give et overordndbiik i konkurrencen
pa et marked.

Nogle af de indikatorer, som der fokuseres paJamndi andet koncentra-
tionen i markedet, tilgangsraten, mobiliteten i kegisandele og indtje-
ning. Feelles for konkurrenceindikatorerne er, akae indikere konkur-
renceproblemer eller risikoen for samme i en brandivis man ser pa
udviklingen i indikatorerne.

At enkelte konkurrenceindikatorer indikerer en kacentration eller lav
mobilitet er ikke ngdvendigvis ensbetydende med tp§ vaesentlige
konkurrenceproblemer i branchen. Det kan skyldescisple forhold i

branchen, maleproblemer i data m.m. Fx kan en bmgdntration veere et
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udtryk for at markedet har store skalafordele. Ded hvis branchen
ogsa har en lav mobilitet, en hgj indtjening, ewn tilgangsrate, en hg;j
lgnpraemie osv., peger det pd, at konkurrencenagy. dVar alle indikato-
rer vurderes i sammenhaeng, giver de imidlertid segel et godt grund-
lag for at vurdere konkurrencen i en branche.

| relation til markedet for forbrugslan har det kuaseret muligt at frem-
skaffe et begraenset antal konkurrenceindikatoret & saledes ikke
muligt at fa et tilstraekkeligt grundlag for at verd konkurrencen pa
markedet for forbrugslan. Ikke desto mindre errdatigt at fa en indika-

tion af konkurrencen. De tilgaengelige konkurrendidatorer er indika-

torer for koncentration og mobilitet i markedsardel

3.3.1 Konkurrenceindikatorer ved finansieringsselskaber @ penge-
institutter

Der findes en raekke datameaessige begraensningeigaodet vanskeligt
at foretage beregninger af konkurrenceindikatord finansieringssel-
skaber og pengeinstitutter. Farst og fremmest ernkde offentligt til-
geengelige data om de forskellige finansieringssdlsis markedsandele.
Derudover er det ikke muligt at adskille forbrugsféa leasing og facto-
ring ved beregning af indikatorerne. Ligeledes er dataopgarelsespro-
blemer ved pengeinstitutternes forbrugslan. Destiigelige data opdeler
ikke omsaetningen pa forbrugslan isoleret fra denlede omsaetning.

Ud fra de tilgeengelige data er det derfor ikke giudit beregne indikato-
rer for markedet for forbrugslan som et hele. Dedner det muligt at
beregne indikatorer for konkurrencen mellem pergjgiriter og konkur-
rencen mellem finansieringsselskaber hver for sig.

Koncentrationsmal illustrerer, i hvor hgj grad nedtkt domineres af fa
store aktgrer. Hvis de fire stgrste aktgrers anflelen samlede omseet-
ning er over 80 pct., kan det veere et tegn pa kwakoeproblemer. Mo-
bilitetsmal illustrerer, i hvor hgj grad aktgrewviader markedsandele fra
hinanden. Hgj mobilitet kan derfor indikere, at detale om en god kon-
kurrence, men skal ligesom med andre konkurrendetater ses i
sammenhaeng. Hvis mobiliteten af markedsandeleverdaend 10 pct.,
kan det veere et tegn pd konkurrenceprobléer.

For sa vidt angar pengeinstitutter ses det i t3k&| at de fire starste ak-
tarer har en markedsandel pa knap 80 pct. Som nieamrpengeinstitut-

ternes udlan til forbrug ikke adskilles fra pengtitutternes andre aktivi-

teter, hvorfor det er sveert at sige hvorvidt masgeedielene er retvisende
pa omradet for forbrugslan. Samtidig ses det, dtilibeten i markedsan-

dele kun er 7,3 pct. af pengeinstitutternes samtedance. Samlet indi-

kerer beregningerne, at der er tale om hgj konagatr, og at kunderne
ikke skifter udbyder sa tit.

4 Konkurrenceredegarelsen 2009.



Tabel 3-2 Koncentration for og mobilitet blandt pergeinstitutter

Fire stgrste aktgrers Mobilitet i markeds-
markedsandel andele

Pengeinstitutte 78,9 pct. 7,3 pct.
Anm.: Pengeinstitutternes markedsandel er maltgbé@nibe. Ved vurdering af markeds-
koncentrationen for pengeinstitutter bgr man tagjeldnfor, at de udenlandske pengein-
stitutters markedsandel malt pa aktiver udgjorde2€a4 pct., samt at koncentrationen
korrigeret for udenlandske filialer udgjorde ca,3¥fct. ultimo 2008. De samlede mar-
kedsandele som vist i tabellen kan derfor opfattas indikation for institutternes po-
tentielle samlede markedsstyrke.

Kilde: Konkurrenceredeggrelsen 2008, Finanstilsymerkedsudviklingen i 2008 for
pengeinstitutter og Danmarks Statistik.

Konkurrencen blandt pengeinstitutter er fgr blawdppeget af Konkurren-
cestyrelsen som "utilstraeekkelig®. Det skyldes hovedsageligt, at forbru-
gernes viden om og overblik over udbuddet af firgllesydelser er lavt,
og at forbrugerne kun i begreenset omfang skiftexgpmstitut. Den
manglende kundemobilitet mindsker priskonkurrencesgllem institut-
terne.

Hvad angar finansieringsselskaber er det ligeledeskeligt at beregne
koncentrationen og mobiliteten for sa vidt angaredeudlan til forbrug.
Finansieringsselskabernes aktiviteter pA omradEasing og factoring
udgar over 60 pct. af finansieringsselskabernedestmaktiviteter. Da
markedsandelene er beregnet ud fra selskaberndedeaaktiviteter, er
det sveert at vurdere, hvorvidt malene for konceiotnan og mobiliteten
ogsa er retvisende for deres udlan til forbrug.

Tabel 3-3: Koncentration for og mobilitet blandt finansieringsselskaber

Fire starste aktarers Mobilitet i markeds
markedsandel andele
Finansieringsselskabé 86,7 pct. 73,0 pct.
Anm.: Finansieringsselskabernes markedsandel egbet pa baggrund af total omsaet-
ning.

Kilde: Konkurrenceredeggrelsen 2008, Finanstilsymerkedsudviklingen i 2008 for
pengeinstitutter og Danmarks Statistik.

De fire stgrste finansieringsselskaber har en nusedel pa ca. 87 pct.
af den samlede omseetning, hvilket indikerer, atedeénle om ganske fa
store aktgrer og en raekke mindre aktgrer. SamgigBgdet, at mobiliteten
I markedsandele er 73 pct. af finansieringsselgkedsesamlede omseet-
ning. Generelt indikerer tallene, at finansieriregskabernes udbud af
udlan til forbrug er praeget af en hgj koncentratiog at der er tale om
stor mobilitet i markedsandele.

!> Konkurrenceredegarelsen 2007.
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Forbrugslan udbudt af finansieringsselskaber @ldiges finansielle pro-
dukter, som i kompleksitet svarer til pengeinstémes produkter. Pa
trods af dette synes kundemobiliteten at veere édyjes finansieringssel-
skaberne sammenlignet med pengeinstitutterne, dailitaten i mar-
kedsandele er betydeligt hgjere.

Den hgje mobilitet blandt finansieringsselskab#rhold til pengeinsti-

tutter skal ses i lyset af, at mens man ofte fedslkunde i den samme
bank i en reekke ar, er der mindre fokus pa udbyderér der optages et
forbrugslan. Den hgjere mobilitet i markedsandeleam® ogsa skyldes, at
finansieringsselskabernes afsaetning bl.a. sker egenforhandlere og
distributgrer, der er i stgrre kontakt med kundefrevia supermarkeds-
kaeder. Afhaengigt af hvor kunden géar hen, vil kundbavidst gennem
sit valg af forbrugssted ogsa veelge finansieririgkab.

Nar forbrugeren ikke har kendskab til det undesgigde finansieringssel-
skab, vil forbrugeren sjaeldent have fokus pa attbersamme udbyder
som tidligere, men leegger mere veegt pa tilgeengedigh og den pageel-
dende vare, som lanet giver mulighed for at anskaff

Finansieringsselskaberne kan derfor have en irgerieat have sa mange
forskellige distributgrer som muligt. Derved kanmmsige, at forhand-

lingspositionen og aftalevilkdrene mellem finanisigsselskaberne og
distributarerne kan have indflydelse pa konkurrena detailsiden og de
vilkar, som forbrugerne far tilbudt.

Umiddelbart er den hgje mobilitet positiv set ua &t konkurrencemaes-
sigt synspunkt. Ud fra det foreliggende datagrugp@adet dog ikke mu-
ligt at konkludere, om mobiliteten betyder, at mmdéinansieringsselska-
ber erobrer stgrre markedsandele, eller om derebltdle om, at forbru-
gerne skiftevis optager Ian hos de store aktgédedss at deres markeds-
andel er forholdsvis stabil. | sidste tilfeelde hdar stagrste aktgrers mar-
kedsandel er stabil og hgj over en leengere pervtlen hgj mobilitet
saledes ikke indikere en skeerpet konkurrence.

Finansieringsselskabernes indtjening er ikke uniihie sd hgj, at den
indikerer alvorlige konkurrencemaessige problememadkedet. Indtje-
ningen pr. omkostningskrone for finansieringssdigkaar i gennemsnit
ligget pa 1,03 kr. i perioden 2003 til 2007. Indtjegen pr. omkostnings-
krone for finansieringsselskaberne er endvidermetained ca. 30 pct. fra
2003 til 2007-°

De tilgeengelige data indeholder imidlertid ogsafisieringsselskabernes
indtjening pa factoring og leasing, som udger cd@rpct. af finansie-
ringsselskabernes aktiviteter. Dette vanskeliggenderingen af indtje-
ningen pa forbrugslan isoleret set.

'8 Det har ikke vaeret muligt at beregne egenkapitadfaningen ud fra de tilgeengelige
data.
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Pengeinstitutterne har i perioden 2003 til 2007t leef gennemsnitlig

egenkapitalsforrentning pa 20,6 pct., mens indtigen pr. omkostnings-
krone i gennemsnit har ligget p& 1,90'krIndtjeningen er reduceret be-
tydeligt det sidste ar som falge af den finansiktise.

3.3.2 Vurdering af konkurrencen

De datamaessige begraensninger udgar en veesentiingifor at vurde-
re konkurrencen pa markedet for forbrugslan.

De fundne indikatorer viser dog umiddelbart, at demtrationen er hgj
bade blandt pengeinstitutter og finansieringssélskavilket kan indike-
re, at det samme er tilfaeldet pa markedet for taybian.

Pa baggrund af foreliggende data og oplysningetdeeidog ikke indika-
tioner pa, at markedet for forbrugslan er preegetegentlige konkurren-
cemaessige problemer. Der findes en reekke aktamer,uslbyder mange
forskellige produkter via et varieret distributioes. Dette betyder, at
forbrugerne har en raekke alternativer at veelgel@mebg derved mulig-
hed for at veelge det mest attraktive lan.

For at reekken af forskellige valgmuligheder i foxdelse med forbrugs-
lan kommer forbrugerne til gode, er det dog nadiginat forbrugerne
sonderer markedet for at finde det bedste proddétte vil bade skeerpe
konkurrencen og @gge forbrugerens gavn af de fdigkgéénemuligheder.

3.4 Finansieringsselskabernes kreditvurderingspraksis

Undersggelsen af finansieringsselskabernes kredevimgspraksis er

foregaet ved, at selskaberne er blevet bedt ondfgitde et spargeskema
og derefter indsende det til Finanstilsynet. | gegkemaet skelnes der
mellem tre typer af forbrugslan:

* Kgbe- og kontokort.
« Blankolan.
+ Kredit mod sikkerhedsstillelse.

Finansieringsselskaberne er blevet bedt om at beshailke af de tre

typer af lan, de finansierer, og hvilken kreditvenidgspraksis de har for
de forskellige lanetyper. Desuden er det valghkluidere et antal tilfeel-
digt udtrukket pengeinstitutter for at kunne samigee kreditvurde-

ringspraksis for henholdsvis finansieringsselskalgepengeinstitutter for
derved at undersgge, om der er forskelle mellertodgper af aktagrers
kreditvurdering af lantager.

Samlet set viser der sig ikke at veere en veesdotigiel i kreditvurde-
ringspraksis for henholdsvis finansieringsselskaberg pengeinstitutter-
ne for de fire kriterier i undersggelsen:

17 Sektoren i tal, Finansradet.dk



25/109

» Registrering af lantager i Experian RKI og/ellerdderregistret.
« Lantagers indkomst.

» Lantagers geeld.

« Lantagers alder.

Lidt flere pengeinstitutter anvender konsekventtdgars indkomst og
geeld i deres kreditvurderingspraksis end finansisselskaberne. Regi-
strering af lantageren i enten Experian RKI ell@borregistret indgar
for begge typer altid i kreditvurderingen af lareag

Undersggelsen viser endvidere, at lantagers aldeletkriterium, der

bruges feerrest gange af bade pengeinstitutternnagsieringsselska-
berne. Finansieringsselskaberne foretager krediérimg af lantager ved
alle lanebelgb for de tre typer af lan. Desudemrvisndersggelsen, at
kreditvurderingen afhaenger af lanebelgbets sterfelslidt under halv-

delen af finansieringsselskaberne, nar der sesesanél de tre typer af
lan. Som opfalgning pa denne del af undersggelsenFmanstilsynet

afholdt mgder med flere af de starre udbydere f@fdeekke, om det er
metoden eller kriterierne for kreditvurderingenr dendres afhaengigt af
lanebelgbet.

3.4.1 Kreditvurderingspraksis for lanetypen blankolan

Af besvarelserne fra finansieringsselskaberne ietsmbelsen fremgar
det, at alle finansieringsselskaberne foretagekreditvurdering af kun-
der, der optager lan i form af et blankolan.

Undersggelsen viser, at finansieringsselskaberreziitkurdering foreta-
ges ved alle belgb. Halvdelen af finansieringssdiskne svarer, at kre-
ditvurderingen er afhaengig af lanebelabets starels

Figur 3-4 Finansieringsselskabernes kreditvurderingaf kunder, der
optager blankolan
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Hovedparten af finansieringsselskaberne anvendkefied kriterier til at
kreditvurdere lantageren, jf figur 3-4. Alle selbka svarer, at de anven-
der Experian RKI og/eller Debitorregistret for a ®m lantager er regi-
streret, nar de kreditvurderer lantager. Lantaipelisomst indgar i 96 pct.
af selskabernes kreditvurdering, mens lantagersl gelalder indgar i
kreditvurderingen for henholdsvis 83 pct. og 88 ptselskaberne.

Af figur 3-5 fremgar det, at billedet er det samfoe pengeinstitutterne.
Alle pengeinstitutterne anvender de tre fgrsteeket, mens over % af
pengeinstitutterne anvender lantagers alder i dergitvurderingsprak-
sis. Generelt set er der altsa ikke en vaesentligkéb pa kreditvurde-
ringspraksis for pengeinstitutterne og finansiesseiskaberne i forhold
til de fire kriterier.

Figur 3-5 Pengeinstitutternes kreditvurdering af kunder, der optager
blankolan.
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3.4.2 Kreditvurderingspraksis for lanetypen kabe- og konbkort

Alle finansieringsselskaber, der udbyder kgbe-r ddmtokort, foretager
en kreditvurdering af kunden. Finansieringsselskadse kreditvurdering
af lantager for denne lanetype foretages ved allglb 40 pct. af finan-
sieringsselskaberne svarer desuden, at kreditvogier er afhaengig af
lanebelgbets starrelse.



Figur 3-6 Finansieringsselskabernes kreditvurderig af kunder, der
optager lan i form af et kabe- eller kontokort
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N=10

Af figur 3-6 fremgar det, at hovedparten af finamsigsselskaberne an-
vender de fire valgte kriterier til at kreditvurdeidntageren. Alle selska-
ber svarer, at de anvender Experian RKI og/ellebiidoeeqgistret for at

se, om lantager er registreret, nar de kreditverdémtager. Lantagers
indkomst indgar i 90 pct. af selskabernes kredieting, mens lantagers
geeld og alder indgar i kreditvurderingen for hedkuis 80 pct. og 70
pct. af selskaberne. Hovedparten af finansieringsaberne anvender
altsa alle fire kriterier i deres kreditvurderinf lantager for lanetypen
kabe- eller kontokort.

Af figur 3-7 fremgar det, at billedet er det samfoe pengeinstitutterne.
Alle pengeinstitutterne anvender de tre fgrsteeket, mens 78 pct. af
selskaberne anvender lantagers alder i deres \nedéring.
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Figur 3-7 Pengeinstitutternes kreditvurdering af kunder, der optager lan i
form af et kgbe- eller kontokort
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3.4.3 Kreditvurderingspraksis for lanetypen kredit mod sikker-
hedsstillelse

Af finansieringsselskabernes besvarelser fremgfradelle selskaberne
foretager kreditvurdering af kunder, der optageriléorm af kredit mod
sikkerhedsstillelse, og at alle selskaberne angatede foretager en kre-
ditvurdering af kunden ved alle lanebelgb. 38 ptfinansieringsselska-
berne svarer desuden, at kreditvurderingen er afiypaf lanebelgbets
starrelse.

Figur 3-8 Finansieringsselskabernes kreditvurdering af kunder, der
optager lan i form af kredit mod sikkerhedsstillels
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Af figur 3-8 fremgar det, at alle finansierings$alser anvender tre af de
fire kriterier i deres kreditvurdering af lantag@ver 70 pct. af selska-
berne anvender desuden lantagers alder i deregvknmeldring. Sammen-
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holdes dette med pengeinstitutternes besvarelsefraingar af figur 3-9,
viser undersggelsen, at andelen af finansieringjssieérne og pengeinsti-
tutterne, der anvender de fire kriterier, er naesten

Figur 3-9 Pengeinstitutternes kreditvurdering af kunder, der optager lan i
form af kredit mod sikkerhedsstillelse
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3.4.4 Interview med udvalgte finansieringsselskaber

For at uddybe resultaterne af spgrgeskemaundesamgad finansierings-
selskabernes kreditvurderingspraksis er der gemménmiterviews med
enkelte starre udbydere af forbrugslan, der hdirélandt de starste pa
markedet.

Disse interview viste samstemmende, at der foretagestruktureret kre-
ditvurdering af potentielle kunders laneansggninger

Bevilling af et 1an sker uden undtagelse pa bagiraien skriftlig an-
sagning til finansieringsselskabet, hvor lantageal oplyse en raekke
forhold, der indgar i kreditvurderingen, jf. nedenf

Alle de interviewede finansieringsselskaber, someh#l blandt de stor-
ste aktgrer, anvendte indkomst, geeld, alder sagigtrering som darlig
betaler som led i deres kreditvurdering. Disse dtittkan indga med for-
skellig veegt i kreditvurderingen afhaengig af hvilkineprodukt, selska-
bet udbyder. Som eksempel naevnte flere af de ieteede, at ind-
komstkravet var lavere ved udbud af kontokort ead et blankolan. Det-
te kan haenge sammen med, at blankolan typisk eest@d lan i forbin-
delse med kontokort.

Udover indkomst, gaeld, alder og registrering somigiéetaler anvendte
finansieringsselskaber ogsa en reekke andre paearsein led i deres
kreditvurdering. Fx antal jobskift inden for en ake, skift i boligfor-
hold, boligform og beskeeftigelse.
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Kreditvurderingen blev herefter typisk gennemfagtiyat finansierings-
selskaber havde defineret en reekke forhold, somukkisde, at man
kunne optage et lan. Som eksempel kan naevnede dtnainsieringssel-
skaber afslog at lane penge til ansggere, der egistreret i RKI. En
reekke selskaber har defineret et krav til minimundksomst for at kunne
optage et lan.

De gvrige oplysninger fra laneansggningen blev ftearenvendt til at
opstille en kreditscore, som udtrykker risikoen, far kunden mislighol-
der et lan. Safremt kreditscoren overstiger et nigeau, bliver kunden
neegtet at lane penge. Hvis kundens kreditscorérigdmen dog ikke sa
darlig, at den medfgrer, at vedkommende far afgfagin ansggning, vil
kreditscoren kunne fa betydning for starrelsenedfléin, som kunden far
bevilliget.

Kreditvurderingen bliver som alt overvejende udggnmkt foretaget
maskinelt pa baggrund af de kriterier, som finamsigsselskabet har fast-
lagt for sin kreditvurdering. Der findes dog ekséenpa, at den maski-
nelle kreditvurdering bliver suppleret med en markreditvurdering,
inden et lan bevilliges for at tage hgjde for fakto som det ikke er mu-
ligt at opdage med en maskinel kreditvurdering.

Kreditvurderingen bliver ved sma lan — typisk l&om bliver ydet til kab
af en bestemt vare, fx en fladskeerm — udelukkeaddget pa baggrund
af de oplysninger, som kunden har oplyst i sin d@s@gning samt et ud-
treek fra RKI eller Debitorregisteret. Nar der detam mindre lan, er det
derfor muligt at tilbyde kunden at optage et l@eiailhandlen, som ydes
inden for fx et kvarter efter, at kunden har indttddneansggningen.

Nar der derimod er tale om lan over et vist bebkal kunden ogsé ind-
sende dokumentation for en reekke af de oplysnirsgen, indgar i ansag-
ningsskemaet. Dette kan fx veere lgnsedler og aesefsg. | disse tilfeel-
de vil der kunne ga op til en uge, fra kunden hagivet sin ansagning,
til lanet bliver bevilliget.

Afslutningsvist kan det naevnes, at samtlige finamsgsselskaber oply-
ste, at de havde oplevet starre tab inden for desse ar. Selskaberne
anfgrte desuden, at de havde oplevet et fald igmisgerne om lan.

Derudover er det relative antal af bevilligede ligeledes faldet gennem
det seneste ar.

3.4.5 Finansieringsselskabernes kunder

Finans og Leasing har i november 2009 gennemfgunelersggelse af,
hvilke nyoprettede kundeengagementer deres medtgarseationer har
haft i forhold til ken, alder, beskeeftigelse ogkadhstforhold for perio-

den 2006 til medio 200%. Undersggelsen er foretaget ved hjeelp af ind-

'8 Finans og Leasing: Kundeanalyse 2009, januar 2010
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berettede oplysninger fra medlemsorganisationesng@drioden® Efter-
folgende er materialet blevet sammenholdt med desiege oplysnin-
ger fra Danmarks Statistik for at undersgge, onoplettede kundefor-
hold svarer til de demografiske fordelinger i Damnkna

Undersggelsen viser, at meend er overrepraesentéfaddt finansie-
ringsselskabernes nyoprettede kunder. De helt aggke aeldre er under-
repraesenterede, mens de 20-54-arige er overrepgeseskn Derudover
viser undersggelsen, at der er en overrepreesenttiounder, som er i
beskeeftigelse. Der er en underrepraesentation afekunindtsegtsgrup-
perne under 200.000 kr. arligt far skat, mens pensaler tjener mellem
200.000 og 399.999 kr. arligt, er overrepraesentaggtman sammenhol-
der andelen af nyoprettede kunder med den dandkdkiieg. Det er
ligeledes tilfaeldet for personer, der tjener mere 800.000 kr. arligt.

3.5 Sammenfatning

Markedet for forbrugslan bestar af en raekke aktgreémeert finansie-
ringsselskaber og pengeinstitutter, som udbydergedarskellige pro-
dukter via et varieret distributionsnet. Forbrugehar dermed en raekke
alternativer at veelge imellem og mange mulighedeiat veelge det pro-
dukt, som passer bedst til forbrugerens behov.

Markedets aktgrer har generelt en paen indtjeningansieringsselska-
bernes indtjening er dog ikke umiddelbart sa higjlem indikerer alvorli-
ge konkurrencemeessige problemer, da de har erelavetjening sam-
menlignet med pengeinstitutterne, som normalt afteat befinde sig i
et marked med svag konkurrence.

Pengeinstitutternes udlan til forbrug er godt a@ge starre end finansie-
ringsselskabernes.

De gode valgmuligheder, som forbrugerne har, n&mgesder forbrugs-
lan, skal dog ses i lyset af, at forskellige undgedser af markedet peger
pa, at forbrugere ikke i tilstreekkelig grad sondemarkedet inden opta-
gelse af et forbrugslan. P& den baggrund vurdexesatiforbrugerne ikke
altid veelger det billigste og konkurrencedygtigedukt, og at udbyderne
I stgrre eller mindre omfang kan seette hgjere presed hvis alle forbru-
gerne var mere tilbgjelige til at afsgge markedter elet bedste produkt.

De datamaessige begraensninger udggr en veesendiingifor at vurde-
re konkurrencen pa markedet for forbrugslan.

De fundne indikatorer viser dog umiddelbart, at demtrationen er hgj
bade blandt pengeinstitutter og finansieringssélskavilket kan indike-
re, at det samme er tilfeeldet pa markedet for fayblian. Endvidere er

191 alt har ni selskaber deltaget i undersggelsend@itagende selskaber er Danaktiv,
Bokredit, Ekspres Bank, Entercard, GE Money Bak&nb Bank, Nordea Finans, Re-
surs Bank og SEP Kort.
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der tale om en hgj mobilitet i markedsandele bldimdnsieringsselska-
ber, hvilket normalt et udtryk for god konkurrenué& markedet. Tallene
indeholder dog markedsaktiviteter som factoringesging, hvilket van-
skeliggar vurderingen af finansieringsselskabeuuan til forbrug.

Pa baggrund af foreliggende data og oplysningedeedog ikke indika-
tioner pd, at markedet for forbrugslan er praegeesentlige konkurren-
cemeaessige problemer. Der findes en reekke aktamer,uslbyder mange
forskellige produkter via et varieret distributioes. Dette betyder, at
forbrugerne har en raekke alternativer at veelgelemebg derved mulig-
hed for at veelge det mest attraktive lan.

Undersggelsen af kreditvurderingsmetoderne fornBraingsselskaber
0g pengeinstitutter viser, at der ikke er en vadigeiatrskel i kreditvurde-
ringspraksissen for henholdsvis finansieringssélsk@e og pengeinsti-
tutterne. Pengeinstitutter vil dog i mange tilfeshdere et betydeligt kend-
skab til kunden, inden denne ansgger om et ladi kmndeforhold i pen-
geinstitutter typisk er af laengere varighed. Dé&gadskab indgar i kre-
ditvurderingen og kan have en positiv effekt i fachtil kreditvurderin-
gen af den enkelte.

Interview med udvalgte finansieringsselskaber vsdaenstemmende, at
der foretages en struktureret kreditvurdering aeptelle kunders lane-
ansggninger.

Bevilling af et 1an sker uden undtagelse pa bagiraien skriftlig an-
sagning til finansieringsselskabet, hvor lantageal oplyse en raekke
forhold, der indgar i kreditvurderingen.

Pa baggrund af de modtagne oplysninger sker dekrediitvurdering,
hvor nogle oplysninger fx registrering i RKI meddgrat et |an ikke kan
bevilliges, mens andre oplysninger indgar i udatblsin af en kreditsco-
re. Kreditscoren er udtryk for sandsynligheden &kunden misligheder
et 1an, og har betydning for om et lan bevilligedt leller delvist.

Kreditvurderingen bliver ved sma lan — typisk l&om bliver ydet til kab
af en bestemt vare, fx en fladskeerm — udelukkeaddget pa baggrund
af de oplysninger, som kunden har oplyst i sin d@se&gning. Dette mu-
liggar svar pa kort tid efter kunden har indgivietlaneansggning.

Nar der derimod er tale om lan over et vist bebkal kunden ogsa ind-
sende dokumentation for en raekke af de oplysnirsgen, indgar i ansgg-
ningsskemaet. | disse tilfaelde vil der kunne g&ilben uge, fra kunden
har indgivet sin ansagning til Ianet bliver begéi.

4 Danskernes geeldsaetning

| det foregaende kapitel blev der fokuseret pa ek for forbrugslan. |
dette kapitel ses der i forleengelse heraf nserm@dapskernes gaeldsaet-
ning og danskernes opfattelse af deres egen gkskemituation. Kapit-
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let tager sit udgangspunkt i to undersggelser unelersaggelse baseret pa
data fra blandt andet Danmarks Statistik og enggskemaundersggelse.

Den fgrste undersggelse har haft til formal at &kdgehvor meget geeld
den enkelte dansker har, og hvorvidt der er befotisgrupper, som har
mere geeld end andre. For den anden undersggelserimalet veeret at
identificere de grupper af danskere, som oplevedeahar saerligt sveert
ved at fa gkonomien til at haenge sammen og arsagentil.

4.1 Danskernes opsparing og geeldseetning

Danskernes opsparing og geeldsaetning belyses gldetnide ved hjeelp af
detaljerede oplysninger om nettoformuen (aktivenumi passiver) samt
renteudgifter i forhold til bruttoindkomst. De todirkan tilsammen give
et billede af de danske husholdningers geeldseaetnieg, er ikke et ud-
tryk for, hvorvidt den enkelte opfatter sin sitwatisom problematisk eller
far problemer med at betale renter og afdrag pagadid. Forholdsvist
hgje geeldsforpligtelser behgver ikke at veere emabegning for den en-
kelte, hvis man fx foretreekker at have en reladiyt bolig, men i gvrigt

er sparsommelig.

4.2 Husholdningernes formue og geeld

Husholdningernes formue er steget markant sideid.198nskerne havde
i gennemsnit en nettoformue pa knap 440.000 k@072 hvilket er dob-
belt s meget som i 1997, jf. figur 4-1.

Figur 4-1 Husholdningernes netto-  Figur 4-2 Husholdningernes akti-

formue. ver og passiver.
Mia. kr. (2007-lgnniveau) 1.000 kr. Mia. kr. (2007-Ignniveau) Mia. kr.
2.000 1000 4,000 4000
1800 900

3.000 Indestdender i
800 :
banker og sparekasser

1600 j 3000

1400
1200

700
600

Samlet nettoformue 2.000 2.000

1000 500 1000 1000
800 400 Ejendo msaktiver
0 0
600 300 Realkreditgzeld
400 200
) -1000 -1000

200 Nettoformue pr.voksen (hgjre akse) 100 Bankgeeld mv.

O ——————7—————————7— 0 -2.000 -2.000

1997 1999 2001 2003 2005 2007 997 1999 2001 2003 2005 2007

Anm.: Omregning til 2007-l@anniveau er foretaget vgablp af den procentvise stigning i ars-
lgnnen efter arbejdsmarkedsbidrag. Nettoformueapgjort ekskl. pensionsopsparing. Data-

materialet er naermere beskrevet i boks 1.
Kilde: Egne beregninger pa Lovmodellens datagrunBa3 pct. af befolkningen).

Udviklingen daekker over en stigning i bade aktieeoq passiverne. Pas-
siverne er steget med godt 600 mia. kr. fra 1992007, mens aktiverne
er vokset med godt 1.500 mia. kr. Fremgangen gésidén skyldes ho-
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vedsagligt starre ejendomsaktiver, der delvist madss af stigende real-
kreditgeeld, jf. figur 4-2.

Formalet med analysen er at belyse fordelingeruahbldningernes for-

mue og geeld, herunder karakteristika for personed forholdsvis stor

nettogaeld. Derfor er analyserne baseret pa detdgeindividdata frem

for overordnede makrodata. For en raekke formueeltanéoreligger der

ikke registeroplysninger pa individniveau, hvilkettyder, at nettogaelden
kan veere overvurderet, jf. boks 1.

Boks 1 Datagrundlag

Analyserne er udfart pa baggrund af Lovmodellensgtandlag, defr
indeholder oplysninger pa personniveau om bl.anéer, indkomst, ren
teudgifter, alder og uddannelsesniveau mv.

Aktivsiden udggres af ejendomsaktiver (offentligeregjomsvurdering),
kursvaerdien af noterede aktier og obligationer saggstaender i banker
0g sparekasser. Passivsiden udggres af realkrpdittebrevs- og bank-
geeld mv.Geeld til banker mv. inkluderer passiver indberedfeinansie-
ringsselskaber, der yder forbrugslan, herunder $WS-Nettoformuen er
defineret som forskellen mellem aktiver og passiter foreligger ikke
oplysninger om en raekke formueelementer, fx pes$oomue, ikke-
noterede veerdipapirer, biler, kontantbeholdningkig-noterede geelds
pantebreve. Husholdningernes reelle, samlede pettoke er dermed
sandsynligvis noget hgjere end angivet i neerveerandigse.

o
1

Formueoplysningerne er indberettet til SKAT af paingtitutter mv. ul-
timo aret i forbindelse med rentekontrolordning®mlysningerne er ikf
ke-lignede, dvs. at skatteyderen ikke har muligloecht korrigere fejlbe-
heeftede oplysninger, da de kun benyttes til kofutnolal. Data daekke|
til og med 2007 og kan konsistent fgres tilbag&9®7, hvor formueskalt
ten blev opheaevet. Der vil senere blive offentligget gkonomisk tema,
som belyser familiernes gkonomi med udgangspultsdt for 2008.For-
mueoplysninger for arene far 1997 er lignede ododekke fuldt sam-
menlignelige med de her anvendte oplysninger.

=

Bruttoindkomsten er beregnet som summen af pegsontikomst og
positiv kapitalindkomst, herunder renteindkomsiag&teafkast mv.

[N

Analyserne medtager kun voksne pa 18 ar og derogeder antages ful
formue- og indkomstdeling blandt de voksne i enilieff. Selvstaendige
og personer i familie med selvsteendige er udeladinalysen, da fort
mueoplysningerne for disse grupper erfaringsmeaekaigtveere behaeftet
med seerlig stor usikkerhed.

D

2 Jf. Danmarks Statistiks C-familiebegreb.
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Boks 2 Sammenligning af individoplysninger og makrodata

Nationalbanken opggr husholdningernes finansiellmiéie og boligformue kvar-
talsvist (ultimo). Opggrelsen udviser en markaigingtg frem til 2006, men i
modseetning til Lovmodellens data sker der en t#igang i nettoformuen allerede
fra og med ar 2007, jf. figur 4-3.
Figur 4-3 Husholdningernes nettoformue opgjort ved hjeelp ahenholdsvis
individ- og makrodata

Mia. kr. (2007-lgnniveau) Mia. kr.
5.000 5.000
4.500 4.500
4.000 4.000
3.500 Makrodata, inkl. pension 3.500
3.000 3.000
2.500 2.500
2.000 2.000
1.500 1.500
1.000 Aggregeret individdata 1.000
500 500
0 0

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Anm.: Se anm. til figur 4.1. Makrodata tal inkludetal for selvsteendige.
Kilde: Egne beregninger pa Lovmodellens datagrun@iadividdata) og Nationalbankens opgg-
relser af de finansielle konti og boligformuen (redata).

Nationalbankens og Lovmodellens oplysninger er ilkekte sammenlignelige.
Bl.a. inkluderer Nationalbankens tal selvsteendigesiueoplysninger, og bolig
formuen er opgjort pa baggrund af salgsprisern@sno@lysningerne i Lovmodel|
len er baseret pa den offentlige ejendomsvurdefdeg.betyder, at priseendringer
pa boligmarkedet — i bade opad- og nedadgaendagetrslar hurtigere igennem
Nationalbankens opggrelser, da ejendomsvurderkgeforetages hvert andet ar.

I Nationalbankens opggrelse falder boligformuei®02 mens Lovmodellens op-
garelse viser en fortsat stigning.

| forbindelse med den offentlige ejendomsvurdeftiger ejerboliger vurderet |i
ulige ar, mens der i lige ar foretages en tekrigjulering. Ejendomsvurderingerne
for 2004 er naesten uaendrede i forhold til 2003 mpadyaf en lav teknisk regule-
ring. Dette betyder, at vurderingerne for 2005trdetkker over hele stigningen i
ejendomspriserne fra 2003 til 2005. En del af detenstigning i ejendomsakti-
verne i 2005 bgr derfor henregnes til 2004. Tilemde ger sig geeldende i lidt
mindre grad for udviklingen fra 2005 til 2007. F

Datagrundlaget pa individniveau foreligger fremuitimo 2007. Ifalge
Nationalbankens opggrelse er husholdningernesfaettoe faldet efter-
falgende bl.a. som falge af prisfaldet pa boligneddt. Den samlede



boligformue, dvs. den samlede veerdi af husholdmiregeejerboliger, er i
forste kvartal 2009 p& niveau med 280%. boks 2.

4.2.1 Feerre har nettogeeld

Det er ikke et problem at have nettogeeld, hvis gietpligtelserne er
forenelige med privatgkonomien i gvrigt. En hgjkoohst gor det fx
nemmere at handtere en given geeldsforpligtelsetidignkan en gaelds-
forpligtelse veere udtryk for den enkeltes gnske atnudjeevne forbrug
over livet.

Det er ikke muligt alene pa baggrund af registezbede formueoplys-
ninger at konstatere, om flere eller feerre oplgy®blemer med at ser-
vicere deres geeld. Men opggrelserne kan give letbilaf, hvem der har
geeld, og hvad der karakteriserer dem.

Godt 30 pct. af den voksne befolkning havde i 266#ogeeld (aktiver
minus passiver < 0), hvilket er lidt feerre end DIZ9Hovedparten har en
forholdsvis beskeden geeld. | 2007 havde under 9gpchettogeeld over
200.000 kr. Andelen er steget en smule siden 189@3t, den | pa ca. 6
pct., jf. figur 4-4.

Figur 4-4 Andel af befolkningen Figur 4-5 Gennemsnitlig nettogaeld

med nettogeeld for dem med geeld
Pct. Pct. 1.000 kr. (2007-Ignniveau) 1.000 kr.
40 40 1400 1400

Alle med geeld

35 —\/_/\_\ 85 1200 1200
30 30

1000 1000
25 25
800 800
20 20
600 600
5 5 Nettogeeld >200.000 kr. /
0 — Nettogaeld>200.000 kr. 0 400 400
5 5 200 —Allemednettogeeld " 200
0 0 0 0

T T T T T T T T T T T 1 T T T T T T T T T T 1
1997 1999 2001 2003 2005 2007 1997 1999 2001 2003 2005 2007

Anm.: Se anm. til figur 4.1 og 4.2.
Kilde: Egne beregninger pa Lovmodellens datagrundla

Den gennemsnitlige nettogaeld blandt dem, der héd,dear ligget rela-
tivt stabilt fra 1997 til 2007, dog med en mindtayising i de sidste ar
frem mod ar 2007, jf. figur 4-5. Udviklingen vil rigvis fortseette ind i
2008, hvor faldende boligpriser har betydet, aiefieye boligejeres 1an i
boligen overstiger boligens veerdi.

En lempeligere kreditgivning fra pengeinstituttern@erioden med gko-
nomisk fremgang kan have veeret en medvirkende rfakt@get geeld-

L Nationalbankens opdatering af Olesen, Jan OvedganErik Haller Pedersen (2006),
En opgearelse af boligformueBPanmarks Nationalbank Working Papers 2006 - 37.
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seetning. Der er tegn pa, at bankerne i euro-omrgeet¢relt lempede
kreditkravene ved udlan til keb af bolig og til boug mv. i arene op til
2007, jf. Den Europeeiske Centralbanks Lending Sisvedet omfang
det ogsa har veeret geeldende for danske pengeitestitkan det have
muliggjort gget geeldseetning for personer med refdtir nettogeeld.

Den Europeeiske Centralbanks analyse viser endvidebankerne fra og
med anden halvdel af 2007 igen har skaerpet udlanske.

Personer med forholdsvist hgje indkomster har hggipstor nettogeeld.
Blandt den tiendedel af befolkningen med de lavestkomster (1. ind-
komstdecil) havde ca. 3 pct. en nettogeeld over@@Okr. i 2007, mens
det gar sig gaeldende for mere end tre gange saariaajgre oppe i ind-
komstfordelingen, jf. figur 4-6.

Figur 4-6 Andel med nettogeeld Figur 4-7 Gennemsnitlig netto-
opdelt pa indkomstdeciler, 2007  geeld for dem med gaeld opdelt pa
indkomstdeciler, 2007

Pct. Pct. 1.000 kr. 1.000 kr.
50 Alle med gzeld 50 600 600
45 Nettogeeld >200.000 kr. 45
0 Nettogeeld >500.000 kr. 20 500 500
35 35 400 400
30 30
25 25 300 300
20 20

5 5 200 200
b f o 00 00
5 5

0 r T r T r T r T r » 0 0 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 D0
Indkomstdecil Indkomstdecil

Anm.: Rangordnes befolkningen efter indkomstniveguopdeles i ti lige store grupper,
far man en opdeling af befolkningen pa sakaldt&anastdeciler. Personerne i ferste decil
repraesenterer de 10 pct. af befolkningen med destavindkomster, mens personer i 10
decil har de hgjeste indkomster. Indkomstdecilemnberegnet pa baggrund af bruttoind-
komsten, jf. boks 1.

Kilde: Egne beregninger pa Lovmodellens datagrundla

Det afspejler, at nettogeelden blandt dem, der &dd ggenerelt er stigen-
de med indkomsten. Personer med nettogeeld, derdsgutiiharer den
tiendedel af befolkningen med de hgjeste indkon{&@rindkomstdecil),
havde en nettogeeld pa i gennemsnit godt 550.00@RA7 mod en gen-
nemsnitlig nettogeaeld p& 130.000 kr. i 1. indkomsitdg. figur 4-7.

4.2.2 Sammensaetning af gruppen med relativt hgj nettogeeld

Sammensaetningen af gruppen med relativ hgj nettioigaeter praeg af, at
ansket og behovet for at optage lan skifter owatliFx er personer mel-
lem 25-39 ar og bgrnefamilier overrepreesenteratpmen med en netto-
geeld pa over 200.000 kr., hvilket bl.a. afspejgrmange nye boligejere
er unge barnefamilier. Fra 40-ars-alderen og fraldef andelen, og iszer
fa eeldre over 66 ar har relativt hgj nettogeeld. $kgtdes formentlig, at
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man med alderen i vid udstraekning konsoliderefrsigy mod pensionist-
tilveerelsen og fx gger opsparingen i boligen. Meamst har veeret om-
trent usendret i perioden 1997 til 2007, jf. figud 4panel A og B).

Figur 4-8 Hvem har en nettogeeld pa over 200.000 k.

A) Alder B) Familiekategori
Indeks Indeks Indeks Indeks
250 250 250 250
200 200 200 —Parmedbarn 200
25-29 : ;\ \_/\/\
150 550 150 550
40-49
1o 50-59 — 1o 10 Enlige uden bgrn 1o
e 7&‘5

” %/ 50 50 Parudenborm %0

Over66 -~

0 T T T T T T T T T T T » 0 0 T T T T T T T T T T T . 0
1997 1999 2001 2003 2005 2007 1997 1999 2001 2003 2005 2007
C) Uddannelse D) Boligform
Indeks Indeks Indeks Indeks
250 250 250 250
200 200 200 200
Videregdende uddannelse
150 150 150 150
Ejere
V0 - —~——~—~———— 100 100 100
Gymnasium
5 — 50 50 Lejere og andelshavere 50
Folkeskole
0 r T T T T T T T T T T Y 0 T T T T T T T T T T T Y
1997 1999 2001 2003 2005 2007 1997 1999 2001 2003 2005 2007

Anm.: Indekset er beregnet som andel af geeldsgrugpéderet med andel af befolkningen
(multipliceret med 100). Et indeks over 100 betydéiedes, at den pageeldende kategori er
overrepraesenteret i geeldsgruppen. Omvendt betydierdeks under 100, at kategorien er
underrepreesenteret i gaeldsgruppen. Bruttoindkonesiede enkelte ar er omregnet til 2007-
lgnniveau, jf. anm. til figur 4-1 og 4-2.

Kilde: Egne beregninger pa Lovmodellens datagrundla

Personer med en videregaende eller erhvervsfaglignnelse har oftere
relativt hgj nettogeeld end personer uden en kompetgvende uddan-
nelse (panel C). Det afspejler bl.a., at deres anuitforhold muligger

optagelsen af starre lan til kab af fx bil. Seethidkab @ger den opgjorte
nettogeeld, da der ofte optages lan i forbindelse kedet, mens bilens —
relativt store — veerdi ikke indgar i formueopgeeals

Ejere samt lejere og andelshavere er ligeligt repraeret i gruppen med
en relativt stor nettogeeld (panel D). Umiddelbamike man forvente, at
boligejere ville have hgjere nettogeeld end lejenen den ggede geeld
som fglge af boligkeb modsvares af ggede aktivierm af boligens
veerdi (malt ved den offentlige ejendomsvurdering).
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4.2.3 Mange reducerer hurtigt deres geeld

Geeldsaetning kan afspejle et gnske om at udjsevibeugmmuligheder
over livet ved at optage lan i perioder med forkuis lav indkomst. For-
brugsudjeevning kan blandt andet veere relevanttémlesende, der opta-
ger lan i studietiden og tilbagebetaler lanet eéirdt uddannelse, hvor
indkomsten typisk stiger betydeligt. Herudover k@eld bl.a. veere resul-
tatet af uforudsete udgifter, som kan handteres atejistere forbruget
eller gge arbejdsindsatsen.

Forholdsvis stor nettogeeld er for de fleste en enitdlig situation. Blandt
de personer, der i 1997 havde en nettogaeld pa t28@s000 kr., havde
ca. halvdelen forladt gruppen efter to ar. Efterathavde tre ud af fire
reduceret deres nettogeeld til under 200.000 kigamly 40 pct. havde en
positiv nettoformue, jf. figur 4-9.

Figur 4-9 Videre forlgb for personer Figur 4-10 Personer med nettogeeld

med relativt hgj nettogeeld i 1997 over 200.000 kr. i bade 1997 og 2007
efter indkomst
Pct. Pct. Pct. Pct.
100 100 30 30
90 90
25 25
80 Positiv nettoformue 80
70 70 20 20
60 60
50 Nettogaeld mellem 50 5 5
1- 200.000 kr.
40 40
30 30 = =
20 20 5 5
10 10
0 T T T T T T T T T T T 0 0 r T T T T T T T T T 1 0
1997 1999 2001 2003 2005 2007 12 3 4 5 6 7 8 9 D

Indkomstdecil

Anm.: Nettogeeld er omregnet til 2007-lgnniveauasm. til figur 4-1 og 4-2. | figur 4-9 er
personer, der er vendt tilbage til geeldsgruppetfterfelgende ar, medtaget. Ca. 13 pct. af
personerne med en nettogaeld pa mindst 200.00(Akr1997 udgar af data frem til ar 2007.
Dette skyldes hovedsagligt, at personerne er afggitdgden eller er udvandret. Ad figur
10: Se anm. til figur 4-6 og 4-7.

Kilde: Egne beregninger pa Lovmodellens datagrundla

Hovedparten af dem, som bade i 1997 og 2007 hbolfdsvis stor geeld,
har relativt hgje indkomster. Over halvdelen tibrade 30 pct. af be-
folkningen med de hgjeste indkomster, og underctOhar indkomster i
de tre laveste deciler, jf. figur 4-10.

Generelt er der stor mobilitet ud af geeldsgrupBele for geeldsgruppen
(nettogeeld p& mindst 200.000 kr. (2007-lgnniveald)97, 2000, 2003
og 2007 geelder det, at omkring halvdelen har fordmdppen efter to ar.
Mobiliteten ud af geeldsgruppen har veeret lidt stdor gruppen af per-
soner med geeld i 1997 end i de efterfalgende.digifr 4-11.



Figur 4-11 Mobilitet ud af geeldsgruppe
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Anm.: Se anm. til figur 4-9.
Kilde: Egne beregninger pa Lovmodellens datagrundla

4.3 Personer med relativt hgje renteudgifter

En hgj nettogeeld kan veere et problem, hvis indkemitke er tilstraek-
kelig til at servicere geelden (betale afdrag odeedgifter). Det er indi-
viduelt, hvor stor en andel af indkomsten, der kses til gaeldsforplig-
telser. Husholdninger, der foretraekker at haveedativt dyr bolig og et
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lavere radighedsbelgb til andre udgifter, vil typimve hgje renteudgifter

som fglge af forholdsvis store boliglan.

| det fglgende er det valgt at se pa gruppen afogmer, der har en rente
udgiftsandel (renteudgifterne set i forhold til ttoindkomsten) pa mindst
20 pct. Graensen skal ses som et benchmark ogewudkkyk for, at alle
med renteudgifter over graensen ngdvendigvis oplpraslemer med at
servicere geelden.

Langt faerre har i dag forholdsvist store renteudgiénd for 15 ar siden.
Godt 12 pct. af befolkningen havde i 1993 renteftielgi der udgjorde
mindst 20 pct. af indkomsten. Denne andel er fditlkhap 6 pct. i 2007.
Udviklingen daekker over et markant fald i startéperioden og en stig-
ning fra 2005 til 2007, jf. figur 4-12. Det relatigtore fald fra 1993 til
1994 skyldes bl.a. et markant rentefald, der sammed forudgaende
liberaliseringer af realkreditlovgivningen fik mandil at konvertere til
l&n med lavere renteudgiftér

%2 Jf. bl.a. Nationalbankens kvartalsoversigt fokwaartal, 2003.
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Figur 4-12 Andel af befolkningen med  Figur 4-13 Udviklingen i danskernes
renteudgiftsandel

en renteudgiftsandel pa mindst 20 pct.
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Anm.: | figur 4-12 er andelen af befolkningen, deii 2007 over tre ar har en relativt
hgj renteudgiftsandel (RUA), dem, der i badde 206 og 2007 har haft en RUA pé&
mindst 20 pct. Ad figur 4-13: Medianen for renteifiigndelen er vist for hele befolk-
ningen. Medianen og 90-procentsfraktilen er vistdem med en RUA over 20 pct.

Kilde: Egne beregninger pa Lovmodellens datagrundla

Fa har hgje renteudgifter set over en flerarigquieri Renteudgiftsande-
len i et enkelt ar tager ikke hgjde for, at nogfdewer at veere veek fra
arbejdsmarkedet i en kortere periode pa grund dfafsel, midlertidig
arbejdslgshed og lignende, som kan saenke indkorogtelermed haeve
renteudgiftsandelen midlertidigt. | 2007 havde kéappct. af befolknin-
gen haft en renteudgiftsandel pa mindst 20 pct: dedre sidste ar.

Den typiske renteudgiftsandel for befolkningen unéehar ligget for-

holdsvist konstant fra 1993 til 2007. Det samme gigrgeeldende blandt
dem, der har renteudgifter pa mindst 20 pct. akdanasten. Betragtes
gruppen med de hgjeste renteudgifter malt i fortibiddkomsten, er der
dog sket en vis stigning fra 2003 til 2006, jf.uigl-13.

Blandt dem, der har forholdsvist hgje renteudgifferhold til bruttoind-
komsten, er der relativt fa unge mellem 18 og 24aint aeldre over 66
ar, jf. 4-14 (panel A). Til gengeeld er barnefanmilegy personer med en
kompetencegivende uddannelse svagt overrepreesim{pianel B og C),
hvilket sandsynligvis afspejler en hgjere andebalfgejere blandt disse
grupper. Generelt skiller ejere sig ud med reldi@e renteudgiftsandele
(panel D). Det er en naturlig konsekvens af, aesldroligudgifter i vid
udstraekning betales i form af rentebetalinger.
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Figur 4-14 Hvem har en renteudgiftsandel p& minds20 pct., 1997-20077?
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Kilde: Egne beregninger pa Lovmodellens datagrundla

4.4 Danskernes gkonomiske adfeerd

| november maned 2009 blev der gennemfart en uadelse af dan-
skernes egen opfattelse af deres gkonomi. Form#et undersggelsen
var at afdeekke forskellige forhold omkring danslkesregen opfattelse af
deres gkonomi og eventuelle adfeerdsmgnstre hositkkere, der gen-
nem det seneste ar ikke har veeret i stand til talebeleres regninger ret-
tidigt.



Boks 3 Oplysninger om antallet af darlige betalere

Der findes ikke en officiel, fuldt deekkende stakisbr antallet af darlige
betalere i Danmark. Private kreditoplysningsbureaoen Experian (RKI-
registret) og Debitor Registret laver imidlertichtistik pa deres registrg
ringer.

En skyldner kan opfares i et skyldnerregister, ireidkommende har moqg
taget 3 rykkerbreve inklusiv en advarsel om indtreng til et skyldnerre-
gister, og vedkommende ikke bestrider fordringeor. & oplysningerne
ma videregives, er det en betingelse, at det slglbelgb overstiger 1.00
kr., og der foreligger gyldig dokumentation for gam, fx underskreve
skyldnererklaering.

Man kan veaere registreret samtidig i bade RKI-regisbg Debitor Regi
stret. P& baggrund af de to statistikker kan mé&tes ikke kortleegge dg
samlede antal darlige betalere eller udviklingegruppens starrelse ove
tid.

pa omkring 200.000 siden 2005. Knap 125.000 datgelere var regi;
streret i Debitor Registret i begyndelsen af 2¢fL@igur 4-15.

Antallet af darlige betalere i RKI-registret hagdet forholdsvist konstant

—+

er

Figur 4-15 Antallet af registrerede darlige betaler i RKI-registret og
Debitor Registret, 2005-2010
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Anm.: Antal primo aret. Debitor Registret har opagivtal for 2008 og 2010, men ikK
2009, hvorfor der er anvendt stiplet kurve fra 2008
Kilde: Experian (www.experian.dk ) og Debitor Reges (www.registret.dk).

| modseetning til undersggelserne som er refereetfor, sa drejer den-
ne undersggelse sig ikke om danskernes faktiskeamkiske situation. |

stedet er fokus pa forbrugernes egen subjektivatigiée af deres gko-
nomi og de problemer, som de oplever i hverdagéngdat drejer sig om

at fa pengene til at sla til. Dette betyder, at ideet falgende kan vaere
afvigelser i forhold til undersggelserne ovenfoette kan dels skyldes, at
de adspurgte ikke har en realistisk opfattelseca¢slegen gkonomi, dels
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at den nedenstaende undersggelse bygger pa daialeatedsamlet i
2009, mens den foregdende undersggelse er badedetamateriale fra
perioden 1997-2007.

Boks 4 Datagrundlag®

Analysen i dette afsnit bygger pa resultaterneraégargeskemaur
dersggelse gennemfgrt for @konomi- og Erhvervshanet i perio-
den 28. oktober — 6. november 2009. Undersggelsg@ermemfart
blandt danskere i alderen 18-74 ar, og malgrupervéeret danske
re, som minimum én gang indenfor de seneste 12 aearmar veeref
ude af stand til at betale deres regninger rettiddgr er indlednings:
vis i spgrgeskemaet opstillet et screeningsspgaigsred henblik pa|
at komme frem til malgruppen.

Undersggelsen er gennemfgrt online med udgangspuyikuGov
Zaperas Danmarkspanel. Deltagerne i undersggetsedvalgt sale-
des, at de udger et repraesentativt udsnit af deskdabefolkning
med udgangspunkt i malgruppen. | alt er der genaen2f088 inter-
view, hvoraf 301 besvarelser angar danskere, sammmin én gang
indenfor de seneste 12 maneder har veeret uderaf titaat betale
deres regninger rettidigt. Endelig angéar 131 besdsar danskere, som
minimum én gang indenfor de seneste 12 manedevehest ude af
stand til at betale deres regninger rettidigt, o $iar 1ant for at kun
ne betale deres regninger.

Undersggelsen giver et godt billede af den gkonkensstuation for
de, der oplever problemer med at betale deresmggni Safremt un;
dersggelsen skulle have veeret fuldsteendig repratsefdr denne
gruppe, skulle der have veeret en stikpravestarpdse000 adspurgt
eller flere. Dette havde imidlertid kraeevet op m&dJ0DO interviews.

112

Endelig skal det bemaerkes, at spgrgeskemaundesspgdid er be-
haeftet med en vis usikkerhed, da respondenterress @gfattelse af
deres gkonomi kan afvige fra deres reelle gkoncgrsgkiation. Fx ef
det en typisk fejl i forbindelse med spgrgeskemausalelser, at folk
overvurderer deres egen manedlige lgnindtaegt feehald til deres
reelle indkomst.

| det fglgende gennemgas resultaterne af undessagdDer tages i den
forbinr(élflse udgangspunkt i tre typer af danskeym skitseres i undersg-
gelsen™

2 Screeningsspergsmalet Igtlvis du teenker p& din/jeres samlede gkonomi gentiem
seneste 12 maneder, hvor ofte har du/l veeret udtafl til at betale regninger retti-
digt?”.

4 Grupperingen tager udgangspunkt i de adspurgtesbeise af to spgrgsmél. Farste
spgrgsmal lgd’Hvis du teenker pa din/jeres samlede gkonomi gendenseneste 12
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1) De danskere, der gennem de seneste 12 manedédrakkgplevet
problemer med at betale deres regninger.

2) De danskere, der gennem de sidste 12 maneder meére gang
har veeret ude af stand &t betale deres regninger.

3) De danskere, der gennem de seneste 12 manedeenaetegang
har veeret ude af stand #l betale deres regninger, og som har
lant pengeor at betale deres regninger.

| forbindelse med afrapporteringen ses der prinpddruppe 2, som i det
falgende ogsa omtales som forbrugere med betalioglgmer. Gruppe 1

inddrages lgbende som et referencepunkt til demappg. Endelig ses
der i afrapporteringen ogsa naermere pa gruppend,es@n undergruppe
af gruppe 2. Det skal i forbindelse med gruppe rddeekes, at datagrund-
laget for denne gruppe er relativt spinkelt, hvorkonklusionerne for

gruppe 3 er forbundet med en starre usikkerhed,demcr tilfeeldet for

de to gvrige grupper i undersggefSen

4.4.1 Huvilke forbrugere har oplevet betalingsproblemer?

Undersggelsen tegner et billede af, at langt stdestn af forbrugerne
ikke har oplevet at have problemer med at betalesdegninger. Saledes
svarer 84 pct. af de adspurgte, at de gennem desteeh2 maneder har
betalt alle regninger rettidigt, mens 16 pct. afadispurgte svarer, at de
en eller flere gange har veeret ude af stand kietdle deres regninger.

Figur 4-16 Andel som har oplevet betalingsproblemer
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50% A
40%
30% A
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10% -

0% A

16%

Andel som har vaereti stand Andel som har haft
til at betale deres regninger betalingsproblemer

Note: n=2088. Spgrgsmalet angar forbrugernes gkiske situation i de seneste 12
maneder. Spargsmalet lgd: "Hvis du teenker pa dasjsamlede gkonomi gennem de
seneste 12 maneder, hvor ofte har du/l veeret udtaafl til at betale regninger retti-
digt?”

maneder, hvor ofte har du/l veeret ude af standttbbetale regninger rettidigt2"Andet
spgrgsmal lad’Har du/l optaget lan for at kunne betale dinegsrregninger? (fx kas-
sekredit, bevilliget overtraek, forbrugslan, kebkpédit mv.)”.

| forbindelse med afrapporteringen af undersggelsesultater ses der udelukkende
pa statistisk signifikante afvigelser eller fraveakstatistisk signifikante afvigelser.
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De forbrugere, der har oplevet problemer med albeateres regninger,
angiver typisk uforudsete udgift&r et oplevet fald i indkomst eller al-
mindeligt overforbrug som de mest hyppige arsadeat de ikke har

kunnet f& pengene til at sla til, sa alle regnirigeme betales.

Figur 4-17 Andel som har oplevet betalingsproblemeog forventninger til
fremtidig gkonomi
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205 .
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5% i

Blivebedre  Vareuzndret  Blivevarre Vedikke

Note: n=301. Spgrgsmalet lgd: " Hvis du ser fréndp kommende 12 maneder, for-
venter du s4, at din/jeres overordnede gkonomiskation (fx evnen til at betale reg-
ninger, det manedlige radighedsbelab og det gkasi@ndverskud i hverdagen) vil: 1.
blive veerre end i dag, 2. Veere den samme som idid&Jive bedre end i dag, 4. Ved
ikke”

Ser vi neermere pa de 16 pct. af de adspurgte, soropevet betalings-
problemer (gruppe 2), sa forventer knap halvdelénpct.), at deres gko-
nomiske situation vil blive bedre i lgbet af de koende 12 manedéf.
Dette svarer til ca. 7 pct. af samtlige respondeilette tyder pa, at der
kan veere tale om, at disse forbrugere oplever eltenidig periode, hvor
de har sveert ved at fa gkonomien til at haenge samme

Der er dog stadig 39 pct. af de, der har oplevtlingsproblemer (grup-
pe 2) - svarende til ca. 6 pct. af samtlige adgeurgndersggelsen, som
forventer, at deres gkonomiske situation vil vesendret i de kommende
12 méaneder. Desuden angiver 14 pct. af de, deoilavet betalingspro-
blemer (gruppe 2) — svarende til 2 pct. af samthiggpondenter, at de
forventer, at deres gkonomiske situation vil fomezi de kommende 12

% Uforudsete udgifter er i undersggelsen definevet adgifter, som den enkelte for-
bruger ikke selv har haft indflydelse pa.

" De adspurgte er blevet bedt om at svare pa fotgepdrgsmarHvis du ser frem pa
de kommende 12 maneder, forventer du sa, at diw/j@verordnede gkonomiske situa-
tion (fx evnen til at betale regninger, det mangelliadighedsbelgb og det gkonomiske
overskud i hverdagen) vil: 1. blive veerre end i dagvaere den samme som i dag, 3.
Blive bedre end i dag.



maneder. Disse to grupper af respondenter kan ivseeglig risiko for at
ende i le&engerevarende gkonomiske problemer. Detlegaogsa bemeer-
kes, at der i disse to grupper, ogsa findes stadetesom ma forventes at
fa en indkomststigning, nar de har afsluttet dedannelse, ligesom der
ogsa findes arbejdslgse, som vil opleve en indkstigsing, hvis de igen
kommer i beskeeftigelse.

Den typiske dansker, som har oplevet betalingsprobt, er enten ar-

bejdslgs, fagleert eller ufagleert arbeffeselvstaendig eller studerende.

Derudover har over halvdelen (54 pct.) af de, derHhaft betalingspro-
blemer i de seneste 12 maneder (gruppe 2), opévield i indkomst i
samme periode.

Det geelder desuden, at det typisk er bgrnefamilier,oplever at have
sveert ved at fa gkonomien til at heenge sammenlddgs geelder det
ogsa, at der ikke er nogen kensmeessig forskel malke adspurgte, der
anfgrer, at de gennem de seneste 12 maneder efilezbegange har vae-
ret ude af stand til at betale deres regninger.

De danskere, der angiver, at de har betalingspradlefindes i alle al-
dersgrupper og over hele landet. Kun danskerne 69ear skiller sig

vaesentligt ud ved at veere langt mindre repreesentgreppen af gko-
nomisk treengte danskere end alle gvrige aldersgruippndersggelsen.
De eldre kan saledes betegnes som den gruppe sifedander oplever
feerrest problemer med at betale deres regningeite Deenger godt
sammen med betragtningen fra de foregaende unaddssggm, at man-
ge forbrugere udjeevner deres forbrug set over. lilgpisk vil man der-

for primaert geeldseette sig i starten af livet, mmias vil forsgge at pol-
stre sig rent gkonomisk, nar man nsermer sig pesaideren.

Boks 5 Profil for de danskere, der oplever betalingproblemer:

De respondenter, der selv angiver, at de oplevatibgsproblemer
tilhgrer typisk falgende grupper:

- personer under 60 ar

- personer med bgrn i husstanden under 18 ar.

- personer uden arbejde eller som er beskaeftigetfagleert el-
ler ufagleert arbejder, selvsteendig eller er stutee

- personer, der har oplevet et fald i indkomst des&n12 ma-
neder.

Vender vi os mod de, der anfgrer, at de har migitet for at kunne betale
deres regninger, sa svarer hver syvende(14 pctg afler ikke har haft

8 Gruppen daekker over personer, som har en erhwddasnelse, og som er i beskaefti-
gelse indenfor det pageeldende erhverv, det kassbeirisgr, murer, social- og sund-
hedsassistent osv. Gruppen daekker ogsa over atispsoo er i beskaeftigelse, men
som ikke har gennemfart en kompetencegivende uddisan
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problemer med at betale deres regninger (gruppat e gennem de se-
neste 12 maneder har veeret i en situation, hvtradset sig nadsaget til
at lane penge for at kunne betale deres regnisgervi udelukkende pa
de 16 pct. af de adspurgte, som har oplevet bgsgdmoblemer (gruppe
2), sa svarer 44 pct. heraf, at de har optagetoidat kunne betale deres
regninger (gruppe 3). Det svarer til ca. 6 pctsahtlige adspurgte i un-
dersggelsen.

Figur 4-18 Andel der lante penge for at kunne betal regninger
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Andel som har vaeret i stand Andel som har haft
til at betale deres regninger, betalingsproblemer, som har
men har lant penge for at l&nt penge for at kunne
kunne betale betale deres regninger

Note: Sgjle 1, n=1761, Sgjle 2, n=301. Spargsnigkit "Har du/l optaget lan for at
kunne betale dine/jeres regninger? (Fx kassekieeNilliget overtraek, forbrugslan, kab
pa kredit mv.)”

Det er primeert de unge danskere under 30 ar, sorafteen manglende
betalingsevne gennem de seneste 12 maneder, oggsarhar optaget
lan for at kunne betale deres regninger (gruppe&Ja@ilannelsesmaessigt
har disse respondenter enten udelukkende genneerfartdannelse pa
folkeskoleniveau eller har gennemfgrt en ungdomaoddise som fx en
erhvervsfaglig uddannelse eller en almen gymnasidannelse.

Det ma antages, at de, der har haft betalingspraslesom har mattet
lane for at kunne betale deres regninger, kun rebaget omfang har
plads i gkonomien til uforudsete udgifter. Men stidigere naevnt for-

venter ca. halvdelen af de, der har oplevet bejstiroblemer, at deres
gkonomi vil blive bedre i de kommende 12 manedernizd tyder me-

get pa, at der er tale om, at en stor del af dehdehaft betalingsproble-
mer, oplever en midlertidig periode, hvor de haeswed at f& gkonomi-
en til at heenge sammen.

Tilbage er en mindre gruppe pa 15 pct. af de, somller flere gange har
veeret ude af stand til at betale deres regningen, tsar lant for at kunne
betale deres regninger (gruppe 3), og som forveatateres gkonomiske



situation ikke vil blive forbedret i de kommende rh&nede?. Dette sva-
rer til 3 pct. af samtlige adspurgte. Disse forlemegma antages at veere i
betydelig risiko for at fa sa store problemer meddagkonomien til at
haenge sammen, at de langsomt vil bevaege sig udegativ spiral pree-
get af stadig mere omfattende geeld.

4.4.1.1 Arbejdslgshed som arsag til manglende betalingsevne

Som naevnt ovenfor har mere end halvdelen (53 atte, der har ople-

vet betalingsproblemer (gruppe 2), oplevet et faldsstandens samlede
indkomst. Til sammenligning har 60 pct. af de resfsnter, der har haft

betalingsproblemer, og som har mattet lane foretdlb deres regninger
(gruppe 3), oplevet et fald i deres samlede hudstadkomst.

Ser vi pa de 16 pct. af samtlige respondenter, lsmmhaft problemer med
at betale deres regninger (gruppe 2), og som hiaveipet fald i ind-
komst (53 pct.), sa skyldes det oplevede fald starglsindkomst primeert
arbejdslgshed (49 pct.) eller fald i indkomst tvh gller egen virksomhed
(26 pct.). For gruppen, der har haft betalings@otar og har mattet lane
(gruppe 3), som udggar ca. 6 pct. af samtlige redgater i undersggelsen,
geelder det for mere end hver anden (53 pct.), taérdarbejdslgshed, der
har forarsaget faldet i husstandsindkomsten.

Der kan med andre ord ses en teet forbindelse mdbemugernes job-
maessige situation og forbrugernes evne til at nuedmanedlige betalin-
ger. Dermed er der, som ventet, tegn pa en (s\agjinenhaeng mellem
konjunkturerne og fx antal darlige betalere og dafiefolkningen med
relativt hgje renteudgifter i forhold til indkomste

4.4.2 Forbrugernes opsparing og lantagning

De forbrugere, der har en opsparing, bruger typisklen, nar de har

sveert ved at fa gkonomien til at haenge sam@éledes svarer 49 pct. af
de, der har oplevet problemer med at betale demsinger (gruppe 2), at
deres opsparing er blevet mindre igennem de sed@steaneder. Det

svarer til 7 pct. af samtlige respondenter i uneigetsen.

29 Dette tal deekker dels over de respondenter, deranfat de mener, at deres gkono-
miske situation vil vaere uaendret i de kommende d8ader (32 pct. af gruppe 3), dels
over de respondenter, som anfgrer, at de forvemteleres gkonomiske situation vil
forveerres i de kommende 12 maneder (15 pct. afogr@).
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Figur 4-19 Forbrugernes opsparing
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Note: Sgjle 1, n=1761, Sgjle 2, n=301, Sgjle 3,31=1Spgrgsmalet lgd: "Har du en
opsparing? (Der taenkes her pa penge, som du urhattieil kunne bruge til fx at daek-
ke uforudsete udgifter)”

80 pct. af de forbrugere, som ikke har haft begsiproblemer (gruppe 1),
svarer at de har en opsparing til at st imod red.svarer til 67 pct. af

samtlige adspurgte. Ud af de, der inden for de sten€2 maneder har
haft betalingsproblemer (gruppe 2) er det godt hixesttje (35 pct.), der

har en opsparing til at sta imod med. Det svatés fict. af samtlige ad-

spurgte. Kun 1 ud af 4 (26 pct.) af de, der hat hefalingsproblemer, og
som har mattet optage |an for at kunne betale nggni(gruppe 3), har en
opsparing. Det svarer til knap 2 pct. af samtligepargte. Feelles for de
to sidstnaevnte grupper er dog, at begge gruppentiEbteerer pa deres
opsparing for at fa gkonomien til at heenge samrenforbrugere, der

ikke har oplevet problemer med at betale deresimggn (gruppe 1) an-

giver typisk, at de enten har den samme starrgdspaving, eller at de

har en starre opsparing end de havde for 12 maseabkar.

Men selvom forbrugerne i hgj grad benytter sig efed opsparing, nar

pengene bliver knappe, sa benytter en stor dedrafidgerne sig ogsa af
lan. Generelt geelder det, at det primeert er deeyalgtersgrupper i un-

dersggelsen (18-29 ar og 30-39 ar), der har optagetennem de seneste
12 maneder.

15 pct. af de, der ikke har oplevet problemer meldetale deres regnin-
ger (gruppe 1), har oprettet et lan i de senestmd@eder. Det svarer til
knap 13 pct. af samtlige adspurgte. De mest hympigendte lanetyper
for denne gruppe har veeret boliglan, banklan ogédasdit.
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Billedet skifter, nar vi vender os mod de forbrugeder gennem de sene-
ste 12 maneder har haft en svigtende betalings@gmepe 2). Saledes

har 39 pct. af de adspurgte i denne gruppe geneesenkeste 12 maneder
oprettet et lan. Det svarer til knap 6 pct. af $@@tadspurgte. | modsaet-
ning til de gvrige forbrugere har de primeere 13petyfor denne gruppe

veeret bankl&n, kassekredit og forbrugdlan

Ser vi endelig pa de forbrugere, der har haft begaproblemer, og som
samtidigt har mattet lane til betaling af regnin¢gnuppe 3), andrer bil-
ledet sig yderligere. Hele 60 pct. af forbrugerndenfor denne gruppe
har oprettet et lan indenfor de seneste 12 manBeeisvarer til ca. 4 pct.
af samtlige adspurgte. Som for gruppen ovenforeepdmaert kassekre-
dit, banklan og forbrugslan, der optages. Dog ss&kreditten langt hyp-
pigere anvendt for denne gruppe end for de gvrgppeer i undersggel-
sen.

De tre mest hyppigt anvendte lanetyper set foregrupper af forbruge-
re i undersggelsen fremgar af figuren nedenfor.

Figur 4-20 De tre hyppigst anvendte lanetyper
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Note: Gruppe 1, n=272, Gruppe 2, n=117, Gruppe=38nSpgrgsmalet lgd: "Hvilken
type lan eller kredit har du senest optaget?”

Samlet set er typen af de optagede lan forskeltigele enkelte grupper
af forbrugere. Dette tyder pa, at de, der har agldetalingsproblemer
(gruppe 2), i hgjere grad end de gvrige forbruggrager typer af lan,
der kan finansiere den daglige husholdning og kizhlraindelige for-

brugsgoder. Ser vi pa de forbrugere, der ikke anl@voblemer med at fa

%0 Forbrugslan er i undersggelsen defineret somsémakurtiglan oprettet i en butik
eller pa nettet, eller kab p& afbetaling.
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gkonomien til at haeange sammen (gruppe 1), sa ayplisk tale om lan,
der kan bruges til boligfinansiering eller andreige forbrugsgoder.

38 pct. af de, der har haft betalingsproblemerfgeu2) anfarer da ogsa,
at oprettelsen af deres seneste lan eller kreiitsprt skyldes manglende
penge til faste udgifter som eksempelvis huslejeyand, varme, mad

mv. Dette svarer til 5 pct. af samtlige adspurier de forbrugere, der
ikke har haft problemer med at betale deres regni{@ruppe 1) geelder
det, at det senest optagede lan primaert er blawet bil enten keob af

bolig, istandseettelse af bolig eller kab af bil.

4.4.2.1 Omkostninger ved optagede lan og misligholdelse &n

Knap hver tredje (29 pct.) af de, der har haft loegaproblemer (gruppe
2), har optaget et lan, som de senere er blevetasket over omkostnin-
gerne ved. Til sammenligning er der 10 pct. afdé, har angivet, at de
ikke har haft betalingsproblemer (gruppe 1), som dyevet at blive

overraskede over omkostningerne ved et lan.

Figur 4-21 Andel som er blevet overrasket over omiginingerne ved et lan
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Note: Sgjle 1, n=1761, Sgjle 2, n=301, Sgjle 3,31=Bpgrgsmalet lgd: ” Har du/l op-
taget lan/kreditter, hvor du/l senere er blevetrasket over omkostningerne ved |&-
net?”

| alt angiver 13 pct. af de adspurgte | undersegelat de er blevet over-
raskede over omkostningerne ved et lan. Undersemgeiser desuden, at
det primaert er kvinder, der oplever at blive ovekedt ved omkostninger-
ne ved deres lan.

9 pct. af de forbrugere, som ikke har oplevet moldr med at betale
deres regninger (gruppe 1), har fortrudt optageddest lan. Dette gaelder
for mere end hver tredje af de, der har haft begafproblemer (35 pct.).
Dette svarer til 5 pct. af samtlige adspurgte. Belstnaevnte gruppe har



som oftest fortrudt oprettelsen af forbrugslan egdkkort. | alt har 12
pct. af samtlige adspurgte fortrudt optagelsert &re

Figur 4-22 Andel som har fortrudt optagelsen af etan
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Note: Sgjle 1, n=1761, Sgjle 2, n=301, Sgjle 3,31=Bpgrgsmalet lgd: ” Har du/l op-
taget lan/kreditter, som du/l senere har fortrudt?”

Af de, som har haft betalingsproblemer (gruppeog)som har fortrudt
optagelsen af et lan, er 67 pct. ogsa blevet oskede over omkostnin-
gerne ved et lan. Dette svarer til ca. 3 pct. ahdspurgte. Eksempelvis
geelder det, at 9 ud af 10 (91 pct.) af de, demladtr betalingsproblemer,
som har fortrudt optagelsen af et forbrugslan,siymigsa blevet overra-
skede over omkostningerne ved denne lanetype. ddgsler 3 ud af 4
(75 pct.) af de, der har haft betalingsproblemem sar fortrudt oprettel-
sen af et kreditkort, ogsa blevet overraskede deesmkostninger, der er
forbundet med kreditkortet.

For samtlige adspurgte i undersggelsen geeldemateter halvdelen af
de forbrugere (53 pct.), der har fortrudt optagelaget lan, ogsa er ble-
vet overraskede over omkostningerne ved lanet.sbater til 6 pct. af

alle respondenterne i undersggelsen.

Der er saledes en tendens til, at de forbrugers, tsar fortrudt oprettel-

sen af et lan, ofte ogsa er blevet overraskede ow#ostningerne ved
lanet. Dette kan tyde pa, at flere forbrugere ikketter sig ind i, hvor
meget det enkelte 1an koster, inden lanet optabeste understgttes
blandt andet af to undersggelser gennemfart afdrerg Pensionspane-
let, som viser, at hver tredje ung ikke sgger ndgem for information

forud for optagelsen af et lan, og at det kun euéraf tre danskere, der
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har indgaet aftale om et boliglan, som har undensaser eller vilkar hos
mere end én udbydér

Den manglende interesse for at afsgge markedétldod kan betyde, at
flere forbrugere oplever at blive overraskede omerkostningerne ved
det enkelte lan, ligesom der ogsa er en risikodbforbrugerne fortryder
optagelsen af lanet pa grund af de omkostningered®rbundet med det
enkelte 1an.

Vender vi os mod misligholdelsen af lan, sa harfatbrugere, der har
haft betalingsproblemer (gruppe 2) typisk mislighiobetalingerne péa
kreditkort og kontokort. Ganske fa af disse forlameghar misligholdt
boliglan og banklan. Forbrugerne koncentrerer &lgdes primaert om at
fa betalt de 1an, som er absolut ngdvendige alééta at have tag over
hovedet.

4.4.3 Forbrugernes egen opfattelse af deres gkonomiskeusition

Det fremgar af det ovenstaende, at forbrugerneskyyir til optagelsen af

lan, nar pengene ikke slar til i hverdagen. Menrtan er forbrugernes
forventning til deres fremtidige laneadfeerd, og raokam opfatter forbru-

gerne deres egen gkonomiske situation? Dette sewatenere pa neden-
for.

40 pct. af de respondenter, der angiver at de plavet betalingsproble-
mer, oplever ikke, at de kan lane mere i deres neivde situation (se
figur 4-23). Det svarer til knap 6 pct. af samtligéspurgte. Derudover
mener 16 pct. af de, der har oplevet betalingsprobt, at de allerede har
lant mere, end de har haft rad til. Det svarecdil 2 pct. af samtlige ad-
spurgte. Ser vi pa de, der har haft betalingsprobte og som har mattet
lane penge for at kunne betale deres regningepgr8) oplever 44 pct.,
at de ikke har rad til at Iane mere, hvilket svditldmap 3 pct. af samtlige

adspurgte. 27 pct. af de, der har haft betalindsgpnoer, og som har mat-
tet lane penge for at kunne betale deres regnijggeppe 3) angiver des-
uden, at de allerede har lant mere, end de hdilr&xette svarer til knap

2 pct. af samtlige adspurgte.

%1 Se Penge- og Pensionspanelet (200#)ges 1&n og opsparing” Og Penge- og
Pensionspanelet (2009Penge- og Pensionspanelets barometeBegge undersggelser
kan downloades fra www.ppp.dk
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Figur 4-23 Forbrugernes egen opfattelse af muligheuh for at I1ane mere
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Note: Gruppe 1, n= 1761, Gruppe 2, n=301, Gruppe=331, Spgrgsmalet lgd: "Hvis
du teenker pa din husstands gkonomiske situatiemlig hvilket udsagn passer sa bedst
pa din/jeres situation?”

Forbrugernes opfattelse af deres egen gkonomi stergemerelt godt
overens med deres forventninger til, hvorvidt dkeikommende 12 ma-
neder vil Iane flere penge. Saledes svarer depdeer, at de ikke har rad
til at lane mere, at de heller ikke kan forestiig, at de vil lane flere
penge i det kommende ar. Ligeledes svarer de fgebey der mener, at
de har rad til at lane flere penge, at de ogsa kadltforestille sig, at de
vil lane flere penge i det kommende ar.

Ser man pa samtlige adspurgte i undersggelsemfgéende forbrugere,
der opfatter, at de har rad til at Iane flere pergele typisk ikke oplever
problemer med at betale deres regninger. Saledesrswver halvdelen
(53 pct.) af de, der mener, at de har rad til a¢ lfiere penge, at de kan
betale deres regninger uden problemer.

| gruppen af danskere, der inden for de senestmarder har haft pro-
blemer med betaling af regninger (gruppe 2), opldweer fijerde (24

pct.), at de skylder mere for hver dag der gartéDsvarer til 3 pct. af
samtlige adspurgte. Det samme oplever hver trédjg¢t.) af de danske-
re, der har haft betalingsproblemer, og som hatanfne for at kunne
betale (gruppe 3). Dette svarer til 2 pct. af smmthdspurgte.

Sparger man forbrugerne selv, svarer 21 pct. afasskere, der har haft
betalingsproblemer i de seneste 12 maneder (gr2ipee de betragter sig
selv som overforgeeldede. Det svarer til 3 pct.aantige adspurgte. For
gruppen af danskere, der har haft problemer medibgtaf regninger, og
har mattet lane til betaling af disse (gruppe Bjaket tilsvarende 30 pct.,
det svarer til knap 2 pct. af samtlige adspurgtesdmmenligning er det
kun 3 pct. af de forbrugere, der ikke har oplevebfemer med at betale



deres regninger (gruppe 1), der opfatter sig satw sverforgeeldede. Det
svarer til knap 3 pct. af de adspurgte. Samleseater 6 pct. af samtlige
adspurgte, at de fgler sig som overforgeeldede.

Figur 4-24 Andel som opfatter sig selv som overfoegldede
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Note: Gruppe 1, n= 1761, Gruppe 2, n=301, Gruppe=331, Spgrgsmalet lgd: " Hvor
enig eller_enig er du i felgende udsagn? "Jeg betragter migssen overforgaeldet”.

Vender vi os mod forbrugernes egne forventningeddres fremtidige
gkonomi, sa forventer 31 pct. af samtlige adspuwagteeres gkonomiske
situation vil blive bedre i Isbet af de kommenderi&nedef. Ser man
udelukkende péa de, der har haft betalingsproblesgesvarer 45 pct. (6
pct. af samtlige adspurgte i undersggelsen), &m¥enter, at deres gko-
nomiske situation vil blive bedre i lgbet af de knende 12 maneder. 9
pct. af samtlige adspurgte forventer, at deres ahkiske situation vil
forveerres i lgbet af de kommende 12 maneder.

4.4.3.1 @konomisk radgivning

Selvom forbrugerne oplever problemer med at fa gkoan til at haenge
sammen har langt stgrstedelen af forbrugerne ikig gkonomisk rad-
givning. 78 pct. af de danskere, der har haft gnolelr med betaling af
regninger de seneste 12 maneder (gruppe 2), leatesdlkke benyttet sig
af nogen form for gkonomisk radgivning. Ligeledearsr 69 pct. af de
danskere, der har haft betalingsproblemer, og Hatemlane til betaling
af regninger (gruppe 3), at de ikke har benyttgtasiokonomisk radgiv-
ning.

%2 De adspurgte er blevet bedt om at svare pa fotgepdrgsmarHvis du ser frem pa
de kommende 12 maneder, forventer du sa, at diw/j@verordnede gkonomiske situa-
tion (fx evnen til at betale regninger, det mangelliadighedsbelgb og det gkonomiske
overskud i hverdagen) vil: 1. blive veerre end i dagveere den samme som i dag, 3.
Blive bedre end i dag.
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Figur 4-25 Forbrugernes sggning af gkonomisk radgiving
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Note: Gruppe 1, n= 1761, Gruppe 2, n=301, Gruppe=331,Spgrgsmalet lgd: "Har
du/l sggt faglig radgivning i forleengelse af dindie gkonomiske situation inden for de
seneste 12 maneder?”

Af dem, der har benyttet sig af skonomisk radgigném det ikke overra-
skende primeert de danskere, der har haft problemedrbetaling af reg-
ninger, og som har mattet optage lan for at kuretale disse, som har
opsagt @skonomisk radgivning. De, der har sggt dagidgivning, har i

langt de fleste tilfaelde faet gkonomisk radgivnimgs deres bank (85
pct.). Derudover har flere forbrugere ogsa faetnekaisk radgivning hos
deres revisor (10 pct.) eller hos deres realkmstitut (7 pct.), mens kun
ganske fa forbrugere har opsggt en uvildig radgioeat fA gkonomisk

radgivning (3 pct.).

Samlet set understreger dette, at forbrugernert stofang klarer sig
selv, nar det kommer til gkonomiske problemer. Faés det er tydeligt,
at de gkonomiske problemer ikke er et forbigdenadlpm, sager for-
brugerne faglig radgivning, og det sker typiskrbimgernes egen bank.

4.5 Forbrugeradfeerd

| de ovenstaende afsnit er det blevet belyst, dirfigerne i forbindelse
med optagelsen af l1an handler pa baggrund af em raakke faktorer.
Blandt andet viste undersggelsen ovenfor, at etl éobrugere dels har
fortrudt optagelsen af 1an, og dels er blevet askede over omkostnin-
gerne ved lan. Men den teoretiske litteratur onbriogeradfeerd giver
ogsa et godt bud pd, hvorfor forbrugerne ikke dftahdler gkonomisk
rationelt. | det nedenstaende ses der i forleengdlsie to undersggelser
ovenfor naermere pa henholdsvis neoklassisk teorifarbrugeradfeerd
samtBehavioural Economics, som er en nyere gren indefoiskning
om forbrugeradfaerd.
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4.5.1 @konomisk teori om forbrugeradfaerd
| neoklassisk gkonomisk teori) er rationel forbnagieerd defineret ved:

* Forbrugere, som inden kgb hatklaret deres praeferencer—
herunder behov og mal.

« Forbrugere, der aktiwafsgger markedetfor alternativer og séle-
des er opmaerksomme pa, hvilke alternativer det esetge imel-
lem.

» Forbrugere, sonevaluerer alternativerne i forhold til deres
preeferencer.

* Forbrugere, der i forbindelse med kmkelger det alternativ,
som maksimerer nytten i forhold til preeferencerne

Definitionen er afspejlet ved den nedenstaende #eR6.

Figur 4-26 Rationel forbrugeradfaerd
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| forhold til definitionen er to forhold veesentlige understrege. For det
farste, at definitionen er idealtypisk, hvilket yaer, at meget fa forbru-
gere i praksis vil veere fuldt ud rationelle i deagifeerd pa markedet. Det
skal i den forbindelse bemeerkes, at definitionerergmulighed for, at
forbrugerne kan veere rationelle i forskelligt ongan

Nogle forbrugere springer helt over stigens tringdg direkte til kab —
disse forbrugere er mindst rationelle. Andre tagteeller flere trin op,
inden de kgber, mens relativt fa forbrugere tadjer stigens trin, inden
de kgber. Det ma pointeres, at det for den enketlteruger kan vaere
fuldsteendig rationelt og egennyttemaksimerendegiean kgbssituation
at springe et, flere eller alle trinene over.

| forhold til definitionen af rationel forbrugeraafd er det for det andet
vaesentligt at understrege, at forskellige faktererg interaktionen mel-



lem disse — er afggrende for, i hvilket omfang faderne agerer rationelt
i forbindelse med et konkret kagb. Disse faktorefoeankret pa forskelli-
ge niveauer.

Visse faktorer befinder sig pa markedsniveau. Mamgg gennemsigtig-
hed kan veere et eksempel pa en faktor, der betsitleiet er vanskeligt
for forbrugeren at agere rationelt. Det enkeltekeds karakteristika er et
andet eksempel. Mens bankmarkedet eksempelvis areget teknisk

marked, som mange forbrugere relativt sjeeldent leergring med, er
dagligvaremarkedet omvendt et relativt ukompliceretrked, som stort
set alle forbrugere agerer pa flere gange om ugengiver forskellige

forudseetninger for at agere rationelt pa markederne

4.5.2 Behavioural Economics

"Behavioural Economics”, som er en nyere gren af gleonomiske teori,
beskeeftiger sig med maden, vi treeffer beslutnipgeisciplinens cen-
trale pointe er, at vi i modseetning til forudsigefse i neoklassisk teori
ofte traeffer irrationelle beslutninger, som er sutbnale for os. Det skyl-
des bl.a. en reekke psykologiske og adfeerdsmeessiganismer og for-
hold, som egentlig ikke burde have indflydelse pées beslutninger (jf.
neoklassisk teori), men som alligevel har det.rhéid til ovenstaende
"stige” kan falgende eksempler naevnes:

| forhold til at afdeekke egne preeferencer inden fabdsiger den neo-
klassisk teori, at vi har faste, langsigtede pregfeer, som vi agerer rati-
onelt ud fra. Behavioural Economics argumentergedet for, at preefe-
rencerne dannes i forbindelse med selve kgbett vigea tilbgjelige til at
forfalge kortsigtede frem for langsigtede preefeegnbDette giver ny ind-
sigt i forhold til, hvorfor vi fx foretager impulglb pa dagligvaremarke-
det, eller er villige til at springe banken over iogtedet tage et hurtigt
forbrugslan, nar vi star og mangler penge lgrdagiddag i supermar-
kedet.

Det er opfattelsen i neoklassisk gkonomisk tedrilesto mere informati-
on og desto flere valgmuligheder vi har, desto ée&ehavioural Eco-
nomics argumenterer i stedet for, at der er vaagendimkostninger for-
bundet med at treeffe beslutninger. Overveeldes vnfairmation eller

valgmuligheder lader vi derfor hellere veere medaalge. Dette giver ny
indsigt i forhold til, hvorfor mange forbrugere btet ikke undersgger
markedet inden kagb og ikke mindst markeder, deegghopfattes som
informationstunge, komplekse og sveerttilgeengelige.

| forhold til at evaluere alternativerne samt atigeedet alternativ, der
maksimere nytten i relation til preeferencerne, dsiger den neoklassiske
teori, at vi vurderer og veelger mellem forskelligikernativer pa bag-
grund af disses endelige konsekvenser og i gvegger det alternativ,

der maksimerer vores preeferencer mest muligt. Beheal Economics

argumenterer i stedet for, at vi dels har tenditrad veelge nemmeste og
mest tiltalende lgsning, dels at den made et \sdgniesaettes pa i hgj
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grad pavirker, hvad vi ender med at vaelge. Dettergiy indsigt i, hvor-
for vi fx er tilbgijelig til at falde for slagtilbugpa sodavand i supermarke-
det eller at tage det lan, som udbyderen har &thest for.

4.5.3 Undersggelser af forbrugeradfeerden i Danmark

Behavioural Economics peger i retning af, at fogemne i mindre om-
fang end antaget i neoklassisk teori gennemgarelanvgrvejelser i for-
bindelse med deres kgb. | stedet er antagelséorbatigerne veelger den
nemmeste og mest tiltalende Igsning her og nu.

Penge- og Pensionspanelet gennemfgrte i 2008 ezrsggklse af unge
forbrugeres adfaerd i forbindelse med optagelsdarél Panelets under-
s@gelse viste blandt andet, at langt starstedéléa ange 18-25 arige (86
pct) ikke sgger efter information eller alternattiubud, inden de optager
deres lan. Samtidig viste undersggelsen ogsa, ahge primaert valgte
deres forbrugslan ud fra tre faktorer:

» Lanet skulle veere nemt og tilgaengeligt.

« Lanet skulle veere let og hurtigt at optage.

» Forbrugeren skulle have tillid til udbyderen.

Dette billede aendrer sig ikke, nar fokus er pa edifse i den samlede
danske befolkning set i forhold til deres valg &@i.|Penge- og Pensions-
panelets seneste barometerundersggelse viser sdede ud af tre dan-
skere, der har indgaet aftale om et boliglan, ikkeundersagt priser eller
vilkar hos mere end én udbyder.

Dette tyder pd, at forbrugerne kun i meget begrésrséang undersager
forskellige lanemuligheder, inden de optager |&amtdig viser undersg-
gelser ogsa at en stor andel af forbrugerne ikkelé&eprisen (AOP) for
deres 1&r

Analyser viser, at der er vaesentlig forskel pagorifor lan udbudt af fi-
nansieringsselskaber og pengeinstitute®amtidig er der ogsa stor for-
skel p& prisen for et forbrugslan blandt pengetimsérne®®

Generelt er de sakaldte "hurtiglan,” hvor forbruagetilbydes en kredit
inden for f& minutter og uden, at forbrugeren harspnlig kontakt med
formidleren vaesentlig dyrere i AOP end forbrugsléibudt af pengein-
stitutter. Den billigste made hvorpd, der kan opastil forbrug, er ofte

% penge- og Pensionspanelet (2008nges 1&n og opsparing’Kan downloades fra
www.ppp.dk

% Forbrugerredeggrelsen 2005, http://www.forbruditi@gdmin/Filer/FRO5_-
_filer/Faktaark_kap._3.pdf; Penge- og Pensionsgaii2008):"Unges lan og opspa-
ring” . Kan downloades fra www.ppp.dk

% Forbrugerredeggrelsen 2005.

% Et opslag p& www.pengepriser.dk viser, at de édigkostninger (AOP) ved det
samme forbrugslan kan variere helt fra 7 til 17 pct
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en foragelse eller oprettelse af en kassekredidebpagaeldende penge-
institut.

Der er saledes en potentiel gkonomisk gevinst atehfor forbrugeren,
safremt de afsgger markedet for alternative lanigedler, inden de
optager deres lan.

Samlet set tyder meget pa, at forbrugerne pa dahsielle omrade i hgj
grad handler i overensstemmelse med antagelsedeafor Behavioural
Economics. | stedet for at bruge ressourcer pédatkke markedet forud
for deres kab og overveje alternative udbydererogykter, sa tiltraeekkes
forbrugerne af de laneprodukter, som er nemt tilggkge og hurtige at
optage. Dermed vejer hensynet til den hurtige geraesel af kabet hg-
jere end hensynet til at veelge den mest nyttemaiksinde lgsning i for-
hold til omkostningerne ved det pageeldende lan.

| det ovenstaende er der givet et par teoretiskrede eksempler pa psy-
kologiske og adfaerdsmeessige mekanismer og forlsola, influerer pa
nogle forbrugeres beslutningsadfeerd.

De teoretiske eksempler understgttes af de undasswgder er foretaget
af forbrugernes adfaerd set i forhold til optagelsérnan. Her star det
klart, at forbrugerne primeert er styret af gnskatat fa let tilgeengelige
lan, og i mindre grad er fokuseret pa at finde @stfiordelagtige tilbud.
Dette betyder ogsa, at langt stgrstedelen af fgeane undlader at ind-
hente tilbud pa finansielle ydelser som eksempééris inden de veelger
udbyder og produkt.

4.6 Sammenfatning

Andelen af danskere med nettogeeld har veeret fatistkkonstant siden
1997. Dog har der veeret en mindre stigning i amdelebefolkningen
med en relativt hgj geeld i de sidste par ar frend @@07, ligesom geel-
den blandt dem, der har geeld, er vokset en smule.

Fa husholdninger har over en leengere arreekke @nlésvis stor netto-
geeld. Blandt dem, der i et givet ar skylder mir2i3.000 kr. vaek, har
halvdelen efter to ar nedbragt gaelden til under.@@Dkr. eller ligefrem
faet en positiv nettoformue.

Personer med forholdsvist hgje indkomster har hggipstor nettogeeld.
Blandt den tiendedel af befolkningen med de lavestkomster (1. ind-

komstdecil) havde ca. 3 pct. en nettogeeld over@@@Okr. i 2007, mens
tilsvarende gar sig gaeldende for mere end tre gaageange hgjere op-
pe i indkomstfordelingen.

Det er ikke et problem at have nettogeeld, hvis ggetgligtelserne er
forenelige med privatgkonomien i gvrigt. En hgjkoohst gor det fx
nemmere at handtere en given geeldsforpligtelsetidignkan en gaelds-
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forpligtelse veere udtryk for den enkeltes gnske atnudjeevne forbrug
over livet.

En hgj nettogeeld kan dog veere et problem, hvisana#en ikke er til-
streekkelig til at deekke afdragene og renteudgiftgra et |an. Analysen
tyder pa, at antallet af danskere med relativt mefgeudgifter i forhold
til indkomsten samlet set er faldet fra 1993 tiD20Saledes er andelen af
befolkningen, hvor renteudgifterne udger mindstp2@ af indkomsten,
halveret i denne periode. Udviklingen deekker ovenarkant fald i star-
ten af perioden og en stigning frem mod 2007.

Sammensaetningen af gruppen med relativ hgj nettioigaeter praeg af, at
gnsket og behovet for at optage lan skifter owatliFx er personer mel-
lem 25-39 ar og barnefamilier overrepreesenteratpmen med en netto-
geeld pa over 200.000 kr., hvilket bl.a. afspejigrmange nye boligejere
er unge bgrnefamilier. Fra 40-ars-alderen og fraldef andelen, og iszer
har fa aeldre over 66 ar relativt hgj nettogeeld. $kgtdes formentlig, at

mange med alderen i vid udstreekning konsolideggefrem mod pensio-

nisttilveerelsen og fx gger opsparingen i boligemanistrene har veeret
omtrent usendrede i perioden 1997 til 2007.

Vender vi os mod danskernes egen opfattelse af dsk@nomiske situa-

tion, angiver langt stagrstedelen af de adspurgtelersggelsen, at de ikke
har oplevet at have problemer med at betale degginger. Saledes sva-
rer 84 pct. af de adspurgte, at de gennem de seh2shaneder har betalt
alle regninger rettidigt (gruppe 1), mens 16 ptdexadspurgte svarer, at
de en eller flere gange har veeret ude af starad betale deres regninger
(gruppe 2). Af de 16 pct. angiver 44 pct. af depadgte, at de en eller

flere gange har veeret ude af stand til at betalesdegninger samt at de
har lant for at kunne betale deres regninger. Dtéger til ca. 6 pct. af

de adspurgte i undersggelsen.

Af de danskere, som angiver at de har veeret udeaad til at betale de-
res regninger en eller flere gange i de senestadizder (gruppe 2) for-
venter knap halvdelen (45 pct.), at deres gkonamsstuation vil blive
bedre i lgbet af de kommende 12 maneder. Detteerstihiica. 7 pct. af
samtlige respondenter. Der er dog stadig ca. 8apstamtlige adspurgte i
undersggelsen, som bade har oplevet problemer trieetae deres reg-
ninger, og som ikke forventer, at deres gkonomsskeation vil blive
bedre i labet af de kommende 12 maneder

Samlet set giver dette et billede af, at der kareviae om, at mange af
de, der har haft betalingsproblemer (gruppe 2)ewal en midlertidig
periode, hvor de har sveert ved at f4 gkonomieattihaenge sammen.
Samtidig er der dog ogsa en lille gruppe af de adgp (3 pct. af samtli-
ge respondenter), som bade har oplevet problemdrandetale deres
regninger, har lant penge for at kunne betale dergsinger (gruppe 3)
og som ikke forventer at deres gkonomiske situabiiver bedre i de



kommende 12 maneder. Denne gruppe ma antagesai saerlig risiko
for at ende i vedvarende gkonomiske problemer.

Det er primeert de unge, der har oplevet problemed at betale deres
regninger, og som ogsa har falt sig nadsaget tiptage lan for at kunne
betale deres regninger. Ser man pa hele gruppee, afer har haft beta-
lingsproblemer, star det klart, at det kun er deresbver 60, der skiller
sig positivt ud ved at veere veesentligt bedre betadad de gvrige i un-
dersggelsen. Derudover er det kendetegnende fadedehar haft beta-
lingsproblemer, at de typisk enten er arbejdslézsgzerte eller ufagleerte
arbejdere, selvsteendige eller studerende. Desudéet éypisk bgrnefa-
milierne, der har sveert ved at fa gkonomien tilanhge sammen.

Over halvdelen (53 pct.) af de, der har oplevealoegsproblemer (grup-
pe 2) har oplevet et fald i indkomst indenfor deeste 12 maneder. De-
res gkonomiske situation kan derfor ses i teet sathemag med deres
jobmaessige situation.

De, der har haft betalingsproblemer, benytter wigsk af banklan, kas-
sekredit og forbrugslan, nar de opretter lan. Og arékostningerne i
hverdagen bliver for omfattende, er det primeertitkert og kontokort,

som forbrugerne fgrst veelger at misligholde. Saignydelder det, at flere
forbrugere er blevet overraskede over omkostnirmeed deres lan, li-
gesom ogsa flere forbrugere har fortrudt oprettelfeet |an. Dette tyder
pa, at forbrugerne ofte ikke saetter sig ind i, hvmget det enkelte 1an
koster, inden lanet optages.

Dette kan betyde, at flere forbrugere oplever atebbverraskede over
omkostningerne ved det enkelte lan, ligesom deé egsen risiko for, at
forbrugerne fortryder optagelsen af lanet pa grahde omkostninger,
der er forbundet med det enkelte 1an.

Endelig viser undersggelsen, at 6 pct. af samédappurgte fgler sig som
overforgeeldede. Det er tilfeeldet for hver femte (21) af de danskere,

der har haft problemer med betaling af regningesateeste 12 maneder.

Trods dette er det kun et fatal af de danskere, sglever betalingspro-
blemer, der sgger faglig radgivning for at fa gtiirskonomien.

Ser vi pa teorien bag forbrugernes adfeerd, frerdgfaf det ovenstaen-
de, at neoklassisk gkonomisk teori beskriver diriagere handler ratio-
nelt idet de er bevidste om deres behov og malvtakisgger markedets
alternativer inden kagb, evaluerer alternativerferiold til deres preaefe-
rencer og veelger det alternativ, der maksimeretenymest i forhold til

deres preaeferencer.

Behavioural Economics, som er en nyere gren afakemomiske teori,

peger i stedet pa, at vi i modsaetning til forudisigee i neoklassisk teo-
ri, ofte treeffer irrationelle beslutninger, somseoptimale for os. Séle-
des veelger forbrugerne ofte den nemmeste lgsninggheu.
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Dette billede understgttes af undersggelser gemrealf Penge- og Pen-
sionspanelet.

5 Geeldende lovgivning

5.1

Indledning

Der findes en lang raekke love og regler, der regulrbrugerens lane-
optagelse. | dette kapitel gennemgas hovedtraeksa€ degler. For en
mere udfarlig gennemgang af reglerne henvisestiljdridiske litteratur
mv. Der er endvidere medtaget en kort beskriveisgésae regler i Euro-
pa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF (igarkreditdirekti-

vet)*”.

Regler, der geelder generelt:

Kreditaftaleloven.Kreditaftaleloven regulerer aftaler om kredit.
Der vil typisk veere tale om lan af penge, men lowarfatter bl.a.
ogsa afbetalingskab (kreditkgb). Kreditaftalelowrhovedsage-
ligt en forbrugerbeskyttelseslov, men enkelte afefts bestem-
melser finder anvendelse generelt.
ForbrugeraftalelovenBeskytter forbrugerne ved indgéaelse af af-
taler uden for fast forretningssted og ved fjergséloven inde-
holder desuden et forboud mod uanmodet henvendels€arbru-
geraftaleloven gaelder saledes ogsa for visse aftaleforbruger-
kredit.

RentelovenGeaelder som udgangspunkt for rente af pengekrav pa
formuerettens omrade og har derfor en vis betydfandorbru-
gerkredit.

Aftaleloven.Indeholder en reekke regler om ugyldighedsgrunde,
der som fglge af aftalelovens generelle reguleaihaftaler pa det
formueretlige omrade ogsa har betydning for regujen af for-
brugerkredit.

Straffelovens agerbestemmelBader anvendelse pa savel perso-
ner som virksomheder, der driver udlansvirksomtsédemt be-
tingelserne for strafansvar i gvrigt er opfyldt.

Seerligt for det finansielle omrade geelder falgende:

Bekendtggrelse om god skik for finansielle virkseoheh. Finan-
sielle virksomheder skal handle redeligt og loyaler for deres
kunder.

Bekendtggrelse om information til forbrugerne onsgr mv. i
pengeinstitutter.Oplysninger om indlans- og udlansprodukter
samt gebyrer og valutakurser skal veere tilgeengelige

3" Regeringen har den 4. maj 2010 vedtaget L 91 J&pti lov om sendring af lov om
kreditaftaler og lov om markedsfaring (Z£ndringemswlge af forbrugerkreditdirekti-

vet).
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Seerligt for ikke-finansielle udlanere, der ikkeoenfattet af lov om finan-
siel virksomhed geelder fglgende:

* MarkedsfaringslovenGenerelt skal alle erhvervsdrivende udvise
god markedsfaringsskik under hensyntagen til faybroe, er-
hvervsdrivende og almene sundhedsinteresser.

» SkiltningsbekendtggrelseRegler om, hvad der skal oplyses ved
lane- og kredittilbud, samt hvordan og i hvilkeustioner de re-
spektive oplysninger skal gives.

« Retningslinjer for markedsfgring af kortfristedéeelmindre 1an
indgaet som fjernsalgsaftaleDer skal veere tale om en fjern-
salgsaftale samt kortfristede kreditaftaler og beget lanestor-
relse, fx SMS-lan.

» Forbrugerkreditdirektivet.Direktivets formal er at harmonisere
visse aspekter af medlemsstaternes love og adnaitivet be-
stemmelser om aftaler om forbrugerkredit. Det skem fuld-
steendig harmonisering for at sikre, at alle forleregi EU nyder
samme hgje grad af beskyttelse af deres interegskr at skabe
et segte indre mark® Direktivets anvendelsesomride er be-
greenset til forbrugerkreditaftaler.

Anden relevant lovgivning:

* Lov om forsgg med eftergivelse af geeld til dethdfége for soci-
alt udsatte grupperfForsgg med geeldseftergivelse, hvor betingel-
sen er, at personen kommer i beskeeftigelse ogoldsth i be-
skeeftigelse.

» KonkurslovenReglerne om geeldssanering findes i konkursloven.
En geeldssanering bevirker, at skyldnerens samlsiteede geeld
nedskrives eller bortfalder.

5.2 Regler, der geelder generelt

5.2.1 Kreditaftaleloven

Kreditaftaleloven er hovedsageligt en forbrugeréskseslov, idet en-
kelte dele af loven dog ogsa geelder for ikke-foglertorhold, jf. kredit-
aftalelovens 8 1 og § 2. Loven omfatter kreditaftatier er defineret som
en aftale om kredit i form af henstand, lan elladen tilsvarende form
for finansiel ydelse, jf. kreditaftalelovens § 1.

Visse af lovens regler indeholder en seerlig reguieaf kreditkab, der er
defineret som en kreditaftale med henblik pa keleabre, hvorefter 1)
kgberen efter aftale med saelgeren har faet henstaddbetaling af ka-
besummen eller en del af denne eller 2) keabesummdéneller delvis
deekkes ved lan indrammet kgberen af en tredjemangrundlag af en
aftale herom mellem denne og seelgeren, jf. kradidbvens § 5.

3 Jf. direktivets 9. preeambel betragtning.
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Uden for loven falder bl.a. kreditaftaler, hvor #iteen skal indfries se-
nest 3 maneder efter aftalens indgaelse eller veditkgb senest 3 ma-
neder efter salgsgenstandens levering, dog ikke dei er tale om kab
med ejendomsforbehold eller kreditkab i henholcetilaftale om kredit
med variabelt lAnebelgb. Oplysningsforpligtelserimen geelder endvi-
dere ikke for kreditaftaler, hvor det samlede belidy skal betales, eller
ved kreditaftaler med variabelt lanebelgb det sdmleelgb, der skal be-
tales ved fuld udnyttelse af kontoen, ikke oveestit.500 kr., eller hvor
der ikke betinges vederlag for kreditten, jf. ktaftalelovens § 3.

5.2.1.1 Oplysningsforpligtelser og formkrav

Af kreditaftalelovens 88 9 og 10 fremgar, at krafiitler skal udfaerdiges
skriftligt. Herudover er der en raekke oplysningsym forbrugeren skal
have skriftligt i forbindelse med indgaelsen afditaftalen.

Forbrugeren skal ved aftaler med fast lanebelayseplom:

» Lanebelgbet: Det lante belgb efter fradrag afedtifisomkostnin-
ger, kurstab og lignende.

» Starrelsen af en eventuel udbetaling.

» Kreditomkostningerne angivet som et belgb.

« De arlige omkostninger i procent (AOP).

« Det samlede belgb, der skal betales: Summen abéémieet, ud-
betalingen og kreditomkostningerne.

* De enkelte ydelser, disses antal og forfaldstid.

« Aftalens varighed og betingelserne for dens opsegel

| kreditkagb skal seelgeren tillige oplyse forbrugeoen kontantprisen, det
vil sige den pris, for hvilken tingen ved aftaleinsigaelse kunne veere
kabt mod kontant betaling hos seaelgeren.

For sa vidt angér kreditaftaler med variabelt |d&eb, skal der oplyses
om:

« Kreditrammen: Det eventuelle hgjeste belab, sontresékes pa
kontoen.

« De naermere regler og betingelser for palaeg af knediostnin-
ger, samt beregningsmaden for sddanne omkostnihgeunder
den nominelle arlige rente, hvis en periodisk remteendes.

« De arlige omkostninger i procent ved forskelligenyttielser af
kontoen.

« Det samlede belgb, der skal betales ved forskelidyg/ttelser af
kontoen: Summen af lanebelgbet og kreditomkostmniege

* Hvorledes geelden skal betales.

* Hvor ofte forbrugeren vil modtage kontoudtog.

» Aftalens varighed og betingelserne for dens opse&el

Opggarelsen af kreditomkostningerne og de arligeastrknger i procent
er naermere reguleret i lovens 88 13 og 16-18.



Af kreditaftalelovens § 23 fremgar, at tilsidesdstteaf oplysningsforplig-
telserne er sanktioneret civilretligt ved, at fardperen kun er forpligtet til
at betale en arlig rente af gaelden, der svardlationalbankens officielle
udlansrente med et tillaeg pa 5 pct., hvis der ik@givet oplysning om
kreditomkostningerne. Kreditgiveren kan endvidedesipa grundlag af
aftalen i gvrigt kreeve yderligere kreditomkostningad dem, der er op-
lyst, ligesom kreditgiveren — selvom de arlige ostkinger i procent er
angivet for lavt — ikke kan kreeve hgjere kreditostkinger, end hvad
der svarer til det angivne. Dette geelder dog ikkes kreditgiveren kan
godtggre, at forbrugeren pa trods af de mangleheleugigtige oplysnin-

ger har haft et forsvarligt grundlag at bedgmmelikoenkostningerne pa.

Har seelgeren i kreditkgb tilsidesat sin pligt tilgive oplysninger, kan
kreditgiveren endvidere ikke i almindelighed kragyogltgarelse for om-
kostninger, som ellers ville palgbe i anlednindaabrugerens mislighol-
delse, jf. kreditaftalelovens § 24.

Herudover er der strafferetlige sanktioner for gedher oftere gentagen
overtreedelse af oplysningsforpligtelserne, jf. kiathlelovens § 56, stk.
2.

5.2.1.2 Regulering af rente og omkostninger

8 15 i kreditaftaleloven fastseetter, at de oplygsiarpligtelser, der fal-

ger af loven, ikke forhindrer, at der indgas aftahe variabel forrentning

eller variable omkostninger. | forhold til kreditgire, der ikke er penge-
institutter, realkreditinstitutter eller kreditinsitter, kan det alene aftales,
at renten eller omkostninger helt eller delvis skaliere med stagrrelsen
af Nationalbankens diskonto eller lignende forhaddm kreditgiver er

uden indflydelse pa. Kreditgivere er palagt at infere om rente og om-
kostningseendringer, jf. kreditaftalelovens § 1k, 4t

5.2.1.3 Urimelige aftalevilkar

Kreditaftalelovens 8§ 22 foreskriver, at urimeligederlag eller omkost-
ninger skal nedseettes til, hvad der sk@nnes ritnelig

5.2.1.4 Bevarelse af indsigelser mv.

Kreditaftalelovens 88 31-32 indeholder regler, si@rer, at forbrugerens
indsigelser ikke fortabes, ved at forbrugeren usktarer seerlige skyld-

dokumenter, ligesom der ved overdragelse af redtigh ikke kan ske
indskraenkninger i kreditgiverens forpligtelser of@r forbrugerne eller i

forbrugerens ret til at gare indsigelser mod kggdéren, seelgeren eller
leverandgren. Det er tillige fastsat, at forbrugeoger for en ny kreditor
kan ggre samme indsigelser geeldende som overdditggiveren, seelge-
ren eller leverandgren af en tjenesteydelse, gidikaftalelovens § 33.

| kreditkgb, hvor der foreligger en aftale melleaalgeren og kreditor om,
at kreditor helt eller delvist finansierer kgbdt, reditaftalelovens 8 5,
stk. 2, kan forbrugeren — under betingelse afpdirtigeren kan sandsyn-
liggare, at seelgeren ikke opfylder sine forpligtelg kravet ikke over-
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stiger, hvad vedkommende kreditor har modtaget betaling fra for-
brugeren i anledning af kabet — over for kredigjs@ samme pengekrav
pa grundlag af kabet, som forbrugeren ville kunasehrejst over for
seelgeren.

5.2.1.5 Andre regler i kreditaftaleloven

Kreditaftaleloven indeholder desuden regler om kmal ejendomsforbe-
hold, herunder om ejendomsforbeholds gyldighe® B4, kreditgiverens
adgang til fyldestgarelse, jf. 8§ 35, betingelsertiibagetagelse, jf. 88 36-
37, opgarelse af fordringen, jf. 8 38, opgarelseletf solgtes veerdi, 8§
39-42, forbrugerens indlgsnings- og udtagelsegie§8 43-44, frem-
gangsmaden ved tilbagetagelse, jf. 88 45-47 oggétagelse uden fo-
gedrettens medvirken, jf. § 48.

Sammen med reglerne om forbud mod underpant i tkegddlii kreditafta-
lelovens § 21 indebeerer disse regler bl.a., atreditkgbsseelger, der
gnsker sikkerhed i den solgte genstand i tilfeefdi®rdrugerens mislig-
holdelse, som udgangspunkt ikke kan ggre udleedgrieaaf forbrugerens
aktiver end den genstand, der er solgt med ejendobehold. Dette
geelder tillige i de tilfeelde hvor kaberen eftemidftmed saelgeren har faet
henstand med betaling af kebesummen eller en deemfe eller hvor
kgbesummen helt eller delvis deekkes ved lan indrenkmberen af en
tredjemand pa grundlag af en aftale herom mellenmel®g saelgeren, jf.
kreditaftalelovens § 5.

5.2.2 Forbrugeraftaleloven

Forbrugeraftaleloven indeholder regler, der beskyforbrugerne ved
indgaelse af aftaler uden for fast forretningssigdred fiernsalg. Loven
indeholder desuden et forbud mod uanmodet henvendel. Forbruger-
aftaleloven geelder saledes ogsa for visse aftateiocbrugerkredit.

| forbrugeraftalelovens 88 2 og 4 defineres detnmeee, hvad der skal
forstas ved en aftale indgaet uden for fast fomgssted og en fjern-
salgsaftale.

5.2.2.1 Forbud mod uanmodet henvendelse mv.

Af forbrugeraftalelovens § 6 fremgar, at erhverigginde — med undta-
gelse af visse brancher — ikke uden forudgadendeodnimg herom ma
rette personlig eller telefonisk henvendelse til ferbruger pa dennes
bopeael, arbejdsplads eller andet sted, hvortil lke ier almindelig ad-
gang, med henblik pa straks eller senere at opinddtieller accept af
tilbud om indgaelse af aftale

Er et lgfte afgivet af forbrugeren ved en erhverv&hdes henvendelse i
strid med forbuddet mod uanmodet henvendelse fiet ikke bindende,
jf. forbrugeraftalelovens § 7. Overtreedelse af émshelsen er endvidere
sanktioneret med bgdestraf, jf. forbrugeraftaletsvg 29.
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5.2.2.2 Finansielle tjenesteydelser

Flere af forbrugeraftalelovens regler sondrer melédtaler om finansiel-
le tienesteydelser og andre aftaler.

En forbrugerkredit kan efter omsteendighederne aseges en finansiel
tienesteydelse i forbrugeraftalelovens forstarggdom det modsatte kan
veere tilfzeldet, jf. forbrugeraftalelovens § 5 ogpfbejderne herfif.

5.2.2.3 Oplysningspligt ved fjernsalgsaftaler

Inden der indgés en fiernsalgsaftale, skal dersgfeebrugeren en reekke
oplysninger, der fremgar af forbrugeraftalelovei8s18 og 12. Bestem-
melserne indeholder desuden krav til den inforrmatsmm den erhvervs-
drivende skal give til forbrugeren snarest muligeeindgaelsen af fiern-
salgsaftalen.

Oplysningerne, der skal gives omfatter bl.a. ddwenvsdrivendes navn,
erhvervsmaessige hovedaktivitet, fysiske adressensaeller tjeneste-
ydelsens karakter og vaesentligste egenskaber,atelede pris for varen
eller tjenesteydelsen inklusive gebyrer mv., ogysping om, hvorvidt
der er fortrydelsesret efter forbrugeraftaleloven.

Den erhvervsdrivende er dog undtaget for pligteattgive information,
hvis prisen for tjenesteydelsen ikke overstigekir5tjienesteydelsen le-
veres samlet pa én gang, vederlaget for ydelsersmms af udbyderen af
det anvendte kommunikationsmiddel, og forbrugererbekendt med
prisen for ydelsen og med fortrydelsesretten,gfbfugeraftalelovens §
12, stk. 4.

Hvis der er tale om en fjernsalgsaftale, der veslrgéinansielle tjeneste-
ydelser, skal der gives en reekke yderligere ophgan, der fremgar af
forbrugeraftalelovens § 13. Disse omfatter bl.dysmnger om, hvorvidt
der er klageadgang og i givet fald om fremgangsmaeel klage, fortry-
delsesfristens begyndelsestidspunkt og varighed satimgelserne for og
fremgangsmaden ved brug af fortrydelsesretten,taee saerlige risici
ved tjenesteydelsen som falge af ydelsens seergekter mv. og det
belgb, som kan afkreeves forbrugeren ved tilbagetnsird aftalen.

Den erhvervsdrivende kan dog med forbrugerens $dmtyndlade at
give visse oplysninger vedrgrentiransielle tjenesteydelsejf. forbru-

9| forarbejderne til forbrugeraftaleloven er defa at en aftale om salg pé& kredit,
hvor saelgeren ved den samme aftale saelger salg@gees og yder kaberen kredit med
hensyn til kebesummens betaling samlet set vil \eekeeditkab og ikke en finansiel
tjenesteydelse. Foreligger der derimod et sakaftkab, hvor kebesummen helt eller
delvis daekkes ved lan indremmet kgberen af eneinealjd pa grundlag af en aftale
herom mellem denne og seelgeren, vil den kredigfsam indgas mellem tredjemand
og kaberen, veere en finansiel tienesteydelse. &salgérmidling af kontakten til tred-
jemand vil derimod veere et accessorium til den &fsake, der er indgaet mellem saelge-
ren og kaberen, og vil derfor ikke i sig selv vandinansiel tienesteydelse.



geraftalelovens 8§ 13, stk. 2, idet den erhvervemae dog stadig skal
oplyse bl.a. om den erhvervsdrivendes navn, erlsvesessige hovedak-
tivitet, fysiske adresse mv., varens eller tjengtésens karakter og vee-
sentligste egenskaber, den samlede pris for vaien teenesteydelsen
mv., fortrydelsesfristens begyndelsestidspunkt agghed samt betingel-
serne for og fremgangsmaden ved brug af fortrydedsen, eventuelle
seerlige risici ved tjenesteydelsen som fglge afsgues saerlige karakter
mv. samt det belgb, som kan afkreeves forbrugerdrtiNmgetraeden fra
aftalen.

Den erhvervsdrivende skal i sa fald underretterfaybren om, at der kan
fas flere oplysninger, samt om disse oplysningarslker.

5.2.2.4 Fortrydelsesret

Forbrugeren kan ved fijernsalg og ved aftaler intigélen for fast forret-
ningssted — med undtagelse af aftaler vedrgreralkreglitlan og finan-
sielle tjienesteydelser, hvor tjenesteydelsens aflissnger af udsving pa
kapitalmarkedet, der kan forekomme i fortrydelsesiglen, og som leve-
randgren ikke har nogen indflydelse pa — som udgmmikt traede tilbage
fra aftalen, jf. forbrugeraftalelovens § 17

Tilbagetreedelse skal som udgangspunkt ske indeenfdrist pa 14 dage,
jf. forbrugeraftalelovens § 18.

Hvis forbrugeren treeder tilbage fra en aftale efégler i forbrugeraftale-
loven, bortfalder en hertil knyttet kreditaftalens forbrugeren har indga-
et med den erhvervsdrivende, og i den situatiooy loker treedes tilbage
fra en fjernsalgsaftale vedrgrende en finansielegéeydelse, vil en hertil
knyttet fijernsalgsaftale om tjenesteydelser, so $wveres af den er-
hvervsdrivende eller af en tredjepart pa grundfaenaaftale mellem tred-
jeparten og den erhvervsdrivende, ligeledes boefgf. forbrugeraftale-
lovens § 23, stk. 1 og 2.

Bortfald af tilknyttede aftaler medfarer ikke, arlhirugeren af den grund
kan paleegges at betale gebyr eller erstatnindtdileparten, jf. jf. forbru-
geraftalelovens § 23, stk. 3.

5.2.3 Renteloven

Renteloven gaelder som udgangspunkt for rente afgbeav pa formue-
rettens omrade, jf. rentelovens § 1, stk. 1 ogdeafor betydning for for-
brugerkredit.

Efter rentelovens § 5 forrentes et krav efter fdddagen med en arlig
rente, der svarer til den fastsatte referencesatsentillaeg pa 7 pct. Re-
ferencesatsen er den officielle udlansrente, sotiohEbanken fastsaet-
ter henholdsvis pr. den 1. januar og den 1. julipdgaeldende ar.
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Justitsministeren kan hvert andet ar efter fornagdined Danmarks Na-
tionalbank og @konomi- og Erhvervsministeriet eendnmgten, dog sale-
des at deti 8 5, stk. 1, naevnte tilleeg ikke katstettes til mindre end 7
pct.

Erhvervsdrivende — med undtagelse af pengeingtifuttalkreditinstitut-
ter og kreditinstitutter, jf. rentelovens § 7, stk.— kan ikke i aftaler med
forbrugere fravige rentelovens § 5 til skade faibfageren, jf. rentelo-
vens § 7, stk. 1. Vedtagelser om, at skyldneresr &tfaldsdagen i stedet
for eller i tilleeg til rente skal betale en lgbenatevision eller lignende,
er heller ikke bindende for skyldneren i det omfasignmen af rente og
provision overstiger renten efter § 5, jf. rentaps 8§ 7, stk. 2. Hvis
skyldneren imidlertid for det tidsrum, der liggerdid for forfaldsdagen,
skal betale en fast eller variabel rente, der, exdnhmed tilleeg af en lg-
bende provision eller lignende, er hgjere end deter der er fastsat efter
§ 5, bevarer fordringshaveren retten til den hgjerde mv. ogsa efter
forfaldsdagen, jf. rentelovens 8 7, stk. 3.

5.2.4 Aftaleloven

Aftaleloven indeholder en raekke ugyldighedsgrurdk, som fglge af
aftalelovens generelle regulering af aftaler pafdenueretlige omrade
ogsa har betydning for aftaler om forbrugerkredit.

Séledes findes i aftalelovens § 31 en bestemmaetséger. En aftale om
et forbrugslan vil efter denne bestemmelse vaerddiggyhvis kreditgive-
ren udnytter lgftegivers (forbrugerens) underlegehlog der er urime-
ligt/veesentligt misforhold mellem ydelserne tildef for Igftemodtager.

Herudover findes der i aftaleloven yderligere bestelser i 88§ 33, 36 og
38 c af seerlig betydning for reguleringen af madtddr forbrugerkredit.

Efter disse bestemmelser, der har karakter af gid@usuler, kan aftaler
— eller for sa vidt angar § 36 og 38 c, enkelt&arili aftaler — erkleeres
ugyldige ud fra mere generelle betragtninger ongedtvil stride imod
almindelig haederlighed, at det vil stride mod hdegléorretningsskik og
bevirke betydelig skeevhed i aftaleparternes rettigh, eller at det vil
veere urimeligt eller i strid med redelig handlematigere dem gaelden-
de.

5.2.5 Straffelovens agerbestemmelse

Efter straffelovens § 282 straffes for ager demm sainytter en anden
persons betydelige gkonomiske eller personlige kedigheder, mang-
lende indsigt, letsind eller et bestdende afthaeegigforhold til i et aftale-
forhold at opna eller betinge en ydelse, der staesentligt misforhold til
modydelsen, eller som der ikke skal ydes vededagXger straffes med
feengsel indtil 1 ar og 6 maneder. Straffen kan stagp til faengsel indtil
6 ar, nar forbrydelsen er af seerlig grov beskaféeinh

En betingelse for strafansvar er saledes, at ggspersonen har udnyttet



en underlegenhedstilstand hos offeret til at opnaretmaessig dispositi-
on. Udnyttelsen skal derudover resultere i et efit@hold, hvor offerets
ydelse star i vaesentligt misforhold til modydelsBet beror pa en kon-
kret vurdering af sagens omsteendigheder, om bdéserge for strafan-
svar er opfyldt i den enkelte sag.

Efter straffelovens § 306 kan der paleegges selskabe (juridiske per-
soner) strafansvar efter reglerne i 5. kapiteldeertreedelse af straffelo-
ven, herunder § 282 om ager.

Straffelovens bestemmelse om ager finder anvengéssivel personer
som virksomheder, der driver udlansvirksomhed,esdfrbetingelserne
for strafansvar i gvrigt er opfyldt.

5.3 Seerlige regler for det finansielle omrade

Virksomhed pa det finansielle omrade kan kun udafes en tilladelse
fra Finanstilsynet. Virksomhed som pengeinstitut reglkreditinstitut

forudseetter saledes, at virksomheden overholdeitaajav, krav om

egnethed og haederlighed for direktion og bestysaigellemmer og har
forsvarlige forretningsgange og administrative tdn

Hertil kommer en raekke detaljerede regler om fagbrbeskyttelse.

Nar et pengeinstitut markedsfarer deres lan ogidajplyser om pri-
sen pa et lan, fx kreditomkostninger, sa skal ahetislig oplyse den no-
minelle arlige rente og de arlige omkostningerdgent. Hvis reklamen
ikke indeholder oplysninger om prisen pa et lam| s&klamen ikke inde-
holde oplysninger om fx AOP.

Herudover skal pengeinstitutter skilte med en raakgsninger om de-
res indlans- og udlansprodukter samt gebyrer isdfmeetningslokale og
give disse oplysninger pa en eventuel hjiemmeside.

For de mest almindeligt forekommende udlanskomtijer tale om op-
lysninger om bl.a., renten, et eventuelt rentespegnde arlige omkost-
ninger i procent.

Herudover skal pengeinstitutter og realkreditingtitr yde radgivning til
deres kunder, nar de henvender sig for at optadgneforbrugslan vil
dog kunne udbydes uden radgivning. For lan medesiidd med pant i
fast ejendom, skal der altid ydes radgivning.

Nar der skal ydes radgivning skal denne bl.a. amfaigende forhold:

« oplysninger om de for kunden relevante laneprodsktarakteri-
stika,

 hvilke risici, der er forbundet med lanet, og

e betydningen for kundens gkonomi.
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For lan med sikkerhed i fast ejendom findes saemégkgivningsregler,
ligesom radgivningen skal dokumenteres i et sasskgma.

Der er ikke krav om, at der skal foretages en kvedilering, nar der ydes
lan. Dette krav vil dog blive indfart med gennenelgen af forbrugerkre-
ditdirektivet i dansk ret, jf. afsnit 5.6.1.3.

Der bestar ikke en pligt til at frardde kundern®piiage et lan, der star i
misforhold til kundens gkonomi. Hvis der er pligtat yde radgivning,
bar kunden ggres tydeligt opmaerksom pa, at lahetdi misforhold til
kundens gkonomi.

Nedenfor gennemgas disse regler mere detaljeret.

5.3.1 Bekendtgarelse om god skik for finansielle virksoméder

Bekendtggrelse nr. 1222 af 19. oktober 2007 omdjad for finansielle
virksomheder finder, jf. § 1, stk. 1, anvendelsedpAske og udenlandske
finansielle virksomheder, som driver virksomhed annark, herunder
gennem filialetablering eller greenseoverskridendesemhed.

Bestemmelsen medfgrer, at i det omfang lovgivningemh andet land
stiller krav om, at al udlansvirksomhed i detteddaaever en tilladelse
som kreditinstitut, vil denne udlansvirksomhed vargattet af god skik
bekendtggrelsen, uanset denne virksomhed eftekelargler ikke ville

kreeve en tilladelse som kreditinstitut.

Finansielle virksomheder skal handle redeligt oggloover for sine kun-
der, jf. bekendtggrelsens § 3. Bestemmelsen uddy/B8ri lov om finan-
siel virksomhed og paleegger bl.a. de finansieltesamheder at tilrette-
laegge deres virksomhed saledes, at kunden giveghadl|for at treeffe
sit valg pa et velinformeret grundlag.

8 3 er en retlig standard, som skal fortolkes iremestemmelse med de
til enhver tid geeldende samfundsnormer.

Regler om radgivning i bekendtgarelsens kapiteti®anter kravene til,
hvad der er god skik i forhold til de finansiellekeomheders radgivning.

Der er efter bekendtgarelsen ikke et absolut knay at der skal ydes
radgivning hver gang, der ydes et lan. En finangiklsomhed skal, jf. §
7, stk. 2, yde radgivning, hvis kunden anmoder @) dller hvis om-
steendighederne tilsiger, at der er behov for det.

Uanset kravene til hvornar der skal ydes radgivnkan en finansiel
virksomhed udbyde produkter med standardiseretrnmdtion med lille
eller ingen tilknyttet individuel radgivning. Ennfansiel virksomhed, der
ger brug af denne mulighed, skal ggre szerskilt apswn pa disse be-
graensninger, jf. 8 7, stk. 4. Forbrugslan er seakel pa laneprodukter,
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der kan udbydes uden tilknyttet individuel radgihai Dette star i mod-
seetning til l1an med sikkerhed i fast ejendom, hden finansielle virk-
somhed altid skal yde radgivning af egen drift.

Nar der bestar en radgivningspligt for den finalfesigirksomhed skal
radgivningen, jf. 8 7, stk. 3, tilgodese kundernteriesser og give kunden
et godt grundlag for at treeffe sin beslutning. Rédiggen skal veere re-
levant, retvisende og fyldestggrende. Den finalesieirksomhed skal
orientere kunden om de risici, der er relevantekiéorden.

| forbindelse med radgivningen skal den finansiellksomhed, jf. § 8,
stk. 1, anmode kunden om at oplyse om sin gkonamsskiation, sin
erfaring med de relevante finansielle ydelserfainal med ydelsen og
sin risikovillighed. Omfanget og karakteren af dissplysninger kan af-
passes efter den viden, som kunden besidder oglgenanger, som den
finansielle virksomhed allerede har modtaget, B, §tk. 2.

En finansiel virksomhed skal give tilstraekkeligarmhation om egne pro-
dukter og ydelser, herunder om forskelle i prisgwidkar for alternative
produkter, der kan daekke kundens behov, jf. § #0,1s En finansiel
virksomhed skal endvidere, jf. § 10, stk. 3, panditag af sit generelle
markedskendskab informere kunden om relevante Rttygher pa mar-
kedet. For fx forbrugslan ville denne informatioélesies udelukkende
skulle vedragre de typer af forbrugslan, der findésmarkedet, mens der
ikke er krav om, at der skal oplyses om priserrdiiglke navngivne
konkurrenter, der udbyder disse produkter. | psaksider dog neeppe et
krav om, at der oplyses om alternative forbrugstémpanklan typisk er
billigere end forbrugslan ydet af andre langivend &nansielle virksom-
heder. Betingelsen i § 10, stk. 3, for, at der sidyses om relevante pro-
dukttyper pa markedet, vil derfor naeppe vaere opfyld

En finansiel virksomhed skal endelig, jf. § 12, stad i sin radgivning
inddrage konsekvenserne af relevante skatteratigier, fx reglerne om
rentefradrag i sin radgivning, ligesom en finansiegksomhed skal oply-
se om provision i forbindelse med formidling af esmgrodukter, jf. 8§ 11.

For lan med sikkerhed i fast ejendom geelder devidete seerlige og
detaljerede regler om radgivning.

Det fremgar udtrykkeligt af god skik bekendtggrats& 14 hvilke typer
oplysninger, som kunden skal have oplyst i forbiselened radgivnin-
gen. Der er tale om falgende oplysninger:

» De vaesentligste egenskaber ved de lan, instituttbyder eller
formidler, herunder fordele og ulemper i forholdktinden.

« AOP for de relevante lan.

« Opsigelses- og indfrielsesvilkar.
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» Mulighederne for og omkostninger ved laneomlzegeitey farti-
dig indfrielse.
« De normale prismaessige vilkar for de relevante lan.

For lan, der er finansieret ved obligationsudstelekkal kunden bl.a.
oplyses om muligheden for kurssikring.

Radgivning om lan med sikkerhed i fast ejendom skédumenteres i et
seerligt skema, der er optrykt til bekendtggrelsen bilag 2.

Selvom reglerne om radgivning forudseetter, at behgen for kundens
gkonomi inddrages i radgivningen, er der ikke koav, at der skal fore-
tages en kreditvurdering, ligesom der ikke karestikrav om et radig-
hedsbelgb af en vis starrelse, for at et lan kasyhed det nye forbru-
gerkreditdirektiv vil der imidlertid blive indfartegler om kreditvurde-
ring, jf. afsnit 5.6.1.3.

For lan ydet af realkreditinstitutter gaelder doglige krav til den sikker-

hed, der skal stilles for lanet. Fx kan der, jb,8tk. 1, i lov om realkre-
ditldn og realkreditobligationer m.v., kun ydeslkeaditlan inden for en

lanegraense, der udger 80 pct. af ejendommens vegndisikkerheden

stilles i en ejerbolig til helarsbrug. Ogsa for Iga baggrund af seaerligt
deekkede obligationer og seerligt deekkede realkigdittioner geelder

der szerlige belaningsgraenser. Det bemaerkes, at lok$&ningsgraenser
er stillet af hensyn til keberne af disse obliga¢ioog ikke af hensyn til
lantagerne.

Der bestar heller ikke en pligt til at frarade kame at optage et lan, der
star i misforhold til kundens gkonomi. Hvis derpdigt til at yde radgiv-
ning, jf. ovenfor, bar radgivningspligten dog mewfgat kunden geres
tydeligt opmaerksom pa, at lanet vil sta i misfochtil kundens gkonomi.

5.3.1.1 Information til forbrugere om priser m.v. i pengeinstitutter

Bekendtggrelse nr. 44. af 24. januar 2006 om in&tion til forbrugere
om priser m.v. i pengeinstitutter finder, jf. 8stk. 1, anvendelse pa dan-
ske og udenlandske pengeinstitutter, som udgviesomnhed her i landet,
herunder gennem filialetablering. 1 modsaetninggtitl skik bekendtga-
relsen finder denne bekendtgarelse ikke anvendeldegraenseoverskri-
dende tjenesteydelsesvirksomhed. Dette skyldeshe&endtgarelsens
regler om skiltning forudseetter, at der er et fastetningslokale her i
landet.

Ifalge bekendtggrelsen skal der gives en raekkesaopiger om indlans-
og udlansprodukter samt gebyrer og valutakursessdoplysninger skal
gives i pengeinstituttets forretningslokale vedltekig eller pa anden
tydelig made. Dette kunne fx vaere ved en offentlggengelig computer
i forretningslokalet. Hvis pengeinstituttet har Bjgmmeside, skal be-
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kendtggrelsens oplysninger med undtagelse af aplysnom valutakur-
serne ogsa veere tilgeengeligt pa internettet.

Ifglge bekendtgerelsens 8§ 5, stk. 1, skal et pesgait give en raekke
specificerede oplysninger om dets mest almindébgtkommende ud-
lanskonti. Der er tale om falgende oplysninger:

den nominelle rente,

hgjeste og laveste nominelle arlige rente,

seerlige fordele og begraensninger tilknyttet derekakkonto,
om renten er fast eller variabel,

den arlige provision, og

de arlige omkostninger i procent.

Disse oplysningskrav finder anvendelse for alle Stma&mindeligt fore-
kommende udlanskonti”. Efter vejledningen til bettgmrelsen opfylder
et pengeinstitut typisk dette krav, hvis det optys® de udlansprodukter,
som mindst 5 pct. af instituttets kunder har. Afigseengen vil dog altid
afhaenge af en konkret vurdering af det enkelte @esgtuts kundegrup-

pe.

N&r et pengeinstitut skal give oplysninger om AGRal den leegge de
forudseetninger til grund for beregningen af AOPmsavarer til institut-
tets udlanspraksis

For at gge sammenligneligheden mellem de forskeligngeinstitutter
fastleegger bekendtggrelsen i 8 6 og bilaget tiebhdkggrelsen imidlertid
en reekke standardforudseetninger, som skal lsedggsutid for bereg-

ningen af AOP for fire lanetyper. Der er tale omefyperne kassekredit,
billan, boliglan og forbrugslan, som bekendtggnelseleholder standard-
forudseetninger for.

For forbrugslan, som er relevant for denne beslgivaf bekendtgarel-
sens regler, fastleegger bilaget, at der ved bengaafi AOP for forbrugs-
lan skal tages udgangspunkt i falgende oplysninger:

e Hovedstolen udggr 40.000 kr.

* Lgbetiden er 5 ar.

« Afdragsformene er et annuitetslan.
» Der stilles ingen sikkerhed for lanet.

For de fire lanetyper med faste standardforudsaniskal der udover
AOP oplyses om AOP efter skat.

Efter bekendtggrelsens § 7, stk. 1, skal der erdeidplyses om starrel-
sen pa samtlige egne gebyrer, som et pengeinsfitutever. Pengeinsti-
tuttet skal derfor ikke oplyse om offentlige gebymter er forbundet med



optagelse af et lan, fx stempelafgift. Disse opilyger indgar dog i be-
regningen af AOP.

Bekendtgarelsens § 8 indeholder regler om markedsfaf bl.a. lan.

Det fglger af bestemmelsen, at hvis der i markedgjsmateriale oply-
ses om prisen pa et lan, fx kreditomkostninger| dka oplyses om den
nominelle arlige rente og de arlige omkostningprdcent. En reklame,
der ikke giver oplysninger om prisen pa et lan| slaimod ikke ledsa-
ges af oplysninger om fx AOP.

Det fglger af bekendtgarelsens § 9, at et pendeingd samtlige ind-

gangsdare til et forretningslokale og pa en evértigmmeside skal op-

lyse, hvis der gives organiseret rabat. Dette gseldg ikke organiseret
rabat som led i et anseettelsesforhold. Som eksekapehaevnes at hvis
et pengeinstitut giver rabat til medlemmer af L@&eLIC, nar disse op-

tager forbrugslan i pengeinstituttet, sa skal deftlyses pa indgangsdg-
ren til forretningslokalet. Derimod skal der ikkevgs oplysninger om, at
ansatte i det pageeldende pengeinstitut kan lanentisaerlig favorabel

rente.

5.4 Seerlige regler for ikke-finansielle udlanere, derkke er omfat-
tet af lov om finansiel virksomhed

De finansieringsselskaber, der ikke er reguledeviom finansiel virk-
somhed, er omfattet af de generelle regler i mafieggthgsloven., Finan-
sieringsselskaber, der ikke er omfattet af lov amarisiel virksomhed, er
selskaber, der ikke tager imod indlan.

Disse virksomheder er underlagt reglerne i marlgdsjsioven, be-
kendtgarelse om information til forbrugere om pripé lane- og kredit-
tilbud og valutakurser samt Forbrugerombudsmandetmsngslinjer for
markedsfaring af kortfristede eller mindre lan iddgsom fjernsalgsafta-
ler.

De vaesentligste forbrugerbeskyttelsesregler pafidansielle omrade i
markedsfaringsloven, skiltningsbekendtggrelsen mog-etningslinjerne
er:

* Finansieringsselskaberne skal udvise god markedggskik under
hensyntagen til forbrugerne.

» Huvis der i markedsfgringsmateriale oplyses om prigé lanet, skal
der oplyses om den nominelle &rlige rente og AOP.

» Finansieringsselskaberne skal pa det sted, hvat ladbydes med
mulighed for bestilling, ved skiltning eller pa amdtilsvarende tyde-
lig made, oplyse om:

- Den nominelle arlige rente.

- Hgjeste og laveste nominelle arlige rente ved udhed forskel-
lig rentesats.

- Seerlige vilkar knyttet til Ianet eller kreditten.
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- Om renten er fast eller variabel.

- AOP (&rlige omkostninger i procent).

- Andre omkostninger forbundet med oprettelsen, skke er en
del af AOP.

- For kontokort: AOP ved udnyttelsesgrader p& 100 pétpct. og
25 pct.

5.4.1 Markedsfagringsloven

Generelt skal alle erhvervsdrivende — herunder digs@sieringsselska-
berne - udvise god markedsfaringsskik under heaggmt til forbrugerne,
erhvervsdrivende og almene samfundsinteresser.

Ifglge markedsfaringslovens § 13, stk. 2, skal er:sdrivende ved ud-
bud af tjenesteydelser til forbrugerne, herundektebnisk med mulighed
for bestilling, ved maerkning, skiltning eller padaem made tydeligt oply-
se om den samlede pris for varen inklusive gebymakostninger, moms
og alle andre afgifter. Afgifter eller omkostningsom den erhvervsdri-
vende ikke er forpligtet til at opkreeve direkte Hogbrugerne, er ikke
omfattet af 1. pkt., men skal oplyses seerskilt.

I henhold til § 13, stk. 6 kan gkonomi- og erhvenussteren efter for-

handling med vedkommende minister samt repreesentortforbruger-

ne og relevante erhvervsorganisationer fastseettegas og undtagelser
for ovenstaende hovedregel.

Safremt der er tale om kreditkab, geelder oplysriorgtgtigelserne i §
14. Det medfarer, at den erhvervsdrivende skal gplgsning om kon-
tantprisen, kreditomkostningerne angivet som estbelg AOP. Kredit-
kab er ikke omfattet af skiltningsbekendtggrelsen.

Overtreedelse af markedsfgringsloven 88 13 og M untiladelse af at
give oplysninger eller afgivelse af urigtige eNéidledende oplysninger —
straffes med bade, jf. § 30, stk. 3. Bade fysisikgunidiske personer kan
paleegges strafansvar.

5.4.2 Skiltningsbekendtggrelsen

Med henblik pa at give forbrugerne mulighed fosammenligne forskel-
lige lane- og finansieringstilbud inden for samnreduktgruppe og hos
forskellige erhvervsdrivende — og dermed ogsa nmkelMil en effektiv

priskonkurrence — stilles der i skiltningsbekendedgeri® yderligere op-

lysningskrav.

Skiltningsbekendtggrelsen geelder for erhvervsddeeder udbyder egne
eller andre erhvervsdrivendes lane- og kredittililtbrbrugere, og stil-
ler séledes krav om, hvad der skal oplyses ved Bgé&redittilbud, samt
hvordan og i hvilke situationer de respektive opigger skal gives. |
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bilaget stiller bekendtggrelsen desuden faste klale forudseetninger,

som udbyderne skal basere deres oplysninger padferhermed er iseer
at give forbrugerne mulighed for at foretage indl®g sammenligninger
mellem de forskellige udbydere. Reglerne i bekemdiigen geelder alene
ved fritstdende lan, der ikke er knyttet til enteest genstand, som er
reguleret i markedsfgringsloven § 14.

Oplysningerne skal i henhold til § 2 gives pa detishvor lanet udbydes
med mulighed for bestilling, og skal gives ved tskilg eller pad anden
tilsvarende tydelig made. Oplysningerne skal vaetetifgaengelige for
forbrugerne. Efter Forbrugerombudsmandens opfattieldebeerer disse
krav, at forbrugeren umiddelbart og uden vanskelig skal kunne saet-
te sig ind i oplysningerne, inden kreditten optages

Den erhvervsdrivende skal for de lane- og kredittl, der er mest al-
mindeligt forekommende i henhold til § 3, stk. plyse:
1) Den nominelle arlige rente.
2) Hagjeste og laveste nominelle arlige rente ved udhed forskel-
lig rentesats.
3) Seerlige vilkar knyttet til [anet eller kreditten.
4) Om renten er fast eller variabel.
5) AOP (&rlige omkostninger i procent).
6) Andre omkostninger forbundet med oprettelsen, skke er en
del af AOP.
7) For kontokort: AOP ved udnyttelsesgrader p& 100Q pét pct. og
25 pct.

Ved lane- og kredittiloud, der er mest almindefigiekommende forstas
lane- og kredittyper, der er repraesentative i flothib de lanetyper, der
reelt bliver udbudt hos den pagaeldende erhverveiie.

Den erhvervsdrivende skal i henhold til § 3, stkvéd skiltning eller pa

anden tydelig made oplyse om de forudsaetninger,edeanvendt ved

beregningen af de arlige omkostninger i procent PAGrorudsaetninger-
ne skal veere i overensstemmelse med udlansprabsiden pagaeldende
erhvervsdrivende.

Hvis en erhvervsdrivende oplyser om andnel de mest almindeligt fo-
rekommende lane- og kredittilbud, gaelder de samphespingskrav som
ovenfor, jf. § 3, stk. 4.

Ifalge § 4, stk. 1, skal en erhvervsdrivende, disyder udlansformerne
kontokort (dvs. kredit med variabelt lanebelgb)abi) boliglan eller for-
brugslan, give oplysningerne omtalt i § 3, stksdmt anvende visse stan-
dardforudsaetninger, nar de beregner AOP. Den ersagdvende skal
ligeledes oplyse om AOP far og efter skat jf. $t4, 2, nr. 2.
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Hvis der i markedsfaringsmateriale oplyses om pris& lane- eller kre-
dittilbud - herunder renten, manedlig ydelse ekeeditomkostninger,
skal den erhvervsdrivende i henhold til § 5 opliggende:

1) den nominelle arlige rente, og

2) de &rlige omkostninger i procent (AOP).

Oplysningerne skal gives pa en lige sa fremtreedemitie som de gvrige
oplysninger, jf. 8 5, stk. 2. Dette betyder, atyspingerne skal veere ty-
delige og have tilneermelsesvis samme meddelelsésefdbm de gvrige
oplysninger.

| modseetning til § 4, stk. 2, nr. 2, er det i &k« et krav, at der i mar-
kedsfaringsmaterialet (annoncer/reklamer) oplyseR@P efter skat.

Overtreedelse af skiltningsbekendtgarelsen - fx aohelse af at give op-
lysninger eller afgivelse af urigtige eller vildiade oplysninger — straf-
fes med bade, jf. § 7. Bade fysiske og juridiskespeer kan palaegges
strafansvar.

Ny bekendtggrelse om information til forbrugere pniser pa lane- og
kredittilbud og valutakurser treeder, som en koneakvaf implemente-
ringen af forbrugerkreditdirektivet, i kraft denriovember 2010.

Forbrugerombudsmanden foretog i december 2007 gaja2008 en
undersggelse af om reglerne i skiltningsbekendtggmeblev overholdt.
Undersggelsen er baseret pa besgg i 100 butikleerhale landet fordelt
pa syv brancher, hvoraf der i 65 af butikkerne higbudt lane- og kre-
dittilbud. Stikprgverne tegnede et billede af, @t @r butikker, som ikke i
tilstraekkelig grad overholder reglerne pa omradet.

Forbrugerombudsmanden foretager nu en grundig gegereg af under-
sggelsen med henblik pa at udvaelge eventuelle,ssm@rvurderes ind-
holds- og bevismaessigt at egne sig til videre oefisigelse mv.

5.4.3 Retningslinjer for SMS-lan m.v.

Retningslinjer for markedsfaring af kortfristedéeelmindre lan indgaet
som fjernsalgsaftaler er udstedt af Forbrugeromimadisien i medfgr af
markedsfgringslovens § 24, stk. 1.

Retningslinjerne geelder for udbydere af:

» kortfristede kreditaftaler med en Igbetid pa inttél maneder,

» kreditaftaler uanset disses lgbetid, hvor det sdenleelgb, der skal
betales, ikke overstiger 1.500 kr., samt pa

» kreditaftaler med variabelt 1anebelgb, hvor det Isdm belgb, der
skal betales ved fuld udnyttelse af kontoen, ikkerstiger 1.500 kr.

Det er en forudseetning for anvendelsen af retnimgshe, at aftalen ind-
gas som en fjernsalgsaftale. Retningslinjerne blgehde indhold:



Ved markedsfaring af 1an, som er omfattet af regslimjerne, skal der
gives forbrugeren klare og tilstraekkelige oplyseingm lanet og dettes
vilkar, herunder fortrydelsesret, oplysninger onispgebyrer m.v. Der
ma ikke anvendes urigtige, vildledende eller urigtaihangelfulde angi-
velser, som er egnet til at pavirke forbrugerenslerting af tilbuddet.

Langiver ma inden forbrugeren forpligtes ved emnfjalgsaftale om et
lan, sikre sig forbrugerens rette identitet. Laegima stille krav om, at
forbrugeren identificerer sig ved at levere passedéntifikationsoplys-
ninger, og langiver ma kontrollere disse oplysningsd hjaelp af egnede
legitimationsdokumenter. Dette skal bl.a. sikrehatlvaskningsreglerne
overholdes, og at pengene udbetales til den pessomhar bestilt |anet.

Inden en udlansaftale indgas med en forbruger|dmajiveren pligt til at

sikre sig, at laneaftalen kan indgas pa et foriytanlg informeret grund-

lag. Dette indebeerer bl.a., at den erhvervsdrivandeforetage en pas-
sende kreditvurdering og sikre sig tilstreekkeligkwimentation for for-

brugerens gkonomiske situation. En langiver bge ikledvirke til geelds-
stiftelse, som kan anses for klart uforsvarlig \ared i lyset af de indhen-
tede oplysninger om forbrugerens gkonomiske sinatiangiver skal

kunne dokumentere, at et lan er ydet pa et forgtang informeret

grundlag.

Langiver ma pa forbrugerens anmodning, eller hvosteendighederne
tilsiger, at der kan veere et saerligt behov, vejtelbrugeren om langi-
vers egne produkter, vilkar og priser. For sa adgar oplysninger og
radgivning om alternative produkter pa markedet|Bagiver pa forbru-

gerens forespgrgsel pa baggrund af sit genereltketiskendskab kunne
vejlede herom eller alternativt henvise til andédgivning.

Vilkar for en laneaftale, som indgas via en hjemioesSMS eller ved et
andet flernkommunikationsmiddel, kan alene ansesddtaget i det om-
fang, det kan dokumenteres, at forbrugeren hardglgsning herom og
accepteret disse forud for aftaleindgaelsen.

Langiver ma i sit markedsfgringsmateriale og i leftaoplyse klart og
tydeligt om procedurerne for laneudbetalingen, wgrhar lantageren kan
disponere over belgbet.

Vil langiver i forbindelse med forbrugerens evetiri@idnyttelse af sin
fortrydelsesret opkraeve et belgb herfor, skal Mewjinden aftalens ind-
gaelse have oplyst forbrugeren om belgbets sterBigbet skal sta i et
rimeligt forhold til det 1&n, som er udbetalt, saemtignet med fjern-
salgsaftalens fulde opfyldelse. Kompensation fdtetdesomkostninger,
gebyrer mv. kan ikke fastseettes til et hgjere belath de faktiske om-
kostninger ved etableringen af lanet. Nar en |gresr kendetegnet ved
en i hgj grad standardiseret aftaleindgaelse, kamksimalt kraeves op
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til 50 kr. i kompensation for stiftelsesomkostninggebyr mv. for lan op
til og med 1.500 kr. og 100 kr. for lan over 1.540 og op til og med
5.000 kr.

De tre selskaber, som i foraret 2009 tilbgd SMSgardet danske mar-
ked, har erkleeret, at de er indstillet p4 at indreleres virksomhed i
overensstemmelse med retningslinjerne. Og de lgvedfet skriftligt
tilsagn herom efter markedsfaringslovens § 23.idéksxettelse af et sa-
dant tilsagn kan fglges op af et pabud. Det vilevatrafbart at handle
imod et pabud udstedt af Forbrugerombudsmanden.uNiggdere vil pa
samme made blive bedt om at erklaere, at de erilletigta at indrette
deres virksomhed i overensstemmelse med retnipgsim

5.4.4 Forbrugerombudsmandens tilsyn med forbrugslan

I medfgr af markedsfagringsloven farer Forbrugerodsionanden tilsyn
med, at private erhvervsvirksomheder og offentilgsomhed ikke over-
treeder markedsfaringsloven regler og gvrige beselsanudstedt i med-
for heraf, herunder bekendtggrelse nr. 193 af 02003 om information
til forbrugere om priser pa lane- og kredittilbud wealutakurser (skilt-
ningsbekendtgarelsen).

Markedsfaringsloven finder kun i begreenset omfamgeadelse i forhold
til finansielle virksomheder, men derimod for adan erhvervsvirksom-
hed, heriblandt markedet for forbrugslan.

Efter markedsfaringslovens § 1 fgrer Forbrugeromsiahden tillige
tilsyn med, at kreditaftalelovens regler overholdgamtidig udaver For-
brugerombudsmanden tilsyn efter betalingstjenestelosom nogle 1a-
neudbydere ogsa er omfattet af.

Forbrugerombudsmanden kan i forbindelse med sirtigribe ind over
for en laneudbyders generelle markedsfgring, heuadentuelle urime-
lige aftalevilkar.

Til varetagelse af disse opgaver har Forbrugerosinatden en raekke
befgjelser som fx:
* Mulighed for forhandling og dialog med brancheoigationer
om retningslinjer og vejledninger pa saerlige omrade
e Forhandling med erhvervsdrivende
» Handhaevelse sa som anleeggelse af retssager, faigpabud

Forbrugerombudsmanden udstedte blandt andet i ga@thgslinjer for
kortfristede eller mindre lan indgaet som fiernsaftpler (de sakaldte
"SMS-lan”).

| 2010 har Forbrugerombudsmanden seerligt fokus gogers hvor er-
hvervsdrivende opkraever ulovlige gebyrer eller udthn giver ukorrekte
oplysninger om kreditomkostninger med henblik pdligmeden for at
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anleegge sggsmal ved domstolene om nedseettelsetexi mm/eller tilba-
gebetaling af for meget opkraevet belgb.

Forbrugerombudsmanden har i denne forbindelse saern nsermere
undersggelse af en reekke laneudbydere med detlfatnsékre, at for-

brugerne far korrekte og fyldestggrende oplysnimgerfx kreditomkost-

ningerne, nar de laner penge.

Safremt der kan konstateres overtreedelser af héswisl skiltningsbe-

kendtggrelsen og kreditaftaleloven, vil Forbrugebonsmanden overve-
je at kgre straffesager eller anleegge civile sgbsnoél de pagaeldende
laneudbydere.

5.5 Anden relevant lovgivning

5.5.1 Forsggsordning om eftergivelse af geeld til det offelige

| medfer af § 16 |, stk. 2, i lov om forsgg medeegivelse af geeld til det
offentlige for socialt udsatte grupper, jf. lovbekiégarelse nr. 1063 af
25. oktober 2006, som aendret ved lov nr. 1336 afdl&@@ember 2008 er
fastsat regler om eftergivelse af geeld til detmtffge.

Den oprindelige lov om eftergivelse af geeld til déentlige for socialt
udsatte grupper blev vedtaget i 2006 og revideraplet med virkning fra
1. januar 2009, jf. ovenfor.

Lovens malgruppe er personer, der har vaeret pakthjelp, starthjeelp,
tilbud om aktiv beskeeftigelsesindsats, dagpenger é&&p. 10 i lov om
arbejdslagshedsforsikring eller introduktionsydelsgindst 3 ar over en 4-
arig periode.

Betingelsen for geeldseftergivelse er, at persommennker i beskeaeftigelse,
fleksjob, under uddannelse eller revalidering, bgkgldneren fastholdes
I beskeeftigelse.

Geelden, der kan eftergives, er geeld til det ofigat(fx bgrnebidrag,
skat, TV-licens, DSB), som kan eftergives over earig periode med
1/48 del hver méaned, sa laenge skyldnere forblibeskaeftigelse.

Der er dog geeld til det offentlige, som ikke katerjives. Det er geeld,
der er opstaet pa baggrund af strafbare ellertaistspadragende hand-
linger og/eller er opstaet som fglge af, at ansagpa baggrund af fejlag-
tige oplysninger til det offentlige, har modtageelgkr den pageeldende
ikke var berettiget til.

Ordningen administreres af SKAT. Fglgende er regjist fra ansgg-
ningsaret 2008 og 2009:
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Tabel 5-1 Ansggninger i perioden 01.01.08 — 31.182.0

Antal
Godkendte ansggninger 38
Afslag formelle betingelser 43
Afslag anden arsag 19
Nye ansggninger (ej behandlet) 0
| alt 100
Ophgarte eftergivelser 12

Tabel 5-2 Ansggninger i perioden 01.01.09 — 17.08:0

Antal
Godkendte ansggninger 18
Afslag formelle betingelser 34
Afslag anden arsag 11
Nye ansggninger (ej behandlet) 9
| alt 72
Ophgrte eftergivelser 16

5.5.2 Konkurslovens regler om geeldssanering
Reglerne om geeldssanering findes i konkurslovesratdi.

En geeldssanering gar i hovedtraek ud pa, at enmsénddsamlede usikre-
de geeld, det vil sige geeld, der ikke er sikret @eganteret mv., nedskri-
ves eller bortfalder. Nedskrives geelden, skal sigtdn betale en vis del
af sin fremtidige indteegt til de kreditorer, somoenfattet af geeldssane-
ringen. Den periode, hvor skyldneren paleeggestateben vis del af sin
indtaegt til kreditorerne, fastsaettes typisk tir5 &

Formalet med geeldssanering er dels at hindre deldaje skadevirk-

ninger for skyldneren og dennes familie, som habdegeeldelse ma an-
tages at have, dels at sikre kreditorerne, at kier en betryggende kon-
statering af, om skyldnerens geeld nu ogsa virkalipablgs, og at beta-
ling af den realistiske del af geelden seettes egyst

Det er skifteretten, der efter skyldnerens begargiger kendelse om
geeldssanering.

5.5.2.1 Betingelser for geeldssanering
Betingelserne for at fa geeldssanering findes inevapitel 25.

For at fa gaeldssanering skal skyldneren godtg#teraikke er i stand til

og ikke inden for de neermeste ar har udsigt tikuaine opfylde sine

geeldsforpligtelser. Det er endvidere en betingedselet ma antages, at
geeldssaneringen vil medfgre en varig forbedringkgtdnerens gkono-

miske forhold, jf. konkurslovens § 197, stk. 1.

Konkurslovens 8§ 197, stk. 2, opregner nogle tilleelovor kendelse om
geeldssanering i almindelighed ikke kan afsigesteDet tilfeeldet i situa-
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tioner, hvor skyldnerens gkonomiske forhold er leaftde, og situationer
hvor skyldneren har handlet uforsvarligt i gkondaisinliggender. End-
videre kan der ikke afsiges kendelse om geeldssanktilfeelde, hvor en

ikke uveesentlig geeld er padraget ved strafbare eltatningspadragen-
de forhold, tilfaelde hvor skyldneren har undladiafitrage pa sin geeld,
selv om der har veeret rimelig mulighed herfor, aitaner hvor skyldne-

ren har indrettet sig med henblik pd geeldssanesamt tilfeelde hvor

skyldneren stifter ny geeld, efter at geeldssanesagen er indledt. Hvis
der foreligger andre omsteendigheder, der talerrafgiz imod geeldssa-
nering, kan skifteretten endvidere nsegte geeldssaner

5.5.2.2 Geeldssaneringens virkninger

Reglerne om geeldssaneringens virkninger findewvens kapitel 28 og
indeholder blandt andet regler om omstgdelse.

Af reglerne fremgar bl.a., at kendelsen om gaelds#ag mellem skyld-

neren og fordringshaverne har virkning som et ogligf, og kendelsen
befrier skyldneren for den geeld, der bortfalder gezldssaneringen. jf. §
226, stk. 1 og 2.

5.5.2.3 Regler om behandling af sager om gaeldssanering

Konkursloven indeholder i lovens kapitel 26, 2728%regler om behand-

ling af begaeringer om geeldssanering, behandlimg@ér om geeldssane-
ring og seerlige regler om behandlingen af sagegastidssanering i for-

bindelse med konkurs.

Tabel 5-3 Afsluttede sager om geeldsanering i 2008

Antal
Afsluttede sager 5101
Geeldssaneringer taget til fglge 1397

Tabel 5-4 Afsluttede sager om geeldsanering i 1. halr 2009

Antal

Afsluttede sager 260P

Geeldssaneringer taget til fglge 600

5.5.3 Personlig konkurs

Reglerne om konkurs findes i konkurslovens afdndér indeholder reg-

ler om indtreeden af konkurs, konkursens virknindgemkursmassen,
krav mod boet, gensidigt bebyrdende aftaler, onedseq fyldestgarelse
af seerlige rettigheder, konkursordenen, skyldnestitisng, boets admi-

nistration mv.,valg af og afseettelse af bostyrétedamlinger, kreditor-

information og tilsyn, prevelse af fordringer ogdam krav, retssager ved
de almindelige domstole og slutning og udlodning.

Formalet med konkurs er i hovedtraek at inddrage bklldnerens for-
mue og fordele den ligeligt blandt samtlige kredito Hvis skyldneren
har solgt aktiver eller pa usaedvanlig made betaldg kan en konkurs
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ogsa have det formal at skaffe aktiver tilbagedskan fordeles blandt
alle kreditorer.

Det er som udgangspunkt de samme regler, der regude personlig
konkurs og en virksomheds konkurs.

Reglerne om konkursens indtreeden fremgar af lokapiel 3.

Af reglerne fremgar bl.a., at hvis en skyldnermsoivent, skal hans bo
tages under konkursbehandling, nar det begeerekylingren eller en
fordringshaver, jf. konkurslovens 8§ 17. En skyldaemsolvent, hvis han
ikke kan opfylde sine forpligtelser, efterhandemnsde forfalder, med-
mindre betalingsudygtigheden ma antages blot ae Vabigaende, jf.
konkurslovens § 17, stk. 2.

Reglerne om konkursens virkninger findes i loveagitel 4.

Virkningerne af et konkursdekret er bl.a., at skgen ved afsigelsen af
konkursdekretet mister retten til at overdrageradggive sine ejendele,
modtage betaling og andre ydelser, modtage opsigetklamationer og
lignende erkleeringer, stifte forpligtelser ellergdden made rade over sin
formue med virkning for boet, jf. konkurslovens® 2

Reglerne om udlodning og slutning af boet findewens kapitel 18.
Heraf fremgar det bl.a., at en fordringshaver beééiokin ret mod skyld-
neren for den del af fordringen, som ikke er deekjeztnem udlodning,

jf. konkurslovens § 156.

En konkurs frigar saledes ikke i sig selv skyldmef@r sine forpligtelser
over for fordringshaveren.

Tabel 5-5 Konkursdekreter, personlig konkurs ved byetterne og Sg- og
Handelsretten

2008 1. halvar 2009

Konkursdekreter 1156 510

Anm.: Tallene for konkursdekreter omfatter ikke Karbrugere, men ogsé erhvervsdri-
vende, der er gdet konkurs med en personligt drénketomhed eller med et selskab,
som den pagaeldende fx har kautioneret for ell@ehgle.

Kilde: Domstolsstyrelsen og Sg- og Handelsretten
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5.6 Kommende regulering

5.6.1 Forbrugerkreditdirekitvet

Der er i april 2008 vedtaget et nyt direktiv ombhiargerkreditaftaler (Eu-
ropa-Parlamentets og Radets direktiv af 23. a@idi&om forbrugerkre-
ditaftaler og om ophaevelse af Radets direktiv SZIBE@F (2008/48))

5.6.1.1 Harmoniseringsgraden i direktivet

Forbrugerkreditdirektivet er et totalharmoniseriigsktiv, hvilket vil
sige, at der som udgangspunkt ikke kan fastsaattgery der afviger fra
direktivets ordning. P& enkelte omrader giver diugt dog medlemssta-
terne mulighed for at foretage et valg mellem flendige lgsninger, som
er angivet i direktivet.

Totalharmoniseringen geelder endvidere kun inderdii@ktivets anven-

delsesomrade, dvs. pa de omrader, som direktigedeeer. Det indebae-
rer, at der pa omrader, som ikke er omfattet afktiivet, kan fastseettes
andre regler, eller det kan bestemmes, at regkeresde til direktivets

ogsa skal finde anvendelse pa disse omrader.

| det fglgende gennemgas alene visse hovedpuriktirektivets regule-
ring. For en udtesmmende gennemgang af direktivegter henvises til
beteenkning nr. 1509/2009 om gennemfgrelse af fgdvkueditdirekti-
vet.

5.6.1.2 Kreditgiverens oplysninger til forbrugeren

Efter forbrugerkreditdirektivets artikel 5, stk. dg artikel 6, stk. 1, skal
kreditgiveren mv. "give forbrugeren de oplysningder er ngdvendige
for at sammenligne forskellige tilbud, sa der keseffes en informeret
beslutning om indgaelsen af en kreditaftale”.

For sa vidt angar de fleste kreditaftaler skal @eaplysningspligt opfyl-

des ved at udlevere standardformularen i bilag ditektivet. De oplys-

ninger, der skal gives i formularen omfatter 1%kailige oplysningsty-

per, herunder bl.a. oplysninger om AOP, samt erkeaakdre oplysnin-
ger om bl.a. tilbagebetaling af kreditten, renteageger og konsekvenser
af misligholdelse.

For sa vidt angar kreditaftaler i form af kassekted hvor kreditten skal
betales tilbage pa anfordring eller inden tre méned visse andre seerli-
ge kreditter kan formularen i bilag Il til direkgt benyttes. Ogsa her
skal der gives en raekke oplysninger om kreditten.

Begge bestemmelser indeholder regler, der lempatitigivers mv. for-
udgaende oplysningspligt, nar aftalen indgas vedlhjaf taletelefoni
eller anden fiernkommunikationsteknik, der forhimdsadan oplysning,
jf. artikel 5, stk. 2 og 3, og artikel 6, stk. 4 6g



Forbrugeren har efter artikel 5, stk. 4, og art&ebtk. 6, ret til efter an-
modning gratis at modtage en kopi af kreditaftakastiet med de oplys-
ninger, der kreeves efter direktivets artikel 10nDe ret forudseetter, at
kreditgiveren vil indga kreditaftalen med forbruger

Kreditgivere mv. har pligt til forud for indgaelsafialmindelige kreditaf-
taler at give forbrugeren fyldestggrende forklagingaledes at forbruge-
ren er i stand til at vurdere, om den foreslaeadelikaftale passer til ved-
kommendes behov og finansielle situation, jf. &itlk stk. 6. Der geelder
ikke en tilsvarende pligt efter artikel 6, det sitje forud for indgaelsen af
kreditaftaler i form af kassekreditter, hvor kréelit skal betales tilbage pa
anfordring eller inden tre maneder og visse anardige kreditter

5.6.1.3 Kreditgiverens vurdering af forbrugerens kreditveerdighed

Efter artikel 8, stk. 1, skal kreditgiveren vurdéogbrugerens kreditvaer-
dighed pa grundlag af fyldestggrende oplysningeden kreditaftalen
indgas.

Disse oplysninger skal, hvor det er relevant, imdée hos forbrugeren
og, hvor det er ngdvendigt, ved sggning i den ezlterdatabase.

Efter artikel 8, stk. 2, skal kreditgiveren ajoudgsine finansielle oplys-
ninger, hvis parterne efterfglgende aendrer det exdankreditbelgb. Far
enhver veesentlig forhgjelse skal kreditgiverenttaye en fornyet vurde-
ring af forbrugerens kreditveerdighed.

5.6.1.4 Detaljerede regler om opsigelse af tidsubegraensekeeditaf-
taler

Artikel 13, stk. 1, fastleegger, at forbrugerendahir ret til pa standard-
vilkar og gratis at opsige en tidsubegreenset katdle, medmindre par-
terne har aftalt en varselsperiode (der ikke mastigee en maned).

Hvis det er fastsat i kreditaftalen, kan kreditgere opsige kreditaftalen
pa standardvilkar med minimum to maneders skriftlaysel.

Efter artikel 13, stk. 2, kan kreditgiveren — hdest er fastsat i kreditafta-
len — ud fra objektivt begrundede hensyn forhineineforbruger i at ud-
nytte en kreditmulighed, dvs. fx at foretage ydgme traek pa en kasse-
kredit. Kreditgiveren har en skriftlig underretngmijgt i forhold til den
forbruger, der rammes, men ingen pligt til at varsl

5.6.1.5 14-dages fortrydelsesret for kreditaftaler

Forbrugeren har efter artikel 14, stk. 1, en fp&t14 kalenderdage til at
fortryde en kreditaftale. Fristen lgber tidligsh flen dag, hvor kreditafta-
len er indgaet og forbrugeren har modtaget aftidé@viog -betingelser
samt oplysningerne i henhold til artikel 10.

Nationale regler om tvungen betsenkningstid karr eftekel 14, stk. 2,
opretholdes og — pa udtrykkelig anmodning fra fogaren — traede i ste-
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det for fortrydelsesretten. Forbrugeren kan teersdtelave en interesse
heri, nar leverandgren yder henstand med betalingen ikke er villig
til at levere sin ydelse, fgr fortrydelsesfristenuellgbet. Bestemmelsen
har kun betydning for Frankrig.

Efter artikel 14, stk. 3, litra a, skal forbrugergine meddelelse til kredit-
giveren, hvis fortrydelsesretten udgves. Meddetelsal veere skriftlig
og afsendt inden fristens udlgb. Efter artikel 4, 3, litra b, skal for-
brugeren tilbagebetale hovedstol og palgbne resateest 30 kalenderda-
ge efter afsendelsen af meddelelsen.

Efter artikel 14, stk. 4, medfgrer udgvelse afria@élsesretten, at forbru-
geren ligeledes friggres for eventuelle aftaler arnessoriske tjeneste-
ydelser.

5.6.1.6 Detaljerede regler om fartidig tilbagebetaling af keditter

Artikel 16, stk. 1, fastleegger, at forbrugerendatiar ret til at indfri sine
forpligtelser i henhold til en kreditaftale.

Artikel 16, stk. 2, giver kreditgiveren ret til eimelig og objektivt be-

grundet kompensation ved forbrugerens fgrtidigeatkebetaling. Hvis
der er mindre end et ar mellem den fartidige begabg kreditaftalens
aftalte ophgrstidspunkt, ma kompensationen ikkestige 0,5 pct. af det
belab, der tilbagebetales far tiden. Hvis der erenemd et &r mellem den
fartidige betaling og kreditaftalens aftalte ophidspunkt, ma kompen-
sationen ikke overstige 1 pct. af det belgb, deagebetales far tiden

Efter artikel 16, stk. 3, kan kompensation ikke kegeved fartidig indfri-
else af kreditaftaler med variabel rente og kré@iter, der har karakter
af kassekreditter, samt i tilfeelde, hvor tilbagebagen er sket i henhold
til en forsikringsaftale, der har til formal at gatere tilbagebetalingen af
kreditten.

Medlemsstaterne har efter artikel 16, stk. 4, irag b, adgang til at fra-
vige ovenstaende ordning.

Efter litra a kan medlemsstaterne indfgre en bégjatmse (pa hgjst
10.000 EUR). Overstiger det fartidigt indfriede dieli en lgbende 12-
maneders periode ikke denne greense, har kreditikikerkrav pa kom-
pensation.

Efter litra b kan medlemsstaterne beslutte, at lkemsptionen kan gares
afhaengig af kreditgiverens faktisk tab og dermégsfies fra kompensa-
tionsloftet i stk. 2.

Det absolutte loft for kreditgivers krav pa kompatsn er efter artikel
16, stk. 5, det rentebelgb, som forbrugeren skudlee betalt efter den
fartidige betaling og indtil kreditaftalens aftatiphgrstidspunkt.



5.6.1.7 Regler om beskyttelse af forbrugeren ved overdragsé af
rettigheder

Artikel 17, stk. 1, fastleegger, at forbrugeren \eeditorskifte kan gare
samme indsigelser geeldende over for en ny kredibon over for den
oprindelige kreditgiver.

Efter artikel 17, stk. 2, skal forbrugeren som udgspunkt underrettes
om kreditorskiftet.

5.6.1.8 Regler om kreditgivers informationspligt i forbindelse med
renteaendringer og overtraek

Efter artikel 11, stk. 1, skal forbrugeren — paipafier andet varigt me-
dium — underrettes om gndring i debitorrenten. fagdren skal endvi-
dere oplyses om, hvilken betydning sendringen hafoftorugerens frem-
tidige betalinger.

Parterne kan efter artikel 11, stk. 2, aftale mengpelige oplysningskrav,
nar eendringen skyldes en andring i en referencesptienne reference-
sats er tilgeengelig for offentligheden og hos kiggderen.

En aftale om en lgbende konto med overtreeksmuligkatiefter artikel
18, stk. 1, indeholde de oplysninger, der er omledndartikel 6, stk. 1,
litra e, hvilket vil sige oplysning om debitorrenteg omkostninger samt
betingelserne for at eendre disse, herunder evémnederencesatser eller
indeks. Kreditgiveren har endvidere pligt til regetssigt at give disse
oplysninger skriftligt.

Artikel 18, stk. 2, fastleegger en supplerende aphgspligt for kreditgi-
veren i tilfeelde af veesentligt overtreek i en pesigid over en maned.
Forbrugeren skal i dette tilfeelde underrettes gigifom overtraekket, det
involverede belgb, debitorrenten og eventuel badkastninger eller
morarenter.

5.6.1.9 Andre regler i forbrugerkreditdirektivet

Forbrugerkreditdirektivet indeholder desuden regiarbl.a. krav til ind-
hold af reklamer for kreditaftaler, om underretrsplgt, hvis kreditan-
modning afslas pa grundlag af en sggning i en datgtom hvilke oplys-
ninger, der skal fremga af kreditaftalen, om opiygar om udnyttelsen
af en kassekredit, om tilknyttede kreditaftaler, beregning af de arlige
omkostninger i procent, om regulering af kreditgese virksomhed og
om kreditformidlere.

5.7 Undersggelse af prisloft

Der er gennemfart en undersggelse af de geeldeglie fer fastseettel-
sen af renter og gebyrer for forbrugslan i de 27rigtilemslande samt
Norge og Schweiz. Undersggelsen har kortlagt hvidkelande, der har
regler om et loft over AOP eller lignende begreemgei af omkostnin-

90/109



gerne ved forbrugslan. Det er lykkedes at indhamtiysninger fra 24
landé'.

Samtidig er der spurgt til hvilke erfaringer, derggort i de enkelte lande
med hensyn til indfgrelsen af regulering af rewigigebyrer for forbrugs-
lan. Dette geelder bade set i forhold til prisudvigen pa markedet og i
forhold til, om reglerne har pavirket forbrugernéseoptagelse og gaeld-
seetning generelt.

Undersggelsen har kun i et meget begraenset omfaagkgndskab til,

om nogen af landene har foretaget en konkret enafyaf reglernes be-
tydning for niveauet for forbrugernes laneoptagedamt pris- og pro-
duktudviklingen af forbrugslan. Ligeledes er dekelkforetaget undersg-
gelser af pavirkningen af niveauet for forbrugeri@seoptagelse og
geeldsaetning generelt.

5.7.1 Ingen regulering

Folgende lande har oplyst, at de ingen regler ¢trafatseettelsen af ren-
ter og gebyrer for forbrugslan Bulgarien, Cyperefland, Litauen, Lu-
xembourg, Portugal, Rumaenien, Spanien, Storbrigamnijekkiet og
Ungarn.

5.7.2 Bestemmelser om urimelige aftalevilkar og ager

Otte lande herunder de skandinaviske lande hast@y de ingen regler
har om fastsaettelsen af renter og gebyrer pa lameudle regler, der er
fastlagt i bestemmelser om ager. Bestemmelser rafedéype tager ikke

udgangspunkt i en fastsat greense for AOP ved defiterian. | stedet er

der tale om et konkret skan for, hvornar omkosteing ved et lan anses
at veere for hgije.

Selvom de bestemmelser om ager, som beskrivesei afsnit, har det til

feelles, at der i det enkelte tilfeelde skal foretageskan over om der fo-
religger ager, sa er der dog ogsa store forskeblem de beskrevne
agerbestemmelser.

Grundleeggende kan agerbestemmelserne deles igpegru

| den ene gruppe foretages vurderingen af, om atetifiger ager i for-
hold til den enkelte lantager. Som eksempel kannesW®anmark, hvor
der foreligger ager, hvis en kreditgiver udnytfteégivers (forbrugerens)
underlegenhéd, og der er urimeligt/veesentligt misforhold mellgael-

serne til fordel for kreditgiveren. Der er her tal@m en helt konkret vur-
dering af det enkelte laneforhold. Den danske basiglse svarer til den

“I Det er ikke lykkedes at indhente oplysninger fitgénde fem lande: Graekenland,
Malta, Polen, Slovakiet og @strig.

“2 Fx betydelige @konomiske eller personlige vangkeliler, manglende indsigt, letsind
eller et bestdende afheengighedsforhold jf. aftataie § 31.

91/109



norske. I lighed med den danske bestemmelse sesodske bestemmel-
se ikke benyttet ofte.

| Danmark suppleres reglerne om ager af andreeadtiige regler om
urimelige aftalevilkar i kreditaftalelovens § 22 afjalelovens 88§ 33, 36
og 38 c. Efter disse bestemmelser kan aftaler elikelte vilkar i aftaler
— som neaevnt ovenfor under pkt. 5.2.4 — erkleeresdiggy ud fra mere
generelle betragtninger om haederlighed, haedertigtfongsskik, bety-
delig skeevhed i aftaleparternes rettigheder etienelighed mv.

Den anden gruppe af agerbestemmelser bestar af ragbr den konkre-
te vurdering ikke foretages pa individniveau, menidod i forhold til en
type af 1an. Ogsa inden for denne gruppe er dekédie, hvor nogle lan-
de har mere praecise retningslinjer for, hvornatereer for hgj. | tabel 5-
6 gengives hovedtreekkene af agerbestemmelserneds@nudformet i
de forskellige lande.

Irland har som det eneste land en godkendelseswydtifinansierings-
selskabernes vilkar. En ansggning kan afvises, fprigerne anses for at
veere urimelig&®. De gvrige lande har bestemmelser, som efterfdigen
kan medfare, at et lan kan erklaeres ugyldigt.

| Sverige er bestemmelsen knyttet op pa, at udgifer det enkelte 1an
skal modsvare langiverens omkostninger for denlemkinetype.

| Finland skal AOP for forbrugslan veere sammenligihened det gene-
relle niveau for den pagaeldende type af forbrugdbastemmelsen an-
vendes sjeeldent. Det overvejes at preecisere bestisemmmed en greense
for, hvorn&r AOP pé et 1an betegnes som ager.

Italien, Tyskland og Estland har en mere preecisnitiein for, hvornar
noget er ager. Der er dog en betydelig variatidafinitionen af niveauet
for &ger ved, at AOP ikke m& overstige gennemsdriitteden pégeelden-
de type af forbrugslan med henholdsvis 50, 100@@@&t. Endvidere er
der i ingen af landene en officiel statistik, soemlanvendes til at bereg-
ne det gennemsnitlige AOP for forskellige typerfabrugsléan. Selvom
reglerne i disse lande derfor ligner et fast loft fenten, er der reelt tale
om et konkret skgn.

43| gjeblikket findes der ingen udbydere med tilladdil at udgve virksomhed i Irland,
som udbyder I&n med en AOP pa mere end 200 pcthBjste AOP for et forbrugslan
hos en laneudbyder i Irland er i gjeblikket 18845
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Tabel 5-6: Udformning af gerbestemmelsen i forskifje lande

Land

| Bestemmelse

Konkret vurdering pa individniveau

Danmark, Norge

Kreditgiveren méa ikke udnytte forbrugerens unde
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rle-

genhed i forbindelse med prisfastseettelsen af ulet e

kelte 1an.

Konkret vurdering for en gruppe af forbrugslan

Irland

Finansieringsselskaber skal sgge om tilkeell ud-
bud af forbrugslan. En ansggning kan afvises,
priserne anses for at veere urimelige.

Sverige

Udgiften ved det enkelte |an skal modsvangive-
rens omkostninger for den pagaeldende gruppe af
brugslan.

Finland

AOP for forbrugslan skal veere sammenligeied
det generelle niveau for den pageeldende type af
brugslan.

hvis

for-

for

Italien

AOP ma ikke overstige gennemsnittet for gdigzel-
dende type af forbrugslan med mere end 50 pct.

Tyskland

Der er to metoder til definition af ager.
1) | perioder med normalt eller lavt rentenive
ma rentesatsen ikke overstige gennemsn

for den pagaeldende type af forbrugslan n
mere end 100 pct.

2) | perioder med et hgijt renteniveau geelder

au
ittet
ned

det,

at det anses for ager, hvis rentesatsen oversti-

ger gennemsnittet for den pageeldende typ
forbrugslan med 12 procentpoint eller derov

e af

er.

Estland

AOP ma ikke overstige gennemsnittet for pigeel-

dende type af forbrugslan med mere end 200 pct.

Kilde: Egen undersggelse

5.7.3 Bestemmelser om prisloft

Fem lande har oplyst, at de har bestemmelserader form af et egent-
ligt loft over AOP eller maksimalpriser for rentey gebyrer. Det kan
variere med lanetype, stgrrelse og varighed.

Ligesom ved agerbestemmelserne sa er der forskalland til land pa
de gaeldende regler, jf. tabel 5-7. Det geelder bhddehold til reglernes
anvendelsesomrade, de fastsatte maksimale graems&®P, samt hvor-
nar reglerne er indfart.

| Belgien, Nederlandene og Slovenien fglger refftieiaden geeldende
rentesats i en centralbank. Belgien har en raeKier lafhaengigt af lanets
starrelse og lgbetid, mens Nederlandene og Slavémwie har et loft.

| Frankrig er renteloftet en tredjedel over genneittet for den pageel-
dende type af forbrugslan.



Tabel 5-7: Bestemmelser om loft over gebyr, rentegpAOP

Land Bestemmelse

Schweiz Der er et loft over AOP. (Loftet var ulti010 pa 15
pct.)

Belgien Der er loft over gebyr og renten, som eeaigigt af

stgrrelsen, lgbetiden pa lanet, den geeldende etates

pa den korte og den lange rente fra ECB. De maksi
le rentesatser for forbrugslan fastseettes mindgaaeg
hvert halve ar. Loftet var primo 2010 ca. 20 pet.ln
under ca. 10.000 kr. og mindre for stgrre lan.

ma

Nederlandene

Der er loft over AOP pa den geeldestesats +12
procentpoint. Loftet var pa svartidspunktet 16 pct.

Slovenien Der er et loft over renten for 1an ove&sD kr. pa 200
pct. over den geeldende rentesats i Sloveniens Nati
nalbank. Loftet var primo 2010 27 pct.

Frankrig AOP for forbrugslan mé hgjest overstigergemsnittet

for den pageeldende type af forbrugslan med enetre
del. Disse beregninger foretages lgbende, sa tigr al
kan refereres til et konkret loft over AOP. Loftervar

ultimo 2009 9,8 pct. til 21,1 pct.

Kilde: Egen undersggelse

5.7.4 Sammenfatning

Knap halvdelen af de adspurgte lande har ingerelmeselser, som be-
graenser prisen pa forbrugslan.

En tredjedel — som Danmark - anvender bestemmetseiger til at kun-
ne gribe ind over for prisen pa forbrugslan. itélet af disse lande fore-
tages den konkrete vurdering af, om der foreligiger i forhold til en
gruppe af forbrugslan. Dette er i modseetning tihidark og Norge, hvor
agervurderingen foretages i forhold til det enkédigeforhold, og derfor
er afheengig af den enkelte lantagers situation.

Lidt over 20 pct. af de adspurgte lande anvendeteetideret prisloft.
Nogle lande som fx Nederlandene og Belgien anvepdsioftet i kom-
bination med andre begreensninger pa forbrugerndigheder for at op-
tage lan. | Belgien har man som supplement tilaleftet og gebyrgraen-
sen ogsa indfart et geeldsregister. Gaeldsregisiaridtter alle former for
lan for alle belgiere og kan konsulteres af langdébne, inden de tilby-
der et lan til den enkelte forbruger.

Feelles for de lande, der har indfart reguleringopéadet, er, at ingen af
landene har foretaget en konkret evaluering aferegks betydning for
pris- og produktudviklingen af forbrugslan. Ligeésder der ikke foreta-
get undersggelser af pavirkningen af niveauet ddorfigernes laneopta-
gelse og geeldsaetning generelt.

| Belgien er det dog opfattelsen, at prisloftetgagldreqgistret tilsammen
har medfgrt, at Belgien har en lavere grad af gaetidisig blandt forbru-
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gere. Initiativerne har ogsa medfart, at der epgeu i befolkningen, som
ikke har mulighed for at lane penge.

Den omfattende regulering af lanemarkedet i Belgianifalge de belgi-
ske myndigheder medfart en formodet stigning afad@ning pa det sorte
marked. Det er dog opfattelsen, at meengden afdaimng pa det sorte
marked er relativt begraenset, og at reglerne osiestrset virker begraen-
sende pa lantagningen blandt private forbrugere.

5.7.5 Fordele og ulemper ved at indfgre prisloft

Der er ikke umiddelbart kendskab til nogen undeetsay af erfaringerne
med prislofter. Det er derfor kun muligt at kommedmogle generelle
betragtninger om konsekvenserne ved at indfgresof.

Pa den ene side vil et prisloft umiddelbart silkateingen forbrugere ville
komme til at betale en rente der var hgjere erglgitet. Udgangspunktet
ville saledes veaere, at forbrugerne ikke ville kontihat betale en urime-
lig haj pris for at lane penge.

Et prisloft kan veere en fordel for forbrugere, sbar andre praeferencer
end pris i forbindelse med optagelse af 1an, fdetivil laegge et loft over
den pris, som de kan acceptere.

Der er ogsa blevet peget pa, at et prisloft dermildelkunne vaere med til
at sikre, at forbrugerne ikke ville blive fangegn geeldsspiral, da forbru-
gerens geeld ikke vil vokse uforholdsmeessigt megegmoind af meget
hgje renter.

Endvidere kan det gagre det nemmere for nogle fgdmeiat gennemskue
markedet, da man som forbruger ved, at man ikkegggt tidspunkt vil
komme til at betale over en pa forhand fastsaetent

Det kan ogsa tilskynde laneudbyderne til at foretag grundig kredit-
vurdering, da de ikke kan deekke risikoen for, abfiogeren ikke kan
tilbagebetale lanet, ved at tage hgjere renter.

Pa den anden side kan fastleeggelse af et priskedfane, at konkurren-
cen pa markedet for forbrugslan begreenses padwametre sasom pri-
sen, innovationen, produktudbuddet og antalletafkedsaktarer.

Et prisloft kan veere normerende for prisdannelséns staten seetter et
prisloft, er der en risiko for, at markedet og fardperne danner forvent-
ninger om, at prisloftet er "rimeligt”, og dermeisikerer konkurrencen
pa prisen at blive sat ud af kraft. | praksis betydet, at maksimalprisen
bliver et referencepunkt for prisdannelsen pa ndekehvor samtlige
virksomheder pa markedet ender med at tage makwiiseh.

Et prisloft kan ogsa deempe innovationslysten, uildésomhederne ikke
vil have incitamenter til at udvikle nye produkieg service, hvis de pa
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forhand er afskaret fra at fa daekket de omkostmjnder er forbundet
hermed.

Derudover kan et prisloft begreense produktudbuddet. er produkter,
som ikke laengere vil blive udbudt, fordi de ikkerentable for virksom-
hederne. Det begreenser for eksempel kundernes hmadkg for skraed-
dersyede produkter.

Prislofter kan ogsa begraense indtreeden pa markedditnye aktarer far
sveert ved at differentiere sig fra de gvrige mask&tirer.

Med et prisloft er der risiko for, at nogle forbarg bliver mere forgeeldet
end ellers, fordi de vil kunne baere en starre g&kdempelvis er beta-
lingsbyrden den samme for en forbruger med et &mQ000 kr. til AOP
p& 100 pct., som for en forbruger med p& 100.008@P p& 10 pct.,
mens gaeldsbyrden er betydelig stgrre for persorezhanlavere AOP.

Begraensninger i lanemulighederne kan ogsa medfpigigning i lan-
tagning pa det sorte marked for de forbrugere, sthens ikke kan optage
lan.

6 Uddannelse, information og radgivning malrettet derfinansielle
forbruger

| det falgende afsnit beskrives en reekke af degtiltier findes i forhold

til den finansielle forbruger.

6.1 Undervisning i folkeskole og pa ungdomsuddannelseen

6.1.1 Folkeskolen

Spgrgsmalet om finansielle forhold indgar i dagdt wmfang i undervis-
ningen i folkeskolen.

Undervisningens indhold er beskrevet ved Feelles 208D, der omfatter
nye mal og indholdsbeskrivelser for bgrnehaveklassent reviderede og
skeerpede fagformal, slutmal (centrale kundskabsfeeglighedsomra-
der), trinmal og leeseplaner for folkeskolens fagbligatoriske emner.

Slutmal og trinmal er faelles nationale bindende foél hvad undervis-
ningen skal lede frem mod, at eleverne har tilegigetaf kundskaber og
feerdigheder ved afslutningen af undervisningen ed afslutningen af
bestemte klassetrin.

Der skal iseer undervises i finansielle og samfukdsemiske forhold i
fagenematematikog samfundsfagDer undervises matematikpa alle
klassetrin fra 1.-9. ogsamfundsfaga 8.-9. klassetrin. Desuden skal ele-
verne idanskblandt andet undervises i reklamer og medier, ridgu
virkemidler og forskellige udtryksformer med hehbpd, at eleverne
opgver evne til kritisk stillingtagen som forbrugBer undervisesdansk
pa alle klassetrin fra 1.-9.
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6.1.1.1 Matematik

Med folkeskoleloven i 1976 blev matematik indfeotrsfag pa alle klas-
setrin. Familiegkonomi blev et emne i undervisningg indgik i af-
gangsprgverne. Familiegkonomi drejede sig om mmlkdtproblemer fra
dagligdagen, fortrinsvis procentregning inden fotdnberegning, kab og
simpel rentesregning.

Siden folkeskoleloven fra 1993, Klare Mal i 2001eglelig Faelles Mal i

2009, har gkonomi veeret et hovedemne under databeféerdigheds- og

kundskabsomradanatematik i anvendels&leverne skal i dag arbejde
med gkonomiske overvejelser vedrgrende dagligdagekgb, transport

og boligforhold, Ignopgarelser, skatteberegningentsenteberegninger i
tilknytning til opsparing, lantagning og kreditkgb.

Det er fastsat mal for, at it skal integreres késkolens obligatoriske
fagraekke. For faget matematik geelder det blandétarad eleverne i un-
dervisningen skal arbejde med aktuelle softwarepammmer inden for
fagets forskellige hovedemner. Hvad angar spgrggnuih finansielle
forhold skal eleverne for eksempel arbejde med amsgs- og geeldsan-
nuiteter ved simpel fremskrivning i et regneark.

6.1.1.2 Samfundsfag

Undervisningen i finansielle og samfundsgkonomiskkold indgar som

en naturlig del af undervisningen i samfundsfag keddskabsomradet
@konomi. Produktion, arbejde og forbrugleverne skal blandt andet
arbejde med baggrunden for vigtige feenomener som ak®nomiske

udvikling, erhvervs- og produktionsstruktur, artsythrked og arbejdsliv
samt husholdninger og forbrug, herunder skal ddtesafokus pa den
enkeltes gkonomiske forhold.

Eleverne skal i samfundsfag redeggre for det gkdasi@mkredslgb og
markedsmekanismen. De skal redeggre for baeredygiikling set i
lyset af gkonomisk veekst og miljg og forsta og famk udsagn om gko-
nomi set i forhold til forskellige aktgrers inteses og ideologier.

Derudover skal de reflektere over gkonomiens betygdfor det danske
velfeerdssamfund og diskutere mulige handlingetatian til virkninger
af gskonomiens globalisering. Desuden skal de foeklEammenhaengen
mellem aktgrers gkonomiske position og aktgreressesser og ideologier
I det danske og globale samfund.

6.1.1.3 Dansk

Eleverne mgder dagligt informationer fra mediering,internet, aviser,

tv, radio, dokumentarprogrammer, reklamsw. | et moderne informati-
onssamfund skal man kunne vurdere informationelgdighed, kvalitet,

brugbarhed og troveerdighed. Sagprosaen har denestgger og genrer.
| dansk leerer man disse genrer og deres forskeltigg/ksmuligheder at
kende for bade at kunne leese og anvende dem ki&takprosa, herunder
reklame, er et vigtigt emne under det centrale iigaetis- og kundskabs-



omrade:Sprog, litteratur og kommunikatiobette er et omrade eleverne
beskeeftiger sig med allerede fra 1. klasse.

| faget dansk skal eleverne blandt andet leere dameens overtalende
form, som tydeligt signalerer, hvad modtageren skahe. Gennem ar-
bejdet med sagprosagenren fx reklamen, erhveresegle sig et bredt
kendskab til genretypiske treek. Eleverne skal latdgruge virkemidler-
ne, udnytte de genremeaessige muligheder og at vesrdske om, hvem
de henvender sig til.

6.1.2 De gymnasiale uddannelser

Undervisning i finansielle forhold indgar i forskglgrad i de fire gym-
nasiale uddannelser. Mest tydeligt og med stgisinven optraeder finan-
sielle forhold i uddannelsen til hgjere handelseiesa (hhx), der som et
af sine hovedformal (8§ 2 i hnx-loven) har:

§ 2. Hhx-uddannelsen gennemfares med veegt pa eshekaterede per-

spektiver.
Stk. 2. Hhx-uddannelsens studiekompetencegivegtdersaliseres
inden for virksomheds- og samfundsgkonomiske fapeni kom-
bination med fremmedsprog og andre almene fag. belaen
skal udvikle elevernes evne til faglig fordybelgederes forstaelse
af teoretisk viden som redskab for analyse af lighedsnaere for-
hold.

I hhx-uddannelsen er fagene afsaetning, interndtmi@omi og virk-
somhedsgkonomi obligatoriske pa mindst B-niveawjegan alle tre
veelges pa A-niveau.

Samfundsfag er obligatorisk i alle de gymnasialdamhelser pa mindst
C-niveau. Faget veelges — isaer pa hf og stx — afieget stor del af ele-
verne pa B- eller A-niveau, og her er pengepottikdel af undervisnin-
gen i gkonomi.

Ogsa matematik er obligatorisk p& mindst C-niveailiei uddannelserne
og veelges af mange elever pa B- eller A-niveauCfdveau indgar ren-
tesregning som obligatorisk kernestof i bade stoghhhx.

6.1.3 Undervisning i finansielle forbrugerforhold i erhvervsuddan-
nelserne

Undervisning i finansielle forbrugerforhold optreedeforskellige sam-

menheaenge i de erhvervsfaglige uddannelser. Forbfarbeld indgar

som fagligt indhold i uddannelser, hvor finansigrer en del af det be-
skeeftigelsesomrade, som uddannelsen kvalificekeFarbrugerforhold

indgar endvidere i nogle grundfag som bade faglmtalmendannende
element.

Erhvervsuddannelserne omfatter godt 100 uddannieldenfor de tekni-
ske uddannelser, de merkantile uddannelser, sampbundhedsuddan-
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nelserne samt landbrugsuddannelserne. | de enkéttannelser er der
normalt trin og/eller forskellige specialer.

Forbrugerundervisning om finansielle forhold hamaert veegt i de mer-
kantile uddannelser og i grundfagene salg og senadvervsgkonomi
samt innovation og iveerkseetteri.

| de merkantile uddannelser, hvor salg og markeéingentrale emner,
har undervisningen i overvejende grad fokus pae@hg indsigt i finan-
sielle forhold. Der findes dog ogsa undervisningr Har forbrugerens
optik. Eksempler herpa er salg og service, hvorewrigningen omfatter
forbrugerforhold og forbrugerbeskyttelse, og matgknadervisning i
rentes- og annuitetsregning, hvor elever undeniisegennemskue lane-
og finansieringsmuligheder.

| en raekke uddannelser i flere indgange findesna&r og indhold, der
omfatter radgivning af forbrugere i forbindelse mieab af produkter
eller serviceydelser, men som ikke omfatter |artegtat.

Den obligatoriske undervisning i forbrugerforhold séledes forbeholdt
en mindre del af eleverne i de erhvervsrettede nuelaer og har et me-
get forskelligt omfang og indhold afhaengigt af demkrete uddannelses
faglige omrade og af skolernes og elevernes valgrajektemner og

valgfri undervisning.

6.2 Penge- og Pensionspanelet

Penge- og pensionspanelet blev oprettet i somn&den pa baggrund af
et gnske om at styrke forbrugernes viden om ogasse for finansielle
forhold genereff.

Panelet bestar af en formand med seerligt kenddkfabkrugeradfaerd og
8 medlemmer. Panelet hgrer under @konomi- og Eviswanisteriets
ressort og sekretariatsbetjeningen er placeretaristilsynet.

Penge- og Pensionspanelets opgaver falder indaefkerneomrader:
* Forbrugerinformation
* Testvirksomhed
* Undersggelser af forbrugeradfeerd og forbrugerfarhol

Siden oprettelsen har panelet arbejdet med en rgrklekter indenfor de
tre kerneomrader. Blandt andet har panelet gerswertf undersggelser
af forbrugerforhold péa det finansielle omrade ogréarmationskampag-
ne om AOP i samarbejde med en raekndre aktgrer.deasuar panelet
gennemfart et informationsprojekt, der giver pastl samlevende par
adgang til let forst&elig information om arv og piem'. | det fglgende

“ Penge- og Pensionspanelet blev oprettet i jun? 2@@ lov nr. 576 af 6. juni 2007 af
et enigt Folketing.

> Informationsprojektet og undersggelserne kan §rmpfePenge- og Pensionspanelets
hjemmeside www.ppp.dk



ses der dels neermere pa panelets undersggelsesutaterne heraf og
dels p4 AOP-kampagnen.

6.2.1 Penge- og Pensionspanelets Barometer

Som naevnt ovenfor er en af Penge- og Pensionsparglgaver at un-

dersgge forbrugeradfeerd og forbrugerforhold pafidansielle omrade.

Derfor lancerede panelet i 2009 "Penge- og Pengamadets Barometer”,
som er en undersggelse af forbrugernes oplevdlserrackke aspekter af
den finansielle sektor. Det drejer sig blandt aratatgennemskuelighed
og tillid samt skifteomkostninger ved skift af udigy.

Barometret gar pa tveers af fem forskellige findtesierancher og viser,
hvordan forbrugerne oplever eksempelvis gennemigeal, tilfredshed,

formidling mv. inden for de enkelte brancfferBarometret viser blandt
andet, at forbrugerne generelt har sveert ved atagaskue de finansielle
virksomheder, og at de har sveert ved at finde detigle informationer

om de enkelte virksomheder. Derudover oplever tabrne de finansiel-
le markeder som komplekse og uigennemsigtige. @eglenviser Baro-

metret, at forbrugerne generelt opfatter det sodekiélskreevende, be-
sveerligt og omkostningsfuldt at skifte udbyder mdi@ansielle sektor.

Set i relation til afsnittet om forbrugeradfeerd @éydesultaterne fra baro-
meteret pa, at forbrugerne kun i begreenset omfdrspyge efter alterna-
tive udbydere pa markedet forud for kabet af earfaiel ydelse fx opta-
gelsen af et lan.

6.2.2 Undersggelse af unges opsparing og lan

Penge- og Pensionspanelet offentliggjorde i efedrd@08 en undersggel-
se af 18-25 ariges forbrugslan og opsparing. Umdgisen viste, at om-
kring hver flerde unge dansker kan betegnes soangielle svage for-
brugeré’.

De finansielt svageste unge er unge, som ind imedplever pengengd
og relativt ofte kaber pa kredit. De har samtidigesest ved at gennem-
skue finansielle emner, de er mindre interesserédansielle spgrgsmal

og optager flere forbrugslan end unge generelt.ddened andre ord tale
om unge forbrugere som har sveert ved at styre d&kesomi og som

samtidig ogsa ofte benytter sig af gkonomisk uftaglige laneformer

som kab pa afbetaling og kontokort til butikker.

De finansielt svageste unge er typisk udeboendbystonge i midten af
tyverne, som ikke er bogligt orienterede og entanfaldtidsbeskaeftigel-
se eller er ude af erhverv. Derudover udviser geapmindre interesse

“®De 5 brancher som indgar i barometerundersggelsédank/sparekasse, Forsikring,
Pension, Realkredit og Investeringsforeninger

" De svageste finansielle forbrugere udger 26 ficteainge danskere i alderen 18-25
ar, mens de middelstaerke forbruger udger 31 padecgtaerkeste finansielle forbrugere
udger 43 pct. af de unge.
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for 1an og opsparing - og synes det er mindre eeend andre unge.
Samtidig har gruppen ogsa sveerere ved at gennenfikamsielle
spgrgsmal end andre grupper af unge. De unge pgrupparer desuden
mindre op end andre unge, og en stgrre andel ahde opretter gkono-
misk mindre fordelagtige forbrugsl&h

Feelles for de finansielt svageste unge er, at deglativt typisk at kabe
varer pa kredit ligesom det ogsa er relativt typisk denne gruppe at
have op til flere forbrugslan i fx stormagasineenfge- og Pensionspane-
let har i den forbindelse peget pa, at der er bébioen seerlig indsats for
at sikre, at iseer denne gruppe unge far stgrrenode, at der er forskel
pa priserne pa lan, far der indgas aftale.

Som opfalgning pa undersggelsen har Penge- ogdPspsinelet udvik-
let en budgetberegner til unge, som gar det lefterde unge at lsegge et
realistisk budget, ligesom panelet ogsa har opébrilrat der iveerksaettes
en kampagne malrettet de finansielt svageste woge skal gge de unges
interesse og motivation for at handle pa en maoe, giver dem starre
gkonomisk frihed.

6.2.3 AOP-kampagne

Penge- og Pensionspanelet har ogsa deltaget | méarséen af en in-
formationskampagne om AOP. Kampagnen blev gennérséan en op-
falgning pa en undersggelse foretaget af Forbrtygetsen i 2005.

Forbrugerstyrelsen undersggte i forskellige samm@esge danskernes
forhold til forbrugslan. Resultaterne viste bl.at,70 pct. af danskerne
ikke kendte AOP pa deres Ian. Det vil sige, at @0 gf forbrugerne reelt
ikke kendte prisen pa deres lan.

For at udbrede kendskabet til AOP og give forbrogest redskab, s de

kunne sammenligne og vaelge mellem forskellige IBmet lancerede

Forbrugerstyrelsen i 2006 i samarbejde med Pengdremsionspanelet,

Finansradet, Finans & Leasing, Forbrugerradet oglkReditradet en

Eformationskampagne, som skulle gge danskernedskab til begrebet
OP.

Formalet med kampagnen er at gge forbrugernes kands og brug af
begrebet AOP samt at inddrage 1&neudbydere i iselsdbr at gge fokus
p& AOP. Kampagnen skal ogs& @ge forbrugernes kabddkAOP, og
der skal seettes fokus pa de samlede omkostningeaitiéne penge. For-
brugerne skal blive opmaerksomme pa, at det kostegepat lane penge.

8 Kassekredit og kontantl&n regnes i undersggetseri&neformer, der relativt set er
blandt de gkonomisk mest fordelagtige forbrugslameér. Det skyldes, at kontantlan
og kassekredit typisk har lavere laneomkostningét wed arlige omkostninger i pro-
cent (AOP) end fx kreditkab, kontokort og sms-lan.



Kernen i kampagnen er en selvsteendig kampagnehjsiaene—
www.aaop.dk. Hiemmesiden besté af information viedrge AOP og en
AOP-beregner. Derudover er der links til organtsatr i kampagnen.

AOP-kampagnen blev i 2006 lanceret via indslag iSQBadiospot og
internet-reklamer. Kampagnen blev relanceret opatthmerferien i 2008
med reklamer pa internettet og indslag i OBS.

6.3 Geeldsradgivning

Geeldsradgivning omfatter en helhedsorienteret vy i forhold til
geeld. Gaeldsradgivning kan omfatte hjeelp til at sketogkonomisk over-
blik, budgetleegning, realistisk plan for at afdradge samt eventuelt
sagsbehandling i form af kontakt til kreditorerdgéning i forbindelse
med geeldssanering mv.

Geeldsradgivning kan deles op i:
1) Vederlagsfri radgivning og radgivning, der forudsseet veder-
lag.
2) Abne radgivninger, der er tilgaengelige for alle réggivninger,
som henvender sig til en afgreenset malgruppe.

Derudover varierer graden af den gkonomiske udnedoig juridiske
radgivning. Der er ofte tale om personlig radgigimen enkelte radgiv-
ninger tilbyder ligeledes telefonisk radgivningeellinformationer over
internettet.

Aktgrerne pa markedet for gaeldsradgivning findeseisektorer: Den
private sektor, den offentlige sektor og den fligé sektor.

6.3.1 Den private sektor

6.3.1.1 Bankerne

Bankerne er den stgrste aktgr, der udbyder gkokar@ékjivning pa det
private marked. Bankradgivningen er umiddelbarteviedysfri, men for-
udseetter dog et kundeforhold i banken.

Hvorvidt bankernes gkonomiske radgivning faldet ielder kategorien
geeldsradgivning afhaenger af den enkelte bank ogl&ueftersom det
varierer, hvorvidt der fx sagsbehandles i form@iftiakt til andre kredito-
rer eller radgives i forbindelse med geeldssanemng De fleste borgere
har dog en tilknytning til en bank og derigennenomkmisk radgivning.

6.3.1.2 Andre private radgivere

Udover bankerne eksisterer der virksomheder, soen gonomisk rad-
givning og geeldsradgivning mod et vederlag. Forbréylet og Den So-
ciale Retshjeelp har kendskab til ca. 20 virksomheder tilbyder gko-
nomisk radgivning og geeldsradgivning.
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Disse virksomheder yder typisk en service, hvor damarbejde med
borgeren, klarleegger borgerens gkonomiske situatjoyder sagsbe-
handling i form af kontakt til kreditorer eller e repraesentanter med
henblik pa en aftale vedrgrende borgerens geeld.

6.3.1.3 Brancheorganisation

Foreningen INFIA er en forening for uafheengige fiisialle radgivere i
Danmark. INFIAs formal er at samle radgiverne i Bank for at skabe
et feelles forum for erfaringsudveksling, at fungsoen talergr for bran-
chen og at give medlemmerne mulighed for at drigeesl virksomhed
bedst muligt. Malgruppen for foreningen er allehaahgige og uvildige
gkonomiske eller finansielle radgivere.

6.3.2 Den offentlige sektor

Geeldsradgivning til borgere er i dag ikke en offigrforpligtigelse, men
enkelte kommuner arbejder pa eget initiativ medillayde vederlagsfri
geeldsradgivning til borgere med gaeld. Det drejgrldandt andet om
Kabenhavns Kommune. Radgivningen er tilteenkt berger har privat-
gkonomiske problemer.

6.3.3 Den frivillige sektor

Flere frivillige foreninger tilbyder geeldsradgivgin Radgivningen er
vederlagsfri, men kan dog forudseette, at borgewmerhunder forenin-
gens malgruppe. Geeldsradgivningen er derudoverkoitebineret med
andre former for radgivning, som eksempelvis so@ihjivning, bolig-
radgivning mv. Et eksempel er Madrehjeelpens proj&éd til Livet”,
hvor Mgdrehjeelpen i samarbejde med Mary Fonden ygedit tilbyder
vederlagsfri social, gkonomisk og juridisk radgivmimalrettet socialt
udsatte mgdre.

Ud over de frivillige sociale foreninger tilbydere®hjeelpen juridisk bi-
stand og radgivning vedrgrende blandt andet fodrkab, afbetaling,
kontrakt- og gaeldsforhold samt gaeldssanering. Réadgien er aben for
alle, der hgrer ind under retshjeelpens kriterieatanodtage vederlagsfri
juridisk radgivning.

Som et nyere initiativ, der kombinerer et genetiéifud om radgivning
mod et mindre vederlag, tilbyder den socialgkon&mi®rening Geelds-
kompagniet radgivning og hjeelp til forhandling mieetditorer mv. til

borgere med geeld. Vederlaget afhaenger af borgardtasgt.

6.3.4 Indsats mod udseettelser af lejere

Risikoen for at lejere bliver sat ud af deres bébiggtaerkes markant, hvis
de har en stor geeld. Der blev i foraret 2009 gerfiaetran raekke loveend-
ringer, som har til formal veesentligt at reducer@bet af udseettelsesfor-
retninger vedrgrende lejere, som ikke har betakslbusleje. Loveend-
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ringerne tradte i kraft den 1. juni 2009. Indsatsest led i udmgntningen
af satspuljen for 2009.

Regeringens indsats tog blandt andet udgangsp@tkits rapport
"Hvorfor lejere bliver sat ud af deres bolig og kekvenserne af en ud-
seettelse”, som blev offentliggjort den 8. april 808f rapporten frem-
gar, at der ikke er en enkelt bagvedliggende foirkippa, hvorfor lejere
seettes ud af deres bolig. Der er typisk tale osagtmenfald af flere
uheldige faktorer, der er arsag til udsaettelsen.

Rapporten konkluderer dog blandt andet, at udkgtee er kendetegnet
ved en hgj geeldsakkumulering, og at geelden blaihgitte lejere vokser
hurtigere end for lejere generelt og dermed bidréigat gge risikoen for
at blive sat ud af boligen. Endvidere har tre uirafudsatte lejere ifglge
rapporten oplyst, at de havde sveert ved at styresdekonomi.

Det centrale i regeringens indsats for at forhindisaettelse af lejere,
som fglge af manglende betaling af husleje, ergmélbdggrund blandt
andet at sikre, at der etableres kontakt til komemyisdledes at udseettel-
sestruede lejere far stillet hjaelp til radighed avhjeelpen kommer pa sé
tidligt et tidspunkt, at mulighederne for at afvaeesn udseettelse af leje-
malet reelt er til stede. Hjeelpen til en udszetstiset lejer, som har faet
opbygget en stor gaeld, vil fx kunne besta i, at kmmen giver radgiv-
ning og vejledning med henblik pa at hjeelpe bongditeat fa styr pa
gkonomien, herunder en egentlig geeldsradgivning.

6.3.5 Pulje til etablering af geeldsradgivning til socialtudsatte

| forbindelse med satspuljeaftalen 2008 blev deatat6 mio. kr. over 4
ar til etablering af geeldsradgivninger, hvor sdcialsatte borgere med
geeld kan fa gratis geeldsradgivning. Radgivningefmrad af frivillige
med en relevant faglig baggrund som fx gkonomerkdasatte revisorer,
jurister eller andre fagfolk med viden om finanksdbrhold.

Puljen til etablering af geeldsradgivning til sotiatisatte blev uddelt i
2009. Der har veeret en stor interesse for puljet.diev indsendt i alt 26
ansggninger og sggt for i alt ca. 50 mio. kr. Dexadl har der veeret
mange henvendelser fra borgere og god mediedae&hingiativet.

6.3.5.1 Puljens formal

Radgivningen skal bidrage til, at socialt udsatbegbre med geeld far et
overblik over deres gkonomi, far lagt et budgetfégen realistisk plan

for at afdrage pa geelden. Pa sigt skal dette fgrattborgerne far gget
deres radighedsbelgb og medvirke til at age derdigheder for at del-

tage i samfundet pa lige fod med andre borgere.

6.3.5.2 Malgruppen

Geeldsradgivningen er malrettet udsatte borgeregesdsproblemer, der
har begreensede muligheder for vejledning og raduivmedrarende de-
res geeld til banker eller gvrige finansielle virkgweder.
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Malgruppen for den frivillige geeldsradgivning ercidt udsatte borgere
med en kombination af lav indkomst, geeld og ladighedsbelgb, der
gger deres risiko for udseettelse af egen bolig $ammnarginalisering i
forhold til arbejdsmarkedet eller andre socialeib&gheder.

Malgruppen omfatter socialt udsatte borgere med) satier ingen til-
knytning til arbejdsmarkedet. Det kan saledes Vbergere pa kontant-
hjeelp eller andre typer af overfarselsindkomst.dgvifdpen omfatter ogsa
borgere, der er tilknyttet arbejdsmarkedet. Det kagre borgere, som
tilhgrer lavindkomstgruppen, enlige forsgrgere reflersoner, som er i
risiko for at blive socialt marginaliserede.

| alt fem projekter har modtaget midler til etabdgrog drift af geeldsrad-
givninger: Forbrugerradet, KFUM Social, Kristeligtudenter-Settlement
og Frelsens Haer. Der etableres geeldsradgivningentioldsvis Kaben-
havn, Arhus, Aalborg, Esbjerg og Odense.

6.3.5.3 Evaluering af geeldsradgivningen

Ved forsggsordningens udlgb foretages en evalueaingffekten af
geeldsradgivning til socialt udsatte. Denne evahgeskal danne grundlag
for, om ordningen skal etableres permanent.

6.4 Brancheaktiviteter

| pengeinstitutsektoren findes der en reekke aktiert der har til formal
at hgjne forbrugernes finansielle forstaelse. Disgéativer beskrives i
det falgende.

6.4.1 Undervisningsmateriale fra Finansradet

Finansradet har udarbejdet undervisningsmateriaten kan anvendes i
undervisningen i grundskolen samt i forbindelse rslealernes erhvervs-
praktikforlgb. Der er tale om materiale, hvor elenefx leerer at lsegge et
budget. Herudover har Finansradet i samarbejde Maedmatikleererfor-
eningen udarbejdet et virtuelt leeringsunivers foungskolens aeldste
klasser. Her kan de leere om rentesregning, procegtepsparing. Se
neermere pa www.matematikkensunivers.dk/fr.

Blandt de mere generelle gkonomiske emner kan resismandsspillet,

som er et laeringsmiljg rettet mod grundskolen, onggliddannelserne
og de samfundsvidenskabelige og merkantile viderdg@ uddannelser.
Pa forskellige niveauer afpasset malgruppen kaveelden studerende
afprgve sine (national-)gkonomiske feerdighederdhrerasammenhaengen
mellem rente og inflation, og mellem beskeeftigadgeeksport eller ef-

fekterne af finansloven.

Som supplement til Finansradets aktiviteter haeuleelte pengeinstitut-
ter aktiviteter rettet mod at hgjne de unges fireles forstdelse. Som
eksempel kan naevnes Pengeby.dk, der er udvikieaaske Bank. Pen-



geby.dk er et laeringsunivers i form af et spil, sodbydes af Danske
Bank. Bagrn mellem 5-9 ar kan her laere mere om, Ipesdje er. | spillet

skal de tjene penge og selv beslutte, om de vijdpengene eller spare
op. Nar bgrnene har gennemfart spillet, far depdooh.

6.4.2 Generelle aktiviteter

| samarbejde med Forbrugerradet har Finansradeleeta hjiemmesiden
Pengepriser.dk, der er en prissammenligningspdtiiel.kan forbrugerne
sammenligne de deltagende bankers priser pa ereraeétk og udlans-

produkter samt gebyrer for en reekke serviceydeMedelfamilierne er

sammensat repraesentativt for den danske befolkRiodalen opdateres
lzbende af bankerne, saledes at portalen altichider aktuelle priser.

Herudover koordinerer og faciliterer Finansraddruteringen af bank-
radgivere, som gnsker at arbejde som frivilligeds#idgivere hos orga-
nisationerne KFUM'’s sociale arbejde i Danmark, $&ak Haer og Kriste-
ligt Studenter Settlement. De tre organisationkrydier gratis og ufor-
pligtende gaeldsradgivning til udsatte borgere naedindkomst, geeld og
lavt radighedsbelgb.

6.5 SKAT og unge

SKAT har som en del af unge-indsatsen udarbejddemrsningsmate-
rialer i trykt form, som skoler og uddannelsesinsibner gratis kan re-
kvirere. Materialerne indeholder forslag til opgaven leerervejledning
og et haefte for elever med artikler om skat, mesadg).a. informationer
om, hvordan en pantefoged arbejder, hvordan manmomtperson kan
komme til at skylde det offentlige penge og gode #§ hvordan man
undgar at komme i restance.

Herudover kan leerere gratis rekvirere "den sorteshasom indeholder
en DVD, opleeg til veerdigvelser og rekvisitter tillespil.

Hvert af landets skattecentre har derudover somnmim en, men ofte
flere medarbejdere, der er tilknyttet SKATs geestedezdning.

Ordningen gar ud pa, at skoler og uddannelsesitistier m.fl., gratis
kan rekvirere en geesteleerer fra neermeste skattec®dr aftales et be-
s@g med geesteleereren, som kan tage fra 1% tigtedidg. Undervisnin-
gen pa stedet vil ofte tage udgangspunkt i et Hsdavet specielt til
unge.

Blandt emnerne for besgget er forskuds- og arsefspgrskattekort, rest-
skat, den elektroniske skattemappe, sort arbejerdhn man undgar at
komme i geeld, hvad det betyder at veere i restagclyilke konsekven-
ser det har at veere registreret i RKI.

Gaesteleererordningen fungerer saledes, at skolenimdtitutionen tager
kontakt til SKAT om et besgag.
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Som en udlgber af geesteleererordningen er SKATiomdgidt- og Syd-

sjeelland i gang med et projekt, hvor SKAT megetvaldpsager skoler
og uddannelsesinstitutioner. Fokus her er som nasxerifor, men i end-
nu hgjere grad at seette fokus pa korrekt forskadspgarelse-
indberetning sa de unge undgar at komme i restaacd at forteelle, at
korrekt skatteansaettelse har afgarende betydnisg fay privatakono-
mien. Som led i projektet arbejder SKAT sammen frperian a/s om-
kring skriftlige materialer, radgivning og opfglgei. Projektet har i lgbet
af andet halvar 20009 ti-doblet antallet af SKATsdewmed unge i regio-
nen.
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BILAG

Bilag A: Liste over finansieringsselskaber pa mdekefor forbrugslan

Finansieringsselskab

Aktiv Kredit ApS

Alm. Brand Finans A/S (Alm. Brand bank)

Amager Kort A.m.b.a.

AB finans (Amagerbanken)

AL Finans A/S (Arbejdernes Landsbank)

Ballerup Center Konto A.m.b.A.

Bankierfirma Dansk Pantebrevssalg af 1975 ApS

BMW FINANCIAL SERVICES DENMARK A/S

Carta A/S

Citibank

D:E:R

Dan-Aktiv A/S

Danske Bank

Diba Bank

DRA FINANS ApS

Ekspres Bank A/S

EnterCard

Ferratum Denmark A/S

FGA CAPITAL DANMARK A/S

Folkia

FordCredit A/S

GE MONEY Bank

GREEN Financial Services ApS

Handelsbanken

Husejernes Kreditlan A/S

lkano Bank A/S

Investor Finans

Jyske Finans A/S

Kraft Biler A/S

Kredit- og Prioriteringsselskabet af 1966

KRONE KAPITAL A/S

L'Easy A/S

Lyngby Storcenter konto A.M.B.A

Lan Let A/S

Mobillan Danmark ApS

Nordax Finans AB

Nordea Finans A/S

OK a.m.b.a.
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Pro-Finans A/S

Relia Finans ApS

Resurs Bank

Selene Finans A/S

SMS KVIKLAN A/S

Sparekassen Farsg

SparXpres del af SparBank

Sydbank

Totalfinans I/S

Toyota Financial Services Danmark A/S

VEKO A.M.B.A.

@ernes Boliglan A/S

@stifternes Finansieringsselskab
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