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Forord

Liberaliseringen af det danske el-marked starteti@9i8, hvor de store erhvervs-
kunder fik frit leverandgrvalg. Fra 2003 fik mindegenvervskunder og private for-
brugere (sdkaldte skabelonkunder) ogsa frit levdwaralg, saledes at alle el-
kunder i dag har mulighed for selv at veelge el{amdgr. Mange store erhvervs-
kunder har skiftet leverandgr siden liberalisermgmen kun fa husholdninger og
mindre erhvervsvirksomheder har veeret aktive p&euhat.

Der er gennemfart en raekke analyser og initiatiueiat falge og styrke konkur-
rencen pa omradet. Senest blev der, i forbindels# farhandlingerne om og ved-
tagelsen af lov nr. 386 af 20. maj 2009 i fora@A2, efterlyst yderligere analyser
af konkurrencen.

Klima- og energiministeren anmodede pa den baggkerkurrencestyrelsen om
at supplere undersggelsen af konkurrenceforholpénelmarkedet, som blev of-
fentliggjort i "Konkurrenceredeggarelse 2008, fdradklare, om der er behov for
yderligere initiativer til fremme af konkurrenceé getailmarkedet for el.

| dette papir fokuseres derfor pa konkurrencefatbot pa detailmarkedet til hus-
holdninger mv. med henblik pa dels at give stawsidvikling for konkurrencen i

forhold til resultaterne i "Konkurrenceredegore®38”, dels at identificere mu-
ligheder for yderligere initiativer, der vil kuniséyrke konkurrencen p& markedet.

Denne analyse supplerer saledes analysen i "Koahkoeredeggarelse 2008” og
skal ses i sammenhaeng hermed. Det er imidlertididignsagt at preesentere ana-
lysen, sa den kan laeses uafhaengigt af konkurrategeeelsen.

Analysen er struktureret saledes:

* Resume og konklusioner

« Beskrivelse af struktur og aktgrer pa detailmarkéaieel
«  Opfelgning pa Konkurrenceredeggarelse 2008

«  Konkurrencevilkar
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Kapitel 1
Resume og konklusioner

Konkurrencestyrelsen offentliggjorde i Konkurrerexgggrelse 2008 en analyse
af detailmarkedet for el. Analysen viste bl.a.datfleste forbrugere kender til mu-
ligheden for at skifte elhandelsselskab og vills@gerne skifte, hvis den gkono-
miske gevinst var tilstraekkelig stor. Men forbruggmangler indsigt i marked,

produkter og priser.

Der er tilstreekkelig mange udbydere pa detailmaekéitl at understatte konkur-
rencen, men el-handelsselskaberne med forsyniggiseliilling dominerer klart
med en gennemsnitlig markedsandel p& 94 pct. sdereyningsomrader.

Saedvanligvis vil der ikke kunne forventes markagstedringer i konkurrencevil-

karene pa kort sigt. Siden offentligggrelsen af Korenceredeggrelse 2008 er
der imidlertid gennemfgrt flere initiativer, dersed til at have styrket konkurren-
cen. Der er dog ogsa stadig omrader, hvor der ka@sgen yderligere indsats.

Boks 2.1: Konklusioner og anbefaling
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Kapitel 2
Struktur og aktarer pa de-
tallmarkedet for el

En husholdnings elforbrug bygger pa to "kundefodtoDels et direkte kundefor-

hold til det elhandelsselskab, hvor husholdningebek sin elektricitet, dels et
kundeforhold til et distributionsselskab, der dtirtransporten af elektriciteten til

husholdningen gennem el-nettet, jf. figur 1.1. Kardorbrugere er opmaerksomme
pa dette, nar de skifter elhandelsselskab.

Figur 2.1: Strukturen pa elmarkedet og elnettet i Danmark i
forsimplet form
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Kilde:  Energitilsynet
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21 EL-NETTET

El-nettet bestar af to led: Transmissionsnettetlistyibutionsnettet. Transmissi-

onsnettet udger det overordnede net (motorvejes)rdnsporterer elektriciteten

over leengere afstande, mens distributionsnettééeunderordnede net, der trans-
porterer elektriciteten helt ud til den enkelte #anEn husholdnings "transportbe-
taling” for elektricitet bestar bade af en betaltiigransmissionsnettet, der ejes af
Energinet.dk, og en betaling til det lokale disftibnsselskab. Betalingen for

transmission opkraeves af distributionsselskabekunglen oplever sdledes ikke et
kundeforhold til transmissionsselskabet.

En almindelig dansk husholdning betaler godt 1.00®m aret til elnettét Heraf
gar knap 1.200 kr. til elnetselskabet (distributiog godt 700 kr. til Energinet.dk
(transmission).

2.2 EL-LEVERANDYRER

Der er to typer el-leverandgrer, der kan levertl élusholdninger. Det drejer sig
dels om elhandelsselskaber med forsyningspligtlyildels elhandelsselskaber,
der opererer pa det frie marked

El-leverandgrer med forsyningspligtbevilling

Elhandelsselskaber med forsyningspligtbevillingrgfmingspligtleverandgr) er
elhandelsselskaber, der har pligt til at leverélellle de husholdningskunder in-
den for bevillingsomradet, der ikke selv har vagtleverandgr pa det frie mar-
ked. Disse kunder bliver saledes automatisk kuhdsrforsyningspligtleverandg-
ren. Forsyningspligtbevillingen, der udstedes aérgistyrelsen, deekker et be-
stemt geografisk omrade, der typisk svarer til ritistionsselskabernes net-
omrader.

Prisen pa forsyningspligtproduktet fastseettes Hwattal og reguleres af Energi-
tilsynet. Over 90 pct. af de mindre kunder kgbeprétreguleret forsyningspligt-
produkt.

Forsyningspligtleverandgrerne fik i forbindelse ntiédkling af bevilling overdra-

get kundekartoteker mv. fra de tidligere vertikaliegrerede forsyningsvirksom-
heder. Forsyningspligtleverandgrerne blev salefedt” med en betydelig volu-
men inden for deres respektive bevillingsomrade.

! Den samlede netbetaling pa 48,4 gre/kWh i Endsgitets elprisstatistik fra juli 2009 ganget medasigt for-
brug pa 4.000 kwh.
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Mange forsyningspligtieverandgrer szelger ogsa @digtter pa det frie marked,
eller indgar i koncerner, der gar.

Konkurrencestyrelsen opgjorde i Konkurrencereddger2g008 markedsandelene

for el-leverandgrerne pa det samlede marked fdndideingskunder.

Tabel 2.1: Markedsandel for el-leverandgrer med for  synings-
pligt i det net-omrade, hvor bevillingen gaelder

Minimum 61

Gennemsnit 94

Maksimum 99

Note: | tabellen belyses markedsandelen for 1lewddandgrer med bevilling til forsyningspligt i de¢t-
omr&de, hvor denne bevilling geelder.

Anm.:  Markedsandelene er beregnet for skabelonkunde

Kilde:  Dansk Energi.

Opggarelsen viste, jf. tabel 2.2, at el-leverandmrened forsyningspligt generelt
har en meget hgj markedsandel inden for dereslinggibmrade. De har saledes
en meget hgj grad af lokal forankring og er udsabggreenset konkurrenceaktivi-
tet.

Det er ogsa karakteristisk, at leverandgrerne mesyhingspligtbevilling er verti-
kalt integreret i koncerner med netselskabernee ®ftder ogsa en hgj grad af
navnesammenfald mellem netselskab og handelssesk&lmng Energy City El-
net A/S/Dong Energy City forsyning A/S, NRGI NetS¥NRGI Elsalg A/S m.
fl.). Kunderne er derfor ikke seerligt opmeerksomréeat de i realiteten er kunde
hos og betaler til to forskellige selskaber — &klmndgren og distributionsselska-
bet. Séledes er der en sadan hgj grad af navnesdaithenellem elhandelssel-
skab og netselskab for 28 ud af i alt 36 elhanétdkaber med forsyningspligt

El-handelsselskaber pa det frie marked

Ud over de ovenfor neaevnte leverandgrer er der &keragafhaengige handelssel-
skaber, der ikke har forsyningspligtbevilling ogrsikke indgar i vertikalt integre-
rede koncerner med netselskaber.

Disse handelsselskaber er som regel aktive overlaetiet, og tilbyder deres pro-

dukter i mange/alle omrader. P& grund af deresestmografiske virkefelt, skal de

! Egen opgarelse p& baggrund af Energitilsynetsstegiede selskaber med forsyningspligtbevillingsetskabernes
hjemmesider.
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uafheengige leverandgrer etablere kommunikation aigudiveksling med op til
100 netoperatgrer (netselskaber og transformeifoger).

I Konkurrenceredeggrelse 2008 blev der opgjortti7al elhandelsselskaber til
slutbrugerne. Heraf var 45 leverandgrer, som kuyder forsyningspligtprodukt

i lokalomradet og 32 leverandgrer med andre pragukthusholdninger og time-

afleeste kunder, jf. figur 2.2. Strukturen har ildeadret sig veesentligt siden Kon-
kurrenceredeggrelse 2008 blev offentliggjort.

Figur 2.2: Antal udbydere
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Note: Mange af el-leverandgrerne er koncernforbundivilket medfarer, at opgerelsen reelt taellersdehme
selskab med flere gange.

Kilde:  Antallet af el-leveranderer er opgjort padia af dels www.elpristavien.dk og dels Energititdg oplys-
ninger.

Mange af de 77 leverandgrer er ejermaessigt forttuit samlede antal af el-
handelsselskaber er sdledes langt fra udtryk ftallahaf leveranderer, der kon-
kurrerer pa detailmarkedet. Hertil kommer, at u@2l-leverandarer — uden for-
syningspligtprodukter — er der 17 leverandgrer, soankedsfgrer sig mod hus-
holdningskunder pa www.elpristavien.dk, mens regtem har fokus pa timeaflse-
ste kunder, jf. figur 2.2.
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Kapitel 3
Opfalgning pa Konkur-
renceredeggrelse 2008

Konkurrenceforholdene pa detailmarkedet for el eeget af en reekke forhold,
der begraenser den effektive konkurrence. Konkuesyeelsen offentliggjorde i

"Konkurrenceredeggrelse 2008” analyse af detailedek for el (redeggrelsens
kapitel 5).

Analysens hovedkonklusioner var bl.a.:
e 75 pct. af forbrugerne er klar over, at de kantslef-leverandar.
e Prisen er den vigtigste konkurrenceparameter, reepdrelserne skal op
i starrelsesordenen 750 kr., fgr 30 pct. af forbrog vil overveje et leve-
randgrskifte.

< Forbrugerne mangler indsigt i markedet, i produleesg i priserne.

« Der er et tilstraekkeligt antal udbydere til at ursiette konkurrencen pa
markedet.

«  Forsyningspligtselskaber har i gennemsnit en maidedel pa 94 pct. i
forsyningspligtomradet, hvilket indikerer manglerdaamkurrence om
husholdningskunder.

*  Kommunikation med 100 forskellige netoperatgrerardgn adgangsbar-
riere for nye aktgrer (elhandelsselskaber), idatbisselskaberne skal
tage kontakt til hver og en.

Pa baggrunden af analysen anbefalede Konkurremekssty i 2008, at:

» atder tages initiativ til at gge forbrugernes k@b til el-priserne, fx
gennem installation af smart meters med prissignale

* at der etableres en datahub, som kan lette datksithgen mellem el-
leverandgrer og netoperatgrer og dermed eliminar&adets stgrste ad-
gangsbarriere,
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« at prisreguleringen ophaeves, nér forbrugernes kabds prisen er for-
bedret ved etablering af smart meters med priskigeder tilsvarende
tiltag, og nar der er etableret en datahub, sotvefirer adgangsvilkarene
til markedet for alternative leverandgrer,

e at detovervejes at erstatte det nuvaerende forggpligtsystem med et
system af forsyningspligtige tilbagefaldsleveramigog at denne opgave
i givet fald udbydes.

3.1 UDVIKLING EFTER KONKURRENCEREDEGQYREL-
SE 2008

Siden Konkurrenceredeggrelse 2008 blev offentligggr der gennemfart initia-
tiver i trdd med nogle af analysens anbefalinget @ejer sig dels om gget for-
brugergennemsigtighed omkring produkter og prisemarkedet, dels om etable-
ring af en datahub.

Ny elpristavle
Energitilsynet har udpeget Elpristavlen.dk som fiehrugerportal, hvor elselska-
berne skal offentligggre deres priser.

Elpristavlen har fungeret siden 2005, men pa bawhraf et udvalgsarbejde i
2008/2009 med deltagelse af Energitilsynet, Forbrstyrelsen, Forbrugerradet,
Energistyrelsen, Dansk Erhverv, Energinet.dk ogdRafnergi blev elpristavien
relanceret i en ny og forbedret udgave i april 2009

Hovedtankerne bag relanceringen har veeret at skalmere overskuelig og bru-
gervenlig prisportal for forbrugerne for derigennaimedvirke til at skabe gget
forbrugerinteresse for elmarkedet og sikre forbrogedet bedst mulige grundlag
for valg af el-leverandgr ved at vise alle releeaay tilgeengelige produkter og
priser pa en overskuelig og tilgeengelig made.

Den nye elpristavle evalueres og falges Igbendmdblgegruppe med repraesen-
tanter fra Dansk Energi, Dansk Erhverv, EnergitetiEhergitilsynet, Energisty-
relsen, Forbrugerradet og Forbrugerstyrelsen mablikepa at optimere gennem-
sigtigheden for forbrugerne.

Datahub

Det fremgar af beteenkningen til lov nr. lov nr. 38620. maj 2009, at der skal
indfgres en dansk datahub p& el-omradet. En datahein teknisk lgsning, der
tillader flere forskellige parters (elhandelsselsiaog netselskaber) it-systemer at

10
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kommunikere med hinanden gennem hubben omkring kstlng af maledata
m.v.

En datahub vil medvirke til at sikre en effektivvedtsling og adgang til afreg-
ningsdata samt forbedre administrationen af flygemog leverandgrskift og der-
ved ogsa medvirke til at forbedre og effektiviseomkurrencen i elmarkedet, lige-
som det vil blive nemmere for nye elleverandgrécaahme ind pa og vaere aktive
i markedet. Med en datahub far elhandelsselskabsftees lettere adgang til
forbrugernes stamdata og forbrugsdata til afregforgrdl. Derved bidrager en
datahub til mere gennemsigtighed pa elmarkedetruignstatter samtidig udvik-
lingen i konkurrencen pa dette marked.

Udgifterne ved at etablere en datahub forventeseae relativt sma — i alt ca. 45
til 85 mio. kr., saledes at engangsomkostningeondn¥er slutbruger forventes at
veere ca. 15-30 kr. Nar datahubben er etablereterites det at koste mellem 2-5
kr. om aret pr. slutbruger til driften heraf. D&akimidlertid ogsa tages i betragt-
ning, at indfgrelsen af datahubben ogsa vil givepheslser pa administrations- og
IT-omkostninger m.m. Samlet vurderes det, at ddthbn netto betyder en gko-
nomisk gevinst for branchen og forbrugerne.

Driften af datahubben skal foretages ved det symtswarlige selskab Energi-
net.dk, der allerede har taget initiativ til ope¢te af arbejdsgrupper, som skal sik-
re implementeringen af hubben.

Smart meters

Digitale el-malere (smart meters) kan veere medittifremme forbrugetdrevet
konkurrence pa elmarkedet ved at gge forbrugereeglsthed og kendskab til
priser mv.

Betegnelsen smart meters omfatter flere forskefigelukter med meget variere-
de funktioner — fra smart meters, der alene tilldgnafleesning til smart meters
med tovejs kommunikation, der principielt tilladezelle timespot produkter til
forbrugerne. Effekten p& konkurrencevilkdrene karfat veere meget forskellig
alt efter hvor avancerede smart meters, der eotale

| Danmark har 3 arbejdsgrupper set pa det "intetltg elforbrug”, der skal under-
stgttes af smart meters.. En arbejdsgruppe vurdamadighederne for at ssenke
graenserne for, hvem der skal timemales og omfaftagelligent kommunikation

(smart meters). En anden arbejdsgruppe vurderdus/befor malestandarder, og
den tredje arbejdsgruppe vurderede, om der er mislieerierer, der hindrer el-
handelsselskaberne i at udvikle salgsprodukter,uteierstatter det intelligente
elforbrug. Arbejdsgrupperne afrapporterede ultimni j2009. Klima- og energi-

11
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ministeren igangsatte pa denne baggrund en reekiatiirer med henblik pa at
udbrede det intelligente elforbrug, herunder emvisi nedseettelse af greensen for
hvilke forbrugere, der skal have installeret smaeters.

| EU blev det i marts 2009 aftalt, at 80 pct. & dusstande i EU skal have instal-
leret smart meters inden 2020, hvis det er gkorlomeistabelt. Regeringen frem-

lagde i efteraret 2008 en redeggrelse, som koniédae at samfundsgkonomien
og brugergkonomien endnu ikke tilsiger at iveerkesatt landsdeekkende malerud-
skiftning. Men pa leengere sigt kan der blive beskenomi i at fremme anvendel-

sen af det intelligente elforbrug i takt med indpagen af mere vedvarende ener-
gi, saledes at forbruget i hgjere grad kan tilpessengninger i produktionen af

vedvarende energi (fx vindenergi).

Forsyningspligt og prisregulering

Der er ikke taget konkrete initiativer i forbindelsmed Konkurrencestyrelsens an-
befalinger om, at eendring af det geeldende forswgpiligfsystem med henblik pa
en senere ophaevelse af forsyningspligtreguleringen.

Udviklingen i konkurrencen pa detailmarkedet for el

En indikator for den faktiske konkurrence pa detailkedet er de rent faktiske
leverandgrskift, som husholdningerne gennemfgmdvs-, i hvor hgj grad forbru-
gerne udnytter markedets muligheder.

Leverandgrskift

Dansk Energi har siden liberaliseringen af markeeegistreret forbrugernes leve-
randgrskift, jf. figur 3.1. Husholdningskunder nomfatter forbrugere med et for-
brug under 100.000 kwh/ar, mens erhvervskundeorrdgere med forbrug over
100.000 kWh/ar. 2009-tallene omfatter kun 2 kvartal

Figur 3.1: Leverandgrskift 2003 — 2009
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Antallet af leverandgrskift har ligget stabilt orimig 1 pct. frem til 2007 og 2008,
hvor leverandgrskiftene steg til ca. 2,8 pct. oet.dr2009 sker der yderligere en
stigning, idet der allerede i arets 3 farste kvartésom er de eneste der foreligger
opggrelser for p.t.) var 5 pct. af husholdningedes, skiftede elhandelsselskab.

Udviklingen i leverandgrskift tyder sdledes pagdat er ved at komme mere dy-
namik i markedet — bl.a. som fglge af de initiatiwder er taget vedrgrende den ny
elpristavle mv. Fx gav lanceringen af den ny etpsile anledning til en del me-
dieomtale, der gav en veaesentligt gget trafik péistgvlen. Det kan gge forbruger-
interessen for elmarkedet og mulighederne forlea¢ foliver aktive pa det frie el-
marked.

Udviklingen i leverandgrskift er én blandt fleraikatorer, der kan beskrive ud-

viklingen i konkurrencen pa detailmarkedet forldhoks 3.1 er beskrevet udvik-
lingen i en raekke andre konkurrenceindikatorerrsi2ig08.

13
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Boks 3.1: Konkurrenceindikatorer

14
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Kapitel 4
Konkurrencevilkar

Et effektivt og velfungerende marked er med tisite, at samfundets ressourcer
bruges bedst muligt, samt at forbrugerne far titbuater og tjenester, der ikke er

dyrere end ngdvendigt. Dermed fremmer velfungerendekeder velfeerd, veekst

0g innovation.

Et velfungerende marked er bl.a. kendetegnet vemfben adgang til markedet,
effektiv konkurrence om kunderne og pa den andé® séd, at kunderne har ad-
gang til god markedsinformation og benytter demfermation aktivt til at traeffe
forbrugsvalg.

o Effektiv konkurrenceer med til at sikre, at virksomhederne aktivt mar-
kedsfgrer sig over for kunderne i markedet. Kondwicepresset far virk-
somhederne til at udvikle nye produkter, servicéseteog produktions-
processer til lavest mulige omkostninger.

»  God markedsinformatioer med til at sikre, at forbrugerne far mulighed
for at agere i markedet og optreede hensigtsmeeB&tkraever nem ad-
gang til korrekt information om produkter og produater, lave sggeom-
kostninger, god gennemsigtighed med mulighed f@aatmenligne pro-
dukter, priser og vilkar mv., saledes at der didtiil markedet. Adgan-
gen til god markedsinformation er dog ikke i si¢ysgarant for, at kun-
derneaktivt benytter denne information i sine forbrugsvalgt Bfasenger
helt af kundernes forbrugsvaner, villighed og okadstil samt erfaring
med at udgve kgbmandskab p& markedet.

Hgj gennemsigtighed pa et marked er sdledes med fiemme mulig-
hederne for en forbrugerdrevet konkurrence. Margedsemsigtigheden
kan imidlertid ogsa have negative effekter for kamkncen, idet konkur-
rerende udbyderes muligheder for at koordinere sdaerarkedsadfaerd i
strid med konkurrenceloven alt andet lige bliverss.

« Fri og lige adgangtil markedet betyder, at der ikke er formelle eba-
dre barrierer, der forhindrer nye virksomheder etablere sig. Sadanne
barrierer kan fx veere saerlige krav til bevillingeellicens mv. Adgangs-
barrierer kan imidlertid ogsa ligge i saerlige maldsrukturer o. lign.,
som kan begunstige de eksisterende virksomheder,som nye aktarer
ikke har adgang til. Fri adgang til markedet er rikdt sikre, at eksiste-

15
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rende virksomheder pa markedet ikke beskyttes nooétkrence fra nye
aktarer.

De hidtil gennemfarte konkurrencefremmende initetiomkring forbedret mar-

kedsinformation pa detailmarkedet for el er medtiforbedre konkurrencevilka-

rene p& markedet. Dels ved at styrke de uafhaemdfigmdelsselskabers mulighe-
der for at konkurrere, dels ved at styrke forbragermuligheder for at orientere
sig i markedet og gare det nemmere for forbrugatragere. Initiativerne kan sa-
ledes veere med til at fremme en effektiv konkuregp& markedet.

Det skal i denne forbindelse naevnes, at det fremdara. af Konkurrenceredega-
relse 2008 — at prisen er den vigtigste konkurrpa@meter, men besparelserne
skal op i starrelsesordenen 750 kr./ar, for 30afdiorbrugerne vil overveje et le-
verandgrskifte. De danske husholdninger har imiidlet relativt beskedent elfor-
brug pa gennemsnitligt 4000 — 4500 kWh/ar. Det &eger i sig selv de gkono-
miske fordele, der kan veere ved at skifte elhasetdkab, og gar det ofte vanske-
ligt at opna en besparelse pa 750 kr./ar. Det larevmed til at begraense forbru-
gernes interesse for det frie elmarked. Det erlemiid et grundlaeggende konkur-
rencevilkar.

41 GOD MARKEDSINFORMATION

Initiativer pa efterspgrgselssiden

Denny elpristavle forbedrer forbrugernes mulighed for at orientdgean pro-
dukter, priser, betingelser mv. pd markedet og ekaermed en hgjere grad af
gennemsigtighed for forbrugerne. Elpristavlen entsdig en made for elhandels-
selskaberne at markedsfare sig pa overfor forbnegdwor disse umiddelbart kan
sammenligne forskellige produkter og priser mv.

Energinet.dk har tilkendegivet at ville lancerelendsdaekkende informations-
kampagne om elmarkedet og forbrugernes frie leverandgrvialy arsskiftet
2009/2010. Det vil gge forbrugernes opmaerksomhekiriagn marked, priser og
muligheder og dermed understgtte den nye elpristagl den positive udvikling
med flere leverandgrskift mv., som er set i 2009.

Initiativerne og udredningsarbejdet omkrisgart meters pad savel dansk som

europaeisk niveau vil ogséa sigt styrke den forbrdigame konkurrence pa elmar-
kedet. For at fa det fulde udbytte heraf, er detlientid vigtigt, at der veelges

smart meters, der sikrer forbrugerne den bedstermdtion, og leverandgrerne de
bedste muligheder for produktudvikling mv. — dveast meters med tovejs-

kommunikation.
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Initiativer pa udbudssiden

Etablering afdatahubben vil lette handelsselskabernes adgang til delsrfmydr-
nes stamdata, dels forbrugsdata til afregningsfbogdette procedurer omkring
et leverandgrskift for forbrugerne, idet en reekkele oplysninger, forbrugerne
skal oplyse i forbindelse med leverandgrskift, biive tilgeengelige via data-
huben. Og det vil veere med til at fijerne en veeggbtirriere for uafhaengige el-
handelsselskaber.

Datahubben vil yderligere ggre det muligt for eltielsselskaberne at fa forbrugs-
profiler pa forbrugerne. Det vil styrke leverandmes muligheder for at malrette
marketing mv. mod saerligt interessante/attraktivader og dermed ogsa styrke
konkurrenceklimaet pa4 markedet.

| oktober 2009 har de nordiske energiministre goetes stgtte til udviklingen af
etfeelles nordisk slutbrugermarkedfor el, og har bedt de nordiske elregulatorers
samarbejdsorganisation NordREG praesentere en irepteningsplan herfor pa
ministrenes mgde i 2010. Tilslutningen til et feelfordisk slutbrugermarked skal
blandt andet ses i lyset af, at NordREG har foedsldt elhandelsselskaber i de
nordiske lande skulle have mulighed for at seelgerbrugere i alle nordiske lan-
de pa ens vilkar fra 2015. Adgang til flere ellamdarer vil skeerpe konkurrencen
pa markedet.

4.2 FRI OG LIGE ADGANG TIL MARKEDET

Der er ingen formelle adgangsbarrierer for elhasstdskaber, der gnsker at
komme ind pa det liberaliserede detailmarked foDelr er saledes ikke krav om
bevilling, licens eller seerlige gkonomiske forhaoid.

Der er imidlertid adgangsbarrierer — krav om béwil— til den del af detailmar-

kedet, der udggres af forsyningspligtprodukter. dramdgrerne af forsynings-
pligtprodukter skal saledes have en bevilling, dgulerer deres ydelser og pro-
dukter (hvis priser reguleres af Energitilsynetgmsom samtidig sikrer dem mo-
nopol pa forsyningspligt-leverancer inden for blawjsomradet.

Over 90 pct. af husholdningerne aftager et forsysptigtprodukt, og de er der-

med ikke aktive pa det liberaliserede marked. Reldgnde forsyningspligtsystem
sikrer pa den ene side de forbrugere, der ikkebbayttet sig af det frie elmarked,

el til konkurrencedygtige priser. Pa den anden sidigar regelsaettet en barriere
for nye leverandgrer, idet den stgrste del af deantielle kundemasse i realiteten
ikke er pad markedet.
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Leverandgrerne med forsyningspligtbevilling er ftgrstedelens vedkommende
ogsa aktive pa det liberaliserede marked — entezktei eller gennem et sgstersel-
skab, der indgar i en integreret struktur med &teiskab.

Den integrerede struktur med netselskaberne gigerligere en barriere for nye
eller ikke-integrerede leverandgrer pa markedet, strukturen ger det sveert for
en ny leverandgr at bruge sine kundeforhold tihbdinag og profilering over for
disse.

De vertikalt integrerede elhandelsselskaber ham-tidligere omtalt — ofte en hgj
grad af navnefellesskab med netselskabet, og d¢agar ofte ogsa forsynings-
pligten inden for netomradet samtidig med, at dalkive pa det "frie” marked.

Dette indebaerer som regel ogsa en hgj grad aftetiszdt med hensyn til grafisk
profil, logo, fremtreeden mv.

Nar en kunde derfor skifter til en ny leveranddt,der — som systemet virker i
dag — fortsat besta et kundeforhold til netselskébetaling for distributionen, af-
gifter mv.), med samme — eller stort set sammewvn,ngrafiske profil og fremtree-
den mv. som kundens tidligere forsyningspligtlenelsr.

Hertil kommer, at den stgrste del af kundernesinggudggres af distributionsbe-
taling, PSO betalifgog afgifter (samt moms), der opkreeves at netseétkdn
kunde, der har skiftet leverandagr, vil derfor ogletlels at fa to regninger, dels at
regningen til den "gamle leverandgr” stadig udgangt den sterste del af den
samlede betaling for el, jf. figur 4.1.

Figur 4.1: Elprisens sammensaetning

20 % 18 %

O Energi

11% B Netbetaling

O Abonnement

O Afgifter og betaling for

9 % offentlige forpligtigelse
B Moms

=

42 %

! PSO-betalingen gér farst og fremmest til tilskildniligvenlig energiproduktion samt herudover forskning og
udvikling mv. og forsyningssikkerhed.

18



KONKURRENCEN PA DETAILMARKEDET FOR EL

Kilde: Resultater og Udfordringer 2008, Energitif@t april 2009

| oktober 2009 var energiprisen saledes kun knageertedel af forbrugernes
samlede pris, mens energiafgifter, PSO-betalingetbetaling (inkl. abonnement)
udgjorde 60 pct., mens den resterende del af ptdgjordes af moms. Netbeta-
ling, afgifter mv. opkreeves alle af netselskabet. dlgifterne er faste, kan de en-
kelte priselementers andel af den samlede pris/&gdrre fra ar til ar atheengig af
g&ndring i PSO-tarif, energipris mv.

Det betyder, at leverandgrskiftet ikke opleves ssmerligt gennemskueligt for

kunderne, samt at nye, uafheengige leverandgreighmader for at markere sig og

skabe genkendelighed gennem branding og profileriagbegraenses — selv over
for deres egne kunder.

En mulighed for at overvinde denne barriere eskabe bedre muligheder for, at
nye leverandgrer kan etablere et sakaldt helkundetd til forbrugerne. Dvs. at

leverandgren overtager hele kontakten til kundem, séledes kun vil opleve et
kundeforhold til leverandgren pa det konkurrencattdsmarked.

Helkundeforhold

Med den nuveerende struktur og rollefordeling i ltiseen, oplever de fleste hus-

holdningskunder og mindre erhvervsdrivende reett én relation til netselskabet.

Dette kan illustreres af de roller, som de to alt@r netselskab og elhandelssel-
skab — optraeder med over for kunderne:

Netselskab

» Transport/stik til leveringsadresse

» Sikring af kvalitet i levering (dvs. at det er hkunden skal henvende sig
ved strgmafbrydelse)

* Information om strgmspareforanstaltninger mv.

»  Forbrugsafleesning/elmalere

»  Opkreevning af betaling for transport af el (inkloanement og transmis-
sionsbetaling)

e Opkreevning af energiafgifter & PSO-betaling

Elhandelsselskab

e Levering af el (kwh) i henhold til aftalen med k@md(Netselskabet va-
retager "transporten” til kunden)
e Opkreevning af pris for den leverede maengde kWh
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Som det fremgar, vil kunderne i langt de flesteiationer have kontakt til net-
selskabet i forbindelse med deres elforbrug, memsakten til elhandelsselskabet
vil veere minimal, nar der ferst er etableret entiatht.

Etablering af kundeforhold, hvor det er den konkooeudsatte aktgr — elhandels-
selskabet — der har kundekontakten vil veere meat styrke konkurrencen ved at
fremme gennemsigtigheden for forbrugerne samt détes opmeerksomhed mod
det konkurrenceudsatte marked i stedet for songj darette opmaerksomheden
mod den del af markedet, der er et naturligt mohopo

Mulighed for etablering af helkundeforhold

Muligheden for etablering af helkundeforhold eragdreguleret af en frivillig
brancheaftafe der giver et elhandelsselskab mulighed for avkraamlet fakture-
ring (samfakturering) med netselskabet, sd formeméun modtager én samlet
regning fra elhandelsselskabet for kab af elekkéicdg netydelser mv. Branche-
foreningen Dansk Energi har udarbejdet et paradig@nan kontrakt, der kan ind-
gas mellem netvirksomheden og elhandelsselskadegmsket om samfakturering
opstar.

Elhandelsselskabet aftaler sédledes med netselskattleverandaren rekvirerer og
betaler for netbenyttelsen, og netselskabet sesiddaktura vedrgrende det aktu-
elle forbrugssted til elhandelsselskabet, der haéfte kundens betaling til net-
selskabet (betaling for netbenyttelse, afgifteP&P-betaling).

Elhandelsselskabet opkraever saledes hos sin kuintke diforbrug og betalingen
til netselskabet for netbenyttelsen, hvori ogsaftaime opkraeves.

Netkunden bliver ved med at veere nettilslutningsleunforhold til netselskabet
og har i gvrigt alle rettigheder og forpligtelsersdngaende, ligesom netselskabet
fortsat har ansvaret for, at det i aftagepunktetskant er muligt at aftage elektri-
citet, og for elkvaliteten, samt fortsat er forpdigtil at opfylde de lovbundne krav
om energirddgivning, maling, opkraevning af afgiftem.

Kunderne har ikke mulighed for at kreeve en samaking. Den ret har alene el-

handelsselskaberne efter aftalen, men kunden kale ahed sit elhandelsselskab,
at der etableres samfakturering. Der imidlertid Btienkelt selskab, der har taget
initiativ til at etablere samfakturering, og destelskab har ikke for indeveerende
faet etableret samfakturering med nogen netselskabe

! Efter de geeldende regler i elforsyningslovens §s# 4 kan der fastseettes regler om samfaktuyeafrde ydelser
forbrugeren modtager i henhold til loven.
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Barrierer for helkundeforhold

Det forhold at kun én handelsvirksomhed indtil velbar gnsket at ggre brug af
muligheden for samfakturering indikerer, at der kaare barrierer, der afholder
de uafhaengige handelsvirksomheder fra at udnyttghaderne.

Pa baggrund af erfaringerne fra den ene virksomtexdhar sggt at etablere sam-
fakturering kan der peges pa felgende faktorer kderafholde virksomheder fra
at benytte muligheden:

« Administrative forhold En uafheengig leverandgr, der gnsker en udbredt
anvendelse af samfakturering, vil skulle have aftahed potentielt over
100 netselskaber mv. Det er administrativt belatdride for nystartede
virksomheder og mere etablerede pa markedet. Sgnitiver handte-
ringen af samfaktureringen omkostningstung.

e @konomiske forholdNar et elhandelsselskab etablerer samfakturering
med netselskaberne er det i princippet leverandaden forpligter sig
over for netselskabet i forhold til betaling af tdisutionsomkostninger,
afregning af energiafgifter, PSO-betaling mv. Nistsabet heefter over
for Skat for afgiftsbelgb mv., og vil derfor kreesikring af disse belagb
med en gkonomisk garanti fra leverandgren.

Netbetaling og afgifter mv. udggr som fgrnaevnt tashgn sterste del af
en kundes samlede elregning. Nar handelsselskabetager denne for-
pligtelse fra netselskabet er der saledes tale mmkenomisk forpligtel-
se, der belgbsmeessigt langt overstiger handelsdeiskeget mellemvae-
rende med kunden. Garantistillelse mv. bliver i dénation en vaesentlig
gkonomisk belastning for leverandgren. De gkonoenfskhold forbun-
det med samfakturering udger saledes en barrigredtheengige leve-
randgrer, og sveekker dermed konkurrencen pa markeddil kommer,
at koncernforbundne handelsselskaber ikke afkrasaesne garanti fra
det koncernforbundne netselskab, hvilket er kordaoeforvridende i
forhold til det uafthaengige elhandelsselskab.

Anbefaling

Etablering af en struktur i forholdet mellem forbeme, elhandelsselskaber og net-
selskaber, der i hgjere grad retter opmeerksomhemehden konkurrenceudsatte
del af elmarkedet kan veere med til at mindske agigfzarriererne for uafhaengige
elhandelsselskaber.

De nuveerende muligheder herfor udnyttes stortkket af aktarerne pa markedet,
og de har derfor ingen reel betydning for de relaiekurrencevilkar i dag. Der er
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heller ikke umiddelbart noget der indikerer, at#tsisterende muligheder vil blive
udnyttet i hgjere grad end tilfaeldet er i dag.

Konkurrencestyrelsen anbefaler pa denne baggrurderagangseaettes et arbejde
om kundeforhold med henblik p3, at:

< ldentificere og analysere administrative, gkonomielg andre barrierer
for brug af samfakturering eller andre former fetkundeforhold.

< ldentificere, vurdere og fremlaegge lgsningsforstheg,kan fierne barrie-

rer — herunder ogsa alternativer til de geeldendigheder for samfak-
turering.
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