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Sundhedsloven (Udvidet patientsikkerhedsordning)

Forbrugerradet er meget tilfreds med, at der nu skabes en storre juridisk ramme for
arbejdet med patientsikkerhed, s utilsigtede handelser i den primacre sundheds-
sektor (forbrugernes cgen lacge, hjemmesygeplejen mv.) ogsd inddrages. Vi er swer-
lig tilfredse med, at man herved kan f& fokus pa utilsigtede hazndelser, nar forbru-
gerne skifter mellem primear og sckundarsektor - fx mellem sygehus og hjemme-
plejen. Vi ved. at der fortsat er store udfordringer Tor patientsikkerheden i primagr-

scktor og netop ved sektorskifiet.

Dog er det efter Forbrugerradets opfattelse uhensigismazssiet, at der endnu ikke er

fastsat en preceis dato for, hvornar patienter og pararende far mutighed for at rap-

portere ind (il databasen for utilsigtede hendelser,

Forbrugere af sundhedsydelserne - patienterne - er aktuelt den storste nudnytiede
ressource i sundhedsvassenet (il at fremme patientsikkerheden, Patienten er den
eneste, som er med i hele patientforlobet — 0gsa pé tvars af de lorskellige sektor-
overgange. Inddragelse af patienters og pararendes viden bor bruges (it forbedrin-
ger af sundhedsvaesenet og kontinuerlig fokus pa at lzre af de fejl, som patienterne
er udsat for

24 % af patienterne oplevede, at der skete fejl, mens de var indlagt pa el

sygehus,

ca. 60% af disse opdagede selv fejlen’
Netop faring af sundhedsvaesnets fejl i

eger Forbrugerraddet meget pé sinde, og vi

Pt

opfordrer derfor tl at analysere data i Jangt hojere grad, end det sker i dag. Vi on-

Fral er hentet fra Dansk Sclskab fra Paticntsikkerhed



sker en langt sterre og samlet analyse af alle tilgengelige data dvs. bade databasen
med utilsigtede haendelser, Patientforsikringen og ankeinstansen hertil samt Pati-

entklagenzvnet.

Generelt savner Forbrugerradet flere konkrete tiltag ang. information om databasen
til patienter og parerende. Hvordan har Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
taenkt sig inddrage patienter og parerende, og hvem skal de henvende sig til, hvis
der er behov for radgivning og vejledning, nar de oplever en utilsigtet henvendelse

i primaer seltor?

Forbrugerradet deltager gerne i videre dreftelser om information til patienter og

parerende.
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