Erhvervsudvalget

B 33 - Svar pa Spegrgsmal 12
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Besvarelse af spergsmal 12 ad B 33 stillet af Erhvervsudvalget den
6.marts 2009. Spoergsmalet er stillet efter enske fra Benny Engel-
brecht (S).

Spergsmal 12:
Mener ministeren, at Forbrugerombudsmandens nyligt indgéede aftale

om retningslinjer om sms-lan garanterer forbrugerne, at der ikke bliver
opkraevet dgerrenter i AOP?

Svar:

Forbrugerombudsmandens retningslinjer for markedsfering af kortfriste-
de eller mindre 1&n indgéet som fjernsalgsaftaler (sms-lan) efter markeds-
foringsloven tradte i kraft den 1. marts 2009. Erfaringerne med retnings-
linjerne er derfor stadig begrensede. Retningslinjerne er blevet til i sam-
arbejde med branchen og Forbrugerradet, og forudsatningerne for at ret-
ningslinjerne bliver fulgt af branchen, er derfor gode. Retningslinjerne
indeholder regler om bade markedsfering, kreditvurdering og vejledning,
og jeg mener, at disse regler er med til at sikre forbrugerne, nar de opta-
ger forbrugslan med lebetid pa under tre maneder.

For at sikre, at retningslinjerne fungerer efter hensigten, vil Forbruger-
ombudsmanden efter et ar vurdere, om retningslinjerne i lyset af den ske-
te udvikling skal @ndres.
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