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Spergsmal 133:

Kort om Den Matrikellgse Dggninstitution.

Den Matrikellgse Dggninstitution er en landsdaekkende specialinstitution, som har
specialiseret sig i at skraeddersy individuelt tilrettelagte anbringelsestilbud til
sanktionsdomte og svaert utilpassede unge i alderen 12 - 18 &r (ved indskrivning).

Nastved Kommunes tilsyn

Kontoret for Drift og Kvalitet i Bgrne- og Kulturforvaltningen godkender- og fgrer
tilsyn med anbringelsessteder for bgrn og unge beliggende i Naestved Kommune.
Ved kommunalreformen pr. 1. januar 2007 overtog Naestved Kommune driften af
tidligere amtsinstitutioner beliggende i kommunen, herunder Den Matrikellgse
Dggninstitution og de tilhgrende satellitter beliggende uden for Neestved Kommune.

De individuelle tilsyn med bgrn og unge anbragt af Naestved Kommune

Alle bern og unge anbragt pd opholdssteder (pt. 46) samt i plejefamilier (pt. 125) har
faet lgbende individuelt tilsyn fra Kontoret for Drift og Kvalitet siden 1. januar 2007.
Indtil 2008 blev det individuelle tilsyn med de bgrn og unge der var anbragt pd
degninstitutioner, kost- og efterskoler samt unge pa eget veerelse (pt. 72) varetaget
af- og i forbindelse med sagsbehandlerens arbejde. Herefter blev alle individuelle
tilsynsopgaver flyttet til Kontoret for Drift og Kvalitet, herunder tilsyn med bgrn pd
degninstitutioner. Opgaven medfgrte behov for @ndret niveaulzegning af samtlige
opgaver i Kontoret samt tilrettelaeggelse af de nye tilsynsopgaver. Den sendrede
niveaulaegning forventes at blive forelagt politisk den 17. december 2008.
Malszetningen vil vaere, at barn og unge i plejefamilier vil fa 4 tilsyn arligt, i
aflastningsfamilier 2 tilsyn arligt, pa kost- og efterskoler 1 tilsyn arligt, pa
degninstitutioner 2 tilsyn arligt, i private opholdssteder 3 tilsyn arligt og unge pa eget
veerelse 2 tilsyn arligt.

De generelle tilsyn med anbringelsessteder beliggende i Naestved Kommune
Der er for tiden 19 godkendte private opholdssteder for bgrn og unge, 270 godkendte
plejefamilier samt 4 degninstitutioner for bgrn og unge i Naestved Kommune.

Ud fra en risiko- og prioriteringsvinkel har der i forbindelse med overtageisen af
amternes tilsynsopgaver veeret lagt vaegt pd at sikre fglgende prioritering:
- De individuelle tilsyn med anbragte bgrn og unge

- De generelle tilsyn med de private opholdsteder og plejefamilier
- Det ledelsesmeaessige tilsyn
- Det gkonomiske tilsyn og herefter

Det paedagogiske tilsyn med egne kommunale dggninstitutioner.
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Kontoret for Drift og Kvalitet har gennemfort generelle tilsyn med alle 19
opholdssteder for barn og unge, der er udfzerdiget tilsynsrapporter og
godkendelserne er blevet fort ajour. Sammen med @konomiafdelingen og med
bistand fra Juridisk Afdelmg har Kontoret behandlet regnskaber og budgetter jfr,
bekendtggrelsen pa samtlige godkendte private opholdssteder.

I ca. halvdelen af de godkendte plejefamilier er der indtil nu gennemfart et
generelt tilsyn, med henblik pa ajourfaring af deres godkendelse og det er sikret at
der foreligger de fornedne borne- og straffeattester samt at plejefamilien har faet
deres plejegodkendelse opdateret, i forhold til evt. @ndrede forudsatninger. Der
er udarbejdet tilsynsrapporter efter hvert tilsyn.

Vedrgrende det generelle tilsyn med de 4 kommunale dggninstitutioner

- Der er igbende Iedelsesmaessng opfelgning i Forvaltningen, idet samtlige
forstandere indgar i Afdelingens ledelsesgruppe.

- Naestved Kommunes @konomiafdeling har det skonomiske tilsyn og behandler /
godkender dagninstitutionernes regnskaber og budgetter.

- Naestved Kommunes Personalekontor har det personalemaessige tilsyn og
behandler sdvel anszettelse, som afsked i samarbejde med Forvaltning og
institutioner.

- Den enkelte forstander fgrer lgbende det ledelsesmassige tilsyn pa
institutionerne.

- Kontoret for Drift og Kvalitet handler og reagerer pd underretning fra
sagsbehandlere eller andre om forhold pa de kommunale dggninstitutioner.

- Kontoret for Drift og Kvalitet behandler Igbende de indberettede
magtanvendelser jfr. bekendtggrelsen.

- Kontoret for Drift og Kvalitet har holdt et mode med forstanderne for de
kommunale dggninstitutioner, hvor en tilsynsmodel er blevet drgftet. Naestved
Kommunes tilsynsmodel indeholder 4 aspekter: Leering, Udvikling, Stotte og
Kontrol Det forventes at en faerdig tilsynsmodel i forhold til det generelle tilsyn
pa degninstitutioner kan forelaegges politisk inden udgangen af december 2008.

Vedrgrende det generelle tilsyn med Lgjetvej

Der har i perioden 1. januar 2007 til medio november 2008 veaeret indberettet én
magtanvendelse fra afdelingen pa Lgjetvej. Denne magtanvendelse blev vurderet
paedagogisk / juridisk, blev fundet lovlig i henhold til bekendtggrelsen og medfarte
ingen sendrede padagogiske tiltag overfor institutionen. I forbindelse med
udredningen til Velfeerdsministeriet af de seneste 10 indskrevne unge, er det nu
erfaret, at yderligere én magtindberetning dateret den 6.4. 2006, er skrevet og
gennemgaet med den unge, daglig leder og forstander, som har vurderet den var
lovlig. Indberetningen blev ved en fejl aldrig fremsendt til Amtets forvaltning.
Kontoret for Drift og Kvalitet har nu efterfglgende behandlet indberetningen og
vurderer, at den er omfattet af reglerne for tilladt magtanvendelse.

Kontoret for Drift og Kvalitet har ikke modtaget nogen underretninger eller klager i

forhold til Den Matrikellgse Dggninstitution / Lojetvej og der har saledes ikke veeret
anledning til at overveje saerligt eller skaerpet tilsyn. Pa baggrund af det nuvaerende
fokus vil der snarest blive gennemfgrt et tilsynsbesgg.
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I forbindelse med afdakning af mediernes oplysninger om personaleforholdene pa
Lojetvej, er det nu erfaret, at Personaleafdelingen i juli maned 2008 har modtaget
oplysninger af samme karaktér, som oplyst i medierne i november maned 2008. P3
baggrund heraf vil Kontoret for Drift og Kvalitet nu tilskrive de anbringende

kommuner om, hvorvidt de i forbindelse med deres individuelle tilsyn med de unge,
har erfaret bekymrende forhold pa Lojetvej.

Naestved Kommune har via Amtets E-arkiv ikke kunnet fremskaffe dokumentation for
Amtets tilsyn med de tidligere amtsinstitutioner for bgrn og unge - herunder Den
Matrikellgse Dggninstitution. Der ses ikke at have vaeret klagesager vedr. Den
Matrikkellgse Dggninstitution i E-arkivet. Der er ikke fundet indberetninger om
magtanvendelse pa Lojetvej i Amtets E-arkiv.,

Sporgsmal 137:

Nedenfor anfgres de sidste 10 unge som har vaeret indskrevet pa Lgjetvej.

Indskrevet: 14.07.08

Udskrevet: 31.10.08

Indskrevet:01.11.08

Udskrevet:

Lov om social service § 52 stk. 3 nr. 8 jf. § 66
Magtanvendelser: Ingen

b
Indskrevet: 02.01.08
Udskrevet:

Ungdomssanktion, § 52.3.8
Magtanvendelser: Ingen

Indskrevet:01.09.07
Udskrevet: 31.10.08

Lov om social service § 52.3.8
Magtanvendelser: Ingen

Indskrevet:01.07.07

Udskrevet: 01.01.08

Ungdomssanktion jf. straffelovens § 74A, og lov om social service § 52.3.8
Magtanvendelser: En lovlig magtanvendelse jfr. bekendtggrelsen -~ jfr. redeggrelse om
tilsyn, spergsmal 133

Indskrevet:29.01.07
Udskrevet: 01.03.07

Ungdomssanktion jf. Straffelovens § 74 a og Lov om social service § 52.3.8
Magtanvendelser: Ingen
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Indskrevet:04.01.07
Udskrevet: 31.07.08

Lov om social service § 52.3.8
Magtanvendelser: Ingen

Indskrevet:13.03.06

Udskrevet: 30.04.08

Frivillig anbringelse Lov om social service § 58.3.8

Magtanvendelser: En magtanvendelse. - jfr. redeggrelse om tilsyn, sporgsmal 133

l

Indskrevet:15.02.06
Udskrevet: 01.01.07

Lov om social service § 52.3.8
Magtanvendelser: Ingen

Indskrevet:05.12.05
Udskrevet: 01.02.06

Lov om social service § 52.3.8
Magtanvendelser: Ingen

Indskrevet:01.11.04

Udskrevet: 01.06.06

Ungdomssanktion jf. Straffelovens § 74 A og Lov om social service § 52.3.8
Magtanvendelser: Ingen

Supplerend rgsmal:

Forvaltningens kommentar til artiklen: "Uuddannede passer kriminelle unge”

Naestved Kommune mener overordnet, at det kan vaere bade fagligt forsvarligt og

fornuftigt, at savel uddannede som uuddannede medarbejdere har den direkte

kontakt med kriminelle unge, nar det foregar pd disse betingelser:

- Alle medarbejdere skal have en tilstraekkelig introduktion og intern uddanneise til
arbejdet.

- Alle medarbejdere skal modtage regelmaessig supervision af faguddannede
supervisorer.

- Alle afdelinger og projekthuse skal have taet kontakt med faguddannet ledelse.

- Alle unge, der kreaever behandling udover den daglige kontakt med
projektmedarbejderne, skal tilbydes kontinuerlig, individuel psykolog- eller
psykiaterhjeelp.

Det er til Forvaltningen oplyst, at det fra Den Matrikellgse Dggninstitutions start i
1993 har veaeret et mal at have medarbejdere, der var tilstraekkeligt robuste til
malgruppen. Erfaringerne fra de seneste 15 ars arbejde viser, at en kombination af
faglige og personlige kompetencer er nodvendig til arbejdet med malgruppen. Uanset
medarbejdernes uddannelsesbaggrund kraever opgaverne pa Den Matrikellgse
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Dﬁgninstitution en flerhed af kompetencer, idet de personlige kvaliteter er afggrende i
modet med de unge.

Maskuline kvaliteter - fysisk og psykisk robusthed

Unge, der lgser deres problemer med trusler og vold, stiller store krav til
medarbejdernes fysiske og psyklske robusthed. De unge har brug for at opleve, at
rhedarbejderne ikke bliver bange, nar de starter en voldsom konflikt. En bange
medarbejder er en uegnet medarbejder, fordi den unge straks vil tage styringen.
Udover fysisk og psykisk "power” skal medarbejderne vaere handlekraftige o
tydelige, ligesom en god portion humoristisk sans og livserfaring blgder op pa mange
konfliktsituationer.

Feminine kvaliteter - indfglingsevne og modet til at beskzeftige sig med
smertefulde problemer

Samtidig er det vigtigt at holde sig for gje, at konflikter ikke kun lgses med fysisk
styrke. De allerbedste medarbejdere (uanset uddannelsesniveau) er SJaeIdent
involveret i fysiske konflikter. De har sd stor indfslingsevne, at de p3 et tidligt
tidspunkt forudser konflikter, de bevarer roen, og de er ofte i stand til at tale sig ind
‘bag vreden og hjaelpe den unge. Vreden opleves af mange som det primaere problem,
men vreden dakker som regel over en fglelse af utilstreekkelighed, svigt fra de
nermeste, sorg og en gennemgribende fglelse af, at der ikke er nogen mening med
deres liv. En medarbejder, der bliver bange og utryg, ndr den unge viser sin
sarbarhed og smerte, er ligesa uegnet for den unge som den medarbejder, der bliver
bange i voldelige situationer. Med til de feminine veerdier hgrer, at man kan bruge sin
£empati til at yde en helt fundamental omsorg for de unge.

Ansattelsespolitik

Den Matrikellgse Dggninstitution har overfor Forvaltningen tilkendegivet fglgende
vedrgrende institutionens ansaettelsespolitik og medarbejderprofil:

“Alle medarbejdere er fysisk og psykisk robuste mennesker, som tgr de unge, kan lide
dem, er tydelige og troveerdige. AErlighed og trovaerdighed er ngglebegreber, der
sammen med engagement og personlighedsmaessige kvaliteter tillaegges meget
betydelig veegt ved anseaettelsen af nye medarbejdere, hvad enten det drejer sig om
paedagoguddannede medarbejdere eller medarbejdere med anden uddannelse”.

Den Matrikellgse Dggninstitution foretraekker sdledes ikke uuddannede medarbejdere.
Man foretraekker medarbejdere, der bade kan holde til arbejdet med de sveert
utilpassede og voldelige unge, og som har den ngdvendige empati samt holdning til
arbejdet. Her har de uddannede medarbejdere generelt en fordel i at beherske
fagsprog og de faglige begreber, der er vigtige forudsaetninger for refleksioner over
arbejdet, mens de uuddannede medarbejdere, man vaelger at anszette, generelt har
en fordel i at kunne kommunikere og handie, s& de unge umiddelbart forstar dem
Ved nyanszettelse af “den rigtige person” er de personlige kompetencer lige sa vigtige
som den faglige uddanneise.

De unge i malgruppen har ofte darlige erfaringer med behandlingssystemet, og det er
afgorende, at de unge far mange forskellige muligheder for voksenkontakt. Lige fra
mekanikeren, der kan skrue pa knallerter sammen med de unge og tale i et ligetil
sprog - til paedagogen med terapeutisk efteruddannelse, der kan hjeelpe den unge
med at bearbejde smerten over et liv fyldt med overgreb og nederlag.
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Generelt opfylder Den Matrikellgse Dagnmstltutlon en malsaetning om mindst 50 %
uddannede indenfor paedagogik, socialrddgivning etc. og 50 % med anden
uddannelse, og vi har rigtig gode erfarmger med den kombination. Den svarer i gvrigt
til medarbejdersammensaetningen pad institutioner med lignende malgruppe.

Der er flere grunde til, at Projekthuset pa Lgjetvej indtil nu har haft uuddannede
medarbejdere. Det vestlige Lolland er ikke det nemmeste omrade at rekruttere
uddannede padagoger, nogle uddannede paedagoger har ikke den forngdne
robusthed og viger tilbage fra arbeJdet med malgruppen. Pro;ekthusets bellggenhed
langt ude i en skov spiller maske ogsa ind. Det er imidlertid malet at opna en ligeli
fordeling mellem uddannede og uuddannede medarbejdere - 0gsa i Projekthuset pa
Lojetve].

Udvikling af medarbejderkompetencer

Ud fra en erkendelse af, at arbejdet med institutionens malgruppe hverken kan leres
fuldt ud via arbejdet i praksis eller via en forudgdende teoretisk uddannelse, har Den
Matrikeliase Dggninstitution etableret omfattende supervision og intern uddannelse af
alle medarbejdere - uddannede som uuddannede - for at give dem en faelles faglig
referenceramme. Medarbejderne far regelmaessigt supervision af sdvel interne som
eksterne supervisorer, og supervisorerne er uddannede psykologer og padagoger
med efteruddannelse.

Opkvalificeringen er obligatorisk for samtlige medarbejdere og bestar af et
introduktionskursus og et grundkursus.

Introduktionskurset er af omkring en uges varighed, hvor medarbejderne far en
indfering i institutionens grundleeggende ideer og paedagogiske praksis. Overblik over
institutionens forskelllge anbringelsestilbud / samarbejdspartnere samt en indfaring i
regelsattet pa omradet (ex: tavshedspligt og magtanvendelse).

Grundkurset anvender sdvel interne som eksterne undervisere og straekker sig over et
ar med en undervisningsdag om maneden, hvor medarbejderne stifter bekendtskab
med forskellige paedagogiske og psykologiske teorier, s de lzerer at anskue
problematikkerne ud fra forskellige perspektiver og dermed far flere
handlemuligheder.

Foruden introduktionskursus og grundkursus har Den Matrikellase Dggninstitution 5-6
arlige temadage for medarbejdere med hgjtkvalificerede, eksterne undervisere. I de
seneste ar har temaerne vaeret rusmidler, unge med anden etnisk baggrund og
seksuelle overgreb Den Matrikellgse Dggninstitution har derudover hele tiden
medarbejdere pa efter- og videreuddannelse.

Kvalitetsudvikling og forskning

I et vedlagt notat fra Den Matrikellgse Dogninstitution kan der laeses yderligere om
institutionens arbejde med kvalitetsudvikling og de fgrste resultater fra et
forskningsprojekt.

Per B Christensen
Borne- og Kulturdirektor
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Den Matrikellose Dogninstitution, Slagelsevej 47, 4700 Nwestved. TIf. 55 88 48 84
19. november 2008

Bilag til Borne- og Kulturdirektor Per B. Christensens redegorelse vedr. "Unddannede passer
kriminelle unge”, MetroXpress, Mandag d. 10. November 2008.

[ forleengelse af Borne- og Kulturdirektor Per B. Christensens redegorelse har Den Matrikellose
Dogninstitution nogle uddybende bemaerkninger.

Feelles faglig referenceramme

Det har veeret tydeligt for Den Matrikellose Dogninstitution, at der udover supervision af plejefamilier og
projektmedarbejdere er brug for en mere systematisk udvikling af medarbejdernes kompetencer. [ takt med
samfundsudviklingen modtager Den Matrikellose Dogninstitution et stigende antal unge med komplicerede
problemstillinger: unge med anden etnisk baggrund, unge med borderlineproblematik cller andre
psykiatriske problematikker, unge med neurologiske problemer og unge med misbrugsproblemer. Desuden
unge med kombinationer af disse problemstillinger. Denne udvikling kraever, at alle vores medarbejdere -
uanset uddannelsesbaggrund - lobende far opdateret deres viden og kompetencer i arbejdet med de unge.

P& Den Matrikellose Degninstitution blev der i 2005 ansat en udviklingsmedarbejder (uddannet pedagog og
psykoterapeut), som siden har stéet for den interne uddannelse, som giver en faglig opkvalificering af de
torskellige medarbejdergrupper. Opkvalificeringen er obligatorisk for samtlige medarbejdere og bestér af et
introduktionskursus og et grundkursus.

Samlet set udfolder vi siledes en stor indsats for at kvalificere medarbejderne og give dem en feelles faglig
referenceramme.

Kvalitet, udvikling og forskning

I februar 2008 ansatte Den Matrikellose Dogninstitution en projektleder for kvalitet og udvikling i en
nyoprettet Kvalitets- og Udviklingsafdeling. Hovedopgaven er at udvikle et kvalitetssikringssystem til Den
Matrikellose Dogninstitution. Projektlederen er uddannet socialpedagog med mange ars
behandlingserfaring, seminarielerer i peedagogik, cand.pad. og ph.d. stipendiat.

Den Matrikellose Degninstitution har i samarbejde med Aalborg Universitet etableret et ph.d. stipendiat med
titlen: "Kvalitet i anbringelse af sveert utilpassede unge”.

Forskningsprojektet skal producere viden om, hvad der er kvalitet i arbejdet med sveert utilpassede unge og
efterfolgende udvikle et kvalitetssikringssystem, der opfylder tre krav:

1. Kvalitetssikringen skal bygge pa en undersogelse af de reelle kvaliteter i arbejdet og udvikle
kvaliteterne

2. Kvalitetssikringen skal veaere indsatsen vaerd, sa institutionens, de unges og medarbejdernes udbytte
af kvalitetssikringen - i form af udvikling af kvaliteten i arbejdet - svarer til arbejdsindsatsen med at
udfere kvalitetssikringen

3. Kvalitetssikringen skal pa samme tid opfylde eksterne behov om dokumentation af resultater og
interne behov om konstant udvikling af kvaliteten 1 arbejdet

Hermed gor Den Matrikellose Degninstitution en ekstraordinzr indsats pa forskningsniveau i arbejdet med at
udvikle og sikre kvaliteten 1 institutionens arbejde.

Hvad siger de unge om uuddannede medarbejdere?

Alslutningsvis kan det veere interessant at se, hvad de anbragte unge, som det hele drejer sig om, siger om
problematikken om uuddannede medarbejdere. I de forste, indledende trin af ph.d. projektet om
kvalitetssikring i Den Matrikellose Dogninstitution indgar kvalitative interviews med seks unge fra de
forskellige atdelinger i institutionen, hvor de unge bl.a. er blevet spurgt om, hvilke forudsetninger der er de
vigtigste hos medarbejderne.



Den Matrikellose Degninstitution, Slagelsevej 47, 4700 Nestved. TIf, 55 88 48 84
19. november 2008

Al svarene fra de unge fremgér det, at de unge kan opleve uddannelse hos medarbejderne som et problem.
De unge i Den Matrikellose Dogninstitution er desvierre generelt treette af pedagoger efter en lang
forudgdende institutionskarriere, hvor de har oplevet medarbejderne som “pedagakker”, der er regelryttere
og snakker uforstacligt "peedagakagtigt’™.

Det vigtigste for de unge er ifolge den indledende undersogelse, at medarbejderen kan forholde sig til dem
som et menneske, at medarbejderen prioriterer den unge hojere end at ga hjem preecis ved arbejdstids ophor,
at medarbejderen kan klare, nar den unge tlipper ud, at medarbejderen kan forsta den unge, evt. ud fra egne
erfaringer, 0og at medarbejderen vil deltage i aktiviteter sammen med den unge.

De seks born og unge, der er anbragt i Den Matrikellose Degninstitution, og som er blevet spurgt 1 den
indledende undersogelse, er kort sagt treette af "paedagikker”. De onsker rigtige mennesker, der “vil dem”.
En opfattelse, der bl.a. bakkes op af lektor Karin Kildedals forskning i anbringelser. En pudsig detalje her er,
at de unge ofte ikke er klar over, hvilke medarbejdere, der er uddannede eller uuddannede. Det afgorende for
de unge er, at medarbejderen viser engagement og personlig interesse.

Vi mener ikke, at de anbragte bern og unges opfattelser er lig med en dekkende faglig vurdering af
sporgsmélet om uuddannede medarbejdere, idet det er vores opfattelse, at paedagoger og andre faguddannede
ofte er "rigtige mennesker”, og at medarbejdere med relevante faglige uddannelser er en nadvendig del af det
tveerfaglige team omkring vores born og unge.

Men vi er enige med de anbragte born og unge i, at de har krav pa at mede rigtige, engagerede mennesker i
deres anbringelser, og det er vores erfaring, at medarbejdere med de rigtige personlige kvaliteter i en ligelig
fordeling af uuddannede medarbejdere og uddannede giver en god medarbejdergruppe i arbejdet med de
svaert utilpassede og voldelige born og unge.

Et udpluk fra et interview med en af vores unge siger det miske bedst:

"Hvis du skal sige det samlet. Hvordan synes du s om at have veeret her?

Det er det bedste af alle de opholdssteder, jeg har veeret pa, ogsa fordi, at den made de arbejder pa, er rigtigt
godt

Hvorfor er det godt?

Det har faktisk meget at gore med, det er ogsa meget personligt for dem, deres arbejde. Man foler ikke, man
bare er sddan en ting, at det bare er noget, de skal for at tjene penge. Man foler, man faktisk betyder noget for
dem. Og det hjelper ogsd meget, s man far det godt

Hvordan kan det veere, at man foler det? Hvad gor de, hvad siger de, si du teenker, at du ikke kun er en ting
Sfor dem? Kan du uddybe det en lille smule?

For eksempel, at man kan ringe til dem pa alle tider af dognet

Det er en ting, som siger dig, at det ikke kun er et arbejde?

Ja

Du kan ogsa ringe til dem, ndr de er hjemme?

Ja

De bliver ikke sure, nar du ringer eller siger: hold nu mund?

Nee, det er jo kun, hvis man bare ringer for at sperge, hvad de laver, ikke, men det gor man jo ikke. Det er
sadan noget med, hvis der er nogle ting, man har nogle problemer med, eller ikke har det sa godt, sa kan man
ringe og snakke med dem. Det synes jeg er rigtigt smart.

Hvad synes du mere cr godt ved den made, de arbejder pa? Altsa, de er her i dogn, og man kan fa fat i dem
nar som helst, det er noget, der cr godt, siger du

Jeg synes, det er fedt, at det ikke er peedagoger, der arbejder her. Fordi at de kan pa en made bedre satte sig
ind i tingene, fordi de ogsa selv har haft deres problemer at slas med i deres liv. Det fir man ogsa til at tole
sig lidt bedre, at de faktisk kan forsta, hvad det er, man mener - eller i det mindste praver pa det.

o
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De har noget, de forteeller dig om, at sddan har de osse haft det engang, eller vor ved du fra, at de har haft
sadan nogle problemer?

Altsd, det kommer jo an pd, hvem det er, man snakker med. For eksempel X, han har ogsd halt rigtigt mange
problemer at slds med. Han er faktisk den predagog, jeg har hatt det bedst med — nu sagde jeg pedagog

Ju, der gjorde du, men nar du siger det med, at de ikke er peedagoger...?

Altsa, det er jo motorcykelmekanikere og kokke og countrysangere og hele lortet, alle sammen. Der er vist
kun tre eller fire, der er peedagoger.

Kun du sd meerke pa dem, at de er ikke sa gode at snakke med, fordi de er pedagoger?

Nej, men man kan godt meerke pa dem, at de har de der paedagogiske udtryk.

Altsd, mdaden de snakker pa?

Ja: "Jeg horer, at du siger, at du tenker, at du foler..” f.eks. "Jeg kan godt here hvad du siger. men jeg forstar
det ikke” Ja, flot! Det er ikke ligefrem den bedste made, fordi man teenker bare, de er vanvittige.

Hvad siger mekanikeren?

Han siger: tal dansk, sa jeg kan forsta det!

Sd du kan hore det pa sproget?

Ja, nemlig

Hvad sa med det der med, at de er mennesker overfor dig?

Ja, altsé ligesom, jeg kan godt li den made, de er p4, de fir ikke en til at fole som et nr. for eksempel, fordi at
selvom de har fri ki. 7 eller kl. 8, jamen s kan de sagtens blive og snakke med en i en time eller sadan noget,
hvis det er det, man har brug for, selvom de har féet fri, og selvom de har varet her en uge. Det synes jeg er
rigtigt fedt. De kommer ogsé og siger farvel til en, ndr de smutter. Det er heller ikke alle steder, de gor det, sa
korer de bare, og sa tenker man: nd, ja, det var "hyggeligt”, du kom.

Y, hun er nigtig padagog.

Men pa den fede made?

Ja. Hun er sadan hyggelig, rigtig kaerlig og sddan noget, omsorgsfuld, hun snorker ad helvede til.”

Konklusion — "uuddannede passer kriminelle unge”

Der er altid plads til forbedringer, men det er sammenfattende vores opfattelse, at Den Matrikellose
Degninstitution med kombinationen af uddannede og unddannede medarbejdere har de rigtige medarbejdere
til arbejdet med de mest utilpassede, kriminelle og voldelige unge i Danmark.

Vi mener endvidere, at vi med kombinationen af teet og kompetent ledelse , supervision, intern uddannelse,
efteruddannelse, brug af ekstern ekspertise, og sidst men ikke mindst udviklingen af et
kvalitetssikringssystem i et tzet samarbejde med Aalborg Universitet (ph.d.-projekt) har gjort alt for at sikre,
at arbejdet foregér pa en fuldt ud faglig og forsvarlig made. Vi arbejder konstant pa at leve op til visionen:

Vi scetter og vger de professionelle stundarder i Danmark gennem konstant faglig udvikling

Vi star naturligvis til radighed for yderligere oplysninger.

Med venlig Hilsen

Klaus Bonde Lars Aagerup
Forstander Projektleder
Cand.psych. Cand.ped.

Ph.d. stipendiat



