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Forord

Ankestyrelsen har i efterdret 2008 for Indenrigs- og Socialministeriet gennemfort en
sporgeskemaundersggelse om dels det personrelaterede tilsyn med borgere med ophold i
midlertidige og leengerevarende tilbud til voksne, jf. servicelovens §§ 107-108, og tilsvarende
tilbud efter almenboliglovens § 54, stk. 2, 1. pkt., dels kommuners og regioners
driftsorienterede tilsyn med disse boformer.

Ankestyrelsen har samtidig ogsd gennemfort undersegelser af kommuners tilsyn med
anbragte bern og unge samt kommuners og regioners driftsorienterede tilsyn med
anbringelsessteder for born og unge samt kommuners tilsyn med persongruppen, der er
omfattet af retssikkerhedslovens § 16 a, domfaeldte udviklingsheemmede m.fl. Resultaterne af
disse omréder afrapporteres selvsteendigt.

Ankestyrelsen har tidligere, i fordret 2007, gennemfort en spergeskemaundersoggelse om
kommunernes og regionernes tilsyn med botilbud pa voksenomrddet til leengerevarende
ophold. 2007-undersogelsen omfattede boformer efter servicelovens §§ 107-108 samt lov om
almene boliger mv. for persongruppen, der er omfattet af servicelovens § 141, stk. 2. Da 2007-
underspgelsen blev gennemfert umiddelbart efter, at kommunalreformen var trddt i kraft,
kunne den ikke give et daekkende billede af kommunernes og regionernes opgavevaretagelse.
Indenrigs- og Socialministeriet har derfor besluttet at foretage en ny tilsynsundersogelse i
2008. Medmindre andet er angivet, vedrorer alle de navnte resultater 2008-undersggelsen.

Formalet med undersogelsen er gennem en kvantitativ kortleegning af det drifts- og
personorienterede tilsyn at fd et billede af kommunernes/regionernes opgavevaretagelse pa
omrddet. Selv om det ikke er et lovkrav, sd er der i undersegelsen fokus pd, om kommunerne
og regionerne har serlige retningslinjer for tilsyn og tilgreensende omrader, og om eventuelle
retningslinjer er politisk godkendt.

I denne 2008-undersagelse er der endvidere fokus pé tilgreensende omrdader. I forhold til
kommunernes og regionernes driftsorienterede tilsyn galder det opfplgningen af tilsynet,
klagebehandling og magtanvendelse. I forbindelse med afdaekning af kommunernes
personrelaterede tilsyn indgdr bdde omfanget af opfelgningen af handleplaner og den
lgbende opfplgning af de enkelte sager.

Undersogelsen er gennemfort som en elektronisk spergeskemaundersagelse i perioden
september - december 2008. Hovedparten af spergsmalene vedrorer undersggelsestidspunktet
Hyppigheden af tilsyn, opfolgninger pd handleplaner og den lobende opfolgning af de enkelte
sager vedrgrer dog 2007, herudover vedrerer enkelte sporgsmadl planlagte aktiviteter.
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Sammenfatning

Denne afrapportering omfatter en undersggelse af kommuners og regioners driftsorienterede
tilsyn med botilbud efter servicelovens §§ 107 og 108 samt det driftsorienterede tilsyn med
indsatsen i tilsvarende tilbud efter § 54, stk. 2, 1. pkt., i almenboligloven. Afrapporteringen
omfatter endvidere kommunernes personrelaterede tilsyn med voksne i disse boligformer.'

96 ud af'landets 98 kommuner, svarende til 98 procent af kommunerne, og alle 5 regioner
har besvaret spgrgeskemaet om det driftsorienterede tilsyn. Seks kommuner har oplyst, at de
ikke driver botilbud til voksne, og derfor indgar alene besvarelser fra 90 kommuner i
undersogelsen. 92 kommuner, svarende til 94 procent af kommunerne, har besvaret
sporgeskemaet om det personrelaterede tilsyn.

Kommuner og regioner har fokus pa tilsynsvirksomheden

Sdvel kommuner som regioner har pligt til at fore driftsorienterede tilsyn, og kommunerne
har derudover pligt til at fore personrelaterede tilsyn. Mens der er pligt til at fgre tilsyn, er der
ikke krav i lovgivningen om, at der i kommunerne og regionerne skal veere fastsat saerlige
retningslinjer for tilsynets udferelse, herunder om kommunalbestyrelsen [regionsrddet skal
godkende sddanne retningslinjer.

Kommunerne udferer sdvel personrelateret som driftsorienteret tilsyn. Undersogelsen viser,
at alle kommuner har fokus pé tilsynsopgaven, men i varierende omfang. Alle kommuner,
der indgdr i undersegelsen, har sdledes, mindst pd ét ud af de syv emneomréader i
undersogelsen, fastsat saerlige retningslinjer om de elementer, der indgdr i de to slags tilsyn.
Kommunerne har iseer fokus pé det driftsorienterede tilsyn. Kommunalbestyrelserne har i
varierende omfang godkendt de sarlige retningslinjer, jf. neermere omtale nedenfor.

Det fremgér endvidere af undersggelsen, at flere kommuner pd undersogelsestidspunktet i
efterdret 2008 planlaegger at fastsatte serlige retningslinjer pd flere af de omrdder, som
indgdr i undersogelsen.

Regionerne udferer alene et driftsorienteret tilsyn. De har pa de fleste undersogte omrdder
fastsat saerlige retningslinjer, som i de fleste tilfaelde er godkendt af regionsradet.

Kommunernes personrelaterede tilsyn er i de fleste tilfelde fastsat af administrationen
51 ud af de 92 kommuner, der har indberettet til undersogelsen, havde i efterdret 2008
udarbejdet sarlige retningslinjer for rutiner ogfeller procedurer for det personrelaterede

! Der henvises til bilag 2 om regelgrundlaget
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tilsyn. Disse retningslinjer er i de fleste tilfeelde fastsat af administrationen og er ikke politisk
godkendt af kommunalbestyrelsen.

I retningslinjerne for det personrelaterede tilsyn indgér oftest hyppigheden af og
opfelgningen pa tilsyn. I langt de fleste tilfaelde, det vil sige 36 ud af de 42 kommuner, der har
retningslinjer om hyppighed, er det bestemt, at der skal veere mindst ét drligt tilsynsbesog.

I stort set alle 40 kommuner, der pd undersogelsestidspunktet har oplyst om retningslinjer
for opfelgning af tilsyn, indgdr borgerens handleplan i opfelgningen.

Uanset om kommunerne har retningslinjer for opfelgning eller ej oplyser 80 af de 92
deltagende kommuner, at leveranderer indgdr i arbejdet med opfplgningen péd borgernes
handleplaner.

Det faktiske antal gennemsnitlige lobende opfolgninger i 2007 var stort set det samme,
uanset om der var tale om et botilbud, jf. servicelovens §§ 107 eller 108, eller i et tilsvarende
botilbud efter almenboliglovens § 54, stk. 2, 1. pkt.

Der er 33 kommuner, der planlaegger mindst en arlig opfelgning pa handleplanen.

Kommunernes driftsorienterede tilsyn har ofte politisk godkendte retningslinjer

Undersogelsen viser, at s godt som alle kommuner har eller planlagger sarlige
retningslinjer pd det driftsorienterede tilsyn, opfelgningen af tilsynet og magtanvendelse i
form af seerlige retningslinjer. Samtidig har 70 procent af kommunerne fokus pa
klagebehandling.

Fire ud af fem kommuner havde pd undersogelsestidspunktet politisk godkendte
retningslinjer for det driftsorienterede tilsyn. Tre ud af fire kommuner har saerlige
retningslinjer for opfelgningen pd det driftsorienterede tilsyn og for magtanvendelse, mens
en tredjedel af kommunerne har politiske godkendte retningslinjer for klagebehandlingen.

I alle kommuner sker der opfelgning pé det driftsorienterede tilsyn, men praksis i
kommunerne varierer. I 52 kommuner er der lobende opfelgning og i 21 kommuner sker
opfelgningen med faste intervaller. Mens 14 kommuner angiver at have bade lpbende
opfelgning og opfelgning i faste intervaller efter behov.

17 ud af 90 kommuner udfprte ikke anmeldte driftsorienterede tilsyn i lobet af 2007, mens
51 af kommunerne udferte ikke uanmeldte driftsorienterede tilsyn. I alt var der 14
kommuner, hvor tilsynet ikke udmeontede sig som hverken anmeldte eller uanmeldte tilsyn i
2007
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Alle deltagende kommuner oplyser, at de for fremtiden planlaegger at udfere anmeldte tilsyn.
mens 8 kommuner ikke planlaegger at udfere uanmeldte tilsyn.

Hyppigheden af regionernes driftsorienterede tilsyn varierede veesentligt i 2007

Regionerne oplyser, at det gennemsnitlige antal udferte henholdsvis anmeldte og
uanmeldte driftsorienterede tilsyn pr. botilbud i lebet af 2007 var pd mellem 0,1 og 3 drlige
i de enkelte regioner. Alle regioner angiver, at de i fremtiden i gennemsnit vil udfere
mindst ét anmeldt og ét uanmeldt driftsorienteret tilsyn drligt.

Bilag

I bilag 1 er redegjort for indsamling og behandling af data.
I bilag 2 er redegjort for regelgrundlaget.

I bilag 3 er sporgeskemaerne gengivet.



8 | KOMMUNERS 0G REGIONERS TILSYN PA BOTILBUDSOMRADET

1 Tilsynsopgaverne

Seerlige retningslinjer

Undersogelsen afdaekker om kommunerne har serlige retningslinjer for tilsyn og
tilgreensende omréder, og om de saerlige retningslinjer er politisk godkendt af
kommunalbestyrelsen. Der er ikke lovkrav om kommunerne skal have seerlige retningslinjer,
og om kommunalbestyrelserne godkendelse heraf. Kortleegningen tjener derfor til at
afdaekke, i hvilket omfang kommunerne har fokus pa tilsyn og tilgreensende omrdder.

I alt er der spurgt til om kommunerne har saerlige retningslinjer pa syv omrader pa
undersggelsestidspunktet. Omraderne omfatter foruden serlige retningslinjer for det
driftsorienterede og det personrelaterede tilsyn ogsd sarlige retningslinjer for opfelgning af
tilsyn, klagebehandling, magtanvendelse arbejdet med handleplaner og den lgbende

opfelgning af de enkelte sager.

Der er spurgt til, om der er serlige retningslinjer pa folgende syv omrader:
e Det personrelaterede tilsyn

e Opfolgning pd de enkelte sager
e Arbejdet med handleplaner
e Det driftsorienterede tilsyn
e Opfolgning pa det driftsorienterede tilsyn
e Klagebehandling
e Magtanvendelse
Fokuspunkter for undersggelsen
I oversigten nedenfor er undersggelsens fokuspunkter trukket frem med summarisk angivelse

af regelgrundlaget. I bilag 2 er mere udferligt redegjort for regelgrundlaget.

Det almindelige kommunale tilsyn, jf. retssikkerhedsservicelovens § 16.

Kommunalbestyrelsen har, jf. retssikkerhedslovens § 15 ansvaret for og beslutter, hvordan kommunen skal
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planlaegge og udfare sine opgaver, og jf. retssikkerhedslovens 8 16, pligt til at fare tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver lgses. Dette omfatter savel drift af tilbud, det driftsorienterede tilsyn, som indsatsen i forhold til
den enkelte person.

Kommunalbestyrelsens personrelaterede tilsyn

Personrelateret tilsyn og lgbende opfalgning pa de enkelte sager, jf. servicelovens § 148. Kommunalbestyrelsen farer
tilsyn, jf. servicelovens 8 148, stk.1, med de tilbud, som kommunalbestyrelsen i forhold til den enkelte person har
truffet afgarelse om. Heri ligger blandt andet, at opgaverne tilrettelaegges og udfares pa en made, sa de lever op til
lovens krav og til de beslutninger om standarden, som kommunalbestyrelsen selv har truffet. Efter § 148, stk. 2, skal
kommunalbestyrelsen lgbende falge de enkelte sager.

Kommunalbestyrelsens og regionsradets driftsorienterede tilsyn

Driftsorienteret tilsyn, jf. servicelovens § 148 a. Den stedlige kommunalbestyrelse farer det driftsorienterede tilsyn.

Regionsrédets tilsyn, jf. servicelovens § 5, stk. 7, hvorefter regionsradet har pligt til at fare tilsyn med egne tilbud.

Handleplaner, behandling af klager og magtanvendelse

Brug af handleplaner, jf. servicelovens § 141.

Behandling af klager over faktisk forvaltningsvirksomhed (bistandens udgvelse) pa botilbud for voksne.

Retningslinjer for behandling af indberetning af magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for
voksne i botilbud.
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2 Kommuners
personrelaterede tilsyn

92 ud af landets 98 kommuner har besvaret spergeskemaet om det personrelaterede tilsyn pa
voksenomrddet. Det svarer til en svar pa 94.

Sporgeskemaet omfatter spergsmadl om retningslinjer for det personrelaterede tilsyn, arbejdet
med og omfanget af handleplaner og den lgbende opfolgning.

2.1 Retningslinjer for det personrelaterede tilsyn

Deteri§ 16 i retssikkerhedsloven bestemt, at kommunalbestyrelsen har pligt til at fore tilsyn
med, hvordan de kommunale opgaver lgses. Pligten til at fore tilsyn geelder ogsa for hjeelp,
som udferes af andre end ansatte i kommunen. Det er op til kommunalbestyrelsen at tage
stilling til, hvordan tilsynet konkret skal planlaegges og udferes i kommunen.

Der er ikke fastsat bestemmelser om, at der er pligt til at fastseette seerlige retningslinjer for
det personrelaterede tilsyn, endsige om at kommunalbestyrelsen skal godkende dem.

Formaélet med at fore tilsyn er at pase, at borgerne far den hjelp, som de har ret til efter loven
og efter de beslutninger, som kommunalbestyrelsen har truffet. Desuden at hjaelpen er
tilrettelagt og bliver udfort pé en faglig og skonomisk forsvarlig méde, sa den forebygger ved
at gribe ind for mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

Tilsynsvirksomheden skal sdledes opfylde forskellige formadl i forhold til kommunens samlede
virksomhed pd det sociale omrade. Kernen i tilsynsforpligtelsen er, at myndighederne skal
holde sig informeret om indhold og fremgangsmade i tilbuddene. Herunder skal
myndigheden forholde sig til informationen i forhold til opgaver, formél og geeldende lov.

Ud af de 92 kommuner, der har indberettet til undersggelsen, har 51 kommuner oplyst, at de
pd undersggelsestidspunktet har udarbejdet saerlige retningslinjer for rutiner og eller
procedurer for det personrelaterede tilsyn.I21 ud af de 51 kommuner har
kommunalbestyrelsen godkendt disse retningslinjer.

41 ud af de 92 kommuner har oplyst ikke at have udarbejdet serlige retningslinjer. 14 ud af
disse 41 kommuner planlagger at udarbejde retningslinjer, j£ tabel 2.1.
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Tabel 2.1 Retningslinjer for det personrelaterede tilsyn. 2008

Antal kommuner Procent
Ja, med godkendelse af kommunalbestyrelsen 21 23
Ja, uden godkendelse af kommunalbestyrelsen 30 33
Ja, i alt 51 55
Nej, men der er planlagt retningslinjer 14 15
Nej, og der er ikke planlagt retningslinjer 27 29
Nej, i alt 41 45
Total 92 100

Anm.: Tabellen omfatter 92 kommuner. Procenttal summer ikke pa grund af afrunding.

65 kommuner eller 70 procent af de 92 kommuner, der har besvaret spergeskemaet om det
personrelaterede tilsyn, har allerede szerlige retningslinjer eller har planlagt seerlige
retningslinjer for det personrelaterede tilsyn.

142 ud af de 51 kommuner, der, j£ tabel 2.1, 1 2008 havde egne retningslinjer, indgar
hyppigheden af tilsyn indgdr i retningslinjerne. Opfelgning pa tilsyn indgdr i 40 kommuner,

Jf tabel 2.2.

Tabel 2.2 Omrader, der indgdr i retningslinjer for personrelateret tilsyn. 2008

Antal kommuner Procent
Hyppighed af tilsyn 42 82
Opfelgning pa tilsyn 40 78
Indhold af tilsyn 35 69
Andet 9 20

Anm.: Tabellen omfatter 51 kommuner, som har seerlige retningslinjer for det personrelaterede tilsyn.

Enkelte kommuner oplyser, at ’Andet’ kan vere, at der i retningslinjerne indgdr procedurer
for samarbejdet mellem myndighedssagsbehandleren og det paedagogiske personale.

I retningslinjerne for det personrelaterede tilsyn indgdr typisk 1 tilsyn om dret. Det er svaret
fra 36 ud af 42 kommuner, hvor hyppigheden af tilsyn indgar i retningslinjerne, j£ tabel 2.3.
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Tabel 2.3 Hyppighed af personrelaterede tilsyn pr. ar, jf. retningslinjerne. 2008

Antal kommuner Procent
1 tilsyn 36 86
1,1 —2tilsyn 4 10
2,1 — 4 tilsynsbesag 2 5
| alt 42 100

Anm.: Tabellen omfatter 42 kommuner, hvor de saerlige retningslinjer omfatter hyppighed af tilsyn. Procentandele
summer ikke til 100 pa grund af afrunding.

40 kommuner inkluderer ’opfolgning pd tilsyn’ i deres retningslinjer. Heraf naevner de 39
handleplaner som et udgangspunkt for opfelgning pé tilsynet, j£ tabel 2.4.

Tabel 2.4 Retningslinjer for opfalgning pé personrelateret tilsyn. 2008

Antal kommuner Procent
Handleplaner 39 98
Tidligere tilsynsrapporter om det personrelaterede tilsyn 13 33
Andet 4 10

Anm.: 1) Tabellen omfatter 40 kommuner hvor de seerlige retningslinjer omfatter opfalgning.
2) Procentandele summer ikke til 100, da kommunerne har haft mulighed for at markere flere omrader.

Under uddybningen af kategorien ’Andet’ naevnes initiativer til plan om forandring, hvis der
er endringer i den enkeltes forhold eller tvivl om beboerens trivsel.

35 af kommunerne har fastsat saerlige retningslinjer om indholdet af tilsynet, j£ tabel 2.2.
Heraf af indgdr i 34 kommuner botilbuddets indhold i forhold til handleplanen for den
enkelte beboer i disse retningslinjer og i 32 kommuner det socialpaedagogiske indhold, j£
tabel 2.5.

Tabel 2.5 Omréder der indgdr i indholdet af tilsynet. 2008

Antal kommuner Procent
Indhold i forhold til handleplanen for den enkelte beboer 34 67
Tilbuddets socialpaedagogiske indhold 32 63
Indhold i forhold til beboerens trivsel 29 57
Tilbuddets beboersammensatnings betydning for beboeren 25 49
Indhold i forhold til afgarelsen 25 49
Indhold i forhold til den enkeltes sundhed 19 37
Andet 4 8

Anm.: 1) Tabellen omfatter 51 kommuner, der har seerlige retningslinjer for det personrelaterede tilsyn.
2) er summer ikke til 100, da kommunerne har haft mulighed for at markere flere omrader.
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Som uddybning af kategorien 'Andet’ oplyses blandt andet, at der er fokus pd den enkeltes
okonomi, og om den enkelte beboer har behov for en verge.

Ud af de 51 kommuner med retningslinjer (2008), har 32 kommuner svaret, at det
personrelaterede tilsyn omfatter en personlig samtale med den tilsynsfoerende, ;7 tabel 2.6.

Tabel 2.6 Personlig samtale med tilsynsfgrende indgar i seerlige retningslinjer. 2008

Antal kommuner Procent
Ja 32 63
Nej 14 27
Uoplyst 5 10
| alt 51 100

Anm.: Tabellen omfatter 51 kommuner, der har seerlige retningslinjer for det personrelaterede tilsyn.

Halvdelen af de 92 kommuner, der har udfyldt spergeskemaet, skonner gennemsnitligt at
have et drligt tilsynsbeseg i 2007. 20 kommuner har mere end et tilsynsbeseg, £ tabel 2.7.

Tabel 2.7 Antal tilsynsbesgg. 2007

Antal kommuner Procent
0 tilsyn 5 6
0,1-0,9 tilsyn 18 20
1 tilsyn 46 50
1,1 -2,0 tilsyn 14 15
2,1 eller flere tilsyn 6 7
Uoplyst 3 3
| alt 92 100

Anm.: Tabellen omfatter 92 kommuner. Procentandelene summer ikke til 100 pa grund af afrunding.

2.2 Serlige retningslinjer for arbejdet med handleplaner

62 ud af de 92 kommuner, der har indberettet til undersggelsen, havde pa
underspgelsestidspunktet udarbejdet saerlige retningslinjer for rutiner og/eller procedurer for
arbejdet med handleplaner.I 17 af disse kommuner har kommunalbestyrelsen godkendt
retningslinjerne, j£ tabel 2.8.
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Tabel 2.8 Retningslinjer for arbejdet med handleplaner. 2008

Antal kommuner Procent
Ja, med godkendelse af kommunalbestyrelsen 17 18
Ja, uden godkendelse af kommunalbestyrelsen 45 49
Ja, i alt 62 67
Nej, men der er planlagt retningslinjer 13 14
Nej, og der er ikke planlagt retningslinjer 14 15
Nej, uoplyst med hensyn til planlagning 3 3
Nej, i alt 30 33
Total 92 100

Anm.: Tabellen omfatter 92 kommuner. Procentandele summer ikke til 100 pa& grund af afrunding.

75 kommuner ud af de 92 kommuner, svarende til 81 procent, har allerede szerlige
retningslinjer (62 kommuner) eller har planlagt seerlige retningslinjer (13 kommuner) for
arbejdet med handleplaner.

Leverandererne - de enkelte (bo)tilbud, drevet af enten er kommuner, regioner, selvejende
institutioner eller andre private - inddrages (2008) i udarbejdelsen af handleplaneri 70
kommuner ud af de 92 kommuner, der har udfyldt spergeskemaet, j£ tabel 2.9. Det er otte
kommuner flere, end der har retningslinjer for arbejdet med handleplaner.

Tabel 2.9 Inddragelse af leverandgrer i udarbejdelsen af handleplaner. 2008

Antal Procent
Ja 70 76
Nej 20 22
Uoplyst 2 2
| alt 92 100

Anm.: Tabellen omfatter 92 kommuner, der har udfyldt spgrgeskemaet.

Inddragelse af leveranderen i udarbejdelsen af handleplanen vedrgrer ofte paedagogiske
planelementer. Det kan ske ved sdvel skriftlige bidrag som gennem deltagelse i me@der med
myndighedsudever og eventuelt tillige beboeren. Kommentarerne fra de kommuner, der
inddrager leverandgrer tyder pa et taet samarbejde.

Som eksempler kan navnes: "Leverandgrerne udarbejder den paedagogiske handleplan, der
danner udgangspunkt for § 141-handleplanen og det personlige tilsyn”, "Handleplan
udarbejdes i et samarbejde mellem kommune og botilbud” og ” Leveranderen inviteres til
handleplansmedet, hvis borgeren gnsker det.”



KAPITEL 2 KOMMUNERS PERSONRELATEREDE TILSYN 15

Leveranderen inddrages oftere i opfelgningen pa handleplaner. Det oplyser sdledes 80
kommuner (2008), j£ tabel 2.10.

Tabel 2.10 Inddragelse af leverandgrer i opfglgningen pa handleplaner. 2008

Antal kommuner Procent
Ja 80 87
Nej 8 9
Uoplyst 4 4
| alt 92 100

Anm.: Tabellen omfatter 92 kommuner.

Flere kommuner oplyser, at inddragelse af leveranderen i opfelgningen pd handleplanen
afgores efter aftale med borgeren. Tilsvarende ved udarbejdelsen af handleplaner tyder
kommentarerne fra kommunerne pd et taet samarbejde ved opfelgningen.

Andelen af beboere med handleplan er starre i tilbud efter serviceloven end efter almenboligloven

Omfanget af beboere, hvor kommunalbestyrelsen, efterdret 2008, har udarbejdet en
handleplan er athaengig af boform. I henholdsvis 60 og 62 kommuner ud de 92 kommuner,
der har udfyldt spergeskemaet, eller ca. to tredjedele af kommunerne, har mere end
halvdelen af beboerne en handleplan, hvis de har ophold i et tilbud efter henholdsvis
servicelovens §§ 107 og 108. Det er alene tilfeeldet i 52 kommuner, nar der er tale beboere i et
tilbud efter almenboligloven, j£ tabel 2.11.

Tabel 2.11 Andel beboere med en handleplan. 2008

Antal kommuner

SEL § 107 SEL 8108 Almenbolig
Alle har handleplan 28 30 27
99-51 procent har handleplan 32 32 21
50 procent har handleplan 10 8 9
Under 50 procent har handleplan 18 16 22
Uoplyst 4 6 13
| alt 92 92 92

Anm.: Tabellen omfatter 92 kommuner.

Opfalgning pa handleplaner sker ofte én gang arligt
42 ud af de 92 kommuner, der har udfyldt spergeskemaet, svarende til 46 procent, oplyser, at
der i gennemsnit i lebet af 2007 er sket en opfelgning, jf tabel 2.12.



16 | KOMMUNERS 0G REGIONERS TILSYN PA BOTILBUDSOMRADET

Tabel 2.12 Faktiske opfalgninger pa handleplan. 2007

Antal kommuner Procent
0 opfalgning 5 5
0,1 - 0,9 opfalgning 16 17
1 opfalgning 42 46
1,1 — 2 opfalgninger 16 17
Flere end 2 opfalgninger 8 9
Uoplyst 5 5
| alt 92 100

Anm.: Tabellen omfatter 92 kommuner. Procentandele summer ikke til 100 pa grund af afrunding.

34 kommuner ud af de 92 kommuner, der har udfyldt spergeskemaet, oplyser, at det pd

undersogelsestidspunktet er planlagt, hvor hyppigt der i fremtiden skal felges op pa

handleplaner, j£ tabel 2.13.

Tabel 2.13 Kommuner med planlagt antal arlige opfelgninger pa handleplaner. 2008

Antal kommuner Procent
Ja 34 37
Nej 57 62
Uoplyst 1 1
| alt 92 100

Anm.: Tabellen omfatter 92 kommuner.

30 ud af de 34 kommuner med planlagt antal drlige opfelgninger pa handleplanen (2008), j£
tabel 2.13, har planlagt en arlig opfelgning, j£ tabel 2.14.

Tabel 2.14 Planlagte &rlige opfalgninger pa handleplan. 2008

Antal kommuner Procent
1 opfglgning 30 88
Flere end 1 opfalgning 3 9
Uoplyst 1 3
| alt 34 100

Anm.: Tabellen omfatter 34 kommuner.

Alle kommuner, der planlaegger et antal drlige opfelgninger pd handleplanen, planlegger
mindst en opfeolgning.

Langt hovedparten af kommunerne tager afset i den udarbejdede handleplan i forbindelse
med det personrelaterede tilsyn (2008). Det er sdledes tilfaeldet i 85 kommuner ud af de 92
kommuner, der har udfyldt spergeskemaet, j£ tabel 2.15.
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Tabel 2.15 Handleplaner som afsaet for personrelateret tilsyn. 2008

Antal kommuner Procent
Ja 85 92
Nej 5
Uoplyst 2 2
| alt 92 100

Anm.: Tabellen omfatter 92 kommuner. Procentandelene summer ikke til 100 grundet afrunding.

Nesten to tredjedele af kommunerne, 59 ud af de 92 kommuner, sikrer sig, at der ogsd ud

over gennem det personrelaterede tilsyn pa anden vis folges op pa handleplanen, ;£ tabel

2.16. En enkelt kommune oplyser, at den hverken i forbindelse med det personrelaterede

tilsyn eller pa anden vis folger op pd borgerens handleplan.

Tabel 2.16 Opfglgning pa handleplaner — ud over personrelateret tilsyn. 2008

Antal kommuner Procent
Ja 59 64
Nej 28 30
Uoplyst 5 5
| alt 92 100

Anm.: Tabellen omfatter 92 kommuner. Procentandelene summer ikke til 100 grundet afrunding.

Kommunerne oplyser, at de folger op pd handleplanen gennem lpbende indmeldinger fra

leverandoren. Det sker bade i form af planlagte statusrapporter, og hvis den daglige kontakt

med beboeren giver anledning til endringer i handleplan og/eller nye myndighedsafgerelser.

En kommune oplyser, at "Hver (beboer) har en kontaktperson tilknyttet.”

2.3 Seerlige retningslinjer om opfelgning i de enkelte sager

31 kommuner ud af de 92 kommuner, eller kun godt en tredjedel af kommunerne, har (2008)

serlige retningslinjer for den lgbende opfelgning, jf. servicelovens § 148, stk. 2, af de enkelte

sager, jf. tabel 2.17.

Tabel 2.17 Serlige retningslinjer for den Igbende opfalgning. 2008

Antal kommuner Procent
Ja 31 34
Nej 59 64
Uoplyst 2 2
| alt 92 100

Anm.: Tabellen omfatter 92 kommuner.
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Indholdet i de sarlige retningslinjer kan vare narmere procedurer for de enkelte aktgrers
involvering i opfelgningen, for eksempel til at deltage i moder, og hvor ofte der skal folges op.
Derudover henvises til kvalitetssikring i kommunen.

Et eksempel: ” Der folges op pd handleplanen en gang drligt. Tilbuddet skal folge op pa
handleplanen, hvis der er behov for ®ndringer. Eventuelle magtanvendelser droftes pd
handleplansmede. P4 handleplansmedet vurderes, om der er behov for andringer. Hvis
borgeren ikke er i stand til at deltage i handleplansmede, besoges borgeren af
sagsbehandleren.”

Kommunalbestyrelsen har godkendt retningslinjerne i 8 ud af de 31 kommuner, der har
saerlige retningslinjer. 46 af de 59 kommuner, der ikke har retningslinjer, planleegger heller

ikke at udarbejde sddanne, j£ tabel 2.18.

Tabel 2.18 Retningslinjer for opfalgning af de enkelte sager

Antal kommuner Procent
Ja, med godkendelse af kommunalbestyrelsen 8 9
Ja, uden godkendelse af kommunalbestyrelsen 23 25
Ja, ialt 31 34
Nej, men der er planlagt retningslinjer 13 14
Nej, og der er ikke planlagt retningslinjer 46 50
Nej, i alt 59 64
Uoplyst 2 2
Total 92 100

Anm.: Tabellen omfatter 92 kommuner.

Over halvdelen af kommunerne, der har udfyldt spergeskemaet, har (2008) fastsat tidsfrister
for den lgbende opfplgning pa den enkelte sag, uanset boform, j£ tabel 2.19.

Tabel 2.19 Fastsaettelse af tidsfrister for lgbende opfalgning. 2008

Antal Procent
Ja Nej  Uoplyst lalt  Ja Nej  Uoplyst  lalt

Med ophold i botilbud, jf. § 107 54 35 3 92 59 38 3 100
Med ophold i botilbud, jf. § 108 53 36 3 92 58 39 3 100
Med ophold i andre tilsvarende

tilbud efter almenboliglovens § 54, 49 38 5 92 53 41 5 100
stk. 2, 1. pkt.

Anm.: Tabellen omfatter 92 kommuner. Procentandelene summer ikke til 100 grundet afrunding.
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Alle kommuner oplyser pa undersggelsestidspunktet, at der er fastsat opfelgninger. Det

faktiske antal opfelgninger i 2007 er stort set den samme, uanset hvilken boform, der er tale

om, jf. tabel 2.20.

Tabel 2.20 Fastsat lsbende opfalgning i den enkelte sag. Antal kommuner. 2007

Med ophold i Med ophold i botilbud, Med ophold i andre tilsvarende

botilbud, jf. § 107 jf. $108 tilbud efter almenboliglovens §

54, stk. 2, 1. pkt.

0.1-0,9 opfalgning 2 2 2

1 opfelgning 45 48 44

1,1 —2,0 opfalgninger 4 1 1
Flere end 2 opfalgninger 2 1

Uoplyst 1 1 2

| alt 54 53 49

Anm.: Tabellen omfatter de henholdsvis 54, 53 og 49 kommuner, der har fastsat tidsfrister, jf. tabel 3.18.

Den lobende opfelgning indeholder typisk en personlig samtale mellem den enkelte beboer
og den tilsynsforende (2008). Det er sdledes tilfaeldet i 72 kommuner, j£ tabel 2.21.

Tabel 2.21 Personlig samtale ved lgbende opfalgning. 2008

Antal kommuner Procent
Ja 72 78
Nej 15 16
Uoplyst 5 5
| alt 92 100

Anm.: Tabellen omfatter 92 kommuner. andelene summer ikke til 100 grundet afrunding.

2.4 Serlige retningslinjer for henholdsvis tilsyn, opfglgning,
magtanvendelse samt klagebehandling

Mere end fire ud af fem kommuner har eller planlaegger sarlige retningslinjer for arbejdet
med handleplaner (2008), og mere end to ud af tre kommuner har eller planlaegger i
fremtiden seerlige retningslinjer for det personrelaterede tilsyn. Cirka en ud af fem
kommuner har pd disse omrader serlige retningslinjer, der er godkendt af
kommunalbestyrelsen, j£ figur 2.1.

Omkring halvdelen af kommunerne har serlige retningslinjer eller planlaegger saerlige
retningslinjer om opfelgning i de enkelte sager. Under en ud af ti kommuner har pd dette
omrdade seerlige retningslinjer, der er godkendt af kommunalbestyrelsen, j£ figur 2.1.
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Figur 2.1 Szerlige retningslinjer pé de tre undersggte omréader. 2008
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3 Kommuners tilsyn med
drift

3.1 Driftsorienterede tilsyn med botilbud og tilgreensende omréader

96 ud af landets 98 kommuner har besvaret spgrgeskemaet om det driftsorienterede tilsyn

mv. med botilbud til midlertidige og leengerevarende ophold til voksne,' Det giver en
svarprocent pd 98. Seks kommuner har oplyst, at de ikke driver botilbud til voksne. De indgar
derfor ikke i grundlaget for dette kapitel om kommunernes driftsorienterede tilsyn mv. med
voksne, der sdledes omfatter svar fra 90 kommuner.

Formalet med undersogelsen er at afdaekke kommunernes opgavevaretagelse med det
driftsorienterede tilsyn. I behandlingen af det driftsorienterede tilsyn inddrages ogsa
tilgreensende omrédder om opfelgning pa det driftsorienterede tilsyn, klagebehandling og
magtanvendelse. Selv om det ikke er et lovkrav, sd er der i undersogelsen fokus pd om
kommunerne har eller eventuelt planlegger saerlige retningslinjer, herunder om de er
godkendt af kommunalbestyrelsen pd de behandlede omrader.

Undersogelsen omfatter foruden spergsmal om omfanget af kommuners - bide de i 2007
udforte og de planlagte - driftsorienterede tilsyn, ogsd i hvilket omfang kommunerne pa
undersogelsestidspunktet i efterdret 2008 har eller planlaegger serlige retningslinjer for det
driftsorienterede tilsyn for botilbud for voksne og tilgreensende omrader.

3.1.1 Kommuner har sarlige retningslinjer for driftsorienterede tilsyn

86 ud af de 90 kommuner, der indgdr i undersegelsen, har pd undersogelsestidspunktet
sarlige retningslinjer for procedurer og/eller rutiner for, hvordan det driftsorienterede
tilsyn gennemfores. Yderligere to kommuner oplyser, at de planlagger retningslinjer. Det
svarer til, at 98 procent af de 90 deltagende kommuner vil have serlige retningslinjer
fremover, jf. tabel 3.1.

L jt. servicelovens §§ 107 og 108, og tilsvarende tilbud efter almen boligloven § 54, stk. 2, 1. pkt.,.
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Tabel 3.1 Sarlige retningslinjer for det driftsorienterede tilsynsbesgg for botilbud til voksne. 2008

Antal kommuner Procent
Ja, med godkendelse af kommunalbestyrelsen 73 81
Ja, uden godkendelse af kommunalbestyrelsen 13 15
Ja, i alt 86 96
Nej, men der er planlagt retningslinjer 2
Nej, og der er ikke planlagt retningslinjer 2
Nej, i alt 4
Total 90 100

Anm. Tabellen omfatter de 90 kommuner, der indgar i undersggelsens grundlag om det driftsorienterede tilsyn.

I 73 kommuner, svarende til 81 procent, har kommunalbestyrelsen godkendt de szrlige
retningslinjer for procedurer og [eller rutiner for det driftsorienterede tilsyn.

Seerlige retningslinjer for henholdsvis kommunale, selvejende og @vrige private tilbud

Det er op til kommunalbestyrelsen at tage stilling til, hvordan det driftsorienterede tilsyn skal
planlaegges og udferes. 25 af de 86 kommuner, som har fastsat seerlige retningslinjer for det
driftsorienterede tilsyn, har oplyst, at tilsynet udeves forskelligt athaengigt af botilbuddets
ejerforhold. Hvis der er forskel, vil den typisk bestd i, at der udferes hyppigere tilsyn med de
selvejende og evrige private tilbud, som kommunen ikke i samme omfang har kontakt til som
til deres egne kommunale tilbud, j£ tabel 3. 2,

Tabel 3.2 Kommuner, hvor der er forskel pa retningslinjerne athaengig af ejerforhold. 2008

Antal kommuner Procent
Ja 25 29
Nej 61 71
| alt 86 100

Anm. Tabellen omfatter de 86 kommuner, som har oplyst, at de har saerlige retningslinjer.

[11 ud af de 25 kommuner, hvor der forskel pd de serlige retningslinjer athaengig af
ejerforhold, er der i: 11 kommuner hyppigere tilsyn med private botilbud end med
kommunale. Der er dobbelt sd mange tilsyn med private som med kommunale botilbud,
Herudover bliver der i fem ud af de 11 kommuner ogsd indholdsmeessigt fokuseret pé flere
forhold ved tilsyn i private botilbud. Der navnes specielt gkonomi som et punkt, hvor der var
oget fokus.

I fem andre kommuner er der alene indholdsmaessige forskelle i tilsynet. Igen var det primaert
okonomien, der adskiller tilsynet med private og kommunale tilbud.



KAPITEL 3 KOMMUNERS TILSYN MED DRIFT

I seks ud af de 25 kommuner er der forskel pd, hvem der udferte det driftsorienterede tilsyn.
Tre kommuner anvender entreprengrmodel, Her udfores tilsynet af en anden kommune i de

private botilbud. I de gvrige tre kommuner varetages det driftsorienterede tilsyn i de

kommunale tilbud af en ekstern tilsynsvirksomhed.

3.1.2 Omré&der der indgér i kommunernes driftsorienterede tilsyn

88 af'de 90 kommuner i undersggelsen har oplyst om hvilke omréder, der indgdr i deres
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driftsorienterede tilsyn. Herunder ogsd de fire kommuner, som ikke har saerlige retningslinjer

for, hvordan det driftsorienterede tilsyn gennemfores.

Den paedagogiske indsats, det fysiske tilbud, magtanvendelse, brugerindflydelse og arbejdet

med handleplaner indgér i s godt som alle 90 deltagende kommuners driftsorienterede

tilsyn. 76 procent af kommunerne oplyser, at ddannelse og supervision af ledere indgar |

tilsynet, mens det leegefaglige tilsyn alene indgdr i 28 procent af kommunernes

driftsorienterede tilsyn, j£ tabel 3.3.

Tabel 3.3 Omrader, der indgar i kommunernes driftsorienterede tilsyn for botilbud til voksne. 2008

Antal kommuner Procent
Brugerindflydelse samarbejde med pargrende 86 96
Paedagogisk indsats 85 94
Magtanvendelse 85 94
Fysiske tilbud 84 93
Anvendelse af handleplaner 82 91
Personale sammensatning 81 90
Uddannelse og supervision af gvrigt personale 80 89
Medicingivning 75 83
Omsorgspligt 74 82
Belaegningsgrad 73 81
Hygiejne 69 71
Forretningsgange 68 76
Uddannelse og supervision af ledere 68 76
Kostforhold 65 72
@konomi 64 Al
Leegefaglige undersggelser 25 28
Andre omrader 43 48
Uoplyst 2 2

Anm: 1) Tabellen omfatter de 90 kommuner, der indgar i undersggelsens grundlag om det driftsorienterede tilsyn

2) Procenter summer ikke til 100, da kommunerne har haft mulighed for at afkrydse flere svarmuligheder.

Relativt f kommuner oplyser, at leegefaglige underseggelser indgdr i kommunens
driftsorienterede tilsyn, Det skal dog ses i sammenhang med, at beboerne dels er deekket af
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egen praktiserende laege og dels, at sundhedsstyrelsen forer tilsyn med den sundhedsfaglige
virksomhed. Dette tilsyn udfores af personer inden for sundhedsvasenet.

At gkonomien ikke indgdr i alle kommuners tilsyn kan blandt skyldes, at tilsynet med
okonomien varetages af andre end kommunen, som for eksempel eksterne revisorer mv.

Halvdelen af de 90 kommuner har oplyst om andre omrader:
e Rammer for arbejdets udferelse, herunder arbejdsmiljo og sygefraveer
e Udvikling af tilbuddene, veerdier, malsatninger og fremtidsvisioner

e Pdbud og henstillinger fra andre tilsyn, som for eksempel brand og beredskabsplaner
herunder andre sikkerhedsforanstaltninger arbejdstilsyn og fedevarekontrol

e Beboernes retssikkerhed, herunder veergemal, samtykke og klagesager
e Samarbejde internt og eksternt

e Omgangstone

e Administration af beboernes pkonomi

e Misbrugsproblemer mv.

Redskaber der indgar som led i det driftsorienterede tilsyn
Alle kommuner anvender et eller flere af de undersogte redskaber, men kommunernes
praksis for hvilke af redskaberne virksomhedsplaner, registreringer i tilbudsportalen,
servicestyring og ressourcestyring, der indgéar i driftsorienterede tilsyn varierer.

76 procent af kommunerne angiver, at de anvender virksomhedsplaner eller drsplaner som
led i det driftsorienterede tilsynsbesgg. 67 procent af kommunerne anvender registreringerne

i Tilbudsportalen, som led i driftsorienterede tilsyn, j£ tabel 3.4.

Tabel 3.4 Redskaber, der indgar som led i det driftsorienterede tilsyn. 2008

Antal kommuner Procent
Virksomhedsplaner eller drsplaner for tilbuddet 68 76
Registreringerne i Tilbudsportalen 60 67
Serviceinformation 48 53
Ressourcestyring 29 32
Uoplyst 10 11

Anm: 1) Tabellen omfatter alle 90 kommuner, der indgér i undersggelsens grundlag om det driftsorienterede tilsyn
2) Procenter summer ikke til 100, da kommunerne har haft mulighed for at afkrydse flere svarmuligheder.
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3.1.3 Antal anmeldte eller uanmeldte tilsyn pr. botilbud i 2007

De oplyste antal tilsyn - bdde de gennemfegrte i 2007 og de planlagte - er et gennemsnit for
alle kommunens botilbud, der er omfattet af undersogelsen. Et sddant gennemsnit kan
daekke over, at nogle botilbud har haft flere tilsyn og andre mdaske ingen tilsyn i lobet af

dret. Endvidere kan det drlige antal af tilsyn i gennemsnit kan veere mindre end et pr.
botilbud.

Der er i undersggelsen spurgt sarskilt til anmeldte og uanmeldte tilsyn. Tilsynene
behandles bdde hver for sig, men ogsd sammen for at fi et samlet billede af kommunernes
driftsorienterede tilsyn med botilbud for voksne.

Gennemsnitligt antal udferte anmeldte driftsorienterede tilsyn pr. botilbud i 2007

Det er op til kommunalbestyrelsen at tage stilling til, hvordan det driftsorienterede tilsyn skal
udmentes. I 2007 var der i alt 17 ud af de 90 kommuner, som ikke udgvede tilsyn i form af
anmeldte tilsyn. Heraf udforte 14 kommuner heller ikke uanmeldte tilsyn. Af de resterende
73 kommuner udferte hovedparten i gennemsnit mindst et anmeldt tilsyn. pr. botilbud.

78 kommuner planlagde hyppigheden af det gennemsnitligt antal anmeldte tilsyn, heraf
planlagde de 76 kommuner i gennemsnit mindst et anmeldt tilsyn pr. botilbud, j£ figur 3.1.

Figur 3.1 Gennemsnitligt antal - udfarte i 2007 og planlagte - anmeldte driftsorienterede tilsyn pr. botilbud

Antal kommuner
60

40

20

: -

0 tilsyn Feerre end 1 tilsyn 1 tilsyn Flere end 1 tilsyn

M Gns.antal udferte anmeldte tilsyn i 2007 O Gns. planlagte anmeldte tilsyn fremover Al 5

Anm: 1) Gennemsnitligt antal anmeldte tilsyn omfatter de 90 kommuner, mens gennemshnitligt antal planlagte tilsyn
omfatter de 78 kommuner, der har oplyst om hyppigheden af planlagte anmeldte tilsyn i fremtiden.

2) Kommunerne har oplyst det gennemsnitlige antal tilsyn pr. botilbud for alle tilbud, der indgar i undersggelsen,
kommunen, hvorfor antallet af arlige tilsyn i gennemsnit kan vaere mindre end et i det enkelte tilbud.
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Gennemsnitligt antal udfgrte uanmeldte driftsorienterede tilsyn pr. botilbud i 2007

12007 havde 51 kommuner ud af 90 kommuner ikke udfert uanmeldte driftsorienterede
tilsyn i botilbud for voksne I de resterende 49 kommuner udfert 39 kommuner i gennemsnit
et eller flere tilsyn arligt pr. botilbud og 10 kommuner feerre end et, j£ figur 3.2.

54 kommuner planlagde hyppigheden uanmeldte tilsyn, heraf var der 8 kommuner, som ikke
fremover har planer om at gennemfore uanmeldte tilsyn. I de resterende 46 kommuner,
planlagde 41kommuner i gennemsnit et eller flere tilsyn arligt pr. botilbud og 5 kommuner
feerre end et tilsyn arligt pr. botilbud, j£ figur 3.2.

Figur 3.2 Gennemsnitligt antal - udfarte i 2007 og planlagte - uanmeldte driftsorienterede tilsyn pr. botilbud

Anm: 1) Gennemsnitligt antal uanmeldte tilsynsbesgg omfatter de kommuner, mens gennemsnitligt antal planlagte
tilsynsbesgg omfatter de 54 kommuner, der har oplyst om hyppigheden af planlagte anmeldte tilsynsbesgg i fremtiden.
2) Kommunerne har oplyst det gennemsnitlige antal tilsyn pr. botilbud for alle tilbud, der indgar i undersggelsen,
kommunen, hvorfor antallet af arlige tilsyn i gennemsnit kan vaere mindre end et i det enkelte tilbud.

Sammenhang mellem antallet af planlagte anmeldte og uanmeldte driftsorienteret tilsyn pr. botilbud arligt
Det er undersegt, om der er sammenhaeng mellem hyppighed af planlagte anmeldte og
uanmeldte driftsorienterede tilsyn. Om en kommune med stor hyppighed af anmeldte
driftsorienterede tilsyn seedvanligvis ogsd vil have en stor hyppighed af uanmeldte tilsyn. Det
synes dog ikke at veere tilfaeldet, da kun to af 52 kommuner, som har oplyst om hyppigheden
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af bade planlagte anmeldte og uanmeldte bespg, planlaegger henholdsvis fa eller mange
anmeldte og uanmeldte tilsyn, j£ tabel 3.5.

28 ud af de 52 kommuner planlagger et anmeldt og et uanmeldt tilsyn, j£ tabel 3.5.

Tabel 3.5 Kommuner med savel planlagte anmeldte som planlagte uanmeldte driftsorienterede tilsyn

Uanmeldte 0 og feerre Flere end 1
Anmeldte end 1 tilsyn 1 tilsyn tilsyn Uoplyst | alt
0 og feerre end 1 tilsyn 2 0 0 0 2
1 tilsyn 2 28 2 6 38
Flere end 1 tilsyn 1 7 2 2 12
| alt 5 35 4 8 52

Mindst et arligt anmeldt eller uanmeldt tilsyn i gennemsnit pr. botilbud

Sammenholdes udferte anmeldte og uanmeldte driftsorienterede tilsyn i 2007, sd var det 67
ud af de 90 deltagende kommuner, der i gennemsnit udferte mindst et drligt anmeldt eller
uanmeldt tilsyn pr. botilbud til voksne.

76 ud af de 78 kommuner, som har oplyst om hyppigheden af planlagte anmeldte eller
uanmeldte tilsyn, har planlagt mindst et drligt driftsorienteret anmeldt eller uanmeldt tilsyn
pr. botilbud.

3.2 Opfelgning pa tilsyn

Seerlige retningslinjer for opfelgning pa det driftsorienterede tilsyn

166 ud af de 81 kommuner, som har serlige retningslinjer for opfelgning af det
driftsorienterede tilsyn, har kommunalbestyrelsen godkendt retningslinjerne, mens deri 15
kommuner er tale om administrativt udarbejdede retningslinjer, j£ tabel 3.6.

Tabel 3.6 Szrlige retningslinjer for opfalgning. 2008 og planlagt

Antal kommuner Procent
Ja, med godkendelse af kommunalbestyrelsen 66 73
Ja, uden godkendelse af kommunalbestyrelsen 15 17
Ja, i alt 81 90
Nej, men der er planlagt retningslinjer 4 4
Nej, og der er ikke planlagt retningslinjer 5 6
Nej, i alt 9' 10
Total 90 100

Noter 1) Heraf to kommuner, hvor kommunerne har indgéet aftale med regionen om at varetage tilsynet
Anm.: Tabellen omfatter de 90 kommuner, der indgar i undersggelsens grundlag om det driftsorienterede tilsyn.
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90 procent af de 90 deltagende kommuner har sarlige retningslinjer for opfelgningen af det
driftsorienterede tilsyn. Yderligere 4 procent af kommunerne planlaegger at udarbejde
retningslinjer herfor.

Hyppigheden af kommuners opfalgning pa tilsyn

53 af de 90 deltager kommuner angiver, at opfelgningen pa det driftsorienterede tilsyn sker
lgbende, og 21 kommuner oplyser, at de har faste intervaller for opfplgning, for eksempel
halvdrligt. Mens 14 kommuner bade anvender lgbende opfplgning og faste intervaller efter
behov. Eksempelvis kan halvarlige politisk vedtagne tilsyn suppleres, nir der er
bemarkninger ved tilsyn, klager eller andre forhold, der kan give anledning til opfelgning, j£
tabel 3.7.

Tabel 3.7 Hvor hyppigt felges der op pa det driftsorienterede tilsyn. 2008

Antal kommuner Procent
Opfelgning sker med faste intervaller 21 23
Opfelgning sker lgbende 53 59
Bade faste intervaller og lgbende opfalgning 14 16
Uoplyst 2! 2
| alt 90 100

Note 1) Heraf en kommune, hvor proceduren endnu ikke er faerdig, hvorfor indhold ikke kendes praecist endnu.
Anm. Tabellen omfatter alle 90 kommuner, der indgar i undersggelsens grundlag om det driftsorienterede tilsyn.

Udgangspunkt for opfglgningen af det driftsorienterede tilsyn

Opfolgningen pad tilsynet tager hyppigst udgangspunkt i en skriftlig redegorelse om resultatet
af det oprindelige tilsynsbesgg. Det sker i 67 ud af de deltagende 90 kommuner. 158
kommuner sker opfolgningen ved udfaerdigelse af en rapport om resultatet af det oprindelige
beseg. I 33 gennemforer kommunen et ekstra tilsynsbesag, for eksempel i form af uanmeldte
tilsynsbesgg, mens 13 kommuner involverer en ekstern konsulent i opfelgningen, j£ tabel 3.8.

Tabel 3.8 Hvorledes falges der op pé det driftsorienterede tilsyn. 2008

Antal kommuner Procent
Skriftlig redegarelse om oprindeligt besgg 67 74
Ekstra tilsynsbesgg 33 37
Udfeerdigelse af rapport 58 64
Opfelgning ved ekstern konsulent 13 14
Opfelgning pé anden vis 27 30
Uoplyst 3! 3

Note; 1) Heraf en kommune, som oplyser, at proceduren endnu ikke er faerdigbearbejdet, og at indholdet derfor ikke
kendes praecist endnu, og en kommune hvor regionen varetager driftstilsynet med botilbud mv.

Anm. 1) Tabellen omfatter alle 90 kommuner, der indgar i undersggelsens grundlag om det driftsorienterede tilsyn
med botilbud for voksne 2) Procenter summer ikke til 100, da kommunerne har haft mulighed for at afkrydse flere
svarmuligheder.
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27 kommuner har oplyst, at der fplges op pa anden vis og har uddybet dette.

14 ud af de 27 kommuner har oplyst, at opfelgningen drejer sig om dialog med lederen og
eventuelt ogsd med det gvrige personale. Dialogen kan enten forme sig som en gennemgang
af tilsynsrapport, aftaler om opfelgning eller som lederudviklingssamtaler. I andre
kommuner laegges vaegt pa et generelt udviklingsarbejde. En enkelt kommune indkalder til
opfelgningsmeder med ledere og personale i sammenlignelige tilbud.

Otte kommuner peger pd, at metoden for opfelgning afhaenger af alvoren af den problematik,
der fplges op pé, heraf naevner tre kommuner uanmeldte tilsynsbesog.

I fire kommuner er det botilbuddene, der skal udarbejde en handleplan for, hvordan de vil
arbejde med de anvisninger, henstillinger eller pdbud, som tilsynet har givet anledning til,

3.3 Serlige retningslinjer for klagehandling?

42 ud af de 90 kommuner i undersggelsen har fastsat sarlige retningslinjer for procedurer
og/eller retningslinjer for kommunens behandling af klager. I 31 kommuner er de seerlige
retningslinjer politisk godkendt af kommunalbestyrelsen, j£ tabel 3.9.

Tabel 3.9 Sarlige retningslinjer for klagebehandling. 2008 og planlagt

Antal Procent
Ja, med godkendelse af kommunalbestyrelsen 31 35
Ja, uden godkendelse af kommunalbestyrelsen 1 12
Ja, ialt 42 47
Nej, men der er planlagt retningslinjer 14 16
Nej, og der er ikke planlagt retningslinjer 30 33
Uoplyst 4 4
Nej, i alt 418 53
Total 90 100

Anm. Tabellen omfatter de 90 kommuner, der indgér i undersggelsens grundlag om det driftsorienterede tilsyn

Udover de 47 procent af kommunerne, som allerede har seerlige retningslinjer, har yderligere
16 procent af kommunerne szrlige retningslinjer.

Malgrupper for klagevejledningen

Ikke alle kommuners sarlige retningslinjer for behandlingen af klager indeholder en
klagevejledning, men 31 ud af de 42 kommuner, som har sarlige retningslinjer for
klagebehandling, har udarbejdet en klagevejledning.

2 Faktisk forvaltningsvirksomhed vedrgrer udfarelsen af konkrete opgaver, der forbereder eller udfylder afgarelser, der
traeffes af myndigheden
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Klagevejledningen retter sig hyppigst mod beboere og pargrende, som klager og i mindre
omfang mod medarbejdere, som enten selv klager eller som modtager klager, j£. tabel 3.10.

Tabel 3.10 Mélgrupper for klagevejledning. 2008

Antal kommuner Procent
Beboere der klager 26 84
Pérgrende som klager 24 77
Forvaltningen som modtager klager 21 68
Medarbejdere der modtager klager 17 54
Medarbejdere som klager 14 45
Andet 4 13

Anm. 1) Tabellen omhandler de 31 kommuner, der har oplyst, at de harom seerlige retningslinjer for klagebehandling.
2) Procenter summer ikke til 100, da kommunerne har haft mulighed for at afkrydse flere svarmuligheder.

De fire kommuner, der har oplyst om kategorien andet har uddybende bemeerket, at de har
generelle retningslinjer for behandling af klager, som omfatter alle omrdder i kommunen.

Yderligere procedurer for klagebehandling

26 ud af de 42 kommuner, som har sarlige retningslinjer for behandling af klager, har
procedurer for, hvordan kommunalbestyrelsen bliver gjort bekendt med klager indgivet til
det enkelte botilbud. Og i 19 kommuner har kommunalbestyrelsen endvidere givet instrukser
for opfelgning af klager, j7 tabel 3.11.

Tabel 3.11 Kommuner med yderligere procedurer for kommunens behandling af klager. 2008

Procedurer for, hvordan ~ Kommunalbestyrelser, der givet instrukser

kommunalbestyrelsen bliver bekendt med til opfalgning af klager

klager
Antal kommuner Procent Antal kommuner Procent
Ja 26 62 19 45
Nej 14 33 20 48
Uoplyst 2 5 3 7
| alt 42 100 42 100

Anm. 1) Tabellen omhandler de 42 kommuner, der har oplyst at de har om seerlige retningslinjer for behandling af
klager.

De 19 kommuner, hvor kommunalbestyrelsen har givet instrukser om opfelgning af klager,
er blevet bedt om at uddybe, hvilke instrukser det drejer sig om. I 18 ud af de 19 kommuner
har kommunalbestyrelsen i instruksen fastsat, at den enkelte boform skal orientere
kommunen fra sag til sag om opfelgningen pd en konkret klage, j£ tabel 3.12.
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Tabel 3.12 Instrukser fastsat af kommunalbestyrelser for opfalgning af klager. 2008

Antal kommuner Procent
Orientering af kommunen med fast interval 7 37
Orientering fra sag til sag 18 95
Opfelgning ved neeste besgg 11 58
Andre instrukser 5 26

Anm. 1) Tabellen omhandler de 19 kommuner, der til undersggelsen har oplyst, at de har instrukser for behandling af
klager.

Herudover indgér det i 11 kommuners instrukser, at der skal folges op ved efterfolgende tilsyn,
om der er sket opfelgning pa klager. I seks kommuner indgar det i instruksen, udover
orienteringen fra sag til sag, at kommunen skal orienteres med faste intervaller. Brugen af
flere typer af instrukser i den enkelte kommune skyldes, at kommunen handler forskelligt
athengigt af klagens indhold og alvor.

3.4 Szrlige retningslinjer for behandling af indberetning om
magtanvendelse

77 af de 90 kommuner i undersogelsen har serlige retningslinjer for procedurer og/eller
rutiner for behandling af indberetning af magtanvendelse og andre indgreb i den personlige
selvbestemmelsesret, heraf har 62 kommunalbestyrelser godkendt de sarlige retningslinjer,
Jf tabel 3.13.

Tabel 3.13 Serlige retningslinjer for magtanvendelse mv. 2008 og planlagt

Antal kommuner  Procent

Ja, med godkendelse af kommunalbestyrelsen 62 69
Ja, uden godkendelse af kommunalbestyrelsen 15 17
Ja, ialt 77 86
Nej, men der er planlagt retningslinjer 8 9
Nej, og der er ikke planlagt retningslinjer 1 1
Nej, i alt 10 10
Uoplyst 4 4
Total 90 100

Anm.: Tabellen omfatter de 90 kommuner, der indgar i undersggelsens grundlag om det driftsorienterede tilsyn.

Fremover vil 95 procent af de 90 kommuner have sarlige retningslinjer. 86 procent af
kommunerne har fastsat retningslinjer, og yderligere ni procent planlaegger serlige
retningslinjer, j£ tabel 3.13.
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Den arlige beretning om magtanvendelse

Kommunerne skal foreleegge kommunalbestyrelsen en arlig beretning om magtanvendelse
mv. pd voksenomraddet, jf. magtanvendelsesbekendtgerelsen pd voksenomradet § 15 stk. 2.
171 ud af de 90 kommuner i undersggelsen indeholder den arlige beretning en samlet
redegorelse for magtanvendelse og andre indgreb i den personlige selvbestemmelsesret.
Forslag til opfelgning indgdr i 34 kommuners redegorelser, og det sker i alle tilfaelde som en
del af den samlede redegorelse. jf tabel 3.14.

Tabel 3.14 Indholdet af den &rlige redegarelse om magtanvendelse. 2008

Antal kommuner Procent
Samlet redegarelse 7 79
Separate redegarelser fordelt pa de enkelte botilbud 38 43
Serlige opgarelser fordelt pa enkeltpersoner 30 34
Forslag til opfalgning pa redegerelsen 34 38
Uoplyst 4 4

Anm. 1) Tabellen omfatter de 90 kommuner, der indgér i undersggelsens grundlag om det driftsorienterede tilsyn
med botilbud for voksne.
2) Procenter summer ikke til 100, da kommunerne har haft mulighed for at afkrydse flere svarmuligheder.

16 kommuner har alene en samlet redegorelse, mens der i de gvrige 55 kommuner indgdr
separate redegorelser fordelt pd de enkelte botilbud og/eller fordelt pa enkeltpersoner. Heraf
er der i 19 kommuner bade separat redegorelse om enkeltpersoner og om de enkelte botilbud.

Tre ud af fire af de 90 deltagende kommuner anvender den arlige beretning i forbindelse med
det driftsorienterede tilsyn. Det kan for eksempel veere i form af konkret opfplgning med

udarbejdelse af handleplaner, j£ tabel 3.15.

Tabel 3.15 Kommuner der anvender indberetning om magtanvendelser som led i det driftsorienterede tilsyn. 2008

Antal kommuner Procent
Ja 68 76
Nej 19 21
Uoplyst 3 3
| alt 90 100

Anm. Tabellen omfatter de 90 kommuner, der indgér i undersggelsens grundlag om det driftsorienterede tilsyn
med botilbud for voksne

3.5 Sarlige retningslinjer for henholdsvis tilsyn, opfalgning,
magtanvendelse samt klagebehandling

Selv om det ikke er et lovkrav, er det undersgogt om kommunerne pd undersogelsestids-
punktet, allerede har eller planlaegger at fd sarlige retningslinjer for det driftsorienterede
tilsyn og tilgreensende omrader, herunder om retningslinjerne er politisk godkendt.
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Sammenholdes resultaterne for de fire omrdder om driftsorienteret tilsyn, opfelgning pa
tilsynet, behandling af klager og magtanvendelse, s er der mere end 90 procent af
kommunerne, som har serlige retningslinjer driftsorienteret tilsyn, opfelgning pa tilsynet,
og magtanvendelse, mens knapt halvdelen af kommunerne har sarlige retningslinjer for
behandling klager, ;£ figur 3.3.

Figur 3.3 Serlige retningslinjer, politisk godkendte og planlagte pé de fire undersggte omrader. 2008

Driftsorienteret tilsyn

Opfelgning pa
driftsorienteret tilsyn

Magtanvendelse mv.

Behandling af klager

!|

o

20 40 60 80 100
Procent af kommuner

@ Kommuner med szerlige retningslinjer der er godkendt af kommunalbestyrelsen
@ Kommuner med ikke politisk godkendte seerlige retningslinjer
0O Kommuner der planleegger seerlige retningslinjer fremover

Anm: Figuren bygger pa de 90 kommuner, der indgdr i undersggelsens grundlag om det driftsorienterede tilsyn

I fire ud af fem kommuner er de sarlige retningslinjer for det driftsorienterede tilsyn
godkendt af kommunalbestyrelsen. I tre ud af fire kommuner er de serlige retningslinjer for
henholdsvis opfelgningen pa det driftsorienterede tilsyn og for magtanvendelse mv. politisk
godkendt, mens det er tilfeeldet i en tredjedel af kommunerne de sarlige retningslinjer for

klagebehandlingen.

Mellem 4 procent og 16 procent af kommunerne planlaegger serlige retningslinjer, flest
kommuner for klagebehandling, hvor der i forvejen er faerrest kommuner, som har fastsat

serlige retningslinjer.
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4Regioners tilsyn med
drift

4.1 Driftsorienterede tilsyn med botilbud og tilgraensende omrader

De fem regioner har alle besvaret spergeskemaet om det driftsorienterede tilsyn med botilbud
til voksne. Sporgeskemaet omfatter stort set de samme omrader og spergsmal, som er stillet
til kommunerne, og som er behandlet i det forudgdende kapitel,

I dette kapitel behandles regionernes bevigenhed med det driftsorienterede tilsyn.
Tilgreensende omrdder om opfplgning pa det driftsorienterede tilsyn, klagebehandling og
magtanvendelse inddrages. Selv om det ikke er et lovkrav, sd er der er fokus pd, om
regionerne har eller eventuelt planlaegger sarlige retningslinjer, herunder om
retningslinjerne er godkendt af regionsrddet. Desuden omfatter underspgelsen omfanget af
regioners - bdde de i 2007 udferte og de planlagte driftsorienterede tilsyn.

Regionsrddet har pligt til at fore tilsyn med egne tilbud. Regionsradets tilsynsforpligtelse
fremgdr af servicelovens § 5, stk. 7.

Stk. 7. Regionsradet skal fare tilsyn med tilbud omfattet af stk. 1, 3 og 6. Dette gaelder dog ikke for tilbud, hvor en

kommunalbestyrelse har indgdet en generel aftale om anvendelse af tilbuddet, herunder om tilsyn. Regionsradet
behandler indberetninger om magtanvendelse, jf. 8 123, stk. 3, og 8 136, stk. 1..

4.1. Serlige retningslinjer for det driftsorienterede tilsyn

Alle fem regioner har seerlige retningslinjer for procedurer og/eller rutiner for det
driftsorienterede tilsyn med voksne, ligesom regionsrddene i alle fem regioner har godkendt,
JI tabel 4.1.

Tabel 4.1 Sarlige retningslinjer for det driftsorienterede tilsynsbesag. 2008
Antal regioner Procent

Ja, med godkendelse af regionsradet 5 100

[ alt 5 100
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Alle regioner oplyser ligeledes, at der ikke er forskel pé de saerlige retningslinjer for
henholdsvis regionale, selvejende og gvrige private tilbud.

4.1.2 Omré&der der indgér i regionernes driftsorienterede tilsyn

Pa undersogelsestidspunktet oplyser regionerne, at hovedparten af de pa forhdnd givne
omrdder indgdr i deres driftsorienterede tilsyn. Uddannelse og supervision af ledere og
omsorgspligt indgdr dog alene i 3 regioners tilsyn. Sidstnaevnte kan muligvis skyldes en
manglende sondring mellem omsorgspligt og magtanvendelse, som til gengeeld indgér i alle
regioners driftsorienterede tilsyn, j£ tabel 4.2.

Tabel 4.2 Omréder, der indgar i regionernes driftsorienterede tilsyn. 2008

Antal regioner Procent
Anvendelse af handleplaner 5 100
Belaegningsgrad 5 100
Brugerindflydelse samarbejde med pargrende 5 100
Forretningsgange 5 100
Fysiske tilbud 5 100
Magtanvendelse 5 100
Medicingivning 5 100
Personale sammensztning 5 100
Padagogisk indsats 5 100
Uddannelse og supervision af gvrigt personale 5 100
@konomi 5 100
Hygiejne 4 80
Kostforhold 4 80
Omsorgspligt 3 60
Uddannelse og supervision af ledere 3 60
Leegefaglige undersggelser 0 0

Andre omrader 4 80

Anm: Procenter summer ikke til 100, da regionerne har haft mulighed for at afkrydse flere svarmuligheder.

Herudover indgdr laegefaglige underspgelser ikke i regionernes tilsyn. Det er ikke
ensbetydende med manglende leegefagligt tilsyn, da det daekkes dels af praktiserende laege i
forhold til den enkelte beboer og dels den sundhedsfaglige virksomhed af Sundhedsstyrelsen.

Fire regioner oplyser om andre omréder for tilsyn:
e Arbejdsmiljg, herunder sygefravar og personalepolitik

e Brand og beredskabsplaner, herunder andre sikkerhedsforanstaltninger arbejdstilsyn
og fedevarekontrol
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e Kvalitetssikring og -udvikling

e Samarbejde intern og eksternt samt udvikling af tilbuddene
o Klagesager

e Administration af beboernes pkonomi

e Misbrugsproblemer

e Hjelpemidler

e [Fritidsaktiviteter

Serviceinformation som led i det driftsorienterede tilsyn

Alle fem regioner anvender serviceinformation, som led i det driftsorienterede tilsyn. Udover
serviceinformation anvender fire regioner virksomhedsplaner eller drsplaner for tilbuddet,
registreringer i Tilbudsportalen og ressourcestyring, jf tabel 4.3.

Tabel 4.3 Redskaber der anvendes som led i regionernes driftsorienterede tilsyn. 2008

Antal regioner Procent
Serviceinformation 5 100
Virksomhedsplaner eller drsplaner for tilbuddet 4 80
Registreringerne i Tilbudsportalen 4 80
Ressourcestyring 4 80

Anm. Procenter summer ikke til 100, da regionerne har haft mulighed for at afkrydse flere svarmuligheder.

4.1.3 Antal anmeldte eller uanmeldte tilsyn pr. botilbud i 2007

De oplyste antal tilsynsbesog - bdde de gennemforte i 2007 og de planlagte - er et
gennemsnit for alle regionens botilbud, der er omfattet af undersggelsen. Et sddant
gennemsnit kan deekke over, at nogle botilbud har haft flere tilsyn og andre mdske ingen
tilsyn i lebet af dret. Endvidere kan det betyde, at antallet af &rlige tilsyn i gennemsnit kan
vaere mindre end ét pr. botilbud. Der er i undersggelsen spurgt saerskilt til anmeldte og
uanmeldte tilsyn. Tilsynene behandles bdde hver for sig, men ogsd sammen for at fa et
samlet billede af regionernes driftsorienterede tilsyn med botilbud for voksne.

Gennemsnitligt antal udferte anmeldte driftsorienterede tilsyn pr. botilbud i 2007

12007 havde regionerne forskellig praksis fordet gennemsnitlige antal udferte anmeldte
driftsorienterede tilsyn pr. botilbud. De varierede i gennemsnit mellem 0,5 og 3 arlige
tilsyn pr. botilbud, jf. tabel 4.4.
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Regioner, der i 2007 i gennemsnit havde ét eller faerre anmeldte tilsyn pr. botilbud,
planlegger i gennemsnit et drligt anmeldt tilsyn pr. botilbud. Regioner med henholdsvis
to eller tre drlige udferte tilsyn pr. botilbud i 2007 planlegger usendret tilsynshyppighed
fremover, jf tabel 4.4.

Tabel 4.4 Gennemsnitligt antal - udfarte i 2007 og planlagte - anmeldte driftsorienterede tilsyn pr. botilbud

Antal regioner

Gennemsnitligt antal Gennemsnitligt antal

gennemfgrte tilsyn i 2007 planlagte tilsyn fremover

0,5 tilsyn 1 0
0,6 tilsyn 1 0
1 tilsyn 1 3
2 tilsyn 1 1
3 tilsyn 1 1

Anm. Regionerne har oplyst det gennemsnitlige antal besgg pr. botilbud i regionens botilbud, hvorfor arlige besgg
som gennemsnit kan veere mindre end ét.

Gennemsnitligt antal udfgrte uanmeldte driftsorienterede tilsyn pr. botilbud i 2007
Regionerne gennemforte i 2007 ogsd uanmeldte tilsyn i varierende omfang. Regionerne
planlaegger flere uanmeldte besag end de faktisk gennemforte i 2007, j1 tabel 4.5.

Tabel 4.5 Gennemsnitligt antal - udfarte i 2007 og planlagte - uanmeldte driftsorienterede tilsyn pr. botilbud

Antal regioner

Gennemsnitligt antal Gennemsnitligt antal

gennemfgrte tilsyn i 2007 planlagte tilsyn fremover

0.1 tilsynshesgg 2 0
0.4 tilsynshesgag 1 0
1 tilsynsbesag 0 4
2 tilsynsbesgg 2 1

Anm. Regionerne har oplyst det gennemsnitlige antal besgg pr. botilbud i regionens botilbud, hvorfor arlige besgg
som gennemsnit kan vaere mindre end ét. for det enkelte tilbud.

Sammenhangen mellem antallet af arligt anmeldte og uanmeldte driftsorienteret tilsyn pr. anbringelsessted
Alle fem regioner udforte i 2007 bdde anmeldte og uanmeldte tilsyn. men det var kun tre
regioner, der i gennemsnit gennemferte mindst ét anmeldt driftsorienteret pr.
anbringelsessted. 2 regioner gennemforte i gennemsnit mindst et uanmeldt driftsorienteret
tilsyn pr. botilbud.

Alle fem regioner planleegger henholdsvis mindst et drligt anmeldt og ét uanmeldt
driftsorienterede tilsyn i gennemsnit pr. botilbud.
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4.2 Serlige retningslinjer for opfalgning pa tilsyn

Alle fem regioner har fastsat seerlige retningslinjer for procedurer og [eller rutiner for
opfelgning af det driftsorienterede tilsyn. Regionsrddene har i alle regioner ligeledes
godkendt retningslinjerne til brug for opfelgningen, ;£ tabel 4.6.

Tabel 4.6 Sarlige retningslinjer for opfalgning af det driftsorienterede tilsyn. 2008

Antal regioner Procent
Ja, med godkendelse af regionsradet 5 100
| alt 5 100

Regionerne oplyser, at der ved opfplgning pa det driftsorienteret tilsyn, altid meldes tilbage
til regionsrddene om resultatet.

Opfalgningen pa driftsorienterede tilsyn

12008 sker opfplgningen pd driftsorienterede tilsyn i fire regioner lobende, og

I den femte region sker opfplgning af det driftsorienterede tilsyn sdvel lgbende som med et
fast interval. Konkret sker det ved, at regionsrddet orienteres kvartalsvis om tilsynsrap-
porterne, og de forelaegges arligt en oversigt over de udarbejdede tilsynsrapporter. Samtidig
folger driftsafdelingerne lobende op pé tilsynsrapporterne over for de enkelte tilbud.

I alle fem regioner tager opfolgningen udgangspunkt i en skriftlig redegorelse om resultatet
af det oprindelige tilsynsbesgg. I varierende omfang folges op med udfaerdigelse af en
rapport, et ekstra tilsynsbesgg og brug af ekstern konsulent, j£ tabel 4.7.

Tabel 4.7 Hvorledes falges der op pé regionernes driftsorienterede tilsyn. 2008

Antal regioner Procent
Skriftlig redegarelse 5 100
Ekstra tilsynsbesag 2 40
Udfeerdigelse af rapport 3 60
Opfelgning ved konsulent 3 60

Anm. Procenter summer ikke til 100, da kommunerne har haft mulighed for at afkrydse flere svarmuligheder.

Samspillet er illustreret af en region:

”Opfolgningen pa et tilsynsbesog athaenger af hvilke punkter, der fremhaeves i rapporten.
Nogle omrdder kraever et ekstra tilsynsbessg, nogle vil involvere en ekstern konsulent og i
nogle tilfeelde folger sektorledelsen op.”
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4.3 Serlige retningslinjer for klagebehandling

Ogsé for behandling af klager (faktisk forvaltningsvirksomhed)' har alle regioner fastsat
saerlige retningslinjer for procedurer og/eller retningslinjer: Retningslinjerne i to regioner er
godkendt af regionsrddet. I fire ud af de fem regioner er der tillige udarbejdet en
klagevejledning, jf tabel 4.8.

Tabel 4.8 Regioner med seerlige retningslinjer for klagebehandling. 2008

Antal regioner Procent
Ja, med godkendelse af regionsradet 3 60
Ja, uden godkendelse af regionsradet 2 40
lalt 5 100

Malgrupper for klagevejledning

I de fire regioner, som har klagevejledning, retter vejledningen sig mod medarbejdere, der
modtager klager. I tre regioner mod forvaltningen, mens kun to regioner har fokus pa
beboere og parerende, der klager og enkelt pd medarbejdere, som selv klager, j£ tabel 4.9.

Tabel 4.9 Malgrupper for klagevejledning.2008

Antal regioner Procent
Medarbejdere, der modtager klager 4 80
Medarbejdere, som klager 3 60
Beboere, der klager 2 40
Pérgrende, som klager 2 40
Forvaltningen, som modtager klager 1 20
Andet 1 20

Anm. Procenter summer ikke til 100, da regionerne har haft mulighed for at afkrydse flere svarmuligheder.
Fire ud af fem regioner har procedurer for, hvordan regionsrddet bliver orienteret i tilfaelde af
klager, men egentlige instrukser findes kun i en enkelt region. Her folges der op pd et

efterfolgende besag, om der er sket opfelgning pa klager, j£ tabel 4.10.

Tabel 4.10 Antallet af regioner med yderligere procedurer for kommunens behandling af klager.2008

Procedurer for, hvordan regionsradet bliver Regionsrad, der har givet instrukser til

bekendt med klager opfelgning af klager

Ja 4 1
Nej 1 4
| alt 5 5

! Faktisk forvaltningsvirksomhed vedrarer udfgrelsen af konkrete opgaver, der forbereder eller udfylder afgarelser, der
traeffes af myndigheden
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4.4 Szrlige retningslinjer for behandling af indberetning af
magtanvendelse

Fire ud af fem regioner har seerlige retningslinjer for procedurer ogfeller rutiner for
indberetning af magtanvendelse og andre indgreb i den personlige selvbestemmelsesret. Den
sidste region har oplyst, at de folger de lovgivningsmaessige retningslinier. Kun i en enkelt
region er retningslinjerne godkendt af regionsrddet, j£ tabel 4.11.

Tabel 4.11 Sarlige retningslinjer for behandling af indberetning af magtanvendelse. 2008 og planlagt

Antal regioner Procent
Ja, med godkendelse af regionsradet 1 20
Ja, uden godkendelse af regionsradet 3 60
Ja, i alt 4 80
Nej, der er ikke planlagt retningslinjer 1 20
lalt 5 100

De fire regioner, der har seerlige retningslinjer for procedure og [eller rutiner, er blevet bedt
om kort at uddybe, hvilke saerlige retningslinjer.

Regionernes svar peger pd, at de har forretningsgange /manualer for hdndtering af
magtanvendelse. En region navner, saerskilte forretningsgange for henholdsvis
magtanvendelse og for indgreb i den personlige selvbestemmelsesret.

Et par eksempler:

e “Alle former for magtanvendelse skal registreres og indberettes til regionen. Der skal
endvidere gives besked til kommunen, og den pdgaldende skal ogsd selv orienteres.
En gang arligt skal der laves en samlet redeggrelse over indberetningerne, og denne
redegorelse forelaegges regionsradet.”

e “Notat om interne forretningsgange vedrgrende hdndtering af magtanvendelser pa
det sociale omrade indeholder en beskrivelse og opgavefordeling mellem
driftsafdeling og stab.”

e “Alle indberetninger behandles og besvares skriftligt af faglig konsulent efter
dreftelse med relevante konsulenter og jurist.”

e Forretningsgang og registreringsskema for magtindberetning for voksne samt
forretningsgang for indgreb i den personlige selvbestemmelsesret.
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Regionernes arlige beretning om magtanvendelse
Regionen skal arligt forelaegge regionsrddet en beretning om magtanvendelse mv. pa
voksenomrddet, jf. magtanvendelsesbekendtgorelsen pa voksenomrddet § 15, stk. 2.

Alle regioner har udarbejdet en samlet redegorelse for magtanvendelse og andre indgreb i
den personlige selvbestemmelsesret. En region oplyser alene om en samlet redegorelse, mens
fire regioner har separate redegorelser fordelt pd de enkelte botilbud, og en region har
yderligere en separat redeggrelse fordelt pd enkeltpersoner, j£ tabel 4.12.

Tabel 4.12 Indhold af den &rlige redeggrelse om magtanvendelse. 2008

Antal regioner Procent
Samlet redegarelse 5 100
Separate redegarelser fordelt pa de enkelte botilbud 4 80
Seerlige opgarelser fordelt p& enkeltpersoner 1 20
Forslag til opfalgning pa redegerelsen 2 40
Andet 2 40

To regioner har ogsd andet indhold i den drlige beretning:
“Inden drsberetningen forelaegges for regionsrddet, droftes den i Det Regionale
Handicapforum, hvor brugerorganisationerne er repraesenteret.”

Den anden region har oplyst, at der arbejdes med emnet magtanvendelser som tema pd
regionens tilbud.

Herudover anvender tre regioner den drlige redegorelse om magtanvendelse som led i det
driftsorienterede tilsyn, j£ tabel 4.13.

Tabel 4.13 Regioner, der anvender den szrlige redeggrelse som led i det driftsorienterede tilsyn. 2008

Antal regioner Procent
Ja 3 62
Nej 1 20
Uoplyst 1 20
| alt 5 100

4.5 Sarlige retningslinjer for henholdsvis tilsyn, opfalgning,
magtanvendelse samt klagebehandling

Selv om det ikke er et lovkrav, er det undersggt om regionerne pa undersggelsestidspunktet,
allerede har eller planlaegger at fa saerlige retningslinjer for det driftsorienterede tilsyn og
tilgreensende omrader, herunder om retningslinjerne er politisk godkendt.
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Sammenholdes resultaterne for de fire underspgte omrdder om driftsorienteret tilsyn,

opfelgning pd tilsynet, behandling af klager og magtanvendelse, sd ses det, at alle regioner

har seerlige retningslinjer for det driftsorienterede tilsyn, opfelgningen pé tilsynet og

behandlingen af klager. Fire regioner har for magtanvendelse, mens en region alene fplger de

lovgivningsmaessige retningslinjer for magtanvendelse, j£ figur 4.3.

Figur 4.1 Regioner med serlige retningslinjer og regionsrad, der har godkendt retningslinjerne. 2008

Driftsorienteret tilsyn
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. L : Procent af regioner
m De sarlige retningslinjer er godkendt af regionsradet

O Regionen har szrlige retningslinjer

Alle fem regionsrdd har godkendt de sarlige retningslinjer for det driftsorienterede tilsyn og

for den efterfolgende opfelgning af tilsynet. To regioner har oplyst retningslinjerne for klager

er godkendt regionsrddene og for magtanvendelse, er det kun et regionsrad.
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Bilag 1 Datagrundlag

1.1 Spargeskemaer

Grundlaget for rapporten er kommuners og regioners besvarelse af elektroniske
sporgeskemaer om det driftsorienterede tilsyn mv. og kommuners besvarelse af et elektronisk
sporgeskema om det personrelaterede tilsyn. jf. servicelovens 148 a med botilbud til
midlertidige og leengerevarende ophold til voksne, servicelovens §§ 107 og 108, og tilsvarende
tilbud efter § 54, stk. 2, 1.pkt., i almenloven.

Undersogelsen er gennemfprt som en elektronisk spergeskemaundersegelse. For det naermere
indhold af skemaerne henvises til bilag 3.

Samtidig har der vaeret gennemfort en spergeskemaunderspgelse om det personrelaterede
tilsyn mv. og tilsyn, jf. § 16 a i lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade
(domfzeldte udviklingsheemmede). Samt en undersogelse af det driftsorienterede tilsyn og
elementer af det personrelaterede tilsyn samt antallet af opfelgninger pd handleplanen for
bern og unge, der er anbragt uden for hjemmet. Resultaterne af kommunernes besvarelser
afrapporteres selvstaendigt i to rapporter.

1.2 Svarprocent

98 procent af kommunerne og 100 procent af regionerne har besvaret spergeskemaet om det
driftsorienterede tilsyn. 94 procent af kommunerne har besvaret spgrgeskemaet om det
personrelaterede tilsyn. Svarprocenten er hojere for skemaer vedrorende det
driftsorienterede tilsyn end for det personrelaterede tilsyn. I den hojere svarprocent indgar
seks kommuner pd voksenomréader, der ikke driver botilbud. Disse kommuner indgér sdledes
i svarprocenten, men ikke i datagrundlaget.

Endvidere er der i alt 14 kommuner’, som har forpligtende samarbejde pa de undersogte
omrdder om drift af midlertidigt og leengerevarende ophold efter servicelovens §§ 107 og 108.
De indgar alle som selvstaendige besvarelser i underspgelsen, uanset om kommunerne har
dispensation for det forpligtende samarbejde eller har forpligtende samarbejde. Tre ud af de
fire kommuner med dispensation fra det forpligtende samarbejde var imidlertid blandt de
kommuner, der ikke driver institutioner for voksne.

! . Der er fire aftaler om dispensation for det forpligtende samarbejde for Langeland, Arg, Samsg og Laesg Kommuner,
og tre aftaler, som omfatter henholdsvis Tarnby og Draggr Kommuner, Esbjerg og Fang Kommuner samt Ishgj og
Vallensbaek Kommune, hvor kommunerne ikke har dispensation for forpligtende jf. lov om forpligtende kommunale
samarbejder 8§ 7-9.
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Pa enkelte spergsmal er svarprocenten lavere specielt vedrerende det personrelaterede tilsyn.
Enkelte kommuner har bemaerket, at oplysninger til besvarelse af spergsmélene ikke
umiddelbart har veeret tilgaengelige og ville have kraevet en manuel gennemgang af sagerne.

1.3 Metode og afgraensning

Kvantitativ kortlaegning

Undersogelsen er en kvantitativ kortleegning af kommunernes og regioners tilsyn med
anbringelsessteder til born og unge. Formadlet er at afdeekke kommunernes/regionernes
bevdgenhed med tilsynet. [ kortleegningen er der dels fokus pd, om kommunerne [regionerne
har seerlige retningslinjer for tilsynet og tilgreensende omrader, herunder om de er politisk
godkendte. Der er ligeledes fokus pd, om der er planlagt saerlige retningslinjer og pa den
gennemsnitlige hyppighed af tilsyn i 2007 og i fremtiden.

Personkreds voksne
1. Botilbud til midlertidigt ophold:

Kommunalbestyrelsen kan, jf. servicelovens § 107, tilbyde midlertidigt ophold i boformer til
personer, som pd grund af betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer har behov for det.

Kommunalbestyrelsen skal, jf. servicelovens § 107, tilbyde:

- midlertidigt ophold til personer med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
der har behov for omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller
som i en periode har behov for sezerlig behandlingsmaessig statte.

- midlertidigt ophold til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med serlige sociale
problemer, der har behov for pleje eller behandling, og som pa grund af disse vanskeligheder
ikke kan Kklare sig uden stotte.

2. Botilbud til leengerevarende ophold:

Kommunalbestyrelsen skal, jf. servicelovens § 108, tilbyde ophold i boformer, der er egnet til
leengerevarende ophold, til personer, som péd grund af betydeligt og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjeelp til almindelige daglige funktioner
eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan f& daekket disse behov pa anden vis.

3. Almene @ldre- og handicapboliger til personer med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne:

Almene @ldre- og handicapboliger, der udlejes til personer med betydeligt og varigt nedsat
fysisk eller psykiskfunktionsevne, skal i fplge almen boliglovens § 54 stk. 2, 1.pkt., udlejes til
denne personkreds. Spergeskemaet omfatter alene almene aldre- og handicapboliger, der er
udlejet til denne personkreds
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Undersggelsestidspunkt og de undersggte perioder

Undersogelsen er gennemfort i perioden september - december 2008. Det vil sige knap to ar
efter kommunalreformen, hvor kommunalbestyrelser/regionsrdd fra den 1. januar 2007 har
forpligtelsen til at fore tilsyn. Hovedparten af spergsmdlene vedregrer undersegelsestids-
punktet og enkelte spergsmal planlagte aktiviteter mv. Den faktiske hyppighed af
tilsynsbesog, opfelgninger pd handleplaner og den lebende opfolgning af de enkelte sager
vedrgrer ogsa 2007.

Den relativt lange undersogelsesperiode afspejler, at undersegelsen har veret omfattende
iseer for kommunerne. Det gaelder for eksempel koordinering af svarene mellem flere
personer/afdelinger.

Gennemsnitligt antal tilsyn pr. dggntilbud og i forhold til den enkelte person

I undersogelsen har det vaeret for omfattende at sperge kommuner og regioner om antallet
af tilsynsbesag pa de enkelte botilbud og hos de enkelte beboere. I stedet er der, som
udtryk for kommunens tilsynsaktivitet, spurgt om det de gennemforte tilsyn i 2007 og de
planlagte tilsyn, som et gennemsnit for alle botilbud/beboere i kommunen. Et sddan
gennemsnit kan daekke over, at nogle botilbud/beboere har haft flere tilsynsbesgg og andre
madske ingen tilsynsbesog i lgbet af dret. Det betyder ogsd, at antallet af arlige tilsyn i
gennemsnit kan veere mindre end ét. For eksempel kan antallet af tilsyn vere 0,5 i
gennemsnit for alle botilbud i kommunen i de tilfeelde, hvor kommunen har udfert ét
tilsyn med hvert andet botilbud/beboer.

Vejledning

Der er i forbindelse med undersogelsen sporet en del usikkerhed om regelseettet. Der er derfor
i forbindelse med undersogelsen ydet vejledning om, hvor de enkelte bestemmelser om det
personrelaterede og det driftsorienterede tilsyn findes og om afgrensning af indholdet.

Test af spargeskemaer

Inden underspgelsen har spergeskemaet veeret testet i fire kommuner, heraf en kommune
med henblik pd de domfeeldte udviklingsheemmede. Vi takker kommunerne for deres
velvillige deltagelse med gennemlaesning af spergeskemaerne og gode rad.

Tilgreensende undersggelse

Undersogelsen suppleres af en kvalitativ undersggelse af kommunernes og regionernes
tilsynskoncepter for bdde det driftsorienterede og det personrelaterede tilsyn. Undersogelsen
gennemfores sidelobende af Social Udviklingscenter (SUS) for Velfeerdsministeriet.
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Bilag 2 Regelgrundlag

Rapporten om tilsyn mv. anvender en rakke begreber som driftsorienteret tilsyn,
personrelateret tilsyn, lobende opfelgning, handleplaner, magtanvendelse, botilbud efter
servicelovens §§ 107 og 108 og tilbud efter § 54, stk. 2, 1. pkt. i almenboligloven. I dette bilag
vil regelgrundlaget for disse begreber blive belyst.

Kommunalbestyrelsens tilsyn, jf. retssikkerhedslovens § 16, omfattende séavel driftsorienteret som
personrelateret tilsyn

Kommunalbestyrelsen har, jf. retssikkerhedslovens § 15 ansvaret for og beslutter, hvordan
kommunen skal planlaegge og udfere sine opgaver, og jf. retssikkerhedslovens § 16, pligt til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses. Dette omfatter savel drift af tilbud
som indsatsen i forhold til den enkelte person.

§ 15. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for og beslutter, hvordan kommunen skal planlzegge og udfare sin
virksomhed pa det sociale og sundhedsmaessige omrade efter den sociale lovgivning.

§ 16. Kommunalbestyrelsen har pligt til at fare tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, jf. 8 15. Tilsynet
omfatter bade indholdet af tilbudene og den made, opgaverne udfares pa.

Pligten til at fore tilsyn geelder ogsa for hjeelp, der udferes af andre end ansatte i kommunen.
Det er op til kommunen, hvordan tilsynet konkret skal planlegges og udfores. Det er ikke et
krav, at en person, der udferer tilsyn og rapporterer om sine observationer, skal vere ansat i
kommunen.

Formdlet med at fore tilsyn er at pase, at borgerne far den hjalp, som de har ret til efter loven
og efter de beslutninger, som kommunalbestyrelsen har truffet. Desuden at hjeelpen er
tilrettelagt og bliver udfort pd en faglig og skonomisk forsvarlig mdde, og at forebygge ved at
gribe korrigerende ind for mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

I praksis udeves tilsynet forskelligt. Anvendte redskaber er blandt andre virksomhedsplaner
eller drsplaner, der udarbejdes ud fra politisk fastlagte mal og rammer for service- og
kvalitetsniveau. Desuden er der ressourcestyring, hvorefter hjeelpen udmadles efter
kommunens overordnede mal og gkonomiske rammer for omrdadet, serviceinformation med
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kommunens madl for omradet og oplysning om muligheder for at klage, og uddannelse og
supervision af ledere.

Regionsradets tilsyn, jf. servicelovens 8 5, stk. 7.
Regionsrddet har, jf. servicelovens § 5, stk. 7, pligt til at fore tilsyn med egne tilbud.

§ b. Efter aftale med kommunalbestyrelserne i regionen skal regionsradet etablere

1) tilbud efter 88 103 og 104, § 107, stk. 2, og §8 108-110,

2) seerlige dag- og klubtilbud til barn og unge med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne efter
$8 32 og 36,

3) dagninstitutioner for barn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, jf. § 67, stk. 2,

4) sikrede dggninstitutioner, jf. 8 67, stk. 3, og

5) tilbud om behandling af stofmisbrugere efter § 101.

Stk. 2. Regionsradet skal efter aftale med kommunalbestyrelserne i regionen medvirke til at tilvejebringe
hensigtsmaessige og sikre hjeelpemidler.

Stk. 3. Regionsradet skal efter aftale med kommunalbestyrelserne i regionen etablere tilbud efter 8 83-87, 97, 98 og
102 til personer med leengerevarende ophold i boliger til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne efter lov om almene boliger m.v.

Stk. 4. Regionsradet opfylder sin forpligtelse efter stk. 1-3 ved brug af egne tilbud og ved samarbejde med
kommuner, andre regioner eller private tilbud.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan etablere tilbud omfattet af stk. 1-3.

Stk. 6. Regionsradet kan drive de tilbud, der er naevnt i § 67, stk. 1, safremt det er aftalt i henhold til § 194, stk. 2.
Stk. 7. Regionsradet skal fare tilsyn med tilbud omfattet af stk. 1, 3 og 6. Dette geelder dog ikke for tilbud, hvor en
kommunalbestyrelse har indgdet en generel aftale om anvendelse af tilbuddet, herunder om tilsyn. Regionsradet

behandler indberetninger om magtanvendelse, jf. § 123, stk. 3, og § 136, stk. 1.

Stk. 8. Regionsradet kan efter anmodning fra kommunalbestyrelsen varetage kommunale driftsopgaver, der ligger i

naturlig tilknytning til regionens opgaver, og hvor regionen derfor har szerlige kompetencer med hensyn til

opgavevaretagelsen.
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Efter bestemmelsen i § 5, stk. 7, er regionsradet forpligtet til at behandle indberetninger om
magtanvendelse. Denne forpligtelse omfatter behandling af indberetninger om
magtanvendelse pa sdvel voksen- som bgrn og ungeomradet.

Om det neermere indhold i det driftsorienterede tilsyn henvises til beskrivelsen af
kommunalbestyrelsens tilsyn.

Personrelateret tilsyn, jf. servicelovens § 148, stk. 1
Kommunalbestyrelsen forer tilsyn, jf. servicelovens § 148, stk.1, med de tilbud, som
kommunalbestyrelsen i forhold til den enkelte person har truffet afgerelse om.

§ 148. Kommunalbestyrelsen i opholdskommunen, jf. 88 9-9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale

omréde, farer tilsyn med de tilbud, som kommunalbestyrelsen i opholdskommunen i forhold til den enkelte person har
truffet afgarelse om, jf. 8 3, stk. 1. Tilsynet omfatter ikke det generelle driftsorienterede tilsyn, jf. 148 a.

Denne bestemmelse betyder, at opgaverne skal tilretteleegges og udfores pd en méide, sa de
lever op til lovens krav og til de beslutninger om standarden, som kommunalbestyrelsen selv
har truffet.

Labende opfalgning, jf. servicelovens § 148, stk. 2

Kommunalbestyrelsen skal ud over tilsynet, jf. servicelovens § 148, stk. 1, lobende folge de
enkelte sager, jf. servicelovens § 148, stk. 2, for at sikre sig, at hjaelpen fortsat opfylder sit
formal.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen i opholdskommunen, jf. 88 9-9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade, skal labende falge de enkelte sager for at sikre sig, at hjeelpen fortsat opfylder sit formal.
Kommunalbestyrelsen skal herunder vaere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre former for hjzlp.

Opfelgningen skal ske ud fra modtagerens forudsaetninger og sa vidt muligt i samarbejde med denne.

Kommunalbestyrelsen skal herunder veere opmerksom pd, om der er behov for at yde andre
former for hjaelp. Heri ligger en helhedsvurdering i forhold til den enkelte persons forhold.
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Det generelle driftsorienterede tilsyn, jf. servicelovens § 148 a
Udgangspunktet er, at kommunalbestyrelsen forer det generelle driftsorienterede tilsyn, jf.
servicelovens § 148 a.

§ 148 a. Den stedlige kommunalbestyrelse farer det generelle driftsorienterede tilsyn med tilbuddets personale,
bygninger og gkonomi.

Stk. 2. Det generelle driftsorienterede tilsyn omfatter ikke tilbud, hvor en anden kommune eller region har indget en
generel aftale om anvendelse af samtlige pladser i tilbuddet og om tilsyn, eller hvor tilbuddet er omfattet af
regionsradets generelle driftsorienterede tilsyn, jf. 8 5, stk. 7.

Handleplaner, jf. servicelovens § 141
Handleplaner skal opstille médlet for indsatsen, den forventede varighed og andre saerlige
forhold, der har betydning for opfyldelsen af formalet.

Handleplaner pa voksenomradet, jf. servicelovens § 141

8§ 141. Nar der ydes hjeelp til personer under 65 ar, efter afsnit V, skal kommunalbestyrelsen som led i indsatsen
skanne, om det er hensigtsmaessigt at tilbyde at udarbejde en handleplan for indsatsen, jf. dog stk. 2. Ved denne
vurdering skal der tages hensyn til borgerens gnske om en handleplan samt karakteren og omfanget af indsatsen.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde at udarbejde en handleplan, nar hjeelpen ydes til

1) personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller

2) personer med alvorlige sociale problemer, der ikke eller kun med betydelig statte kan opholde sig i egen bolig,
eller som i gvrigt har behov for betydelig statte for at forbedre de personlige udviklingsmuligheder.

Stk. 3. Handleplanen skal angive
1) formalet med indsatsen,
2) hvilken indsats der er ngdvendig for at opna formalet,

3) den forventede varighed af indsatsen og

4) andre saerlige forhold vedrarende boform, beskeeftigelse, personlig hjeelp, behandling, hjaelpemidler m.v.

Stk. 4. Handleplanen ber udarbejdes ud fra borgerens forudsastninger og sa vidt muligt i samarbejde med denne.
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Registrering og indberetning af magtanvendelse, jf. servicelovens § 136
Hver gang, der iveerksaettes indgreb i den personlige frihed, skal indgrebet registreres og
indberettes til kommunalbestyrelsen eller regionsradet.

§ 136. Optagelse i szrlige botilbud efter 8 129 og enhver form for magtanvendelse, herunder magtanvendelse i
forbindelse med foranstaltninger efter 88 125-128, skal registreres og indberettes af tilbuddet til
kommunalbestyrelsen for de tilbud, kommunalbestyrelsen farer tilsyn med, jf. 8 148 a, og til regionsradet for de
tilbud, regionsrédet farer tilsyn med, jf. § 5, stk. 7. Kommunalbestyrelsen eller regionsradet orienterer
opholdskommunen, jf. 8 9.i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrdde, om indberetningen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal udarbejde handleplaner i overensstemmelse med 8 141 for personer, for hvem der

foretages foranstaltninger som naevnt i stk. 1.

Pa baggrund af indberetningerne skal kommunalbestyrelsen, henholdsvis regionsradet
vurdere, om der er behov for pétale eller anden form for opfelgning. For magtanvendelse skal
der udarbejdes en drlig beretning, som forelaegges for kommunalbestyrelsen henholdsvis
regionsradet.

Midlertidigt ophold i form af botilbud efter servicelovens § 107

§ 107. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer, som pa grund af betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer har behov for det.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold

1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende hjeelp til
almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for seerlig behandlingsmaessig statte,
0g

2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med saerlige sociale problemer, der har behov for pleje eller
behandling, og som pa grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden statte.

Der kan ikke szttes bestemte tidsmaessige graenser for midlertidige botilbud.

Maélgruppen for botilbud, som kommunen kan tilbyde efter servicelovens § 107, stk. 1, er
personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Det er ikke narmere
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specificeret, hvilke former for funktionsnedsattelser, der skal veere tale om. Malgruppen
omfatter herudover personer med sarlige sociale problemer.

Malgruppen for botilbud, som kommunen skal tilbyde efter servicelovens § 107, stk. 2, nr. 1,
er personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for
omfattende hjeelp eller pleje, eller som i en periode har behov for saerlig behandlingsmeessig
stotte. Der kan for eksempel vaere tale om aflastning.

Maélgruppen for botilbud, som kommunalbestyrelsen skal tilbyde efter servicelovens § 107,
stk. 2, nr. 2, er personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der pd grund af disse

vanskeligheder ikke kan klare sig uden stotte.

Boformer, der er egnet til leengerevarende ophold efter servicelovens § 108

§ 108. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til leengerevarende ophold, til personer,
som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjeelp til
almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan f& deekket disse behov pa anden
vis.

Stk. 2. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1, og som gnsker at flytte til en anden kommune, har ret til et
tilsvarende tilbud i en anden kommune. Det er en forudsaetning, at den pagaeldende opfylder betingelserne for at
blive optaget i bade fraflytningskommunen og tilflytningskommunen.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 2 omfatter ret til, at ens agtefeelle, samlever eller registrerede partner fortsat
kan indgd i husstanden. Hvis en person gnsker, at en a&gtefeelle, samlever eller registreret partner fortsat skal indgd i
husstanden, skal det tilbud, der gives efter stk. 1, veere egnet til to personer. Hvis den pagaeldende person med
handicap eller sindslidelse, jf. stk. 2, der, har den efterlevende person ret til at blive boende.

Stk. 4. Velfeerdsministeren fastsastter i en bekendtgarelse naermere regler om betingelserne for at f& tilbud om
boform efter stk. 2.

Stk. 5. Velfeerdsministeren fastsatter i en bekendtgarelse naermere regler om pligt for en region eller en eller flere
kommuner til at modtage personer med bopael pa Feergerne og personer med bopeel i Grgnland i boformer, der er

omfattet af stk. 1.

Stk. 6. Velfeerdsministeren fastseetter i en bekendtgarelse regler om serlige sikkerhedsforanstaltninger i boformer,

der er omfattet af stk. 1, og om pligt for en region eller en eller flere kommuner til at modtage personer i de
boformer, der er omfattet af stk. 1, nar disse personer

1) efter retskendelse skal underkastes mentalundersagelse,
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2) i henhold til dom eller kendelse skal anbringes i en boform for personer med betydelig nedsat psykisk
funktionsevne eller undergives tilsyn, herunder med mulighed for administrativ anbringelse, eller

3) som vilkar for tiltalefrafald eller pravelgsladelse skal anbringes i en boform for personer med betydelig nedsat
psykisk funktionsevne eller undergives tilsyn, herunder med mulighed for administrativ anbringelse.

Malgruppen for botilbud efter servicelovens § 108 er personer med betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne og deraf fplgende sarlige behov. Det er ikke nzermere specificeret,
hvilke former for funktionsnedsattelser, der skal vere tale om.

I stedet for at etablere botilbuddet efter servicelovens § 108 kan kommunalbestyrelsen vaelge
at etablere tilbuddet efter almenboligloven.

Det er ikke naermere specificeret, hvilke former for funktionsnedsattelser, der skal vere tale
om. Der kan ikke saettes bestemte tidsmaessige greenser for det laengerevarende ophold.

Boformen er som udgangspunkt varig.

Botilbud efter § 54, stk. 2, 1. pkt. i lov om almene boliger mv. (almenboligloven)

Almene &ldreboliger

8§ 54. Almene zldreboliger, der ejes af en almen boligorganisation, skal udlejes til ldre og personer med handicap,
der har serligt behov for sddanne boliger. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at boligerne skal udlejes til andre
boligsagende, safremt de pageeldende boliger ikke kan udlejes til den berettigede personkreds. Ved ledighed skal
boligerne pa ny sgges udlejet til den berettigede personkreds. Kommunalbestyrelsen udgver anvisningsretten. Den
kommune, som efter 8 115, stk. 3, har givet tilsagn om statte til ombygning af et plejehjem beliggende i en anden
kommune til almene &ldreboliger, udgver anvisningsretten til disse aldreboliger.

Stk. 2. Almene aldreboliger, der er indrettet med henblik pa at betjene personer med betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, skal af den almene boligorganisation udlejes til denne personkreds.

Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at boligerne skal udlejes til den personkreds, der er naevnt i stk. 1, 1. pkt., hvis

boligerne ikke kan udlejes til personkredsen, der er naevnt i 1. pkt. Kommunalbestyrelsen udgver anvisningsretten, jf.
dog § 185 b, stk. 4.
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SPORGESKEMA TIL KOMMUNALBESTYRELSEN

om det personrelaterede tilsyn mv. med ophold i midlertidige og
leengerevarende botilbud til voksne, jf. servicelovens 88 107 og 108, og
tilsvarende tilbud efter 8 54, stk. 2, 1. pkt., i almenboligloven

Kommune: |

Kommunenummer: I

Kontaktperson: |

Kontaktpersons e-post adresse: |

Kontaktpersons I
telefonnummer/lokalnummer:

Tryk "OK" for at fortseette.

OK |




Botilbud til midlertidige og leengerevarende ophold for voksne,
jf. servicelovens 88 107 og 108 og tilsvarende tilbud efter 8 54, stk. 2, 1.
pkt., i almenboligloven

Spgrgeskemaet omfatter omfang og retningslinjer for det personrelaterede tilsyn, arbejdet med
handleplaner og Igbende opfalgning i de enkelte sager.

Tilsyn

Kommunalbestyrelsen fgrer tilsyn, jf. servicelovens § 148, stk.1, med de tilbud, som
kommunalbestyrelsen i forhold til den enkelte person har truffet afgarelse om. Heri ligger blandt andet, at
opgaverne tilretteleegges og udferes pa en made, sa de lever op til lovens krav og til de beslutninger om
standarden, som kommunalbestyrelsen selv har truffet.

Opfelgning

Kommunalbestyrelsen skal ogsa, jf. servicelovens § 148, stk. 2, lgbende faglge den eneklte sager for at
sikre sig, at hjeelpen fortsat opfylder sit formal. Kommunalbestyrelsen skal herunder vaere opmaerksom
pa, om der er behov for at yde andre former for hjaelp. Heri ligger en helhedsvurdering i forhold til den
enkelte persons forhold.

Botilbud til midlertidigt ophold

Kommunalbestyrelsen kan, jf, servicelovens § 107, tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer, som
pa grund af betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer har behov
for det.

Kommunalbestyrelsen skal, jf. servicelovens 8107, tilbyde:

- midlertidigt ophold til personer med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov
for omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for
saerlig behandlingsmeessig statte.

- midlertidigt ophold til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale problemer,
der har behov for pleje eller behandling, og som pa grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden
Stotte.

Botilbud til leengerevarende ophold

Kommunalbestyrelsen skal, jf. servicelovens § 108, tilbyde ophold i boformer, der er egnet til
laengerevarende ophold, til personer, som pa grund af betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne har behov for omfattende hjeelp til almindelige daglige funktioner eller pleje, omsorg eller
behandling, og som ikke kan fa deekket disse behov p& anden vis.

Almene &ldre- og handicapboliger til personer med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne

Almene aldre- og handicapboliger, der tilvejebringes efter almenboliglovens 105 stk.2, med henblik pa at
betjene personer med betydeligt og varigt fysisk eller psykisk funktionsevne , skal i fglge almen
boliglovens § 54 stk. 2, 1.pkt., udlejes til denne personkreds. Spgrgeskemaet omfatter alene almene
eeldre- og handicapboliger, der er udlejet til denne personkreds.

1. Det personrelaterede tilsyn

1 Har kommunen egne retningslinjer for
rutiner og/eller procedurer, herunder for C Ja C Nej
anvendelsen af handleplaner (§141), for det




personrelaterede tilsyn?

1.1 Hvis "Ja" i spm 1, har
kommunalbestyrelsen da godkendt C Ja C Nej
retningslinjerne?

1.2 Hvis "Nej" i spm 1, har
kommunalbestyrelsen da planlagt at
udarbejde retningslinjer for det
personrelaterede tilsyn?

C Ja C Nej

Hvis Nej i spm. 1 g& videre til spm. 7, hvis "Ja" fortsaet med spm.2

2. Hvilke omrader indgar i retningslinjerne for [~ 25 |ndhold af tilsyn
kommunens personrelaterede tilsyn? ™ 2b iahed £ il
Markér gerne flere omrader 2b Hyppigheden af tilsyn

[ 2c Opfolgning af tilsyn

[ 2d Andet
2.1 Hvis "Andet", oplys da venligst |
hvad:
3 H\{JZ Xi Zda (om intdh0|d|_af_ t"Sy”f), hvilke [~ 3a Tilbuddets indhold i forhold til afgerelsen
kommunens tisynz ™ 3b Tilbuddets indhold i forhold til handleplanen
Markér gerne flere omrader [ 3c Tilbuddets socialpaedagogiske indhold i forhold til

den enkelte beboer

[ 3d Tilbuddets indhold i forhold til den enkeltes
sundhed, f.eks kost og motion

[ 3e Tilbuddets beboersammenszetning i forhold til den
enkelte beboers trivsel

[ 3f Tilbuddets indhold i gvrigt i forhold til den enkelte
beboers trivsel

[ 3g Andet

3.1 Hvis "Andet", oplys da venligst
hvad:




Antal personrelaterede tilsynsbesgg om aret

4 Hvis X i spm 2b (hyppigheden af tilsyn), I
hvor mange personrelaterede tilsynshesag
fremgar det af retningslinjerne, at
kommunalbestyrelsen skal gennemfgre med

den enkelte beboer om aret?

(Tallet kan angives med 1 decimal)

5 Hvis X i spm. 2c (om opfglgning af tilsyn), [~ 5a Handleplaner
t falgni f lateret til o _
u?dggea[nzggu?\iltni?en 2 personerieret T |_ 5b Tidligere tilsynsrapprter om det personrelaterede
Marker gerne med flere x'er tilsyn
[ 5¢c Andet
5.1 Hvis "Andet", oplys da venligst -
hvad:

6 Indgar det i retningslinjerne, at det
personrelaterede tilsyn omfatter en personlig C Ja C Nej
samtale?

7 Hvor mange gange har kommunen i 2007 i I
gennemsnit gennemfgrt personrelateret
tilsynshesgg med den enkelte beboer?

( Gennemsnitligt antal tilsynsbesgg beregnes
som det samlede antal tilsyn i forhold til det
samlede antal beboere. Tallet kan angives

med 1 decimal)

Tryk "OK" for at fortseette.




Botilbud til midlertidige og leengerevarende ophold for voksne,
jf. servicelovens 88 107 og 108 og tilsvarende tilbud efter 8§ 54, stk. 2, 1.
pkt., i almenboligloven

2. Arbejdet med handleplaner (SEL § 141)

8 Har kommunen seerlige retningslinjer for
procedurer og/eller rutiner for arbejdet med C Ja C Nej
handleplaner?

8.1 Hvis "Ja" i spm. 8, har kommunalbestyrelsen da

godkendt retningslinjerne? € Ja C Nej

8.2 Hvis "Nej "i spm. 8, har kommunalbestyrelsen
da planlagt at udarbejde retningslinjer for arbejdet C Ja C Nej
med handleplaner?

9 Inddrages leverandgrer i udarbejdelsen af

handleplaner? C Ja © Nej
9.1 Hvis "Ja" i spm. 9, angiv da kort hvordan: _||
10 Inddrages leverandgrer i opfglgningen pa CJa C Nej

handleplaner?

10.1 Hvis "Ja" i spm. 10, angiv da kort
hvordan:




Botilbud til midlertidige og leengerevarende ophold for voksne,
jf. servicelovens 88 107 og 108 og tilsvarende tilbud efter 8 54, stk. 2, 1.
pkt., i almenboligloven

2. Arbejdet med handleplaner

Omfanget af handleplaner

11 Hvor stor en andel af beboere, i henholdsvis botilbud med midlertidige ophold og lsengerevarende
botilbud samt i tilsvarende tilbud efter almenbligloven, har faet udarbejdet en handleplan?

Procent af beboere med ophold i midlertidig botilbud

11.1a Kommunalbetyrelsen har udarbejdet handleplan

11.1b Kommunalbetyrelsen har ikke udarbejdet handleplan

11

11.1c Andet

| alt 100 procent

Procent af beboere med ophold i leengerevarende botilbud

11.2a Kommunalbetyrelsen har udarbejdet handleplan

11.2b Kommunalbetyrelsen har ikke udarbejdet handleplan

1]

11.2c Andet
| alt 100 procent
Procent af beboere med ophold i andre tilsvarende botilbud efter almenboligloven
11.3a Kommunalbetyrelsen har udarbejdet handleplan I—

11.3b Kommunalbetyresen har ikke udarbejdet handleplan

11.3c Andet

| alt 100 procent




Botilbud til midlertidige og leengerevarende ophold for voksne,
jf. servicelovens 88 107 og 108 og tilsvarende tilbud efter 8 54, stk. 2, 1.
pkt., i almenboligloven

2. Arbejdet med handleplaner

Det neermere arbejde med handleplaner

12 Hvor ofte blev der i gennemsnit fulgt op pa en I
udarbejdet handleplan i 2007?

(Gennemsnitligt antal opfalgninger beregnes som

det samlede antal opfglgninger i forhold til det
samlede antal handleplaner i 2007. Der kan

eventuelt angives et skgn. Der kan angives med 1
decimal)

13 Har kommunalbestyrelsen eventuelt planlagt

hyppigheden af opfalgning med handleplaner C Ja C Nej
fremover?
13.1 Hvis "Ja" i spm. 13, hvor hyppigt har I

kommunalbestyrelsen da planlagt opfalgning?
(Antal gange pr. ar. Der kan angives med 1
decimal)

14 Tages der afseet i den udarbejdede handleplan

i forbindelse med det personrelaterede tilsyn? € Ja © Nej

15 Sikres det pa anden vis /ogsa pa anden vis, at

der fglges og pa handleplanen? © Ja € Nej

15.1 Hvis "Ja" i spm. 15 angiv da kort
hvordan der pa anden vis/ogsa pa anden
vis falges op pa handleplanen:




Botilbud til midlertidige og leengerevarende ophold for voksne,
jf. servicelovens 88 107 og 108 og tilsvarende tilbud efter 8 54, stk. 2, 1.
pkt., i almenboligloven

3. Lgbende opfelgning af de enkelte sager, jf. servicelovens § 148, stk. 2

16 Har kommunen seerlige retningslinjer for den
losbende opfalgning af de enkelte sager, jf. C Ja C Nej
servicelovens § 148 st. 2?

16.1 Hvis "Ja" i spm. 16, angiv da kort _|
indholdet af retningslinjerne:

16.2 Hvis "Ja" i spm. 16, er retningslinjerne da

godkendt af kommunalbestyrelsen? € Ja C Nej

16.3 Hvis "Nej" i spm. 16, har
kommunalbestyrelsen da planlagt at udarbejde C Ja C Nej
retningslinjer for den lgbende opfalgning?




17 Har kommunen tidsfrister for den Igbende opfalgning af de enkelte sager for at sikre, at hjaelpen
fortsat opfylder sit formal for den enkelte beboer?

17a Med ophold i botilbud af midlertidig varighed C Ja C Nej
17b Med ophold i botilbud af leengerevarende .
ophold C Ja € Nej
17c¢ Med ophold i andre tilsvarende tilbud efter C Ja C Nej

almenboligloven

17.1 Hvis jaispm. 17a, 17b og/eller 17c, hvilke tidsfrister har kommunalbestyrelsen da fastsat?
Antal gange pr. ar (Tallet kan angives med 1 decimal)

17.1a Med ophold i botilbud med midlertidige
ophold

17.1b Med ophold i botilbud med lsengerevarende
ophold

17.1c Med ophold i andre tilsvarende tilbud efter
almenboligloven

1]

18 Tages der i forbindelse med den lgbende
opfalgning en personlig samtale med den enkelte C Ja C Nej
beboer?

Tryk "OK" for at afslutte.

I




SPORGESKEMA TIL KOMMUNALBESTYRELSEN

om det driftsorienterede tilsyn mv. med botilbud til midlertidige og
leengerevarende ophold til voksne, jf. servicelovens 88 107 og 108, og
tilsvarende tilbud efter § 54, stk. 2, 1. pkt, i almenboligloven

Kommune: |

Kommunenummer: I

Kontaktperson: |

Kontaktpersons e-post adresse: |

Kontaktpersons I
telefonnummer/lokalnummer:

Tryk "OK" for at fortseette.

OK |




Botilbud til midlertidige og leengerevarende ophold for voksne,
jf. servicelovens 88 107 og 108, og tilsvarende tilbud efter § 54, stk. 2, 1.
pkt., i almenboligloven

Spgrgeskemaet omfatter botilbud til voksne i midlertidige og laeengerevarende tilbud til voksne og
tilsvarende tilbud efter almenboligloven. Foruden omfang og retningslinjer for det driftsorienterede tilsyn
er der fokus pa retningslinjer for klagebehandling og magtanvendelse, herunder om sadanne er godkendt
af kommunalbestyrelsen om standarden, som kommunalbestyrelsen selv har truffet

Botilbud til midlertidigt ophold

Kommunalbestyrelsen kan, jf, servicelovens § 107, tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer, som
pa grund af betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer har behov
for det.

Kommunalbestyrelsen skal, jf. servicelovens § 107 tilbyde:

- midlertidigt ophold til personer med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov
for omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for
seerlig behandlingsmeessig statte.

- midlertidigt ophold til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale problemer,
der har behov for pleje eller behandling, og som pa grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden
Statte.

Botilbud til leengerevarende ophold

Kommunalbestyrelsen skal, jf. servicelovens § 108, tilbyde ophold i boformer, der er egnet til
laengervarende ophold, til personer, som pa grund af betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne har behov for omfattende hjaelp til almindelige daglige funktioner eller pleje, omsorg eller
behandling, og som ikke kan fa daekket disse behov pa& anden vis.

Almene aldre- og handicapboliger til personer med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne

Almene &ldre- og handicapboliger, der tilvejebringes efter almenboliglovens 105 stk. 2, med henblik pa
at betjene personer med betydeligt og varigt fysisk eller psykisk funktionsevne, skal i falge almen
boliglovens § 54 stk. 2, 1. pkt., udlejes til denne personkreds. Spgrgeskemaet omfatter alene almene
eeldre- og handicapboliger, der er udlejet til denne personkreds.

1. Det driftsorienterede tilsyn

Retningslinjer for det driftsorienterede tilsyn

1 Har kommunen seerlige retningslinjer for
procedurer og/eller rutiner for, hvordan det C Ja C Nej
driftsorienterede tilsynsbesgg gennemfgres?




1.1 Hvis "Ja", i spm 1, har kommunalbestyrelsen da godkendt

retningslinjerne for, hvordan det

driftsorienterde tilsynsbesgg gennemfares?

1.2 Hvis "Ja" i spm. 1, er der da forskel p&

retningslinjerne for det driftsorienterede tilsyn
for henholdsvis kommunale, selvejende og

gvrige private tilbud?

1.3 Hvis "Ja" i spm. 1, angiv da kort
hvilke forskelle:

C Ja C Nej

C Ja C Nej

1.4 Hvis "Nej" i spm 1, har
kommunalbestyrelsen da planlagt at
udarbejde retningslinjer for det
driftsorienterede tilsyn?

C Ja C Nej

2 Hvilke omrader indgar i kommunens
driftsorienterede tilsyn?
Markér gerne flere omrader

[ 2a Tilbuddets fysiske tilbud

[ 2b Tilbuddets gkonomi

[ 2c¢ Tilbuddets belaegningsgrad

[ 2d Personalesammensaetning

[ 2e Forretningsgange

[~ 2f Uddannelse og supervision af ledere
[ 2g Uddannelse og supervision af gvrigt personale
[ 2h Den paedagogiske indsats

[ 2i Leegefaglige undersggelser

[ 2j Medicingivning

[ 2k Kostforhold

[ 2l Hygiejne

[ 2m Omsorgspligt

[ 2n Magtanvendesle

[ 20 Brugerindflydelse, samarbejde med
brugere/pargrende




[ 2p Anvendelse af handleplaner

[ 2q Andet
2.1 Hvis "Andet", oplys da venligst ;|
hvad:
3 Benytter kommunen som led i det [ 3a Virksomhedsplaner eller arsplaner for tilbuddet

driftsorienterede tilsyn?

Markér gerne flere omrader [ 3b Registreringerne i tilbudsportalen

[ 3¢ Ressourcestyring
[~ 3d Serviceinformation

Tryk "OK" for at fortseette.

OK |




Botilbud til midlertidige og leengerevarende ophold for voksne,
jf. servicelovens 88 107 og 108, og tilsvarende tilbud efter § 54, stk. 2, 1.
pkt., i almenboligloven

1. Det driftsorienterede tilsyn

Anmeldte tilsynsbesgg

4 Hvor mange anmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg gennemfarte kommunen i

gennemsnit i 2007 i de enkelte botilbud?

(Gennemsnitligt antal tilsynsbesgg beregnes som det samlede antal tilsyn i forhold til det |
samlede antal botilbud. Der kan eventuelt angives et skgn. Tallet kan angives med 1

decimal)

5 Har kommunalbestyrelsen planlagt hyppigheden af anmeldte driftsorienterede C Ja
tilsynsbesgg fremover? C Nej
5.1 Hvis"Ja" i spm 5, angiv da det planlagte gennemsnitlige antal anmeldte tilsynsbesgg i l—
det enkelte botilboud om aret fremover? (Tallet kan angives med 1 decimal)

Uanmeldte tilsynsbesgag

6 Hvor mange uanmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg gennemfarte kommunen i

gennemsnit i 2007 i de enkelte botilbud?

(Gennemsnitligt antal tilsynsbesgg beregnes som det samlede antal tilsyn i forhold til det |
samlede antal botilbud. Der kan eventuelt angives et skan. Tallet kan angives med 1

decimal)

7 Har kommunalbestyrelsen planlagt hyppigheden af uanmeldte driftsorienterede C Ja
tilsynsbesgg fremover? C Nej




7.1 Hvis"Ja" i spm 7, angiv da det planlagte gennemsnitlige antal uanmeldte tilsynsbesgg i l—
det enkelte botilbud om aret fremover? (Tallet kan angives med 1 decimal)

Tryk "OK" for at fortseette.

OK |




Botilbud til midlertidige og leengerevarende ophold for voksne,
jf. servicelovens 88 107 og 108, og tilsvarende tilbud efter § 54, stk. 2, 1.
pkt., i almenboligloven

1. Det driftsorienterede tilsyn

Opfelgning pa driftsorienterede tilsynsbesgg

8 Har kommunen saerlige retningslinjer
for procedurer og/eller rutiner for C Ja C Nej
opfalgning pa det driftsorienterede tilsyn?

8.1 Hvis "Ja", i spm 8, har
kommunalbestyrelsen da godkendt
retningslinjerne for opfalgning pa det
driftsorienterede tilsyn?

C Ja C Nej

8.2 Hvis "Ja" i spm 8, er der i
retningslinjerne om opfalgning da fastsat
tilbagemeldinger til
kommunalbestyrelsen?

C Ja C Nej

8.3 Hvis "Nej" i spm 8, har
kommunalbestyrelsen da planlagt at
udarbejde retningslinjer for opfalgning af
det driftsorienterede tilsynsbesgg?

C Ja C Nej

9 Hvor hyppigt felges der op pa det [ 9a Opfalgning pa tilsynsbesag sker med faste intervaller
driftsorienterede tilsyn? f.eks halvarligt eller kvartalsvis

Marker gerne flere omrader [ 9b Opfalgning pa tilsynsbesgg sker lgbende/ad hoc
[~ 9c Andet




9.1 Hvis "Andet", angiv da venligst
hvad:

10 Hvorledes fglges der op pa det
driftsorienterede tilsyn?
Markér gerne flere omrader

10.1 Hvis "Andet", angiv da
venligst hvad:

[ 10a Opfelgningen tager udgangspunkt i en skriftlig
redeggrelse om resultatet af det oprindelige tilsynsbesgag

[ 10b Opfelgningen sker i form af ekstra tilsynsbesgg pa
institutionen

[ 10c Opfalgningen sker ved udfeerdigelse af rapport

[ 10d Opfelgningen involverer ekstern konsulent eller
lignende

[ 10e Andet

=

Tryk "OK" for at fortseette.

OK |




Botilbud til midlertidige og leengerevarende ophold for voksne,
jf. servicelovens 88 107 og 108, og tilsvarende tilbud efter § 54, stk. 2, 1.
pkt., i almenboligloven

2. Behandling af klager i forbindelse med virksomheden pa botilbud efter
servicelovens 88 107 og 108 og efter andre tilsvarendet tilbud efter § 54, stk. 2,
1.pkt., i almenboligloven (Faktisk forvaltningsvirksomhed)

11. Har kommunalbestyrelsen fastsat
saerlige retningslinjer for procedurer
og/eller rutiner for kommunens
behandling af klager?

C Ja C Nej

11.1 Hvis "Ja" i spm 11, har
kommunalbestyrelsen da godkendt
retningslinjerne for kommunens
behandling af klager?

C Ja C Nej

11.2 Hvis "Nej" i spm 11, har
kommunalbestyrelsen da planlagt at
udarbejde retningslinjer for kommunens
behandling af klager?

C Ja C Nej

Hvis "Ja" i spm 11 fortsaet med spm. 12, hvis "Nej" i spm. 11 ga videre til spm. 15

12 Er der udarbejdet klagevejledning? C Ja C Nej

12.1 HV!S "‘]E.l" i Spm. 12, retter [ 12.1a Beboere, som klager
klagevejledningen sig da mod? .
Markér gerne ﬂere Omréder F 121b Parﬂrende, som klagel'

[ 12.1c Medarbejdere, som klager
[ 12.1c Medarbejdere, der modtager klager




[ 12.1e Forvaltningen, som modtager klager
[ 12.1f Andre

12.2 Hvis "Andre", angiv da _|
venligst hvem:

13 Er der procedurer for, hvordan
kommunalbestyrelsen bliver bekendt med

klager, der er indgivet til den enkelte C Ja C Nej

boform?

14 Har kommunalbestyrelsen givet i

instrukser om opfalgning af klager? ' Ja © Nej

14.1 Hvis "Ja” i spm. 14, angiv da hvilke [ 14a Tilbuddet skal orientere kommunen om opfglgning
:{r;zirslgliier kommunalbestyrelsen har pa alle klager med fast interval

[ 14b Tilbuddet skal fra sag til sag orientere kommunen
om opfalgning pa en konkret klage

[ 14c Der folges ved efterfalgende besgg op p&, om der
er sket opfglgning pa klager

[ 14d Andet

Markér gerne flere omrader

14.2 Hvis "Andet",angiv da hvad: _|

Tryk "OK" for at afslutte.

OK |




Botilbud til midlertidige og leengervarende ophold for voksne,
jf. servicelovens 88 107 og 108, og tilsvarende tilbud efter § 54, stk. 2, 1.
pkt., i almenboligloven

3.Retningslinjer for behandling af indberetning af magtanvendelse og andre

indgreb i den personlige frihed overfor beboere imed ophold i botilbud efter

servicelovens 88 107 og 108, og tilsvarende tilbud efter 8§ 54, stk. 2, 1.pkt., i
almenboligloven

15. Har kommunen seerlige retningslinjer for
procedurer og/eller rutiner for indberetning af
magtanvendelse og andre indgreb i den
personlige frihed?

C Ja C Nej

15.1 Hvis "Ja" i spm .15, angiv da kort hvilke _||
retningslinjer:

15.2 Hvis "Ja" i spm 15, har
kommunalbestyrelsen da godkendt
retningslinjerne for magtanvendelse og
andre indgreb i den personlige frihed?

C Ja C Nej




15.3 Hvis "Nej" i spm 15, har

kommunalbestyrelsen da planlagt at

udarbejde retningslinjer for indberetning af C Ja C Nej
magtanvendelse og andre indgreb i den

personlige frihed ?

16 Hvad indeholder den arlige redegerelse, [ 16a Samlet redegarelse for magtanvendelse og
der foreleegges kommunalbestyrelsen, jf. andre indgreb i den personlige frihed

magtanvendelsesbekendtggrelsen pa

vokgsenomré’ldet _ bekendtggﬂrelse an.) 789 af [ 16b Separate redegarelser for magtanvendelse og

6. juli 2006, § 15 stk. 2? andre indgreb i den personlige frined, fordelt pa de

Markér ger’ne flere omrader enkelte botilbud og andre boligformer
[ 16¢ Seerlige opgarelser over antal af
magtanvendelser og gvrige indgreb i den personlige
frihed fordelt pa enkelt personer
[ 16d Forslag til opfalgning pa redeggrelsen om
magtanvendelse og andre indgreb i den personlige frihed

[~ 16e Andet

16.1 Hvis "Andet", angiv da i hovedpunkter J
hvad: I

17. Anvendes den arlige redegarelse om
magtanvendelse som led i det C Ja C Nej
driftsorienterede tilsyn?

Tryk "OK" for at afslutte.

OK |




SP@RGESKEMA TIL REGIONSRADET

om det driftsorienterede tilsyn mv. med botilbud til midlertidige og
leengerevarende ophold til voksne, jf. servicelovens 88 107 og 108, og
tilsvarende tilbud efter § 54, stk. 2, 1. pkt, i almenboligloven

Kommune: |

Kommunenummer: I

Kontaktperson: |

Kontaktpersons e-post adresse: |

Kontaktpersons I
telefonnummer/lokalnummer:

Tryk "OK" for at fortseette.

OK |




Botilbud til midlertidige og leengerevarende ophold for voksne,
jf. servicelovens 88 107 og 108, og tilsvarende tilbud efter § 54, stk. 2, 1.
pkt., i almenboligloven

Spgrgeskemaet omfatter botilbud til voksne i midlertidige og laeengerevarende tilbud til voksne og
tilsvarende tilbud efter almenboligloven. Foruden omfang og retningslinjer for det driftsorienterede tilsyn
er der fokus pa retningslinjer for klagebehandling og magtanvendelse, herunder om sadanne er godkendt
af kommunalbestyrelsen om standarden, som kommunalbestyrelsen selv har truffet

Botilbud til midlertidigt ophold

Kommunalbestyrelsen kan, jf, servicelovens § 107, tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer, som
pa grund af betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer har behov
for det.

Kommunalbestyrelsen skal, jf. servicelovens § 107 tilbyde:

- midlertidigt ophold til personer med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov
for omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for
seerlig behandlingsmeessig statte.

- midlertidigt ophold til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale problemer,
der har behov for pleje eller behandling, og som pa grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden
Statte.

Botilbud til leengerevarende ophold

Kommunalbestyrelsen skal, jf. servicelovens § 108, tilbyde ophold i boformer, der er egnet til
laengervarende ophold, til personer, som pa grund af betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne har behov for omfattende hjaelp til almindelige daglige funktioner eller pleje, omsorg eller
behandling, og som ikke kan fa daekket disse behov pa& anden vis.

Almene aldre- og handicapboliger til personer med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne

Almene &ldre- og handicapboliger, der tilvejebringes efter almenboliglovens 105 stk. 2, med henblik pa
at betjene personer med betydeligt og varigt fysisk eller psykisk funktionsevne, skal i falge almen
boliglovens § 54 stk. 2, 1. pkt., udlejes til denne personkreds. Spgrgeskemaet omfatter alene almene
eeldre- og handicapboliger, der er udlejet til denne personkreds.

1. Det driftsorienterede tilsyn

Retningslinjer for det driftsorienterede tilsyn

1 Har regionen seerlige retningslinjer for
procedurer og/eller rutiner for, hvordan det
driftsorienterede tilsynsbesgg
gennemfgres?

C Ja C Nej




1.1 Hvis "Ja", i spm 1, har regionsradet da

godkendt retningslinjerne for, hvordan det
driftsorienterde tilsynsbesgg gennemfgres?

1.2 Hvis "Ja" i spm. 1, er der da forskel p&
retningslinjerne for det driftsorienterede
tilsyn for henholdsvis kommunale,
selvejende og gvrige private tilbud?

1.3 Hvis "Ja" i spm. 1, angiv da kort
hvilke forskelle:

C Ja C Nej

C Ja C Nej

1.4 Hvis "Nej" i spm 1, har regionsradet da
planlagt at udarbejde retningslinjer for det
driftsorienterede tilsyn?

C Ja C Nej

2 Hvilke omrader indgar i regionens
driftsorienterede tilsyn?
Markér gerne flere omrader

2.1 Hvis "Andet", oplys da venligst hvad:

[ 2a Tilbuddets fysiske tilbud

[ 2b Tilbuddets gkonomi

[ 2c¢ Tilbuddets belaegningsgrad

[ 2d Personalesammensaetning

[ 2e Forretningsgange

[ 2f Uddannelse og supervision af ledere
[ 2g Uddannelse og supervision af gvrigt personale
[~ 2h Den paedagogiske indsats

[ 2i Leegefaglige undersggelser

[ 2j Medicingivning

[ 2k Kostforhold

[ 2l Hygiejne

[~ 2m Omsorgspligt

[ 2n Magtanvendesle

[ 20 Brugerindflydelse, samarbejde med
brugere/pargrende
[ 2p Anvendelse af handleplaner

[ 2q Andet




[

3 Benytter regionen som led i det
driftsorienterede tilsyn?
Markér gerne flere omrader

[ 3a Virksomhedsplaner eller arsplaner for tilbuddet
[ 3b Registreringerne i tilbudsportalen

[ 3c Ressourcestyring

[ 3d Serviceinformation

Tryk "OK" for at fortseette.

OK |




Botilbud til midlertidige og leengerevarende ophold for voksne,
jf. servicelovens 88 107 og 108, og tilsvarende tilbud efter § 54, stk. 2, 1.
pkt., i almenboligloven

1. Det driftsorienterede tilsyn

Anmeldte tilsynsbesgg

4 Hvor mange anmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg gennemfgrte regionen i gennemsnit

i 2007 i de enkelte botilbud?

(Gennemsnitligt antal tilsynsbesag beregnes som det samlede antal tilsyn i forhold til det I
samlede antal botilbud. Der kan eventuelt angives et skgn. Tallet kan angives med 1

decimal)

5 Har regionsradet planlagt hyppigheden af anmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg C Ja
fremover? C Nej
5.1 Hvis"Ja" i spm 5, angiv da det planlagte gennemsnitlige antal anmeldte tilsynsbesgg i li
det enkelte botilboud om aret fremover? (Tallet kan angives med 1 decimal)

Uanmeldte tilsynsbesgag

6 Hvor mange uanmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg gennemfarte regionen i

gennemsnit i 2007 i de enkelte botilbud?

(Gennemsnitligt antal tilsynsbesgg beregnes som det samlede antal tilsyn i forhold til det I
samlede antal botilbud. Der kan eventuelt angives et skan. Tallet kan angives med 1

decimal)

7 Har regionsradet planlagt hyppigheden af uanmeldte driftsorienterede tilsynsbesgag C Ja
fremover? C Nej




7.1 Hvis"Ja" i spm 7, angiv da det planlagte gennemsnitlige antal uanmeldte tilsynsbesgg i I—
det enkelte botilbud om aret fremover? (Tallet kan angives med 1 decimal)

Tryk "OK" for at fortseette.

OK |




Botilbud til midlertidige og leengerevarende ophold for voksne,
jf. servicelovens 88 107 og 108, og tilsvarende tilbud efter § 54, stk. 2, 1.
pkt., i almenboligloven

1. Det driftsorienterede tilsyn

Opfelgning pa driftsorienterede tilsynsbesgg

8 Har regionen seerlige retningslinjer
for procedurer og/eller rutiner for
opfalgning pa det driftsorienterede
tilsyn?

C Ja C Nej

8.1 Hvis "Ja", i spm 8, har regionsradet
da godkendt retningslinjerne for
opfelgning pa det driftsorienterede
tilsyn?

C Ja C Nej

8.2 Hvis "Ja" i spm 8, er der i
retningslinjerne om opfglgning da
fastsat tilbagemeldinger til
regionsradet?

C Ja C Nej

8.3 Hvis "Nej" i spm 8, har
regionsradet da planlagt at udarbejde
retningslinjer for opfalgning af det
driftsorienterede tilsynsbesgg?

C Ja C Nej

9 Hvor hyppigt falges der op pa det [ 9a Opfalgning pa tilsynsbesag sker med faste intervaller
driftsorienterede tilsyn? f.eks halvarligt eller kvartalsvis

Marker gerne flere omrader [ 9b Opfelgning pa tilsynsbesag sker labende/ad hoc
[ 9c Andet




9.1 Hvis "Andet", angiv da
venligst hvad:

10 Hvorledes fglges der op pa det
driftsorienterede tilsyn?
Markér gerne flere omrader

10.1 Hvis "Andet", angiv da
venligst hvad:

[ 10a Opfelgningen tager udgangspunkt i en skriftlig
redeggrelse om resultatet af det oprindelige tilsynsbesgg

[ 10b Opfelgningen sker i form af ekstra tilsynsbesgg pa
institutionen

[ 10c Opfalgningen sker ved udfeerdigelse af rapport

[ 10d Opfalgningen involverer ekstern konsulent eller
lignende

[" 10e Andet

-

Tryk "OK" for at fortseette.

OK |




Botilbud til midlertidige og leengerevarende ophold for voksne,
jf. servicelovens 88 107 og 108, og tilsvarende tilbud efter § 54, stk. 2, 1.
pkt., i almenboligloven

2. Behandling af klager i forbindelse med virksomheden pa botilbud efter
servicelovens 88 107 og 108 og efter andre tilsvarendet tilbud efter § 54, stk. 2,
1.pkt., i almenboligloven (Faktisk forvaltningsvirksomhed)

11. Har regionsradet fastsat seerlige
retningslinjer for procedurer og/eller
rutiner for kommunens behandling af
klager?

C Ja C Nej

11.1 Hvis "Ja" i spm 11, har
regionsradet da godkendt
retningslinjerne for regionens
behandling af klager?

C Ja C Nej

11.2 Hvis "Nej" i spm 11, har
regionsradet da planlagt at udarbejde
retningslinjer for regionens behandling
af klager?

C Ja C Nej

Hvis "Ja" i spm 11 fortsaet med spm. 12, hvis "Nej" i spm. 11 ga videre til spm. 15

12 Er der udarbejdet klagevejledning? C Ja C Nej

12.1 Hvis "Ja" i spm. 12, retter [ 12.1a Beboere, som klager
klagevejledningen sig da mod?

Markér gerne ﬂere Omréder F 121b Pérﬂrende, som klager
[ 12.1c Medarbejdere, som klager
[ 12.1c Medarbejdere, der modtager klager




[T 12.1e Forvaltningen, som modtager klager
[ 12.1f Andre

12.2 Hvis "Andre", angiv da _|
venligst hvem:

13 Er der procedurer for, hvordan
regionsradet bliver bekendt med klager, C Ja C Nej
der er indgivet til den enkelte boform?

14 Har regionsradet givet instrukser om

opfelgning af klager? CJa © Nej
14.1 Hvis "Ja" i spm. 14, angiv da [ 14a Tilbuddet skal orientere kommunen om opfglgning pa
hvilke instrukser regionsradet har alle Klager med fast interval

fastsat?

Markér gerne flere omrader [ 14b Tilbuddet skal fra sag til sag orientere kommunen om

opfalgning pa en konkret klage

[ 14c Der fglges ved efterfglgende besgg op p&, om der er
sket opfalgning pa klager

[ 14d Andet

14.2 Hvis "Andet", angiv da _|
hvad:

Tryk "OK" for at afslutte.

OK |




Botilbud til midlertidige og leengervarende ophold for voksne,
jf. servicelovens 88 107 og 108, og tilsvarende tilbud efter § 54, stk. 2, 1.
pkt., i almenboligloven

3. Retningslinjer for behandling af indberetning af magtanvendelse og andre

indgreb i den personlige frihed overfor beboere imed ophold i botilbud efter

servicelovens 88 107 og 108, og tilsvarende tilbud efter 8§ 54, stk. 2, 1.pkt., i
almenboligloven

15. Har regionen seerlige retningslinjer for
procedurer og/eller rutiner for indberetning
af magtanvendelse og andre indgreb i den
personlige frihed?

C Ja C Nej

15.1 Hvis "Ja" i spm .15, angiv da kort hvilke _|
retningslinjer:

15.2 Hvis "Ja" i spm 15, har regionsradet da
godkendt retningslinjerne for
magtanvendelse og andre indgreb i den
personlige frihed?

C Ja C Nej




15.3 Hvis "Nej" i spm 15, har regionsradet
da planlagt at udarbejde retningslinjer for

indberetning af magtanvendelse og andre © Ja € Nej
indgreb i den personlige frihed ?
16 Hvad indeholder den arlige redegerelse, [ 16a Samlet redeggrelse for magtanvendelse og

der forelaegges regionsradet, jf.

. andre indgreb i den personlige frihed
magtanvendelsesbekendtggrelsen pa  16b d lser f del
voksenomradet - bekendtgarelse nr. 789 af 16b Separate redegarelser for magtanvendelse og

6. juli 2008, § 15 stk. 2? andre indgreb i den personlige frihed, fordelt pa de
Markér ger,ne flere omrader enkelte botilbud og andre boligformer
[ 16¢ Seerlige opggrelser over antal af
magtanvendelser og gvrige indgreb i den personlige
frined fordelt p& enkelt personer
[ 16d Forslag til opfglgning pa redeggrelsen om
magtanvendelse og andre indgreb i den personlige frihed

[" 16e Andet

16.1 Hvis "Andet", angiv da i hovedpunkter =
hvad:

17. Anvendes den arlige redeggarelse om
magtanvendelse som led i det C Ja C Nej
driftsorienterede tilsyn?

Tryk "OK" for at afslutte.

OK |
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