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Kortlaegning og maling af administrative opgaver pa dagtilbudsomradet

1. Indledning

Deloitte har for Velferdsministeriet, KL og Finansministeriet gennem-
fart en kortlegning og maling af administrative opgaver pa dagtil-
budsomradet. Resultaterne af denne kortleegning og maling praesente-
res i denne rapport.

Dagtilbudsomradet omfatter generelt dag-, fritids- og klubtilbud samt
andre socialpadagogiske fritidstilbud, som har et paedagogisk, socialt
og pasningsmaessigt formal. Denne undersggelse har overordnet veret
afgraenset til medarbejdere i kommunale og selvejende dagtilbud til 0-
6-arige. Mere specifikt omfatter undersggelsen:

e Pazdagoger, pedagogmedhjelpere og ledere i kommunale og
selvejende bgrnehaver og aldersintegrerede institutioner.

o Dagplejere i den kommunale dagpleje.

Kortleegningen og malingen pa dagtilbudsomradet er baseret pa den
sakaldte AKVA-metode til kortlegning og maling af administrative
opgaver (Afdekning og Kvantificering af Administrative opgaver).
Undersggelsen har saledes indgaet som pilotprojekt sammen med pro-
jekter pa &ldreomradet (plejeboligbebyggelser), Ungdommens Ud-
dannelsesvejledning og jobcentrenes arbejde med integrationskontrak-
ter i udviklingen af metoden. Se mere herom pa
www.fm.dk/afbureaukratisering.

1.1 Baggrund og formal

Kortleegningen og malingen af administrative opgaver pa dagtilbuds-
omradet er iveerksat som en del af regeringens afbureaukratiserings-
program pa det kommunale omrade, som gennemfares i samarbejde
med KL.

Formalet med kortleegningen og malingen er at tilvejebringe fakta om:
e Hvilke administrative opgaver medarbejderne lgser.

e Hvor meget tid medarbejderne bruger pa de administrative
opgaver.

e Hvilke administrative opgaver der udspringer af henholdsvis
statslig og lokal regulering.

e Hvilke opgaver, medarbejderne mener, har et forenklingspo-
tentiale.


http://www.fm.dk/afbureaukratisering
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Projektet skal saledes skabe et vidensgrundlag, der kan indga i arbejdet
med at identificere, prioritere og iveerksette konkrete afbureaukratise-
ringstiltag.

Projektet er pa den baggrund gennemfart i tre faser:

1. Kortlegning af medarbejdernes arbejdsopgaver og omradets
organisering samt kobling mellem opgaverne og statslig og
lokal regulering.

2. Maling af tidsforbruget pa de enkelte arbejdsopgaver og med-
arbejdernes oplevelse af opgaverne.

3. Analyse af resultaterne med udgangspunkt i identifikation af
muligheder for afbureaukratisering og regelforenkling.

Deloitte har gennemfart alle dele af projektet. Velfaerdsministeriet, KL
og Finansministeriet har lgbende fulgt projektet gennem en faglig ar-
bejdsgruppe, der dels har givet faglig sparring undervejs i kortleegnin-
gen, dels har drgftet og valideret resultaterne af malingen og analysen
heraf.

1.2 Forstaelse af administrative opgaver

Kortleegningen og malingen af administrative opgaver omfatter for-
skellige typiske medarbejderes samlede opgaveportefalje, som indde-
les i tre overordnede typer af opgaver:

e Direkte brugerrettede opgaver: De direkte brugerrettede
opgaver omfatter selve leveringen af ydelsen til brugerne. Pa
dagtilbudsomradet omfatter det aktiviteter med bgrnene, kon-
takt til foreeldrene samt praktiske garemal i dagtilbuddet, som
typisk udfgres sammen med bgrnene.

e Indirekte brugerrettede opgaver: De indirekte brugerrettede
opgaver omfatter opgaver, der ikke er direkte brugerrettede
opgaver og heller ikke indebarer en traditionel ’back-office”-
funktion. Opgaverne knytter sig saledes til udfarelsen af de di-
rekte brugerrettede opgaver (for eksempel forberedelsestid el-
ler dokumentation af ydelsen), eller de relaterer sig til forbed-
ring eller forandring af ydelsen (for eksempel fagspecifik ud-
dannelse). Pa dagtilbudsomradet omfatter de indirekte bruger-
rettede opgaver for eksempel udarbejdelsen af paedagogiske
leereplaner, forberedelse og dokumentation af aktiviteter med
bgrnene og forberedelse af kontakt til forseldrene.

e Interne opgaver: Interne opgaver omfatter opgaver, der ikke
har direkte eller indirekte relation til borgeren, og som er rela-
teret til at drive en organisation uanset ydelsesomrade (for ek-



Falgende kommuner har
deltaget i undersggelsen:

e Egedal Kommune

e Favrskov Kommune

e Faxe Kommune

e Odense Kommune

e Roskilde Kommune

e Rudersdal Kommune

e Skanderborg Kommune
e Thisted Kommune

¢ Vejle Kommune
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sempel personaleforhold og pauser). P& dagtilbudsomradet
omfatter de interne opgaver for eksempel personalemgder,
planlagning og pauser.

De to sidstnaevnte kategorier kan generelt betegnes som administrative
opgaver. | denne undersggelse er fokus imidlertid pa de indirekte bru-
gerrettede opgaver, der vurderes at veere afggrende for leveringen af
de direkte brugerrettede opgaver, men hvis konkrete indhold og om-
fang typisk kan vaere bestemt af statslig eller kommunal regulering, og
hvor der vurderes at kunne vere grundlag for en afbureaukratiserings-
indsats.

1.3 Undersggelsens indhold og omfang
I alt har 9 kommuner og 24 daginstitutioner deltaget i undersggelsen.

De deltagende kommuner og institutioner er udvalgt ud fra en raekke
kriterier for sa vidt muligt at sikre en repraesentativ deltagelse. Kom-
munerne er udvalgt, sa de repraesenterer forskellige kommunestarrel-
ser, geografisk placering og organiseringsformer. Ligeledes repraesen-
terer de deltagende institutioner forskellige institutionsstarrelser og
organiseringer.

Undersggelsen har omfattet de vaesentligste medarbejdergrupper i
daginstitutionerne og dagplejen:

e | daginstitutionerne har ledere, paedagoger og peedagogmed-
hjeelpere deltaget.

e | dagplejen har dagplejere deltaget.

Padagoger, peedagogmedhjalpere og dagplejere (frontmedarbejderne)
udger langt den stagrste medarbejdergruppe og har derfor veeret under-
sggelsens primere fokus.

Kortleegningen af medarbejdernes arbejdsopgaver er foretaget primaert
gennem interview og workshopper med udvalgte ledere og medarbej-
dere. Den efterfglgende maling er foregaet ved, at medarbejderne har
angivet deres tidsanvendelse i et spgrgeskema, hvori de opgaver, der
var identificeret i forbindelse med kortlaegningen, var oplistet. Delta-
gerne har angivet deres daglige tidsanvendelse gennem to uger (den
Igbende maling) samt deres tidsanvendelse gennem det seneste ar i
perioden august 2007 til juli 2008 (den retrospektive maling). Endvi-
dere har deltagerne angivet deres oplevelse af de indirekte brugerrette-
de opgaver.

| forbindelse med denne undersggelse er opgaverne og organiseringen
i forvaltningen ligeledes blevet kortlagt. Det har imidlertid ikke veeret
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muligt at lave en valid maling af tidsforbruget pa opgaverne, da disse
opgaver er fordelt pA mange forskellige medarbejdere.

Praesentationen af medarbejdernes tidsanvendelse i rapporten tager
udgangspunkt i den retrospektive maling. Resultaterne er, hvor ikke
andet er angivet, preesenteret som gennemsnitligt antal timer per uge.
Der er i denne forbindelse taget udgangspunkt i de overenskomstmaes-
sige ugentlige timetal, hvor en normal uge er pa 37 timer. For dagple-
jere, der typisk har en leengere arbejdsuge, er der taget udgangspunkt i
det overenskomstmassige ugentlige timetal i en normal uge pa 48
timer.

I alt har 335 ledere og medarbejdere deltaget i undersggelsen, jf. ne-
denstaende tabel 1.

Tabel 1 Respondenter i forskellige medarbejdergrupper

Stilling Antal besva-  Antal i populati- Svarprocent
relser on

Leder af daginstitution 22 25 88 %

Souschef/daglig leder i 14 20 70 %

daginstitution

Pzedagog 172 Maks. 324 Min. 53 %*
Paedagogmedhjeelper 50 Maks. 86 Min. 58 %*
Dagplejer 68 Maks. 154 Min. 44 %*

* Det har ikke veeret muligt at udsende navngivne skemaer i alle kommuner i disse stillingskate-
gorier. Endvidere er skemaer distribueret via en lokal kontaktperson, hvorfor det ikke er muligt at
opgare pracist, hvor mange skemaer der rent faktisk er udleveret til respondenter i den enkelte
institution. Derfor er det ikke her muligt at angive den eksakte svarprocent, men det er vurderin-
gen, at svarprocenten ligger et stykke over det angivne minimum. Der er udsendt spargeskemaer
til alle peedagoger og paedagogmedhjalpere i 26 institutioner. Medarbejdere i 24 af disse institu-
tioner har deltaget i undersggelsen. Der er for dagplejere udsendt spgrgeskemaer til seks dagple-

jer. Dagplejere fra alle seks dagplejer har deltaget i undersagelsen.

Der blev under malingen og efterfalgende gennemfart en raekke vali-
deringsaktiviteter. Undervejs blev der gennemfart en raekke observati-
onsbesag. De efterfalgende valideringsaktiviteter omfattede interview
og fokusgruppeworkshopper. De deltagende kommuner har endvidere
modtaget deres egne resultater med mulighed for kommentering.

Det er samlet set Deloittes opfattelse, at undersggelsen giver et validt
grundlag for at vurdere den anvendte tid pa dagtilbudsomradet.
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1.4 Rapportens indhold og struktur

Rapporten er opdelt i tre overordnede dele: Centrale resultater, kort-
leegning og maling samt bilag.

Centrale resultater
Kapitlerne 2-4 omfatter en gennemgang af kortleegningen og malin-
gens centrale resultater og fokusomrader.

| kapitel 2 gives et resumé af kortleegningen og malingens resultater.

Kapitel 3 introducerer begrebet personas og anvender det til at beskri-
ve en typisk arbejdsuge for de centrale medarbejdergrupper.

| kapitel 4 belyses de opgaver, der pa baggrund af den gennemfarte
tids- og oplevelsesmaling enten har vist et forenklingspotentiale eller
udger en vaesentlig del af den samlede opgaveportefalje.

Kortleegning og maling
| kapitel 5-9 gennemgas kortleegningen og malingens resultater.

| kapitel 5 gennemgas omradet med udgangspunkt i projektets kort-
leegning af medarbejdergrupper og organisering.

Kapitel 6 afrapporterer resultaterne fra tidsmalingen fordelt pa de for-
skellige medarbejdergrupper og pa forskellige opgavetyper. Desuden
undersgges tendenserne i spredningen af tidsforbruget pa udvalgte
opgaver pa tvers af de deltagende kommuner.

| kapitel 7 analyseres resultaterne fra undersggelsens maling af medar-
bejdernes oplevelse af opgaverne.

Kapitel 8 fokuserer pa sammenhangen mellem opgaver, regulering og
tidsanvendelse.
Bilag

I bilag A praesenteres de nermere detaljer om undersggelsens indhold,
omfang og gennemfarelse.

Bilag B indeholder en oversigt over de kortlagte og malte opgaver pa
omradet.

Bilag C indeholder de samlede resultater fra tidsmalingen.

Bilag D omfatter resultaterne fra malingen af medarbejdernes oplevel-
se af opgavernes vigtighed og forenklingspotentiale.
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Bilag E indeholder en oversigt over reguleringen pa omradet og sam-
menhangen mellem opgaver, regulering og tidsanvendelse.
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2. Resumé

| det fglgende gives et resumé af de veesentligste overordnede resulta-
ter af kortleegningen og malingen for frontmedarbejdere og daginstitu-
tionsledere. Dernaest gives et overblik over de fokusomrader, som
ifalge analysen er interessante i et afbureaukratiseringsperspektiv.

2.1 Centrale opgaver og tidsforbrug

Frontmedarbejdere

Som det fremgar af nedenstaende figur 2.1, bruger paedagoger, peda-
gogmedhjelpere og dagplejere stgrstedelen af deres tid (henholdsvis
66, 77 og 64 procent) pa direkte brugerrettede opgaver. De direkte
brugerrettede opgaver omfatter aktiviteter med bgrn (bade omsorgsar-
bejde og paedagogisk arbejde), samtaler med og radgivning af foraldre
(alle typer mundtlig kommunikation i form af planlagte og ikke-
planlagte samtaler) samt praktiske garemal og rengering, der typisk
udfgres sammen med bgrnene — ofte med et paedagogisk sigte — eller
mens bgrnene er til stede.

Figur 2.1 Det relative tidsforbrug pa opgavetyper. Frontmedarbejdere,
timer per uge.

Padagog,
timer pr. uge

4,8 timer
13%

Padagogmedhj=lper, Dagplejer,
timer pr. uge timer pr. uge

8,6 timer
18%

M Direkte brugerrettede opgaver Indirekte brugerrettede opgaver M Interne opgaver

Frontmedarbejderne bruger en mindre del af deres tid pa indirekte
brugerrettede opgaver. Peedagogmedhjeelperne bruger i alt 12 procent
eller 4 timer om ugen af deres tid pa indirekte brugerrettede opgaver,
mens paedagoger og dagplejere bruger noget mere, henholdsvis 21 og
18 procent, svarende til gennemsnitligt cirka 8 timer om ugen. De
indirekte brugerrettede aktiviteter udgeres seerligt af:

e Forberedelse og dokumentation af samt opfalgning pa kontak-
ten til barn og foraeldre
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e Udarbejdelse, offentliggerelse og distribution af information

med generelt indhold til foraeldre

e Udarbejdelse, planlegning, dokumentation og evaluering i

forbindelse med padagogiske leereplaner

e Arbejde med bgrn med serlige behov

e Sprogvurderinger af 3-arige enkeltsprogede bgrn samt af to-

sprogede barn.

Endvidere bruger serligt dagplejerne tid pa transport i arbejdstiden, da
de skal transportere sig mellem dagplejen og for eksempel legestuer og

forvaltning.

Den tid, der bruges pa interne opgaver, udggres hovedsageligt af fro-
kost og pauser. For dagplejere omfatter de interne opgaver imidlertid

ogsa en raekke administrative opgaver.

Ledere i dagtilbud

Lederen er den medarbejder i en bgrnehave eller aldersintegreret insti-

tution, der har ledelsesansvaret for institutionen.

Figur 2.2 viser det gennemsnitlige procentvise tidsforbrug pa overord-

nede opgavetyper for institutionsledere.

Figur 2.2 Det relative tidsforbrug i procent pa opgavetyper for ledere i

dagtilbud, timer per uge

Institutionsleder,
timer pr. uge

5,6 timer
15%

M Direkte brugerrettede opgaver

Indirekte brugerrettede
opgaver

M Interne opgaver

Institutionsledere bruger i gennemsnit mere end halvdelen af deres tid
pa interne opgaver, mens de i noget mindre omfang har direkte bruger-

rettet tid sammen med bgrnene og foraldrene.
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De vaesentligste interne opgaver er:

e Mgder og samtaler med medarbejdere, personale, ledere
og forvaltning (5,1 time om ugen).

e @konomi og kapacitetsstyring samt andre driftsopgaver
(4,1 time om ugen).

Lederne bruger endvidere cirka en tredjedel af deres tid pa indirekte
brugerrettede opgaver. Dette indebaerer mange af de samme aktiviteter
som for frontmedarbejderne, for eksempel:

e Opgaver relateret til den paedagogiske praksis, for eksem-
pel arbejde med peedagogiske lereplaner og sprogvurde-
ringer (1,5 timer om ugen).

e Forberedelse og opfelgning i forbindelse med kontakt til
foreeldrene og foraldresamtaler samt generel information
til foreeldre (1,4 timer om ugen).

Men herudover bruger lederne ogsa en del tid pa
e Forzldrebestyrelsesarbejde (1,5 timer om ugen).

e Kontakt i forbindelse med bgrnenes overgang fra og til
dagtilbuddet (1,0 timer om ugen).

e Tilpasning, planlaegning, dokumentation og evaluering i
forbindelse med barnemiljevurdering (0,6 timer om ugen).

e Involvering i og handtering af behandlingen af formelle
klager (0,3 timer per uge).

2.2 Fokusomrader

Der er i forbindelse med gennemfarelsen af undersggelsen og analysen
af resultaterne identificeret en raekke fokusomrader.

Et fokusomrade deekker en eller flere opgaver, som deltagerne har
peget pa har et forbedringspotentiale, og som fylder relativt meget i
medarbejdernes opgaveportefalje, eller som ellers er relevante i en
overordnet afbureaukratiseringskontekst. | denne undersggelse er der
alene fokus pa de indirekte brugerrettede opgaver.

Pa dagtilbudsomradet er nedenstaende opgaver identificeret som fo-
kusomrader. Nedenfor gives et resumé af afdekningen af fokusomra-
derne. Fokusomraderne er behandlet uddybende i kapitel 4.

12
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Barn med seerlige behov

De indirekte brugerrettede opgaver i forbindelse med arbejdet med
barn med seerlige behov omfatter hovedsageligt dokumentation af de
aktiviteter, som gennemfares med bgrnene, og dokumentation af de
observationer, som medarbejderne foretager af barn med serlige be-
hov. Dokumentationen bruges blandt andet til en beskrivel-
se/indberetning til padagogisk psykologisk radgivning (PPR) og til at
holde et udviklingsskema ajour. Endvidere indebarer arbejdet kom-
munikation med specialister og radgivere uden for daginstitutionen.

Arbejdet med barn med sarlige behov falger af dagtilbudsloven (LOV
nr. 501 af 06/06/2007) 88 8-10, serviceloven (LBK nr. 1117 af
26/09/2007) § 19, folkeskoleloven (LBK nr. 1049 af 28/08/2007) § 4
samt bekendtgarelse om folkeskolens specialpadagogiske bistand til
barn, der endnu ikke har pabegyndt skolegangen (BEK nr. 356 af
24/04/2006).

Arbejdet med bgrn med seerlige behov omfatter som udgangspunkt et
samarbejde mellem den kommunale forvaltning og/eller PPR, som
indebeerer, at medarbejdere i dagtilbuddene udarbejder skriftlig doku-
mentation. De statslige krav til sagsbehandlingen i PPR og den kom-
munale forvaltning medfarer typisk, at der lokalt er fastsat en raekke
krav til den dokumentation, som medarbejderne skal udarbejde, men
der er ikke statslige krav til denne dokumentations indhold og omfang.

Der er en betydelig variation mellem de deltagende kommuner i pee-
dagogernes tidsanvendelse pa opgaver vedrgrende arbejdet med bgrn
med serlige behov, hvilket indikerer, at den kommunale tilrettelaeg-
gelse af arbejdet og retningslinjer herfor har betydning for tidsforbru-
get pa opgaven. Variationen kan dog ogsa skyldes forskelle i antallet
af barn med sarlige behov mellem de deltagende institutioner i under-
sggelsen

Opgaverne fylder tidsmaessigt relativt meget blandt frontmedarbejder-
nes indirekte brugerrettede opgaver — sarligt for psedagoger og pada-
gogmedhjeelpere i daginstitutioner (1,7 timer om ugen svarende til
75,8 timer om aret).

Medarbejderne mener, at opgaven er vigtig, men cirka 35 procent af
dagplejerne og cirka 25 procent af paedagogerne giver udtryk for, at
opgaven kan lgses nemmere og hurtigere. Undersggelsen indikerer
saledes, at der kan vare et potentiale for en mere effektiv tilrettelaeg-
gelse af arbejdet med bgrn med seerlige behov.

Paedagogiske leereplaner

Alle daginstitutioner skal i henhold til dagtilbudslovens 8§ 8-10 udar-
bejde en paedagogisk laereplan, mens der er krav om udarbejdelse af én
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samlet leereplan for dagplejen i en kommune. Den padagogiske lere-
plan skal beskrive daginstitutionens/dagplejens paedagogiske mal og
metoder.

Den peaedagogiske leereplan skal leegge rammerne for den padagogiske
praksis og aktiviteterne med bgrnene, men arbejdet med den padago-
giske leereplan omfatter ogsa en reekke opgaver, som ikke udfares
sammen med bgrnene (indirekte brugerrettede opgaver). Disse opga-
ver omfatter udarbejdelse af lzereplanen samt Igbende planlagning,
dokumentation og evaluering i forleengelse af den udarbejdede paeda-
gogiske leereplan. Hovedparten af dette arbejde med de paedagogiske
leereplaner, nemlig selve udarbejdelsen af den paedagogiske lareplan,
udfgres ofte koncentreret i kortere perioder i lgbet af aret. Den paeda-
gogiske laereplan skal evalueres og revideres én gang arligt.

Arbejdet med de paedagogiske leereplaner er tilrettelagt og organiseret
meget forskelligt i de enkelte kommuner. Den gennemsnitlige tidsan-
vendelse pa arbejdet i daginstitutioner pa tveers af kommuner er rela-

tivt ens, mens det varierer betydeligt for dagplejerne.

Pa arsplan bruger en typisk paedagog 42 timer pa padagogiske lere-
planer, mens en paedagogmedhjelper bruger cirka det halve (19 timer).
En gennemsnitlig dagplejer bruger noget mere tid pa padagogiske
leereplaner (107 timer) — dette varierer dog som naevnt mellem kom-
munerne.

Bade padagoger og dagplejere angiver, at arbejdet med de padagogi-
ske lzereplaner kan gares nemmere og hurtigere. Det geelder for 30
procent af padagogerne og 50 procent af dagplejerne.

Sprogvurderinger

Kommunerne skal tilbyde alle foraldre en sprogvurdering af deres
barn, nar de er 3 ar gamle (sprogvurderinger af enkeltsprogede bgrn).
Kravet om at tilbyde alle foreeldre en sprogvurdering felger af dagtil-
budslovens § 11. Kommunerne skal endvidere vurdere tosprogede
barns behov for sprogstimulering og tilbyde obligatorisk sprogstimule-
ring til de tosprogede bgrn, hvis der vurderes at vare behov for dette.
Dette falger af folkeskolelovens § 4a.

Arbejdet med sprogvurderinger af enkeltsprogede 3-arige barn og
tosprogede barn, gennemfares typisk af medarbejderne i den enkelte
daginstitution. Sprogvurderingerne foretages typisk ikke i dagplejen,
men farst nar barnene er rykket op i barnehaven. Nar dagplejerne alli-
gevel har registreret et tidsforbrug pa denne opgave i undersggelsen,
kan det skyldes, at dagplejerne arbejder med sproglig udvikling som
led i lereplansarbejdet, hvilket kan veere registreret i tidsmalingen.

14



Kortlaegning og maling af administrative opgaver pa dagtilbudsomradet

Arbejdet med sprogvurderinger af enkelt- og tosprogede udger tids-
maessigt for peedagoger og dagplejere pa arsplan henholdsvis 10 og 13
timer. Dette indeholder ogsa arbejdet med at planlaeegge afviklingen af
opgaven inden for den fastlagte tidsramme, som i opfglgende inter-
view er blevet omtalt som relativt omsteendeligt i forhold til opgavens
omfang. Dagplejernes tidsforbrug pa sprogvurderinger skal som navnt
ovenfor tages med et vist forbehold.

Det gennemsnitlige tidsforbrug kan vere pavirket af, at sprogvurde-
ringer fortsat er et relativt nyt initiativ og er implementeret i forskellig
grad i kommunerne. En gget implementering kan medvirke til at gge
det gennemsnitlige tidsforbrug pa opgaven. Data fra nervarende un-
dersggelse kan dog ikke belyse, i hvilket omfang dette vil veere tilfel-
det.

Medarbejdernes oplevelse af henholdsvis sprogvurderinger af en-
keltsprogede bgrn og sprogvurderinger af tosprogede bgrn er meget
forskellig. Mens 85 procent af paedagogerne mener, at sprogvurderin-
ger af tosprogede er en vigtig opgave, gelder det for 63 procent af
paedagogerne i forhold til sprogvurderingerne af de enkeltsprogede
barn. Nogle medarbejdere har givet udtryk for, at sprogvurderingerne
af enkeltsprogede bgrn ikke medvirker til yderligere at belyse forhold,
der ikke har vist sig under den daglige kontakt med barnene.

Mere end en tredjedel af paeedagogerne vurderer endvidere, at sprog-
vurderinger af enkeltsprogede bgrn kan lgses nemmere og hurtigere,
mens det gaelder en femtedel af paeedagogerne i forhold til sprogvurde-
ringer af tosprogede bgrn. En relativt mindre del af dagplejerne mener,
at opgaven kan lgses nemmere og hurtigere.

Barnemiljevurderinger

Barnemiljevurderinger er en skriftlig vurdering af en daginstitutions
fysiske, psykiske og astetiske barnemiljg. Barnemiljgvurderingen skal
udarbejdes/revideres mindst hvert tredje ar i den enkelte daginstitution.
Kravet om udarbejdelse af barnemiljgvurderinger falger af dagtilbuds-
lovens §8 12-13.

Paedagoger bruger i gennemsnit cirka 11 timer arligt, mens dagplejere
bruger cirka 5 timer arligt pa arbejdet med bgrnemiljgvurderinger. Det
gennemsnitlige tidsforbrug kan veere pavirket af, at initiativet endnu
ikke er fuldt implementeret i alle kommuner. Data fra naerveaerende
undersggelse kan dog ikke belyse, i hvilket omfang dette er tilfaldet.

Undersggelsen viser endvidere, at lederne bruger relativt mere tid pa
bgrnemiljgvurderingerne. Daginstitutionslederne bruger i gennemsnit
cirka 27 timer arligt pa opgaven.
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Knap en tredjedel af psedagogerne mener, at arbejdet med bgrnemiljg-
vurderingerne kan lgses nemmere.

Den samlede mangde paedagogisk-faglige initiativer

Ud over ovenstaende enkeltstaende initiativer er den samlede mangde
af paedagogisk-faglige initiativer et centralt tema. De paedagogisk-
faglige initiativer omfatter samlet set:

e Padagogiske lereplaner

Sprogvurderinger af enkelt- og tosprogede bgrn
e Bgrnemiljgvurdering
e Arbejde med bgrn med seerlige behov

e Kontakt i forbindelse med overgang mellem dagtilbud og fra
dagtilbud til skole/SFO

e Opgaver i forbindelse med lokale politikker/projekter.

Peaedagoger anvender i gennemsnit cirka 3,5 timer om ugen pa disse
paedagogisk-faglige initiativer, mens dagplejere i gennemsnit anvender
cirka 4 timer om ugen.

Medarbejderne oplever generelt, at hvert initiativ er vigtigt. Men flere
medarbejdere har i den kvalitative validering givet udtryk for, at den
samlede meangde opleves som stor, og at det er svart at skabe sam-
menhang mellem de enkelte initiativer. Samtidig er en raekke af initia-
tiverne indfert inden for de seneste ar, og medarbejderne oplever, at
man ikke kan na at indarbejde nye initiativer i det eksisterende arbejde
pa den mest fornuftige made. Mange af medarbejderne har saledes en
fornemmelse af, at man kun lever op til de formelle krav og ikke til
formalene med initiativerne.
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3. Medarbejdernes typi-
ske hverdag

Med udgangspunkt i den gennemfarte kortlaegning (feltbesgg og inter-
view) og tidsmaling samt deltagernes vurdering af opgavernes vigtig-
hed og forbedringspotentiale kan resultaterne samles til beskrivelser af
en typisk hverdag hos de forskellige medarbejdergrupper pa dagtil-
budsomradet.

Beskrivelsen tager udgangspunkt i begrebet personas. Begrebet an-
vendes til at definere en fiktiv, men typisk medarbejder i hver medar-
bejdergruppe baseret pa de indsamlede data. Beskrivelserne nedenfor
skal derfor opfattes som en prasentation af data, der er indsamlet fra
flere forskellige kilder. Lokalt vil der vaere variationer i den konkrete
tilretteleeggelse af arbejdsopgaverne.

Nedenfor er beskrevet, hvordan en typisk arbejdsdag eller uge kan
veere sammensat for en paedagog, en dagplejer og en daginstitutionsle-
der.

3.1 Peadagog

Den typiske psedagog i undersggelsen er ansat i en barnehave eller
aldersintegreret institution. Der vil i det

Faglig
efteruddannelse, Interne opgaver, f.eks.
undersggelser og personalesamtaler,

transporttid praktisk koordinering

1,8% iinstitutionen, frokost

og pauser
Paedagogiske 13.3%

leereplaner,
sprogvurderinger,

bgrnemiljg-
vurderinger, bgrn
med seerlige behov

Forberedelse og
opfelgning ifm.
foraeldrekontakt,
generel information
til foraeldre,
foraeldrebestyrelse og /
klager
5,2%

Forberedelse og
dokumentation af
aktiviteter med bgrn
4,8%

Praktiske ggremal,
oprydning m.v., der
typisk udfgres
sammen med
bgrnene
8,5%

Samtaler med
forzeldre
6,1%

falgende blive taget udgangspunkt i en
paedagog, der arbejder med bgrn i alde-
ren 3-6 ar. Paedagoger, der beskaftiger
sig med de yngre bgrn (0-2 ar), vil ty-
pisk have flere omsorgsopgaver med for
eksempel bleskift og barnenes middags-
lur end padagoger, der arbejder med de
eldre bgrn (3-6 ar).

Aktiviteter med bgrn
50,8%

Den typiske paedagog er tilknyttet et
hold bestaende af 3-4 padagoger og
paedagogmedhjalpere, som varetager de
daglige arbejdsopgaver pa en stue med
cirka 20 bgrn. Sammen med padagog-
medhjalperne er paedagogerne det pri-
mare udfgrende personale i daginstitu-
tionen, men de har samtidig de admini-
strative opgaver, der er forbundet med
den daglige planlagning af arbejdet pa
stuen.

Pa en typisk arbejdsuge anvender en
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Aktiviteter med bern
omfatter bade om-
sorgsarbejde og paeda-
gogisk arbejde.

Samtaler med og rad-
givning af foreldre
omfatter den direkte
foraeldrekontakt, der
typisk foregar i forbin-
delse med aflevering
og afhentning af barn.
Foreeldresamtaler ind-
gér dog ogsa i den ka-
tegori.

Praktiske garemal og
renggring udfares ty-
pisk sammen med bar-
nene med et pedago-
gisk sigte.
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paedagog mest tid pa falgende direkte brugerrettede opgaver:
e Aktiviteter med barn
e Samtaler med og radgivning af foreldre

e Praktiske ggremal og rengering, der typisk udfares sam-
men med bgrnene.

Ved en 37 timers arbejdsuge vil en peedagog saledes i gennemsnit
anvende cirka 22 timer pa aktiviteter med bgrn og praktiske garemal
og renggring, der typisk udfgres sammen med bgrnene samt cirka 2
timer pa samtaler og radgivning af foraldre. De resterende 13 timer
om ugen anvendes pa indirekte brugerrettede og interne opgaver,
hvoraf nogle udfgres samtidig med, at barn er til stede i lokalet. Sale-
des kan for eksempel dokumentation af aktiviteter forega pa stuen,
mens bgrnene leger.

Den typiske arbejdsdag begynder med, at en peedagog abner barneha-
ven mellem klokken 6 og 7. Der tilbydes ofte morgenmad til de barn,
der mader tidligt, man snakker med foraldre under afleveringen og
orienterer om dagens program, hvis der er s&rlige aktiviteter eller ture
ud af huset. Efter barnene er afleveret mellem klokken 8 og 9, gar
formiddagen med leeringsaktiviteter, aktiviteter i relation til den peaeda-
gogiske leereplan eller andre mere styrede aktiviteter, for eksempel
ture ud af huset. Pa et tidspunkt mellem klokken 11 og 12 samles bgr-
nene pa stuen til frokost. I den forbindelse udferes en raekke praktiske
geremal, nar frokosten skal serveres og ryddes vaek. Ggremal som
eksempelvis paedagogen typisk arrangerer som aktiviteter, hvor bgrne-
ne deltager med et paedagogisk sigte. Peedagogen spiser typisk sin
frokost sammen med bgrnene.

Efter frokosten fortseetter dagens aktiviteter ofte med mere fri leg pa
stuen eller pa legepladsen. Ofte er det et tidspunkt pa dagen, hvor der
er mulighed for, at paedagoger kan ordne indirekte brugerrettede eller
interne opgaver, nar der er behov for det. Hen pa eftermiddagen mel-
lem klokken 14 og 15 serveres typisk noget frugt eller lignende. Bar-
nene hentes typisk fra klokken 14 og til omkring 17, hvor bgrnehaven
lukker. Under afhentningen taler peedagogen med foreeldrene om bar-
nets dag. | forbindelse med lukningen rydder padagogen op pa stuen
og pa legepladsen.

Ud over de typiske direkte brugerrettede opgaver er der en raekke indi-
rekte brugerrettede opgaver, som normalt ikke udfgres dagligt, men
alligevel jeevnligt udferes af peedagoger. Typisk hver anden uge eller
en gang om maneden afholdes stuemgder med deltagelse af stuens
personale, hvor de kommende ugers aktiviteter planlaegges, mgdepla-
ner fastleegges, og administrative og personalemassige emner tages op
sammen med problemer i bgrnegruppen. Endvidere drgftes igangsaet-



Forberedelse og opfalg-
ning i forbindelse med
bgrne- og foreeldrekontakt
omfatter blandt andet
planlegning og dokumen-
tation af aktiviteter med
bgrn. Endvidere indgar
udarbejdelse og formid-
ling af information til
forzeldre af bade generel
og mere specifik karakter,
eksempelvis udarbejdelse
af nyhedsbrev eller forbe-
redelse af foreeldresamta-
ler omkring et barn.

Arbejde med bgrn med
saerlige behov bestér dels
af systematiske observati-
oner og andre aktiviteter i
forbindelse med identifi-
kation af sarlige behov,
dels af deltagelse i eller
gennemfarelse af aktivite-
ter i forleengelse af den
handlingsplan, som peda-
gogisk psykologisk rad-
givning udarbejder.

Padagogmedhjzlper

M Direkte
brugerrette
de opgaver

Indirekte
brugerrette
de opgaver

28 timer
77% o Interne
opgaver
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ning af serlige paedagogiske initiativer. | gennemsnit bruger en pada-
gog 1,5 timer om ugen pa personaleforhold, der ud over stuemgder
ogsa inkluderer andre administrative og personalemassige opgaver.

I nogle institutioner gares der meget ud af at arbejde med bgrnene ud
fra temaer (for eksempel hvad man kan finde i naturen, andre folke-
slag, hgjtider i Danmark og andre lande), og det kan pavirke afviklin-
gen af dagen i en institution og dermed ogsa, hvor meget tid der afsaet-
tes til planlaegning.

I gennemsnit bruger en paedagog desuden cirka 4 timer om ugen pa
forberedelse og opfelgning i forbindelse med direkte brugerrettede
opgaver. Arbejdet med bgrn med serlige behov fylder i gennemsnit
cirka 2 timer af en paedagogs arbejdsuge.

Der er desuden en raekke paedagogisk-faglige aktiviteter, som en pee-
dagog gennemfarer mere uregelmaessigt. Arbejdet med padagogiske
leereplaner falger en arlig cyklus. Peedagogen deltager i den arlige
udarbejdelse af den paedagogiske leereplan for institutionen. Ofte er der
afsat en paedagogisk dag eller weekend i forbindelse med opstarten af
arbejdet, og peedagogen deltager desuden i Igbet af aret i evalueringen
og justeringen af den paedagogiske lereplan. | gennemsnit bruger en
paedagog cirka 1 time om ugen pa den padagogiske laereplan. Den
paedagogiske laereplan udger den paeedagogiske ramme for aktiviteter i
bgrnehaven, og derfor er der en flydende overgang mellem arbejdet
med den paedagogiske leereplan og forberedelse af og opfalgning pa
aktiviteter med barn.

Arbejdet med sprogvurderinger og barnemiljgvurderinger udger en
relativt lille del af en typisk paedagogs arbejde. | gennemsnit bruger en
paedagog cirka 15 minutter om ugen pa henholdsvis sprogvurderinger
og bernemiljevurderinger. Ligesom arbejdet med paedagogiske lere-
planer foregar dette arbejde ikke hver uge, men er koncentreret i peri-
oder.

Sammen med padagogerne er pedagogmedhjalperne det primare
udfgrende personale i daginstitutionen. Den typiske arbejdsdag for en
erfaren paedagogmedhjelper ligner i et vist omfang paedagogens. Dog
har padagogen typisk flere opgaver relateret til den padagogiske plan-
leegning af aktiviteter og administrative opgaver. Mindre erfarne pa-
dagogmedhjelpere har typisk kun i mindre grad arbejdsopgaver, der
retter sig mod foraldrekontakt eller planlaegning af padagogiske tiltag
—uden at der er en paedagog til stede. Peedagogmedhjealpere bruger
typisk mere tid pa de praktiske ggremal end padagoger.
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3.2 Dagplejer

Interne opgaver,
f.eks.
. personalesamtaler,
Faglig praktisk
efteruddannelse, koordineringi
undersggelser og institutionen,

transpc:rttid frokost og pauser Aktiviteter med
7% 17,6% bgrn
49,5%
Paedagogiske

lereplaner,
sprogvurderinger,
bgrnemiljgvurderin
ger, bgrn med
saerlige behov m.v.
8,7%

Forberedelseog
opfelgning ifm.
forzeldrekontakt,
generel information
til foraeldre,
foraeldrebestyrelse
og klager
3,2%

Praktiske ggremal, Samtaler med

Forberedelse og oprydning m.v., der
. . foraeldre
dokumentation af typisk udfgres
L 6,8%
aktiviteter med sammen med
bgrn bgrnene
2,8% 7,7%

En dagplejer passer bgrn i alderen 0-3 ar i
sit eget hjem. Dagplejere tager endvidere
ofte pa ture til legepladser i omradet og
mgdes med andre dagplejere i lokaler,
der er velegnede til bagrnepasning. | for-
hold til ovenstaende beskrivelser af pae-
dagogers og peedagogmedhjelperes typi-
ske arbejdsopgaver skal det bemaerkes, at
dagplejeren har yngre bgrn og heraf mere
omsorgsarbejde.

Typisk har en dagplejer 3-4 bgrn. Den
enkelte dagplejer forestar hele pasningen
alene og har en 48 timers arbejdsuge.

Pa en typisk arbejdsuge for en dagplejer
anvendes der mest tid pa falgende direkte
brugerrettede opgaver:

e Aktiviteter med bgrn

e Samtaler med og radgivning
af foreeldre

e Praktiske garemal og renggring, der typisk udfgres sam-
men med bgrnene.

I Igbet af en 48 timers arbejdsuge vil en dagplejer saledes i gennemsnit
anvende cirka 24 timer pa aktiviteter med bgrn, cirka 3 timer pa samta-
ler med og radgivning af foreeldre og cirka 4 timer pa praktiske gare-
mal og rengering. Den resterende tid (cirka 16 timer) anvendes pa
indirekte brugerrettede og interne opgaver, hvoraf langt de fleste udfe-
res samtidig med, at barn er til stede eller sover til middag.

Den typiske arbejdsdag begynder med, at dagplejeren sgrger for, at
hjemmet er opryddet og rengjort til at modtage bgrnene. De barn, der
afleveres tidligt, kan spise morgenmad hos dagplejeren. Man snakker
med foreeldre under afleveringen og orienterer sig mod eventuelle
serlige forhold, der galder for det enkelte barn denne dag. Efter bar-
nene er afleveret mellem klokken 8 og 9, gar formiddagen med pada-
gogiske aktiviteter og leg i hjemmet eller i det fri. Det kan vaere, man
gar en tur eller besgger en narliggende legeplads, maske til en samling
med en anden dagplejers barn. Nogle af de mindre barn skal maske
have en lur i lgbet af formiddagen.

I forbindelse med frokost tilbereder dagplejeren maden, spiser sammen
med bgrnene og rydder efterfglgende op. Under forberedelse af froko-
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sten og oprydningen holdes der opsyn med bgrnene, som leger i umid-
delbar narhed af dagplejeren. Nar frokosten er overstaet, skal der skif-
tes bleer, og bgrnene laegges til at sove. Det er under middagsluren, at
dagplejeren typisk har mulighed for at ordne interne eller indirekte
brugerrettede opgaver. Efter middagsluren serveres typisk frugt, og
bgrnene leger herefter videre, indtil de hentes. | forbindelse med af-
hentningen fortzeller dagplejeren typisk foraeldrene om barnets dag,
hvad der er sket i lgbet af dagen og videregiver information af mere
praktisk karakter.

Typisk tilbringer dagplejeren en dag om ugen i en legestue sammen
med 4-5 andre dagplejere. Mens bgrnene sover til middag, holdes der
personalemgader, hvor bade praktiske forhold og mere paedagogisk-
faglige forhold draftes. | gennemsnit bruger en dagplejer cirka 2 timer
om ugen pa at drgfte personaleforhold, der omfatter bade administrati-
ve 0g personalemassige opgaver. Typisk kommer den tilknyttede dag-
plejepaedagog pa besag i legestuen cirka en gang hver maned eller ved
behov. Dagplejepaedagogen kommer ogsa pa besgg i hjemmet, dog
mindre regelmaessigt.

Dagplejeren bruger i gennemsnit cirka 3 timer om ugen pa forberedel-
se af og opfglgning pa bgrne- og foraldrekontakt. Denne tid vil typisk
variere for de enkelte uger og ogsa afheange af, hvilken kontakt dag-
plejeren har med foreeldrene generelt. Ofte ses det, at der i dagplejen
leegges veegt pa den hyppige personlige kontakt med foreeldrene og
erfaringsudveksling, bade om praktiske forhold og barnenes trivsel.
Samtidig har dagplejerne ikke i samme omfang som institutionerne en
infrastruktur for kommunikationen med alle foraldre pa én gang, for
eksempel mail eller ”sedler”, og bruger derfor relativt meget tid pa den
mundtlige kommunikation. Endvidere bruges der i gennemsnit cirka 1
time om ugen pa arbejdet med bgrn med serlige behov — dette varie-
rer, da nogle dagplejere har bgrn med serlige behov, mens det ikke
ger sig geeldende for andre.

Dagplejeren bruger i gennemsnit cirka 4 timer pa padagogisk-faglige
initiativer, hvoraf starstedelen af tiden (cirka 2,5 timer) bruges pa pa-
dagogiske laereplaner. Som for peedagogerne er planlaegningen af pee-
dagogiske aktiviteter generelt foretaget med den paedagogiske leereplan
som ramme. Tidsforbruget hertil varierer dog betydeligt mellem kom-
munerne.

3.3 Institutionsleder

Den typiske institutionsleder i undersggelsen er ansvarlig leder af en
barnehave eller integreret institution med enten traditionel struktur
eller omradeledelse. En institution med traditionel struktur bestar af en
reekke stuer eller afdelinger, som er placeret fysisk sammen (i samme
bygning). Ved omradeledelse er en handfuld bgrnehuse placeret pa
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Samtaler med
foraeldre op
3,4%
Aktiviteter med bgr
8,9%

Praktiske ggremal,

rydning m.v., der

typisk udfgres

sammen med
bgrnene

forskellige adresser samlet under én
stitutionsleder, der har det overordnede
ansvar for hele institutionen. Ud over
peedagoger, paedagogmedhjelpere og en

Interne opgaver,
f.eks.
personalesamtaler,
praktisk koordinerin
i institutionen, 8\
frokost og pauser
55,5%

efteruddannelse,
undersggelser og
transporttid

2% eller flere mellemledere er der i nogle

daginstitutioner ogsa ansat forskellige
andre medarbejdere, for eksempel rengg-
ringspersonale og kekkenpersonale. En-
kelte institutioner har ogsa ansat en ad-
ministrativ medarbejder.

Forberedelse og
dokumentation af
aktiviteter med bgrn
1,4%

Forberedelse og
opfelgning ifm.
_ foreeldrekontakt,
generel information
til foraeldre,
foraeldrebestyrelse og

Klager Institutionslederens arbejdsdag er varie-
8,5% . 0
ret med mange forskellige opgaver. Pa

\ en typisk arbejdsuge anvender en institu-
Padagogiske tionsleder dog mest tid pa falgende op-
leereplaner,

sprogvurderinger, gavetyper:

bgrnemiljg-
vurderinger, bgrn

med saerlige behov e Mgader med medarbejdere,

m.v. -
13.6% ledere og forvaltning

Faglig

6,2%

e Kontakt til foraeldre og for-

@konomi og kapacitets-
styring samt andre
driftsopgaver omfatter
f.eks.:

1) @konomi og kapaci-
tetsstyring, herunder for
eksempel budgetopfalg-
ning, anvisning af beta-
linger, styring af norme-
ringen i institutionen
m.v.

2) Planlegning af made-

tider og ferieplanlaegning.

3) Koordinering af vedli-
geholdelse af legepladsen
0g rengering.

4) Udarbejdelse af gko-
nomiske og personale-
maessige politikker.

beredelse heraf, herunder foraeldrebesty-
relsesarbejde

e Jkonomi og kapacitetsstyring samt andre driftsopgaver
e Opgaver relateret til den peedagogiske praksis
e Aktiviteter med barn.

Pa en typisk arbejdsuge vil en institutionsleder bruge cirka 6 timer pa

mgder, hvoraf cirka 2,75 timer bruges pa ledermgder med forvaltning

og andre lederfora samt forberedelse af og opfalgning pa disse mader,
og cirka 3,25 timer anvendes pa mgder med personalet. Det inkluderer
blandt andet personale- og stuemgder, MUS-samtaler og mere uformel
radgivning af personalet pa individuel basis.

Lederen bruger endvidere cirka 6,5 timer pa gkonomi og kapacitetssty-
ring samt andre driftsopgaver (se boksen til venstre). Derudover bru-
ger lederen tid pa opgaver i forbindelse med rekruttering, ophgr og
afskedigelse (1,5 timer), synliggerelse af ledelse (cirka 1 time) samt en
reekke opgaver, som enkeltvist er mindre tidskraevende.

Opgaver i forbindelse med paedagogisk-faglige initiativer fylder i gen-
nemsnit cirka 5 timer om ugen. Arbejdet med paedagogiske laereplaner
fylder i gennemsnit 1,25 timer om ugen, mens kontakt i forbindelse
med overgang til skole/SFO og opgaver i forbindelse med lokale eller
institutionelle paedagogisk-faglige politikker/projekter i gennemsnit
fylder hver 1 time om ugen. Hertil kommer mindre tidskraevende op-
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gaver som bgrnemiljgvurderinger og sprogvurderinger. Arbejdet med
disse initiativer vil ikke veere jeevnt fordelt over alle uger, men vil ty-
pisk veere koncentreret i perioder.

Forberedelse af og opfelgning pa foreeldrekontakt tager godt 3 timer
om ugen. Her bruges i gennemsnit 1,5 timer pa opgaver i forbindelse
med foraeldrebestyrelsesarbejde, mens resten bruges pa forberedelse af
og opfalgning pa kontakt med andre foreldre.

Institutionslederen bruger i gennemsnit 3,25 timer pa aktiviteter med
barn. Institutionsledere i mindre og traditionelle institutioner vil typisk
bruge relativt mere tid pa aktiviteter med bgrn, mens institutionsledere
ved omradeledelse bruger relativt lidt tid pa aktiviteter med bgrn og
relativt mere tid pa personaleforhold og peedagogisk-faglige initiativer.
I mindre institutioner indgar institutionslederen i peedagogteamet i de
tilfeelde, hvor der ikke kan findes vikarer ved sygdom og lignende.

Institutionslederens tidsforbrug er som naevnt spredt ud over mange
forskellige opgaver. Ud over de ovennavnte opgaver bruges et par
timer om ugen pa at besvare alle typer forespargsler, der kommer via
mail eller telefon.
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4. Fokusomrader

Der er i forbindelse med gennemfarelsen af undersggelsen og analysen
af resultaterne identificeret en raekke fokusomrader, som er interessan-
te i et afbureaukratiseringsperspektiv. Pa baggrund af undersggelsens
overordnede fokus er der alene fokus pa de indirekte brugerrettede
opgaver. Fokusomraderne er identificeret pa baggrund af medarbej-
dernes oplevelser af opgaverne, medarbejdernes tidsforbrug pa opga-
verne eller relevans i en overordnet afbureaukratiseringskontekst. Pa
dagtilbudsomradet er nedenstaende opgaver udpeget som centrale
temaer.

4.1 Bern med szrlige behov

De indirekte brugerrettede opgaver forbundet med arbejdet med bgrn
med serlige behov bestar dels af systematiske observationer og andre
aktiviteter i forbindelse med identifikation af seerlige behov, dels af
deltagelse i eller gennemfgrelse af aktiviteter i forleengelse af den
handlingsplan, som paedagogisk psykologisk radgivning udarbejder.
PPR varetager opgaver i forhold til bgrn og unge med udviklingsmees-
sige, faglige, sociale og personlige vanskeligheder, herunder for ek-
sempel radgivning og vejledning til foreldre, skole og institutioner,
taleundervisning, paedagogiske og psykologiske vurderinger samt ud-
arbejdelse af forslag til rammerne for og indholdet i bgrnenes videre
udvikling.

| forleengelse af PPR’s handlingsplan udarbejder medarbejderne do-
kumentation til en beskrivelse/indberetning til PPR og til at holde et
udviklingsskema ajour. Endvidere indebarer arbejdet kommunikation
med specialister og radgivere uden for daginstitutionen.

Arbejdet med bgrn med seerlige behov fglger af dagtilbudsloven (LOV
nr. 501 af 06/06/2007) 88 8-10, serviceloven (LBK nr. 1117 af
26/09/2007) § 19 og § 50, folkeskoleloven (LBK nr. 1049 af
28/08/2007) § 4 samt bekendtgarelse om folkeskolens specialpaedago-
giske bistand til barn, der endnu ikke har pabegyndt skolegangen
(BEK nr. 356 af 24/04/2006).

I henhold til dagtilbudsloven skal kommunalbestyrelsen sikre, at bgrn,
der har behov for stgtte i et dagtilbud, tilbydes en sadan stette i tilbud-
det. Dagtilbudsloven tilsiger samtidig, at det skal fremga af den pada-
gogiske leereplan, hvilke relevante pedagogiske metoder, aktiviteter
og eventuelle mal der opstilles og iveerksattes for barn med serlige
behov. Endvidere er det kommunens ansvar at sikre en sammenhan-
gende og malrettet indsats, der i samarbejde med familien sikrer en
indsats for bgrn med serlige behov (servicelovens § 19), samt at gen-
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nemfare en undersggelse af barnets forhold, hvis det ma antages, at
barnet har behov for seerlig statte (servicelovens § 50).

Den statslige regulering indebzrer imidlertid ikke lovmassige krav til
specifik skriftlig dokumentation i dagtilbuddene forbundet med indsat-
sen for barn med sarlige behov, ud over hvad der falger af almindelig
forvaltningsretlige krav til dokumentation af indsatsen. Medarbejder-
nes arbejde med dokumentation til PPR og specialister fglger imidler-
tid typisk af lokale krav og procedurer.

Opgaven fylder tidsmaessigt relativt meget blandt frontmedarbejdernes
indirekte brugerrettede opgaver — serligt for paeedagoger og paedagog-
medhjzlpere i daginstitutioner. Der er dog en betydelig variation pa
tveers af kommuner, som kan skyldes forskellig tyngde i barnegrup-
perne pa tvaers af kommunerne, men som formentlig ogsa skyldes
forskellig lokal prioritering, praksis og krav til dokumentation.

Det kan endvidere konstateres, at mindre institutioner bruger relativt
mere af deres tid pa opgaver forbundet med bgrn med serlige behov
end store institutioner og institutioner med omradeledelse. Dette skyl-
des ikke ngdvendigvis, at de mindre institutioner er grundigere end de
starre. Deloittes oplevelse fra andre projekter er, at de starre institutio-
ner har mere erfaring og mange gange ogsa har et starre uformelt vi-
dens- og erfaringsnetverk at kunne traekke pa, hvilket kan bidrage til,
at de bruger relativt mindre tid pa denne form for opgaver.

Medarbejderne mener, at opgaven er vigtig, men cirka 35 procent af
dagplejerne og cirka 25 procent af paedagogerne giver udtryk for, at
opgaven kan lgses nemmere og hurtigere.

Baggrunden for, at flere dagplejere mener, at opgaven kan lgses hurti-
gere, kan veere, at institutionerne sammenlignet med dagplejen har et
starre erfaringsgrundlag med bgrn med seerlige behov, hvilket forven-
teligt har betydning for, hvordan og hvor hurtigt behovene hos barnet
kortleegges og afhjalpes. Der er ofte bedre muligheder for kendskab til
serlige peedagogiske veerktgjer eller metoder i institutioner med en
starre koncentration af paedagogisk personale frem for i dagplejen.

Undersggelsen indikerer samlet set, at der kan veere et potentiale for en
mere effektiv tilretteleeggelse af arbejdet med bgrn med seerlige behov.
Potentialet vil formentlig kunne indebere en tidsmassig gevinst. For-
enklingen vil overvejende skulle sages i den lokale tilretteleggelse.

4.2 Peaedagogiske lereplaner

Alle daginstitutioner skal i henhold til dagtilbudslovens 8§ 8-10 udar-
bejde en paedagogisk lereplan, mens der er krav om udarbejdelse af én
samlet leereplan for dagplejen i en kommune. Den padagogiske lzre-
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plan skal beskrive daginstitutionens/dagplejens paedagogiske mal in-
den for seks temaer. Derudover skal leereplanen beskrive de aktiviteter
og metoder, som anvendes for at na malene, og det skal beskrives,
hvordan der bliver fulgt op pa malene. Der er endvidere krav om, at
opfyldelsen af malene i lzereplanen skal dokumenteres. Foraeldrebesty-
relsen skal inddrages i udarbejdelsen og evalueringen af den padago-
giske lereplan. Endelig skal kommunalbestyrelsen drgfte evalueringen
af den padagogiske lzreplan.

De indirekte brugerrettede opgaver i forbindelse med de paedagogiske
lereplaner omfatter pa den baggrund udarbejdelse af leereplanen samt
Igbende planlaegning, dokumentation og evaluering i forlaengelse af
den udarbejdede paedagogiske leereplan. Hovedparten af arbejdet med
de paedagogiske lareplaner, nemlig udarbejdelsen af den padagogiske
leereplan og evalueringen, udferes ofte koncentreret i kortere perioder i
lgbet af aret. Den padagogiske lereplan evalueres og revideres som
udgangspunkt én gang arligt.

Arbejdet med de paedagogiske laereplaner er tilrettelagt og organiseret
forskelligt i de enkelte kommuner. Den gennemsnitlige tidsanvendelse
pa arbejdet i daginstitutioner pa tveers af kommuner er imidlertid rela-
tivt ens, mens det varierer mere for dagplejerne.

Gennemsnitligt bruger peedagogmedhjalpere og paedagoger henholds-
vis cirka en halv og cirka 1 time om ugen pa padagogiske lereplaner.
Pa arsplan bruger en typisk paedagog 42 timer pa padagogiske lere-
planer, mens en paedagogmedhjalper bruger cirka det halve (19 timer),
hvilket er forventeligt, fordi sidstneevnte bruger mere af sin tid pa bar-
nene og ofte ikke har de faglige forudseetninger for dette arbejde.

Selvom der er lille variation mellem kommunerne i tidsanvendelsen pa
paedagogiske lereplaner, indikerer undersggelsen, at ledelsesstrukturen
kan have betydning for tidsanvendelsen.

Tidsforbruget pa paedagogiske laereplaner i institutioner med omrade-
ledelse er starre end tidsforbruget i bade store og sma institutioner i
traditionel struktur. Data fra naerveerende undersggelse kan ikke mere
praecist belyse eventuelle arsager til denne forskel.

En gennemsnitlig dagplejer bruger mere tid pa paedagogiske larepla-
ner end en typisk paedagog. | gennemsnit bruger en dagplejer knap 2,4
timer om ugen pa padagogiske laereplaner eller 107 timer pa et ar.
Dette gennemsnit daekker dog over variation mellem kommunerne,
hvilket kan tilskrives forskelle pa, hvordan arbejdet med leereplaner i
dagplejen er tilrettelagt i kommunerne. | nogle kommuner udarbejdes
en feelles lzereplan for den samlede dagpleje. | andre kommuner udar-
bejder den enkelte dagplejer et individuelt input til lereplanen eller en
egentlig leereplan for sit eget arbejde, selvom det ikke er et lovkrav.
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Det store tidsforbrug for nogle dagplejere kan ogsa skyldes, at der i
daginstitutionerne er flere medarbejdere til at udfgre opgaven med
paedagogiske laereplaner. Ligeledes kan det tilskrives, at draftelse af
paedagogiske leereplaner nogle steder er et fast punkt pa dagsordenen
pa dagplejernes personalemgder.

Bade paedagoger og dagplejere angiver, at arbejdet med de padagogi-
ske leereplaner kan gares nemmere og hurtigere. Det geelder for 30
procent af peedagogerne og 50 procent af dagplejerne. For dagplejerne
er det den indirekte opgave, der ifglge deres egen vurdering har det
hgjeste forenklingspotentiale.

4.3 Sprogvurderinger

Kommunerne skal tilbyde alle foraldre en sprogvurdering af deres
barn, nar de er 3 ar gamle (sprogvurderinger af enkeltsprogede bgrn).
Kravet om at tilbyde alle foraeldre en sprogvurdering felger af dagtil-
budslovens § 11. Kommunerne skal endvidere vurdere tosprogede
barns behov for sprogstimulering og tilbyde obligatorisk sprogstimule-
ring til de tosprogede bgrn, hvis der vurderes at vare behov for dette.
Dette folger af folkeskolelovens § 4a.

Arbejdet med sprogvurderinger af enkeltsprogede 3-arige barn og
tosprogede barn, gennemfares typisk af medarbejderne i den enkelte
daginstitution. Sprogvurderingerne foretages typisk ikke i dagplejen,
men farst nar barnene er rykket op i barnehaven. Nar dagplejerne alli-
gevel har registreret et tidsforbrug pa denne opgave i undersggelsen,
kan det skyldes, at dagplejerne arbejder med sproglig udvikling som
led i lzereplansarbejdet, hvilket kan vare registreret i tidsmalingen.

Sprogvurderingen indebarer primeart gennemfarelse af en individuel
sprogvurdering af det enkelte barn samt opfalgning pa sprogvurderin-
gen, safremt denne giver anledning til ivaerksattelse af initiativer sa-
som henvisning til talepeedagog eller lignende.

Arbejdet med sprogvurderinger af enkelt- og tosprogede bgrn udger
tidsmassigt for peedagoger og dagplejere pa arsplan henholdsvis 10 og
13 timer. Dette indeholder ogsa arbejdet med at planlegge afviklingen
af opgaven inden for den fastlagte tidsramme, som i opfelgende inter-
view er blevet omtalt som relativt omstendeligt i forhold til opgavens
omfang. Dagplejernes tidsforbrug pa sprogvurderinger skal som naevnt
ovenfor tages med et vist forbehold.

Det gennemsnitlige tidsforbrug kan veere pavirket af, at sprogvurde-
ringer fortsat er et relativt nyt initiativ og er implementeret i forskellig
grad i kommunerne. En gget implementering kan medvirke til at gge
det gennemsnitlige tidsforbrug pa opgaven. Data fra nervarende un-
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dersggelse kan dog ikke belyse, i hvilket omfang dette vil veere tilfel-
det.

Medarbejdernes oplevelse af henholdsvis sprogvurderinger af en-
keltsprogede bgrn og sprogvurderinger af tosprogede bgrn er meget
forskellig. Mens 85 procent af paedagogerne mener, at sprogvurderin-
ger af tosprogede er en vigtig opgave, gelder det kun for 63 procent af
peedagogerne i forhold til sprogvurderingerne af de enkeltsprogede
bgrn. Mange medarbejdere oplever ikke, at sprogvurderingerne af
enkeltsprogede barn medvirker til yderligere at belyse forhold, der
ikke har vist sig under den daglige kontakt med bgrnene.

Mere end en tredjedel af paeedagogerne vurderer endvidere, at sprog-

vurderinger af enkeltsprogede bgrn kan lgses nemmere og hurtigere,

mens det kun geelder en femtedel af paedagogerne i forhold til sprog-
vurderinger af tosprogede bgrn. En relativt mindre del af dagplejerne
mener, at opgaven kan lgses nemmere og hurtigere.

4.4 Bgrnemiljgvurderinger

Barnemiljgvurderinger er en skriftlig vurdering af en daginstitutions
fysiske, psykiske og astetiske barnemiljg. Bgrnemiljgvurderingen skal
udarbejdes/revideres mindst hvert tredje ar i den enkelte daginstitution.
Kravet om udarbejdelse af barnemiljevurderinger felger af dagtilbuds-
lovens 8§88 12-13.

Barnemiljevurderingen skal beskrive eventuelle bgrnemiljgproblemer
og indeholde en handlingsplan. Bgrnemiljget skal vurderes i et barne-
perspektiv, og barnenes oplevelser af bgrnemiljget inddrages alt efter
bgrnenes alder og modenhed. Dagtilbuddets leder skal endvidere ind-
drage foreeldrebestyrelsen i arbejdet med bgrnemiljgvurderingen. For
dagplejen udarbejdes vurderingen samlet for alle dagplejehjem eller
distrikter tilknyttet den kommunale dagpleje.

Padagoger bruger i gennemsnit cirka 11 timer arligt, mens dagplejere
bruger cirka 5 timer arligt pa arbejdet med bgrnemiljgvurderinger.
Ligesom ved sprogvurderinger er det gennemsnitlige tidsforbrug pa-
virket af, at en del kommuner endnu ikke har implementeret dette ini-
tiativ. Selv i de kommuner, hvor bgrnemiljgvurderinger er gennemfart,
er opgaven dog stadig af beskedent omfang. Data fra naervaerende un-
dersggelse kan dog ikke belyse, i hvilket omfang dette er tilfeldet.

Undersggelsen viser endvidere, at lederne bruger relativt mere tid pa
bgrnemiljgvurderingerne. Daginstitutionslederne bruger i gennemsnit
cirka 27 timer arligt pa opgaven.

Knap en tredjedel af psedagogerne mener, at arbejdet med bgrnemiljg-
vurderingerne kan lgses nemmere.
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4.5 Meangden af paedagogisk-faglige initiativer

Ud over ovenstaende enkeltstaende initiativer er den samlede mangde
af paedagogisk-faglige initiativer et centralt tema. De psedagogisk-
faglige initiativer omfatter samlet set:

Padagogiske lereplaner

e Sprogvurderinger af enkelt- og tosprogede bgrn
e Barnemiljgvurdering

e Arbejde med bgrn med seerlige behov

o Kontakt i forbindelse med overgang mellem dagtilbud og fra
dagtilbud til skole/SFO

e Opgaver i forbindelse med lokale politikker/projekter.

Paedagoger anvender i gennemsnit cirka 3,5 timer om ugen pa disse
peedagogisk-faglige initiativer, mens dagplejere i gennemsnit anvender
cirka 4 timer om ugen.

I dagtilbud, institutioner og dagplejer har @ndringer i reguleringen i de
seneste par ar veeret meget fokuseret omkring paedagogisk-faglige
forhold. 1. august 2004 kom lovkravet om, at alle dagtilbud skal udar-
bejde paeedagogiske lereplaner. Herefter er der indfert krav om tilbud
om sprogvurderinger og udarbejdelse af bagrnemiljgvurderinger. De
padagogisk-faglige initiativer er saledes blevet indfart labende og
figurerer ogsa separat i lovgivningen. | mange dagtilbud arbejdes der
med de enkelte paedagogisk-faglige initiativer som selvstendige initia-
tiver.

Medarbejderne oplever generelt, at hvert initiativ er vigtigt. Men flere
medarbejdere har i den kvalitative validering givet udtryk for, at den
samlede meangde er overveeldende, og at det er sveert at skabe sam-
menhang mellem de enkelte initiativer. Samtidig er en raekke af initia-
tiverne indfert inden for de seneste ar, og det opleves, at man ikke kan
na at indarbejde nye initiativer i det eksisterende arbejde pa den mest
fornuftige made. Mange af medarbejderne har saledes en fornemmelse
af, at man kun lever op til de formelle krav og ikke til formalene med
initiativerne.

Skriftlig dokumentation eller formidling er endvidere et gennemgaen-
de treek i en raekke af de paedagogisk-faglige initiativer og andre indi-
rekte brugerrettede opgaver. Bade forberedelse og dokumentation af
aktiviteter med barn, forberedelse af og opfglgning pa foreldresamta-
ler og -radgivning og generel information til forzldre involverer ofte
skriftlig kommunikation.
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Mange medarbejdere oplever, at kravet om dokumentation er sveert at
leve op til, nar det indebeerer at skulle formulere sig skriftligt. Deloit-
tes erfaring er, at det ikke er den skriftlige opgave som sadan, der tyn-
ger, men oplevelsen af at skulle ga til og fra skriveopgaverne forbun-
det med dokumentation gar, at medarbejderne oplever dette arbejde
som meget afbrudt og derfor kommer det til at fylde meget mentalt.

30



Kortlaegning og maling af administrative opgaver pa dagtilbudsomradet

5. Kortleegning af omra-
det

Dagtilbudsomradet omfatter dag-, fritids- og klubtilbud samt andre
socialpaedagogiske fritidstilbud, som har et paeedagogisk, socialt og
pasningsmaessigt formal.

Denne undersggelse har veeret afgraenset til kommunale og selvejende
dagtilbud til 0-6-arige. Endvidere har den ikke omfattet samtlige typer
af dagtilbud, som findes inden for denne gruppe. Fglgende typer dag-
tilbud har veeret inddraget:

e Kommunal dagpleje: Dagplejere, der er godkendt, lannet
og ansat af kommunen samt tilsyn og ledelse af disse.

e Kommunale og selvejende aldersintegrerede institutioner:
Institutioner, der er drevet af kommunen eller er selvejen-
de, og som bade har barn i vuggestuealderen (0-2 ar) og
barnehavealderen (fra cirka 3 ar til skolestart).

e Kommunale bgrnehaver: Bgrnehaver, der er drevet af
kommunen eller er selvejende.

Der er pa landsplan cirka 4.300 bgrnehaver og aldersintegrerede insti-
tutioner med plads til cirka 242.800 bgrn. | disse bgrnehaver og alders-
integrerede institutioner er der ansat cirka 24.200 paedagoger og
16.600 paeedagogmedhjelpere. Der er pa landsplan cirka 19.000 dag-
plejere, som passer 66.000 barn.

| det folgende prasenteres nogle af de szrlige kendetegn ved omradet,
som er relevante i forhold til denne undersggelse. Det drejer sig om
afgraeensning af medarbejdergrupper og den overordnede organisering
af omradet. Endelig beskrives det opgavekatalog, som er udarbejdet i
forbindelse med kortlaegningen.

5.1 Medarbejdergrupper

Kortleegningen og malingen pa dagtilbudsomradet har omfattet front-
medarbejdere, ledere og mellemledere i dagtilbuddene.

5.1.1 Frontmedarbejdere i dagtilbud

Frontmedarbejdere i dagtiloud er de medarbejdere pa dagtilbudsomra-
det, som har den primeere kontakt med bgrn og foraldre. Fglgende
medarbejdergrupper har veeret involveret:
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Padagoger: Medarbejdere i bgrnehaver og aldersintegre-
rede institutioner, der er ansat som padagoger.

Padagogmedhjalpere: Medarbejdere i bgrnehaver og
aldersintegrerede institutioner, der er ansat som pada-
gogmedhjeelpere.

Dagplejere: Medarbejdere, der er ansat som dagplejere.

5.1.2 Ledere og mellemledere i dagtilbud

Ledere og mellemledere i dagtilbud er de medarbejdere, der indgar i
lederteamet i et dagtilbud. Dette inkluderer bade medarbejdere med
formelt ledelsesansvar og de medarbejdere, til hvem en del af ledelses-
ansvaret er uddelegeret. Sammensetningen af lederteamet afhaenger
endvidere af organiseringen af dagtiloudsomradet, jf. afsnit 5.3. Fal-
gende grupper af ledere har veeret involveret:

Institutionsleder: Den medarbejder i en bgrnehave eller
aldersintegreret institution, der har ledelsesansvaret for
institutionen.

Souschef: Den medarbejder i en bagrnehave eller aldersin-
tegreret institution, der har en raekke faste administrative
opgaver og leder institutionen, nar institutionslederen er
fraveerende.

Daglige ledere: De medarbejdere i institutioner med om-
radeledelse, der har den daglige ledelse af de enkelte bar-
nehuse i institutionen.

5.2 Forvaltningens rolle

Forvaltningen har fem roller i forhold til dagtilbuddene:

Den fungerer som radgivnings- og ekspertenhed, hvor
dagtilbuddene kan sgge inspiration og radgivning i forbin-
delse med bade driftsspgrgsmal og paedagogisk-faglige
forhold.

Den fungerer som kontrol- og tilsynsenhed, der handhee-
ver kommunalbestyrelsens overordnede ansvar for, at
kommunen kan tilbyde dagtilbud af den kvalitet, som
kommunen gnsker at levere.

Overordnede strategiske, personalemassige, administrati-
ve og gkonomiske udfordringer handteres i forvaltningen.
Den udstikker mal og rammer for, hvordan den tilstreebte

Kortlaegning og maling af administrative opgaver pa dagtilbudsomradet
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kvalitetsstandard og effektivitet skal implementeres i dag-
tilouddene.

o Tilskudsadministration i forhold til for eksempel selvejen-
de og private institutioner, dagtilbud i andre kommuner,
sgskendetilskud, friplads, privat pasning og puljeordnin-
ger. Hertil kommer administration af foraeldrebetaling.

e Pladsanvisningen sgrger for, at foraldre far tildelt en plads
i en institution, og at kapaciteten i institutionerne udnyttes
optimalt.

Opgaverne er typisk fordelt pa mange forskellige stillingsbetegnelser i
forvaltningerne, og samtidig varetager den enkelte ansatte i forvaltnin-
gen forholdsvis mange forskellige opgaver. For eksempel er der man-
ge personer, der varetager opgaver, som man normalt vil forbinde med
den padagogiske konsulents arbejdsomrade. Og tilskudsadministratio-
nen er ofte fordelt over mange personer i kommunen. Pladsanvisnin-
gen er dog typisk samlet pa en raeekke medarbejdere, der udelukkende
eller naesten udelukkende lgser denne opgaver. Pladsanviserne kan dog
veere placeret i andre forvaltninger end i den forvaltning, som dagtil-
buddene hgrer under.

| forbindelse med denne undersggelse er opgaverne og organiseringen
i forvaltningen blevet kortlagt. Men det har ikke vaeret muligt at lave
en valid maling af tidsforbruget pa opgaverne, da disse opgaver som
navnt er fordelt pd mange forskellige medarbejdere.

5.3 Organisering pa omradet

Der er forskellige typer af institutioner pa dagtilbudsomradet, som
henvender sig til forskellige aldersgrupper (vuggestuer, bgrnehaver og
aldersintegrerede institutioner). Der er ligeledes store forskelle pa in-
stitutionsstarrelser bade pa tveers af og inden for kommunegranserne.
Endelig er der ogsa forskelle pa tvers af kommuner pa, hvordan insti-
tutionerne er organiseret.

Traditionelt har bgrnehaver og aldersintegrerede institutioner veeret
organiseret med et ledelsesteam bestaende af en institutionsleder og en
stedfortreeder/souschef. En sadan organisering kaldes typisk traditionel
struktur/organisering.

I de senere ar er der imidlertid blevet gennemfgrt en reorganisering af
dagtilbudsomradet i en reekke kommuner. Disse kommuner har op-
bygget institutioner med det, som betegnes omradeledelse. Her er en
handfuld *’bgrnehuse” placeret pa forskellige adresser (typisk gamle
traditionelt ledede institutioner) samlet under én institutionsleder, der
har det overordnede ansvar for hele institutionen (alle bgrnehusene).
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De enkelte bgrnehuse har sé en daglig leder. Der er typisk fire til seks
barnehuse i én omradeledet institution.

Bade institutionssterrelse og ledelsesstruktur har veret taget i betragt-
ning i projektet i forbindelse med udvealgelsen af deltagende kommu-
ner og institutioner. Efterfalgende er de indgaet i analysen som rele-
vante baggrundsvariable.

5.4 Opgavekatalog og kobling til regulering

Kortlegningen af dagtilbudsomradet resulterede i en liste med cirka
150 opgaver pa omradet. P4 baggrund af denne liste blev der udarbej-
det et sakaldt opgavekatalog. Opgavekataloget har veeret udgangs-
punktet for malingen af medarbejdernes tidsforbrug og oplevelse af
opgaverne. Opgavekataloget er udarbejdet, sa opgaverne sa vidt muligt
er udtemmende beskrevet og genkendelige for respondenterne. Samti-
dig skal opgavekataloget vere overskueligt og begranset i omfang og
fokuseret pa de indirekte brugerrettede opgaver, som er undersggel-
sens fokus.

Dette resulterede i et opgavekatalog med i alt 41 opgaver. En raekke af
opgaverne blev for overskuelighedens skyld inddelt i en reekke opga-
vekategorier. Opgavekataloget fremgar af bilag B. Den efterfglgende
validering af resultaterne af malingen har givet anledning til en reekke
bemarkninger til opgavekataloget. Disse fremgar af bilag A.

De indirekte brugerrettede opgaver er endvidere, hvor det er relevant,
blevet koblet til statslig regulering, og det er vurderet, hvornar en op-
gave typisk er omfattet af lokal regulering. Dette er n&ermere behandlet
i kapitel 8 og bilag E.
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6. Tidsmaling

| dette afsnit praesenteres resultaterne fra tidsmalingen. Beskrivelsen
tager udgangspunkt i den retrospektive maling, hvor respondenterne
har angivet deres tidsforbrug gennem det seneste ar (juli 2007 til au-
gust 2008). Hvor ikke andet er angivet, praesenteres resultaterne som
gennemsnitligt antal timer per uge. Der er taget udgangspunkt i en
overenskomstmaessigt defineret normal uge pa 37 timer. For dagpleje-
re er arbejdsugen normalt lengere, og der er derfor taget udgangspunkt
i en overenskomstmaessigt defineret arbejdsuge pa 48 timer for denne
medarbejdergruppe.

Farst beskrives de enkelte medarbejdergruppers tidsforbrug, dernaest
beskrives tidsforbruget i forskellige typer af institutioner.

6.1 Medarbejdernes tidsforbrug

I den falgende beskrivelse af medarbejdernes tidsforbrug fokuseres pa
de indirekte brugerettede opgaver, som udger mellem 12 og 21 procent
af medarbejdernes samlede tidsforbrug. En samlet oversigt over med-
arbejdernes tidsforbrug fremgar af bilag C.

6.1.1 Frontmedarbejdernes tidsanvendelse pa indirekte
brugerrettede opgaver

Frontmedarbejdernes tidsanvendelse pa indirekte brugerrettede opga-
ver fordeler sig helt overordnet pa tre opgavekategorier:

e Forberedelse af og opfelgning pa berne- og foraeldrekon-
takt, hvor der anvendes 2-4 timer om ugen.

o Padagogisk-faglige initiativer, hvor der anvendes 2-4 ti-
mer om ugen.

e Andre indirekte brugerrettede opgaver, herunder faglig ef-
teruddannelse og transport, hvor der anvendes 1-2 timer
om ugen.

Pzedagog, timer pr. uge Paedagogmedhjzelper, timer pr. uge Dagplejer, timer pr. uge
; .

Indirekte
brugerrettede
opgaver

Indirekte
brugerrettede
opgaver

Indirekte
brugerretted
5 opgaver

M Direkte brugerrettede opgaver [ Interne opgaver M Forberedelse af og opfglgning pa bgrne- og foraeldrekontakt M Paedagogisk-faglige initiativer M Andre indirekte brugerrettede opgaver
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Forberedelse af og opfalgning pa barne- og foraeldrekontakt

En del af frontmedarbejdernes indirekte brugerrettede opgaver vedrg-
rer forberedelse af og opfalgning pa bgrne- og foreldrekontakt. Tids-
anvendelsen pa disse opgaver gar overvejende til at forberede aktivite-
ter med bgrn samt efterfglgende at dokumentere aktiviteterne. Foral-
drekontakten fylder dog ogsa noget, bade i form af forberedelse af
planlagte foreldresamtaler, herunder bade faste samtaler samt mere ad
hoc-praegede samtaler om opstaede situationer, samt dokumentation af
og opfelgning pa samtalerne. Hertil kommer tid, som bruges pa gene-
rel information til foraldre, hvilket ogsa fylder for bade paedagoger,
paedagogmedhjaelpere og dagplejere.

Figur 6.1 viser det samlede tidsforbrug pa opgaver i forbindelse med
forberedelse af og opfelgning pa bgrne- og foraldrekontakt for de
forskellige frontmedarbejdergrupper.

Figur 6.1 Frontmedarbejdernes tidsanvendelse pa forberedelse af og
opfalgning pa barne- og foraeldrekontakt, timer per uge

Timer pr. uge

4,0

B Forzldrebestyrelsesarbejde

MW Handtering af formelle klager

M Generel information til foreeldre

Forberedelse og opfglgning i
forbindelse med foraeldresamtaler
og -radgivning

m Forberedelse og dokumentation af
aktiviteter med bgrn
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Dagplejere bruger forholdsvis lidt tid pa forberedelse af og opfelgning
pa foreeldresamtaler i forhold til peedagoger, hvilket kan forklares med
den teette daglige kontakt til foraeldre, der ofte er i dagplejen.

Padagogisk-faglige initiativer

Som det fremgar af figur 6.2, bestar opgavekategorien “paedagogisk-
faglige initiativer” af en raekke forskellige opgaver. De opgaver, som
langt hovedparten af tiden bruges pa i denne opgavekategori, er de
paedagogiske laereplaner og arbejdet med barn med sarlige behov.

Figur 6.2 Frontmedarbejdernes tidsanvendelse pa paedagogisk-faglige
initiativer, timer per uge
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m Opgaver i forbindelse med lokale
eller institutionelle paedagogisk-

faglige politikker/projekter

Kontakt i forbindelse med overgang
mellem dagtilbud og fra dagtilbud

til skole/SFO

B Bgrn med szerlige behov

W Bgrnemiljgvurdering

M Arbejde med sprogvurderinger af
tosprogede bgrn

= Arbejde med sprogvurderinger af
3-arige enkeltsprogede bgrn

'z>°°Q B Pzdagogiske leereplaner
Q

Den gennemsnitlige tidsanvendelse pa paedagogiske lzreplaner er
hgjere for en dagplejer som for en paedagog. Dette kan blandt andet
skyldes, at der i daginstitutionerne er flere medarbejdere til at udfgre
opgaven med padagogiske lereplaner, hvorfor den administrative
byrde for den enkelte reduceres. Der er endvidere betydelige forskelle
pa, hvordan leereplaner for dagplejere er tilrettelagt i kommunerne. |
nogle kommuner udarbejder den enkelte dagplejer et individuelt input
til leereplanen eller en egentlig leereplan for sit eget arbejde, selvom det
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ikke er et lovkrav, mens der i andre kommuner i langt hgjere grad
alene udarbejdes en feelles leereplan for den samlede dagpleje. Det er
Deloittes erfaring, at tilretteleeggelsen (om det er overladt til den en-
kelte, eller om det bliver anset som en falles opgave) har stor betyd-
ning for oplevelsen af, hvor meget opgaven fylder.

Arbejdet med sprogvurderinger af enkelt- og tosprogede bgrn udger
tidsmaessigt for peedagoger og dagplejere pa arsplan henholdsvis 10 og
13 timer. Dette indeholder ogsa arbejdet med at planlegge afviklingen
af opgaven inden for den fastlagte tidsramme, som i opfelgende inter-
view er blevet omtalt som relativt omstaendeligt i forhold til opgavens
omfang. Dagplejernes tidsforbrug pa sprogvurderinger skal som navnt
ovenfor tages med et vist forbehold.

Arbejdet med bgrnemiljgvurderinger har et lignende omfang, idet pae-
dagoger i gennemsnit bruger cirka 11 timer arligt, mens dagplejere
bruger cirka 5 timer arligt. Her er det gennemsnitlige tidsforbrug pa-
virket af, at en del kommuner endnu ikke fuldt ud har implementeret
dette initiativ.

6.1.2 Forskelle i tidsforbruget pa tveers af kommuner

I dette afsnit praesenteres spredningen i tidsanvendelsen for paedagoger
pa tveers af kommuner.

Figur 6.3 viser spredningen i peedagogernes tidsanvendelse pa direkte
og indirekte brugerrettede opgaver samt interne opgaver. Som det
fremgar, er spredningen pa dette overordnede niveau relativt lille. Pa
tveers af alle de deltagende kommuner anvendes mellem 5,8 og 9,5
timer om ugen pa indirekte brugerrettede aktiviteter, mens halvdelen
af kommunerne anvender mellem 7,6 og 8,7 timer pa indirekte bruger-
rettede opgaver.

! Beregningen af spredningen pa tveers af kommuner kraever et tilstraekkeligt antal
observationer i den enkelte kommune. Der er derfor alene preesenteret spredninger for
pazdagogerne.
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Figur 6.3 Spredningen i peedagogernes tidsanvendelse pa opgavetyper
blandt medarbejdere, der udfarer opgaven, gvre/nedre kvartil, timer per
uge
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Figur 6.4 viser spredningen i pedagogernes tidsanvendelse pa centrale
indirekte brugerrettede opgaver, det vil sige de indirekte brugerrettede
opgaver, hvor paedagogerne anvender mest tid. Spredningen i tidsan-
vendelsen er ogsa pa opgaveniveau relativt begraenset for flere af op-
gaverne. Serligt er det interessant, at spredningen i tidsanvendelsen til
udarbejdelse, planleegning, dokumentation og evaluering i forbindelse
med paedagogiske lereplaner ikke varierer i hgjere grad, da der er
betydelige forskelle i, hvordan dette vaerktgj er implementeret i kom-
munerne.

Til gengzld er der en ganske betydelig variation i tidsanvendelsen til
opgaver relateret til barn med serlige behov. En forklaring kan vaere
forskelle i tyngden i bgrnegruppen pa tveers af kommuner, men kan
ogsa indikere et laeringspotentiale pa tvaers af kommunerne. Det er
ikke muligt pa baggrund af data i denne undersggelse uddybende at
forklare disse forskelle.

Tid anvendt til forberedelse og dokumentation af aktiviteter med bgarn,
det vil sige forberedelse af almindelige paedagogiske aktiviteter med
barn og efterfalgende dokumentation og synliggarelse, varierer ogsa
en del. Denne variation skyldes forskellige lokale praksisser for om-
fanget og arbejdsgange omkring dokumentation af de gennemfgarte
aktiviteter. Variationen kan endvidere tilskrives, hvor formalistisk en
tilgang der anvendes i den enkelte kommune i forhold til forberedelse
og dokumentation, herunder serligt i hvilket omfang arbejdsgangene
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fordrer skriftlig dokumentation. Endvidere kan der pa tvers af respon-
dentgruppen veere mindre forskelle pa, hvor dokumentation relateret til
for eksempel paedagogiske leereplaner, bgrnemiljgvurderinger med
videre er registreret.

Figur 6.4 Spredningen i pedagogernes tidsanvendelse pa centrale indi-
rekte brugerrettede opgaver, gvre/nedre kvartil, timer per uge
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6.2 Dagtilbuds typiske tidsanvendelse

I det folgende beskrives den typiske samlede tidsanvendelse i et dag-
tilbud (ledere, paedagoger og peedagogmedhjalpere). Der skelnes mel-
lem tre forskellige typer af tilbud, som adskiller sig fra hinanden i
forhold til tidsforbruget. De tre typer er:

e Institutioner med omradeledelse
e Store institutioner med traditionel struktur
e Mindre institutioner med traditionel struktur.

I nedenstaende beskrives farst opdelingen i de tre typer. Dernast gives
en kort beskrivende praesentation af tidsanvendelsen i hver af de tre
institutionstyper. Afslutningsvist i afsnittet er der foretaget en kort
sammenlignende analyse af forskelle i tidsforbruget pa tveers af de tre
institutionstyper.
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Det skal bemaerkes, at der samlet indgar 24 institutioner i analysen, og
at forskelle mellem de tre typer af institutioner derfor alene kan tages
som en indikation af ligheder og forskelle mellem institutionstyperne.

Institutionstyper

I de senere ar har en reekke kommuner valgt at skifte til sakaldt omra-
deledelse. Her samles en handfuld bgrnehuse, typisk gamle, traditio-
nelt ledede institutioner, under en institutionsleder, der har det over-
ordnede ansvar for hele institutionen, mens de enkelte bgrnehuse har
en daglig leder. Institutioner med omradeledelse er derfor som ud-
gangspunkt altid store institutioner.

I modsaetning til omradeledede institutioner er en institution i traditio-
nel struktur placeret fysisk samlet. Ledelsen heraf bestar typisk af en
institutionsleder og en souschef. Der kan veere stor forskel pa starrel-
sen af traditionelt organiserede institutioner, og starrelsen har betyd-
ning for tidsanvendelsen i institutionen. Derfor skelnes der i det fal-
gende mellem store og mindre traditionelt organiserede institutioner.

Udgangspunktet for inddelingen er den gennemsnitlige starrelse af de
deltagende dagtilbud i undersggelsen. Institutionerne med under 100
begrn kategoriseres som mindre institutioner, mens institutioner med
flere end 100 bgrn kategoriseres som store institutioner.’

6.2.1 Den typiske tidsanvendelse i institutioner med omra-
deledelse

Medarbejdersammensatning og anvendt tid

Nedenstaende figur viser den typiske medarbejdersammensztning i
institutioner med omradeledelse. Blandt de deltagende institutioner
med omradeledelse har en typisk institution i alt cirka 59 arsveerk for-
delt pa en institutionsleder, 5 daglige ledere, 31 padagoger og 22 pa-
dagogmedhjelpere.’

2 Den valgte graense ligger over, hvad der kunne forventes, idet der i henhold til de
seneste officielle tal gennemsnitligt er 57 barn per institution (2006) (Danmarks Stati-
stik). Siden 2006 er der imidlertid sket en stor strukturel udvikling pa omradet i ret-
ning af starre institutioner, og gennemsnittet ligger i dag formentlig noget hgjere. |
undersggelsen deltog kun to institutioner med under 57 bgrn.

% Medarbejdersammensztningen i en typisk institution med omréadeledelse er frem-
kommet som en gennemsnitsbetragtning af sammensztningen i de deltagende institu-
tioner med omradeledelse. Ligeledes for store og mindre institutioner i traditionel
struktur.
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Figur 6.5 Gennemsnitlig medarbejdersammensgtning i institutioner med
omradeledelse
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I en typisk institution med omradeledelse anvendes knap 70 procent af
tiden pé direkte brugerrettede opgaver. Lige knap en femtedel eller 10
arsveerk anvendes pa indirekte brugerrettede opgaver,

Figur 6.6 Tidsanvendelse i en typisk institution med omradeledelse

B Direkte brugerrettede

opgaver
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10,1 &rsvaerk Indirekte
brugerrettede opgaver

M Interne opgaver

Typisk tidsanvendelse pa indirekte brugerrettede opgaver

I en typisk institution med omradeledelse anvendes som navnt ovenfor
W Direkte brugerrettede . 0 0 = .
» opgaver cirka 10 arsveerk pa indirekte brugerrettede opgaver.

10,1 arsvaerk Indirekte
brugerrettede opgaver

f Interne opgaver Den typiske institution med omradeledelse anvender blandt de indirek-
te brugerrettede opgaver mest tid pa forberedelse og opfalgning i for-
bindelse med bgrne- og foraldrekontakt. En typisk institution anven-
der saledes nasten fem arsveerk pa disse opgaver. Herudover er det
hovedsageligt paedagogisk-faglige initiativer, herunder paedagogiske
leereplaner, og arbejdet med bgrn med sarlige behov, der anvendes tid
pa.
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Den samlede arlige tidsanvendelse pa indirekte brugerrettede opgaver i
en typisk institution med omradeledelse er vist i nedenstaende figur
6.7.

Figur 6.7 Tidsanvendelse pa indirekte brugerrettede opgaver i en typisk
institution med omradeledelse
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6.2.2 Den typiske tidsanvendelse i store traditionelt organi-
serede institutioner

Medarbejdersammensatning og anvendt tid

Nedenstaende figur viser den typiske medarbejdersammensatning i en
stor institution i traditionel struktur. En typisk stor institution med over
100 bgrn har cirka 18 medarbejdere fordelt pa en institutionsleder, en
souschef, 10 paedagoger og 6 peedagogmedhjzlpere.
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Figur 6.8 Gennemsnitlig medarbejdersammensatning i store institutio-
ner i traditionel struktur
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W Pxdagogmedhjzlper

Nedenstaende figur 6.9 viser den samlede fordeling af tid til indirekte
og direkte brugerrettede opgaver samt til interne opgaver blandt de
deltagende store institutioner med traditionel struktur.

Figur 6.9 Tidsanvendelse i en typisk stor institution i traditionel struktur,
arsveerk fordelt pa opgavetyper

B Direkte brugerrettede

opgaver
s Indirekte
CElelts brugerrettede opgaver

B Interne opgaver

Med cirka 18 medarbejdere i en typisk stor institution med traditionel
ledelse anvendes saledes arligt cirka 12 arsveerk pa direkte brugerret-
tede aktiviteter, cirka tre arsvaerk pa indirekte brugerrettede opgaver
og cirka tre arsveerk pa interne opgaver.

Typisk tidsanvendelse pa indirekte brugerrettede opgaver

I en typisk stor institution i traditionel struktur anvendes som navnt
ovenfor cirka tre arsveark pa indirekte brugerrettede opgaver.
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Den samlede arlige tidsanvendelse pa indirekte brugerrettede opgaver i
en typisk stor institution i traditionel struktur er vist i nedenstaende
figur 6.10.

Figur 6.10 Tidsanvendelse pa indirekte brugerrettede opgaver i en typisk
stor institution med traditionel ledelse, timer per ar
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B Pzdagogiske leereplaner

M Bgrn med szerlige behov

H Bgrnemiljgvurderinger,
sprogvurderinger, andre paedagogisk
faglige opgaver

Andre indirekte brugerrettede
opgaver

6.2.3 Den typiske tidsanvendelse i mindre traditionelt or-
ganiserede institutioner

Medarbejdersammensatning og anvendt tid

Nedenstaende figur viser den typiske medarbejdersammensztning i en
mindre institution i traditionel struktur med mindre end 100 bgrn. En
typisk mindre institution i traditionel struktur har i alt cirka 13 medar-
bejdere fordelt pa en institutionsleder, 1 souschef, 6 peedagoger og 5
paedagogmedhjelpere.
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Figur 6.11 Gennemsnitlig medarbejdersammensztning i en lille instituti-
on i traditionel struktur

~1arsvaerk

M |nstitutionsleder
Souschef

B Pxdagog

W Pxdagogmedhjzlper

Nedenstaende figur 6.12 viser den samlede fordeling af tid pa indirekte
og direkte brugerrettede opgaver samt interne opgaver blandt de delta-
gende mindre institutioner i traditionel struktur.

Figur 6.12 Tidsanvendelse i en typisk lille institution i traditionel struk-
tur fordelt pa opgavetyper, arsvaerk

B Direkte brugerrettede

opgaver
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2,8 arsvaerk brugerrettede opgaver

B Interne opgaver

Typisk tidsanvendelse pa indirekte brugerrettede opgaver

Den samlede arlige tidsanvendelse pa indirekte brugerrettede opgaver i
en typisk mindre institution i traditionel struktur er vist i nedenstaende
figur 6.13.
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Figur 6.13 Tidsanvendelse pa indirekte brugerrettede opgaver i en typisk
lille institution med traditionel ledelse, arsvaerk
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6.2.4 Sammenligning pa tvaers af institutionstyper

Resultaterne fra de 24 institutioner viser forskelle i tidsanvendelsen i
de tre typer af institutioner. Undersggelsen indikerer nogle tendenser i
disse forskelle. Disse tendenser kommenteres nedenfor.

Overordnet svarer fordelingen af tidsanvendelsen pa direkte brugeret-
tede, indirekte brugerrettede og interne opgaver i institutioner med
omradeledelse til tidsforbruget i sterre institutioner i traditionel struk-
tur. | sma institutioner bruges der i gennemsnit mindre tid pa direkte
brugerettede opgaver og mere tid pa indirekte brugerettede opgaver.

I en typisk stor institution med traditionel ledelse anvendes der altsa
relativt set lige sa meget tid pa indirekte brugerrettede opgaver som i
de endnu sterre institutioner med omradeledelse. Dette indikerer, at
der muligvis ikke er hgstet tidsmaessige gevinster med hensyn til udfg-
relse af de indirekte brugerrettede opgaver ved ledelsesmassigt at
samle institutionerne i (endnu) stgrre enheder.

Nar der ses pa tidsanvendelsen pa de enkelte indirekte brugerrettede
opgaver, adskiller de store institutioner i traditionel struktur sig heller
ikke markant fra institutioner med omradeledelse.
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Tidsforbruget pa paeedagogiske laereplaner i institutioner med omrade-
ledelse er starre end tidsforbruget i bade store og sma institutioner i
traditionel struktur. Data fra naerveerende undersggelse kan ikke mere
praecist belyse eventuelle arsager til denne forskel.

Som naevnt bruges der i en mindre institution relativt mere tid pa de
indirekte brugerrettede opgaver (22 procent), end der bliver brugt i de
starre institutioner (16 procent). Den tid, der i en mindre institution
bruges yderligere pa indirekte brugerrettede opgaver, gar tilsyneladen-
de udelukkende fra den tid, der bruges pa direkte brugerrettede opga-
ver.

Den relativt set hgjere tidsanvendelse pa indirekte brugerrettede opga-
ver i mindre institutioner kan helt overvejende tilskrives et hgjere tids-
forbrug pa opgaver relateret til barn med szrlige behov. | en stor insti-
tution kan 17 procent af tidsforbruget til indirekte brugerrettede opga-
ver tilskrives barn med sarlige behov. | en typisk mindre institution
kan 34 procent af tiden, der anvendes til indirekte brugerrettede aktivi-
teter, tilskrives bgrn med seerlige behov. Dette kan muligvis forklares
med, at der i sma institutioner er relativt flere bgrn med szrlige behov.
Det kan dog ogsa indikere, at der for visse indirekte brugerrettede
opgaver kan veare stordriftsfordele, der resulterer i mere tid til de di-
rekte brugerrettede opgaver i de starre institutioner. Forklaringer pa de
narmere arsager til denne forskel vil dog kreaeve yderligere analyser.
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7. Oplevelse af arbejds-
opgaver

Som en del af malingen er medarbejderne blevet spurgt om deres op-
levelse af de indirekte brugerrettede opgaver. Medarbejderne er dels
blevet spurgt, om de oplever, at opgaverne er vigtige for at levere en
hej kvalitet i servicen til borgerne”, dels er de blevet spurgt, om de
oplever, at “opgaverne kan lgses nemmere og hurtigere”.

| dette kapitel praesenteres og kommenteres resultaterne af denne ma-
ling.

Pa baggrund af en kombination af de to spgrgsmal kan medarbejdernes
besvarelser inddeles i fire kategorier fra A til D, jf. nedenstaende figur
7.1. Opgaver, hvor en stor del af besvarelserne ligger i kategori C og
D, kan pa den baggrund betragtes som opgaver, hvor medarbejderne
peger pa et potentiale for afbureaukratisering. Omvendt kan opgaver,
hvor en stor del af besvarelserne ligger i kategori A og til dels kategori
B, opfattes som opgaver, der ifglge medarbejderne har et mindre po-
tentiale for afbureaukratisering.

Figur 7.1. Kategorisering af opgavernes forenklingspotentiale baseret pa
medarbejdernes besvarelser om deres oplevelse af opgaverne

Hvor vigtig oplever du opgaven i

forhold il at levere en hgj kvalitet i A: Vigtig opgave, men ikke
servicen til borgeren? potentiale for forenkling. Veer
1=Sletikke vigtig, 5=Meget vigtig opmaerksom p&, at opgaven
fortsat kan lgses nemt og
hurtigt.

B: Mindre vigtig opgave, men
ikke potentiale for forenkling.
Ikke i fokus for forenkling, men
overvej eventuelt om opgaven
helt kan fjernes.

4 A

C: Mindre vigtig opgave med
potentiale for forenkling.
Overvej om opgaven kan
forenkles eller fjernes.

Bulpualoy 1o} srenualod apuabns

1 2 3 4 5 D: Vigtig opgave med
potentiale for forenkling.

Igangseet forenklingsinitiativer! \

Opleverdu, at opgaven kan lgses
nemmere og hurtigere?
1=Nej, slet ikke, 5=Ja, i meget hgj grad

Langt de fleste medarbejdere pa dagtilbudsomradet placerer deres
arbejdsopgaver i eller omkring A. Dette indikerer, at dagtilbudsomra-
det generelt er karakteriseret ved, at medarbejderne opfatter de udfarte
opgaver som vigtige og lgst pa en nem og hurtig made.
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7.1 Peaedagogernes oplevelse af opgaverne

Figur 7.2 viser peedagogernes besvarelse af oplevelsesmalingen. Op-
gaverne er sorteret, sa opgaver, der af medarbejderne vurderes at have
starst potentiale for forenkling (det vil sige, at en hgj andel har svaret i
kategori C eller D), star gverst i figuren. En oversigt over resultaterne
for samtlige opgaver fremgar af bilag D.

Figur 7.2 Paedagogers resultater af oplevelsesmalingen
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Det fremgar af figuren, at der er stor forskel pa, hvordan arbejdsopga-
verne opleves. Af de opgaver, som af medarbejderne vurderes at have
starst potentiale, er det i forleengelse af ovenstaende gennemgang af
tidsmalingens resultater szrligt veerd at fremhave:

e Sprogvurderinger af enkeltsprogede bgrn
e Padagogiske lereplaner
e Bgrnemiljgvurderinger.

For disse tre opgaver vurderer mere end 30 procent, at opgaven kan
lases nemmere og hurtigere. Sammenholdt med tidsforbruget til opga-
ven er serligt de paeedagogiske laereplaner interessante, da den typiske
paedagog gennemsnitligt bruger knap 1 time om ugen pa denne opga-
ve. Endvidere skal det fremhaves, at sprogvurderinger af enkeltspro-
gede barn og sprogvurderinger af tosprogede barn vurderes forskelligt
med hensyn til potentiale for forenkling. Betydeligt flere psedagoger
vurderer, at sprogvurderingerne af tosprogede barn er vigtige i forhold
til sprogvurderingerne af enkeltsprogede barn.
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tidsmaessigt fylder mest blandt psedagogernes indirekte brugerrettede
opgaver, kun i mindre grad vurderes at kunne gares hurtigere og
nemmere og samtidig langt overvejende vurderes som vigtige:

Barn med serlige behov

Forberedelse og dokumentation af aktiviteter med bgrn

Generel information til forzeldre

Forberedelse og opfalgning i forbindelse med foraldresamta-
ler og -radgivning.

Disse opgaver reprasenterer netop, hvad der ofte opfattes som kerne-
opgaverne, hvis udfarelse er afggrende for barnenes trivsel og almin-
delige udvikling. Det er derfor ikke overraskende, at der ikke peges pa,

at disse opgaver kan lgses hurtigere eller nemmere.

7.2 Dagplejeres oplevelse af opgaverne

Figur 7.3 viser dagplejernes besvarelse af oplevelsesmalingen. Opga-
verne er sorteret saledes, at opgaver, der af medarbejderne vurderes at

have starst potentiale for forenkling (det vil sige, at en hgj andel har

svaret i kategori C eller D), star gverst i figuren.

Figur 7.3 Dagplejernes resultater af oplevelsesmalingen
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Dagplejere fungerer som mindre organisatoriske enheder, og det er
Deloittes erfaring fra andre projekter, at dagplejere langt hen ad vejen
mgder deres opgaver med forventningen om mindre administration,
end for eksempel medarbejdere i en fast organisering i en daginstituti-
on ger.

For dagplejerne er fglgende to opgaver interessante i forhold til poten-
tiale for afbureaukratisering:

e Pazdagogiske lereplaner
e Bgrn med serlige behov.

Halvdelen af dagplejerne vurderer, at opgaven omkring paedagogiske
leereplaner kan lgses nemmere og hurtigere. Det skal her fremhaves, at
dagplejere i flere kommuner i undersggelsen gar ud over lovkravet i
deres arbejde med paedagogiske lereplaner, da den enkelte dagplejer i
disse kommuner udarbejder egen leereplan, hvilket ikke er pakravet.
De paedagogiske lareplaner er samtidig den af de indirekte brugerret-
tede opgaver, som den typiske dagplejer bruger mest tid pa (gennem-
snitligt 2,5 timer om ugen).

Mere end en tredjedel af dagplejerne mener, at opgaver vedrgrende
barn med serlige behov kan lgses nemmere og hurtigere. Denne opga-
ve er ligeledes blandt de indirekte brugerrettede opgaver, der anvendes
mest tid pa (gennemsnitligt 1,1 time om ugen). Den typiske dagplejer
anvender kun meget begreenset tid pa de gvrige opgaver, der vurderes
at kunne lgses nemmere.

I den anden ende af skalaen skal fremhaves, at felgende to opgaver
kun i mindre omfang vurderes at kunne lgses nemmere og hurtigere:

e Forberedelse og dokumentation af aktiviteter med bgrn
e Generel information til foraldre.

Disse to opgaver fylder ligeledes tidsmaessigt meget blandt de indirek-
te brugerrettede opgaver. Alene det tidsmassige omfang af disse op-
gaver kan dog begrunde, at der kigges nermere pa tilretteleeggelsen af
disse opgaver.
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8. Reqgulering, opgaver
0g tidsanvendelse

| dette kapitel praesenteres reguleringen pa omradet, og den kobles til
opgaverne og tidsforbruget herpa.

I det farste afsnit gives et overblik over henholdsvis den statslige og
den lokale regulering pa omradet. | de fglgende afsnit beskrives regu-
leringen af de vasentligste opgaver mere indgaende. Endelig kobles
tidsforbruget pa de indirekte brugerrettede opgaver med reguleringen.

Bilag E indeholder en oversigt over de enkelte indirekte brugerrettede
opgavers kobling til reguleringen samt en kort beskrivelse af metoden
til kobling mellem tidsforbruget pa de indirekte brugerrettede opgaver
og reguleringen.

8.1 Overblik over reguleringen pa omradet

Statslig regulering

Den statslige regulering udger det primere regelgrundlag for dagtil-
buddenes ydelser og er karakteriseret ved overvejende rammeregule-
ring, som kommunerne og institutionerne selv skal udfylde og imple-
mentere. Reguleringen opstiller nationale mal og indholdsmaessige
krav for omradet og retter sig mod savel de enkelte dagtiloud som mod
kommunalbestyrelsen, herunder den kommunale forvaltning.

Den statslige regulering af dagtilbudsomradet udgeres primert af:

e Dagtilbudsloven (LOV nr. 501 af 06/06/2007, som senest er
&ndret ved LOV nr. 1148 af 03/12/2008).

e Dagtilbudshbekendtgerelsen (BEK nr. 1233 af 11/12/2008).

o Dagtilbudsvejledningen (VEJ nr. 26 af 26/05/2008), (vejled-
ning til dagtilbudsloven).

Dagtilbudsloven er kendetegnet ved at veere rammesettende og i min-
dre grad procesregulerende. Loven fastleegger saledes de nationale
formal. Dog indeholder dagtilbudsloven ogsa en reekke krav til de
indholdsmaessige rammer i dagtilbuddene. Dette gaelder blandt andet
krav om en reekke paedagogisk-faglige initiativer, der falder ind under
kategorien indirekte brugerrettede opgaver.

Dagtilbudsbekendtggrelsen fastleegger i mindre grad krav til indirekte
brugerrettede opgaver, der lgses i institutionerne/dagplejen, men om-
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handler hovedsageligt anvisningen af pladser og tilskudsadministrati-
on, der typisk er placeret pa forvaltningsniveau.

Ud over den omradespecifikke regulering er der en reekke mere gene-
relle love, der regulerer omradets indirekte brugerrettede opgaver:

e Folkeskoleloven (LBK nr. 1049 af 28/08/2007).
e Serviceloven (LBK nr. 1117 af 26/09/2007).

e Lov om fremme af frit valg for borgerne (LOV nr. 253
28/03/2006).

o Bekendtgarelse om sammenlignelig brugerinformation (BEK
783 af 12/06/2007).

e Bekendtgarelse om offentliggarelse af bygningsreglement
2008 (BR08) (BEK nr. 45 af 30/01/2008).

e Produktsikkerhedsloven (LOV nr. 364 af 18/05/1994).
e Fgdevareloven (LOV nr. 526 af 24/06/2005).

Disse love og bekendtgarelse vedrgrer en reekke af de mindre indirekte
brugerrettede opgaver eller interne opgaver.

Lokal regulering

Den lokale regulering omfatter lokale politikker og retningslinjer. Da
dagtilbudsomradet er kendetegnet ved rammelovgivning, vil en raekke
opgaver pa omradet som udgangspunkt vere en fglge af central regu-
lering, mens tilretteleggelsen af opgaverne i hgj grad fastlegges af
den kommunale forvaltning og institutionerne selv. Herudover inde-
holder dele af den statslige regulering krav om, at kommunerne udar-
bejder retningslinjer, mal og rammer for udmgntningen af rammelov-
givningen.

8.2 Beskrivelse af reguleringen af de direkte bruger-
rettede opgaver og interne opgaver

Narvaerende rapport har gennemgaende fokuseret pa indirekte bruger-
rettede opgaver, og dette vil ogsa vere tilfeeldet med hensyn til regule-
ringen af dagtilbudsomradet. Bade de direkte brugerrettede opgaver og
interne opgaver er dog ogsa omfattet af regulering.

De direkte brugerrettede opgaver pa dagtiloudsomradet er helt over-
ordnet reguleret af dagtilbudsloven samt andre specifikke regulerings-
kilder pa omradet, da opgaverne blandt andet er omfattet af lovgivnin-
gens formal, ansvarsplacering og tilsynsforpligtelser. En del af de di-
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rekte brugerrettede opgaver vil endvidere veere afledt af aftaler om
aktiviteter, som fglger af de paedagogiske leereplaner, handleplaner for
bgrn med saerlige behov med videre. Endvidere er udferelsen af de
direkte brugerrettede opgaver omfattet af mere generel statslig regule-
ring, for eksempel arbejdsmiljglovgivningen.

Den primere statslige regulering af dagtilbudsomradet (se listen oven-
for) indeholder en raekke bestemmelser, som vedrgrer de interne opga-
ver. Disse omhandler s&rligt muligheder for etablering og drift af for-
skellige typer dagtilbud til 0-6-arige, tilskudsmuligheder samt ud-
mgntningen af pasningsgarantiordningen. Endvidere er de interne op-
gaver reguleret af krav til kommunal regnskabsfarelse, overenskomst-
fastsatte krav til pauser og efteruddannelse med videre.

8.3 Beskrivelse af reguleringen af de indirekte bruger-
rettede opgaver

8.3.1 Statslig regulering af indirekte brugerrettede opgaver

Den statslige regulering af indirekte brugerrettede opgaver omfatter
hovedsageligt paedagogisk-faglige initiativer samt handtering af klager
og forzldrebestyrelsesarbejde (jf. oversigten over reguleringen i bilag
E). Nedenfor gennemgas reguleringen af de indirekte brugerrettede
opgaver, som der fokuseres pa i undersggelsen (jf. kapitel 4).

Paedagogiske leereplaner

Alle daginstitutioner skal i henhold til dagtilbudslovens §8§ 8-10 udar-
bejde en paedagogisk lareplan, mens der er krav om udarbejdelse af én
samlet leereplan for dagplejen i en kommune. Den padagogiske leare-
plan skal beskrive daginstitutionens/dagplejens paedagogiske mal in-
den for seks temaer. Derudover skal laereplanen beskrive de aktiviteter
og metoder, som anvendes for at na malene, og det skal beskrives,
hvordan der bliver fulgt op pa malene. Der er endvidere krav om, at
opfyldelsen af malene i lzereplanen skal dokumenteres. Foraldrebesty-
relsen skal inddrages i udarbejdelsen og evalueringen af den padago-
giske leereplan. Endelig skal kommunalbestyrelsen drafte evalueringen
af den padagogiske lzreplan.

Barn med serlige behov

Arbejdet med bgrn med seerlige behov fglger af dagtilbudsloven (LOV
nr. 501 af 06/06/2007) 8§ 8-10, serviceloven (LBK nr. 1117 af
26/09/2007) § 19 og § 50, folkeskoleloven (LBK nr. 1049 af
28/08/2007) § 4 samt bekendtgarelse om folkeskolens specialpsedago-
giske bistand til barn, der endnu ikke har pabegyndt skolegangen
(BEK nr. 356 af 24/04/2006).
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I henhold til Dagtilbudsloven skal kommunalbestyrelsen sikre, at barn,
der har behov for statte i et dagtilbud, tilbydes en sadan stette i tilbud-
det. Dagtilbudsloven tilsiger samtidig, at det skal fremga af den pada-
gogiske leereplan, hvilke relevante paedagogiske metoder, aktiviteter
og eventuelle mal der opstilles og ivarksettes for barn med serlige
behov. Endvidere er det kommunens ansvar at sikre en sammenhan-
gende og malrettet indsats, der i samarbejde med familien sikrer en
indsats for bgrn med szrlige behov (servicelovens § 19), samt at gen-
nemfare en undersggelse af barnets forhold, hvis det ma antages, at
barnet har behov for serlig statte (servicelovens § 50).

Arbejdet med bgrn med seerlige behov omfatter som udgangspunkt et
samarbejde mellem den kommunale forvaltning og/eller PPR, som
indebeerer, at medarbejdere i dagtilbuddene udarbejder skriftlig doku-
mentation. De statslige krav til sagsbehandlingen i PPR og den kom-
munale forvaltning medfarer typisk, at der lokalt er fastsat en raekke
krav til den dokumentation, som medarbejderne skal udarbejde, men
der er ikke statslige krav til denne dokumentations indhold og omfang.

Sprogvurderinger

Kommunerne skal tilbyde alle foraldre en sprogvurdering af deres
barn, nar de er 3 ar gamle (sprogvurderinger af enkeltsprogede bgrn).
Derudover skal kommunerne gennemfare sprogvurderinger af alle
tosprogede bgrn. Kravet om at tilbyde sprogvurderinger fglger af dag-
tilbudslovens § 11. Kommunerne skal endvidere vurdere tosprogede
barns behov for sprogstimulering og tilbyde obligatorisk sprogstimule-
ring til de tosprogede bgrn, hvis der vurderes at vaere behov for dette.
Dette falger af folkeskolelovens § 4a.

Barnemiljevurderinger

Barnemiljevurderinger er en skriftlig vurdering af en daginstitutions
fysiske, psykiske og astetiske barnemiljg. Bgrnemiljgvurderingen skal
udarbejdes/revideres mindst hvert tredje ar i den enkelte daginstitution.
Kravet om udarbejdelse af bgrnemiljgvurderinger fglger af dagtilbuds-
lovens §8 12-13.

Barnemiljgvurderingen skal beskrive eventuelle bgrnemiljgproblemer
og indeholde en handlingsplan. Bgrnemiljget skal vurderes i et bgrne-
perspektiv, og barnenes oplevelser af bgrnemiljget inddrages alt efter
bgrnenes alder og modenhed. Dagtilbuddets leder skal endvidere ind-
drage foreeldrebestyrelsen i arbejdet med bagrnemiljgvurderingen. For
dagplejen udarbejdes vurderingen samlet for alle dagplejehjem eller
distrikter tilknyttet den kommunale dagpleje.
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8.3.2 Lokalt regulerede og ikke-regulerede indirekte bru-
gerrettede opgaver

Kortlaegningen har vist, at de eneste opgaver, der som udgangspunkt
udelukkende er omfattet af lokal regulering, er opgaver i forbindelse
med lokale eller institutionelle faglige politikker/projekter. Disse er
fastlagt og reguleret gennem forskellige former for aftaler eller kon-
trakter mellem kommunen og institutionen (virksomhedsplan, kon-
trakt, paedagogiske udviklingsplan eller lignende).

Derimod er der en reekke indirekte brugerrettede opgaver, som hver-
ken er statsligt regulerede eller omfattet af lokal regulering. Disse
opgaver omfatter hovedsageligt forskellige former for forberedelse og
dokumentation i forbindelse med aktiviteterne med bgrnene og kon-
takten til foreeldrene:

e Forberedelse og dokumentation af aktiviteter med bgrn

e Forberedelse og opfalgning i forbindelse med foraldresamta-
ler og -radgivning

e Generel information af foraeldre.

8.4 Sammenhang mellem tidsforbrug, regulering og
opgaver

Som det fremgar ovenfor, er en reekke af de indirekte brugerrettede
opgaver koblet til reguleringskilder. Disse reguleringskilder kan over-
ordnet inddeles i to kategorier: statslig regulering” og ”lokal regule-
ring”. De opgaver, som ikke er omfattet af enten statslig regulering
eller lokal regulering, kan placeres i en tredje kategori: ”ikke regule-
ret”. Bilag E indeholder en oversigt over fordelingen af de enkelte
indirekte brugerrettede opgaver i disse tre kategorier.

Tidsforbruget pa de statsligt regulerede opgaver er derudover inddelt i
to kategorier for at tage hgjde for det lokale rum til implementering af
opgaverne. Den tidsanvendelse pa de enkelte opgaver, som svarer til
tidsforbruget i medianen af de deltagende kommuner, betegnes séaledes
statsligt reguleret”. Det antages, at dette tidsforbrug svarer til det
tidsforbrug, der skal til for at opfylde kravene i den statslige regule-
ring. Det tidsforbrug, der ligger over ”mediankommunen”, betegnes
statsligt reguleret” med lokal frihed, da det antages, at dette tidsfor-
brug felger af lokal implementering og prioritering (men stadig anven-
des pa opgaver, som overordnet er statsligt regulerede). Fordelingen af
tidsforbruget pa de to kategorier er saledes ikke baseret pa en vurde-
ring af den enkelte kommunes strukturelle forudsztninger.
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Nedenfor fordeles tidsforbruget pa indirekte brugerrettede opgaver pa
ovenstaende kategorier. Tidsforbruget pa de indirekte brugerrettede
opgaver udger 18,3 procent af det samlede tidsforbrug i en gennem-
snitlig daginstitution, der har deltaget i undersggelsen. En sadan dagin-
stitution bestar af en leder, en daglig leder/souschef samt 14 padago-
ger og 10 padagogmedhjelpere.

Metoden til fordelingen af tiden pa de fire kategorier er beskrevet
naermere i bilag E.

Tidsforbrug pa statsligt regulerede opgaver

Indirekte brugerrettede opgaver, der er statsligt regulerede, udger 8,8
procent af en gennemsnitlig daginstitutions samlede tidsanvendelse.
Denne tidsanvendelse fordeler sig pa de to kategorier inden for den
statslige regulering pa felgende vis:

e Statsligt reguleret — 6,2 procent. Dette er tid, som bruges pa
statsligt regulerede opgaver, og som det antages skal anvendes
for at opfylde de statslige krav til opgavens udfarelse.

e Statsligt reguleret med lokal frihed — 2,6 procent. Dette er tid,
som bruges pa statsligt regulerede opgaver, men som det ma
antages kan tilskrives lokal prioritering, implementering og til-
retteleeggelse af opgaverne.

De statsligt regulerede opgaver omfatter iser arbejdet med paedago-
gisk-faglige initiativer, hvor de tidsmaessigt mest tunge opgaver er:

e Arbejde med barn med szrlige behov (2,9 procent af instituti-
onens samlede tidsforbrug kan henfgres til kategorien “stats-
ligt reguleret”).

e Pazdagogiske lereplaner (1,8 procent af institutionens samlede
tidsforbrug kan henfares til kategorien statsligt reguleret”).

Tidsforbrug pa lokalt regulerede opgaver og ikke-regulerede op-
gaver

Den resterende del af tidsforbruget pa indirekte brugerrettede opgaver
kan fordeles pa:

e Lokalt reguleret — 0,5 procent. Dette er tid, der bruges pa op-
gaver, som enten kommunerne eller institutionerne har fastsat
retningslinjer for. Dette omfatter pa dagtilbudsomradet opga-
ver i forbindelse med lokale eller institutionelle peedagogisk-
faglige politikker/projekter.
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o Ikke reguleret — 9,0 procent. Dette er tid, der anvendes pa op-
gaver, som ikke er underlagt statslig regulering eller lokale
retningslinjer. Dette er blandt andet forberedelse og dokumen-
tation af aktiviteter med bern, forberedelse og opfalgning i
forbindelse med foraldresamtaler og -radgivning samt generel
information til foreldre.

Regulering af og tidsforbrug pa indirekte brugerrettede opgaver

I figur 8.1 er vist den samlede fordeling af tidsforbruget pa indirekte
brugerrettede opgaver i en gennemsnitlig institution fordelt pa de fire
reguleringskategorier.

Som det fremgar af figuren, er halvdelen af tidsforbruget pa de indi-
rekte brugerrettede opgaver i en daginstitution ikke reguleret, og det er
dermed op til lederen og medarbejderne i daginstitutionen selv at til-
retteleegge og prioritere udfgrelsen af opgaverne. Den anden halvdel af
tidsforbruget pa indirekte brugerrettede opgaver (8,8 procent) er om-
fattet af statslig regulering, hvoraf cirka to tredjedele ligger i kategori-
en “statsligt reguleret”.

Figur 8.1 Regulering af indirekte brugerrettede opgaver i en typisk dag-
institution

Indirekte brugerrettede
opgaver
18,3%

Statsligt reguleret
6,2%

Statsligt reguleret med
lokal frihed
2,6%
Lokalt reguleret
0,5%

Ikke reguleret
9,0%
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Bilag A. Om undersggel-
sen

I dette bilag preesenteres rammerne for samt indholdet og omfanget af
den gennemfarte kortleegning og maling af administrative opgaver pa
dagtilbudsomradet.

A.1 Baggrund og formal

Kortleegningen og malingen af administrative opgaver pa dagtilbuds-
omradet er iveerksat som en del af regeringens afbureaukratiserings-
program pa det kommunale omrade, der gennemfares i samarbejde
med KL.

Formalet med kortlaeegningen og malingen er at tilvejebringe fakta om:
e Hvilke administrative opgaver medarbejderne lgser

e Hvor meget tid medarbejderne bruger pa de administrative
opgaver

e Hvilke administrative opgaver der udspringer af henholdsvis
statslig og lokal regulering

e Hvilke opgaver, medarbejderne mener, har et forenklingspo-
tentiale.

Projektet skal saledes skabe et vidensgrundlag, der kan indga i arbejdet
med at identificere, prioritere og iveerksette konkrete afbureaukratise-
ringstiltag.

Undersggelsens fokus har veret rettet mod de typiske medarbejdere”
pa omradet, det vil sige frontmedarbejdere i dagtiloud og deres ledere.

Undersggelsen har endvidere omfattet alle medarbejdernes opgaver, jf.
afsnit 1.2.

A.2 Undersggelsens indhold og gennemfarelse

Kortleegningen og malingen pa dagtilbudsomradet er baseret pa den
sakaldte AKVA-metode, som er udviklet i forbindelse med gennemfg-
relsen af undersggelsen (Afdeekning og Kvantificering af Administra-
tive opgaver). Undersggelsen er pa den baggrund gennemfart sidelg-
bende med lignende projekter pa aldreomradet (plejehjem/plejeboliger
m.v.), Ungdommens Uddannelsesvejledning og jobcentrenes arbejde
med integrationskontrakter, som alle har indgaet som pilotprojekter i
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et arbejde med at udvikle en generel vejledning og metode til kortlaeg-
ning og maling af administrative opgaver (AKVA-metoden). Se mere
herom pa www.fm.dk/afbureaukratisering.

Undersggelsen har taget udgangspunkt i de typiske medarbejdere” pa
omradet og de opgaver, som disse medarbejdere lgser. Undersggelsen
har pa den baggrund omfattet:

e Padagoger, pedagogmedhjelpere og ledere i kommunale og
selvejende bgrnehaver og aldersintegrerede institutioner

o Dagplejere i den kommunale dagpleje.
Derudover har lederne i daginstitutioner deltaget i undersggelsen.

Deloitte har gennemfort alle dele af projektet. Velfeerdsministeriet, KL
og Finansministeriet har Igbende fulgt projektet gennem en faglig ar-
bejdsgruppe, der dels har givet faglig sparring undervejs i kortlaegnin-
gen, dels har drgftet og valideret resultaterne af malingen og analysen
heraf.

Projektet er gennemfort i tre faser i perioden august til december 2008:

1. Kortlegning

2. Maling
3. Analyse.
Kortlaegning

Kortleegningen har omfattet en kortleegning af medarbejdernes ar-
bejdsopgaver og omradets organisering samt kobling mellem opgaver-
ne og statslig og lokal regulering.

Kortlaegningen er baseret pa besgg hos og dialog med dagtilbud og den
kommunale forvaltning i tre kommuner. Afdakningen af regulerings-
kilder er endvidere baseret pa desk research.

Kortlegningen resulterede i en liste over opgaver pa omradet med
cirka 150 opgaver. Pa baggrund af denne liste blev der udarbejdet et
sakaldt opgavekatalog. Opgavekataloget har vearet udgangspunktet for
malingen af medarbejdernes tidsforbrug og oplevelse af opgaverne.
Opgavekataloget er udarbejdet, sa opgaverne sa vidt muligt er udtem-
mende beskrevet og genkendelige for respondenterne. Samtidig skal
opgavekataloget vaere overskueligt og begraenset i omfang og fokuse-
ret pa de indirekte brugerrettede opgaver, som er undersggelsens fo-
kus.

61


http://www.fm.dk/afbureaukratisering

Kortlaegning og maling af administrative opgaver pa dagtilbudsomradet

Dette resulterede i et opgavekatalog med i alt 41 opgaver. En raekke af
opgaverne blev for overskuelighedens skyld inddelt i en reekke opga-
vekategorier. Opgavekataloget fremgar af bilag B.

De indirekte brugerrettede opgaver er endvidere, hvor det er relevant,
blevet koblet til statslig regulering, og det er vurderet, hvornar en op-
gave typisk er omfattet af lokal regulering. Dette er naermere behandlet
i kapitel 8 og bilag E.

Kortlaegningen blev gennemfort i perioden juli til september 2008.

Maling

Malingen har omfattet maling af tidsforbruget pa de enkelte arbejds-
opgaver og medarbejdernes oplevelse af opgaverne. Dette er sket gen-
nem en indledende prgvemaling med deltagelse af et begranset antal
medarbejdere og en efterfalgende maling i 24 institutioner i 9 kommu-
ner med deltagelse af i alt 335 ledere og medarbejdere, jf. nedenstaen-
de tabel A.1.

Der blev under malingen og efterfglgende gennemfart en raekke vali-
deringsaktiviteter. Undervejs blev der gennemfart en reekke observati-
onsbesgg. De efterfalgende valideringsaktiviteter omfattede interview
og fokusgruppeworkshopper med deltagelse af i alt syv institutioner.
De deltagende kommuner har endvidere modtaget deres egne resulta-
ter med mulighed for kommentering.

Tabel A.1 Respondenter i forskellige medarbejdergrupper

Stilling Antal besva- Antal i populati- Svarprocent
relser on

Leder af daginstitution 22 25 88 %

Souschef/daglig leder i 14 20 70 %

daginstitution

Pzedagog 172 Max. 324 Min. 53 %*
Paedagogmedhjeelper 50 Max. 86 Min. 58 %*
Dagplejer 68 Max. 154 Min. 44 %*

* Det har ikke veeret muligt at udsende navngivne skemaer i alle kommuner i disse stillingskate-
gorier. Endvidere er skemaer distribueret via en lokal kontaktperson, hvorfor det ikke er muligt at
opgare pracist, hvor mange skemaer der rent faktisk er udleveret til respondenter i den enkelte
institution. Derfor er det ikke her muligt at angive den eksakte svarprocent, men det er vurderin-
gen, at svarprocenten ligger et stykke over det angivne minimum. Der er for peedagoger og
paedagogmedhjalpere udsendt spargeskemaer til 26 institutioner. Medarbejdere i 24 af disse
institutioner har deltaget i undersagelsen. Der er for dagplejere udsendt spargeskemaer til seks

dagplejer. Dagplejere fra alle seks dagplejer har deltaget i undersggelsen.
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Malingen er nermere beskrevet nedenfor i afsnit A.4.

Malingen blev gennemfart i uge 43 og 44 i 2008.

Analyse

Resultaterne fra kortleegningen og malingerne er efterfalgende blevet

analyseret og kvalificeret med henblik pa identifikation af muligheder
for afbureaukratisering og regelforenkling. Dette er blandt andet sket

gennem kontakt til nogle af de medvirkende medarbejdere, institutio-
ner og kommuner.

A.3 Udvelgelse af deltagende kommuner og dagtil-
bud

| forbindelse med undersggelsen blev der udvalgt tre kommuner til
deltagelse i kortleegningen. Rudersdal Kommune, Odense Kommune
og Roskilde Kommune deltog i denne kortleegning ved at stille leden-
de medarbejdere til radighed til interview og sparring.

Ud over de tre kommuner, der deltog i kortleegningen, deltog yderlige-
re seks kommuner i malingen af tidsforbrug og oplevelse. De ni kom-
muner blev udvalgt pa baggrund af deres geografiske placering, kom-
munestgrrelse, institutionsstarrelse og organiseringsform (omradele-
delse og traditionel struktur).

Organiseringsform blev anvendt som udvealgelseskriterium for at sik-
re, at man fik et grundlag for at sammenligne tidsanvendelsen i institu-
tioner med henholdsvis traditionel struktur og omradeledelse.

Institutionsstarrelse blev endvidere anvendt som udveelgelseskriterium
pa institutionsniveau.

De involverede kommuner blev herefter inddraget i udveelgelsen af de
deltagende institutioner og dagplejere. Kontaktpersoner i kommunen
foretog saledes den endelige udveelgelse af institutioner og dagplejere
pa baggrund af instruktioner fra Deloitte om at sikre en sa stor grad af
tilfeeldighed i udveelgelsen som muligt. Hver kommune blev bedt om
at udpege dagplejen eller dele af den samt 2-4 barnehaver eller alders-
integrerede institutioner, saledes at i alt 80-120 medarbejdere kunne
deltage i undersggelsen, og der blev en rimelig fordeling i forskellige
institutionsstarrelser.

Det er Deloittes vurdering, at udvaelgelsesmetoden pa den mest fordel-
agtige made kombinerede tilfeeldig udvaelgelse pa baggrund af kriterier
med de praktiske muligheder for at gennemfare undersggelsen.
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A.4 Om malingen

Malingens indhold

Malingen er foregaet ved, at medarbejderne har angivet deres tidsan-
vendelse i et spargeskema, hvori de opgaver, der var identificeret i
forbindelse med kortlaegningen, var oplistet. Deltagerne har angivet
deres daglige tidsanvendelse gennem to uger (den lgbende maling)
samt deres tidsanvendelse gennem det seneste ar i perioden august
2007 til juli 2008 (den retrospektive maling). Endvidere har deltagerne
angivet deres oplevelse af de indirekte brugerrettede opgaver.

Da en rakke af de indirekte brugerrettede opgaver pa dagtiloudsomra-
det er kendetegnet ved ikke at blive udfart dagligt, men fordelt hen
over aret, er rapporten som udgangspunkt baseret pa resultaterne fra
den retrospektive maling. Resultaterne af den lgbende maling har vee-
ret anvendt til dels at give en fornemmelse af det gennemsnitlige
ugeskema for medarbejderne i dagtilbud, til dels at tjene som sammen-
ligningsgrundlag for at validere angivelserne i den retrospektive ma-
ling.

Samtidig med tidsmalingen blev der gennemfart en oplevelsesmaling,
hvor medarbejderne blev spurgt til deres oplevelse af de indirekte bru-
gerrettede opgaver. Der blev stillet to spargsmal for hver opgave:

e Hvor vigtig oplever du opgaven i forhold til at levere en hgj
kvalitet i servicen til borgeren?

e Oplever du, at opgaven kan lgses nemmere og hurtigere?

Begge spargsmal kunne besvares pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 var Slet
ikke vigtig, henholdsvis Nej, slet ikke, og 5 var Meget vigtig, henholds-
vis Ja, i meget hgj grad.

Malingens validitet

Det er Deloittes vurdering, at den retrospektive maling giver et godt og
validt grundlag for at vurdere den anvendte tid pa dagtilbudsomradet.

Den retrospektive maling medfarer dog en reekke udfordringer for
respondenterne. De fleste har eksempelvis vanskeligt ved at huske,
hvad de foretog sig det foregaende ar, og den tilbageskuende angivelse
af tidsforbrug kan vare preeget af medarbejderens oplevelse af malin-
gens sigte. De efterfglgende valideringsaktiviteter har dog vist, at be-
svarelserne udgar en rimelig fordeling af den anvendte tid.

Den Igbende maling har en veesentlig starre grad af validitet, fordi den
ikke stiller sa store krav til respondentens hukommelse. Derfor kan
denne bruges som sammenligningsgrundlag for den retrospektive ma-
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ling. Den lgbende maling har saledes haft et validerende formal, men
giver samtidig et billede af, hvordan medarbejdernes normale daglig-
dag ser ud. Den lghende malings resultater understgtter, at den retro-
spektive maling giver et solidt billede af tidsforbruget pa daginstituti-
onsomradet.

Pa baggrund af antallet og sammensztningen af respondenterne i for-
hold til dagtilbud og medarbejdergruppe er det Deloittes opfattelse, at
den samlede mengde respondenter udger en tilstreekkelig stikprave-
starrelse i forhold til gennemfarelsen af en valid maling.

Der kan dog peges pa enkelte usikkerheder, der ber medtages i vurde-
ringen af tidsmalingens resultater:

e [ forbindelse med opgaven “praktiske ggremal, rengaring og
oprydning” er der ikke ved gennemfarelsen af selve malingen
skelnet mellem, om denne opgave udferes sammen med bgr-
nene eller ej. Observationsbesgg i forbindelse med malingen
og efterfalgende validering har imidlertid vist, at de praktiske
opgaver som udgangspunkt udfgres sammen med bgrnene —
ofte med et paedagogisk sigte — eller mens der holdes opsyn
med bgrnene.

e Opgavekategorien “personaleforhold” er hos frontmedarbejde-
re defineret bredt og indeholder for en stor dels vedkommende
forskellige typer af madeaktivitet, som godt kan have bergring
til forskellige indirekte brugerrettede opgaver, for eksempel
vil stuemgder indga i denne kategori. Dette galder ogsa mg-
deaktivitet hos ledere.

e Haringer fra forvaltningen i institutioner involverer, at lederne
bade kontakter medarbejdere, foreeldre og foraeldrebestyrelsen.
Tidsforbruget pa sadanne hgringer opfanges saledes ikke sam-
let af opgavekataloget.

e Generelt har serligt ledere haft sveert ved at placere uformelle
samtaler, mailbesvarelse og telefonkontakt, fordi der her ofte
berares forskellige opgaver, uden at de er skarpt afgranset.

e Nar de deltagende institutioner fordeles pa henholdvis sma og
store traditionelt ledede og omradeledede institutioner, er an-
tallet i hver gruppe relativt begreenset. Det betyder, at de op-
stillede institutioner skal tages som indikationer pa forskelle
og ligheder i tidsforbruget mellem de forskellige institutions-

typer.
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Bilag B. Opgavekatalog

Opgavekategori ‘

Aktiviteter med bgrn

Alle aktiviteter med bgrn — bade

Beskrivelse af opgave

omsorgsarbejde og psedagogisk
arbejde

Samtaler med og
radgivning af foreeldre

Alle typer mundtlig kommunikation i
form af planlagte og ikke-planlagte
samtaler

Praktiske geremal og
renggaring

Praktiske garemal, renge-
ring og oprydning i dagtil-
bud

Praktiske opgaver, som udfgres i
lgbet af dagen, oprydning, rengg-
ring, depotopfyldning osv. Udfgres
typisk sammen med bgrnene

Indirekte brugerrettet

Forberedelse af og
opfalgning pa bgrne-
og foreeldrekontakt

Forberedelse og dokumen-
tation af aktiviteter med
bgrn

Forberedelsestid — til almindelige
paedagogiske aktiviteter med bgrne-
ne

Forberedelse og opfglgning
i forbindelse med foreeldre-
samtaler og -radgivning

Forberedelse og opfalgning i forbin-
delse med foreeldresamtaler og
-rddgivning

Generel information til
foraeldre

Udarbejdelse, offentliggarelse og
distribution af information med
generelt indhold til foraeldre

Handtering af formelle
klager

Involvering i behandlingen af formel-
le klager

Foreeldrebestyrelsesarbejde

Alle aktiviteter i forbindelse med
foreeldrebestyrelsesarbejde

Paedagogisk-faglige
initiativer

Paedagogiske leereplaner

Udarbejdelse, planleegning, doku-
mentation og evaluering i forbindel-
se med paedagogiske laereplaner

Arbejde med sprogvurde-
ringer af 3-&rige en-
keltsprogede bgrn

Sprogvurderinger af 3-arige en-
keltsprogede bgrn

Arbejde med sprogvurde-
ringer af tosprogede bgrn

Sprogvurderinger af tosprogede
barn

Bgrnemiljgvurdering

Udarbejdelse, planlaegning, doku-
mentation og evaluering i forbindel-
se med bgrnemiljgvurdering

Bgrn med seerlige behov

Arbejde med bgrn med seerlige
behov

Kontakt i forbindelse med
overgang mellem dagtilbud
og fra dagtilbud til sko-
le/SFO

Kontakt i forbindelse med overgang
mellem dagtilbud og fra dagtilbud il
skole/SFO
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Opgaver i forbindelse med
lokale eller institutionelle
paedagogisk-faglige politik-
ker/projekter

Paedagogisk-faglige politik-
ker/fokusomrader/projekter, der er
fastlagt kommunalt eller institutionelt
(eksempelvis sundhed eller kost
eller integration eller for tidligt fadte
bgrn, men ogsa politik om at udar-
bejde kontrakt). Opgaver i forbindel-
se med virksomhedsplaner pa dag-
tilbudsniveau, som IKKE vedrarer
paedagogiske leereplaner eller bgr-
nemiljgvurderinger.

Involvering i aktiviteter med
barn, der IKKE gar i dagtil-
bud, herunder sprogvurde-
ringer

Involvering i aktiviteter med tospro-
gede barn, der IKKE gar i dagtilbud

Samarbejde med
eksterne aktarer

Deltagelse i eksterne pro-
jekter, ansggninger til
uddannelsespuljer

Aktiviteter i forbindelse med delta-
gelse i eksterne projekter, ansgg-
ninger til uddannelsespuljer osv.

Faglig udvikling

Faglig efteruddannelse

Uddannelse, der er rettet mod at
forbedre eller udvide medarbejder-
nes faglige kompetencer

Transport

Transport i arbejdstiden

Transport i arbejdstiden i forbindelse
med mgder, kurser og lignende

Interne opgaver

Praktiske ggremal og
renggring

Legepladsvedligehold

Hele forlgbet omkring vedligehold
og sikring af sikkerhed af legeplads,
herunder dialog med tilsynsmyndig-
hed og forvaltning omkring lege-
pladsforhold og eget tilsyn med
legeplads

Dialog med eksterne og
interne parter omkring
renggaring og vedligehold
(undtagen opgaver i relation
til legeplads)

Hele forlgbet omkring dialog med
renggringsfirma, fgdevaretilsynet og
andre eksterne parter i forbindelse
med forhold omkring renggring og
vedligehold. Ogsa hele forlgbet
omkring dialog mellem forvaltning,
teknisk forvaltning og dagtilbud
omkring renggring.

Udarbejdelse af gkonomi-
ske eller personalemeessige
politikker pa dagtilbudsom-
radet

Involvering i udarbejdelse af gko-
nomiske eller personalemaessige
politikker pa dagtilbudsomradet

Rekruttering, afskedigelse,
ophgar, opstart

Opgaver i forbindelse med rekrutte-
ring, afskedigelse, ophgr og opstart

Koordinering af uddannel-
ses- og praktikophold i
dagtilbuddet

Koordinering af praktikophold, job-
treening og lignende i dagtilbud

Personaleforhold

Ledermgder mellem for-
valtning og dagtilbud samt
forberedelse heraf og op-
felgning herpa

Faste mgder mellem forvaltning og
dagtilbudsledere, hvor der informe-
res om aktiviteter og tiltag, seerlige
problemstillinger osv.

Ledermgder kun med
omradeledere og/eller
institutionsledere og/eller
dagplejeledere samt forbe-
redelse heraf og opfglgning
herpa

Mgder pa tveers af dagtil-
bud/omréder, hvor forvaltningen ikke
deltager
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Personalemgder og stue-
mgder i dagtilbud (ekskl.
MUS-, GRUS-, og LUS-
samtaler) samt forberedelse
heraf og opfelgning herpa

Interne faste mgder i dagtilbud.
Bade faste mgder kun med delta-
gelse af ledelsen, faste mgder kun
med deltagelse af medarbejdere og
mgder med deltagelse af bade
ledere og medarbejdere.

Uformel og ad hoc-
radgivning og sparring med
andre ledere pa individuel
basis

Modtagelse og levering af uformel
radgivning af personale og andre
ledere

MUS-samtaler, GRUS-
samtaler, LUS-samtaler og
ekstraordinaere medarbej-
dersamtaler

MUS-, GRUS- eller LUS-samtale
med overordnet eller chef og eks-
traordineere medarbejdersamtaler

Planleegning af madetider
og ferieplanlaegning

Planleegning af mgdetider og ferie-
planleegning

Synligggrelse af ledelse —
tilstedeveerelse pa stuen
uden at udfylde normering

Leders tilstedeveerelse pa stuen
uden at udfylde normeringen. Sigtet
med leders tilstedeveerelse er dels
at kontrollere og eventuelt opdage
udfordringer, dels at inspirere og fa
medarbejderen til at fgle sig veerdsat
(fingeren i jorden).

Koordinering af aktiviteter i
dagplejecenter (dagpleje)

Aktiviteter i forbindelse med koordi-
nering af opgaver internt i dagpleje-
center

Koordinering af aktiviteter
mellem dagplejere, herun-
der gaestepleje (dagpleje)

Aktiviteter i forbindelse med koordi-
nering af opgaver mellem dagpleje-
re, herunder koordinering af geeste-
pleje. Morgentelefonpasning i dag-
plejecenter.

Omlaegning og sammen-
leegning af legestuegrupper
(dagpleje)

Involvering i hele processen omkring
sammenlaegning af legestuegrupper

Udvalgsmgder og andre
aktiviteter vedrgrende
generelle medarbejderfor-
hold

Aktiviteter i forbindelse med ud-
valgsmgader i arbejdstiden, som
hovedsageligt angar generelle
medarbejderforhold

Udarbejdelse af arbejds-
pladsvurdering (APV) og
tiltag til forbedring af ar-

bejdsplads

Evaluering af leders og sikkerheds-
repreesentants APV, aktiviteter, som
gennemfgres som et resultat af en
APV, eller andre aktiviteter med
sigte pa at forbedre arbejdspladsen
og -miljget.

Anden efteruddannelse

Uddannelse, der vedrgrende gene-
relle kompetencer, sdsom it-kurser

@konomi og kapaci-
tetsstyring

Opgaver i forbindelse med budget-
styring og kapacitetsplanlaegning
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Kortlaegning og maling af administrative opgaver pa dagtilbudsomradet

Pauser

Frokost, pauser osv.

@vrig tid, der ikke kan
placeres ovenfor

@vrig tid, som bruges pa opgaver
indenfor dagtiloudsomrédet, men
som pa ingen made kan placeres
ovenfor

Anden gvrig tid,
herunder opgaver
uden for dagtilbuds-
omradet

Tid, som bliver brugt pa andet end
de oplistede opgaver, herunder
opgaver, som falder uden for dagftil-
budsomradet
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Kortlaegning og maling af administrative opgaver pa dagtilbudsomradet

Bilag C. Resultater fra
tidsmalingen

Peedagog Paé?]ag?g' Dagplejer
Opgaver/medarbejdergrupper meanjeelper

(timer per uge) | (timer per uge) (timer per uge)

Ugentligt timetal 37,0 37,0 48,0
Direkte brugerrettede opgaver 24,2 28,4 30,7
Aktiviteter med bgrn 18,8 22,3 23,8
Samtaler med og radgivning af forzeldre 2,3 1,6 &3
Praktiske ggremal, rengaring og oprydning i
dagtilbud 31 4,5 3,7
Indirekte brugerrettede opgaver 7,9 4,5 8,9
Forberedelse af og opfglgning pa bgrne- og 37 2.1 2.9
foreeldrekontakt
Forberedelse og dokumentation af aktivi-
teter med bgrn e - e
Forberedelse og opfalgning i forbindelse
med foraeldrekontakt oy oy oy
Forberedelse og opfalgning i forbindelse
r— 0,9 0,6 0,4
med foraeldresamtaler og -radgivning
Generel information til foreeldre 0,8 0,5 1,1
Handtering af formelle klager 0,1 0,0 0,0
Foreeldrebestyrelsesarbejde 0,1 0,1 0,0
Paedagogisk-faglige initiativer 385 2,2 4,2
Paedagogiske laereplaner 1,0 0,4 25
Arbejde med sprogvurderinger af 3-arige
enkeltsprogede bgrn e e g
Arbejde med sprogvurderinger af tospro-
gede barn 01 01 0,1
Bgrnemiljgvurdering 0,2 0,0 0,1
Bgrn med seerlige behov 1,7 1,7 1,1
Kontakt i forbindelse med overgang mel-
lem dagtilbud og fra dagtilbud til sko- 0,2 0,0 0,1
le/SFO
Opgaver i forbindelse med lokale eller
institutionelle psedagogisk-faglige politik- 0,2 0,0 0,0
ker/projekter
Andre indirekte brugerrettede opgaver 0,7 0,2 1,7
Faglig efteruddannelse 0,4 0,1 0,1
Deltagelse i undersggelser og indberet-
ning til brugerinformation.dk o o 0
Transporttid i arbejdstiden 0,1 0,0 1,0
Interne opgaver 4,9 4,1 8,5
Legepladsvedligehold 0,2 0,2 0,6
Dialog med eksterne og interne parter omkring
renggring og vedligehold (undtagen opgaver i 0,1 0,0 0,0

relation til legeplads)
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Personaleforhold 15 0,8 2,3
Qkonoml, kapacitetsstyring, tilskudsadministra- 01 01 01
tion

Frokost og pauser 2,0 2,4 3,0
@vrig tid, der ikke kan placeres ovenfor 11 0,6 25

Institutions-

Yk Souschef Daglig leder

Opgaver/medarbejdergruppe

(timer per uge) (timer per uge) (timer per uge)

Ugentligt timetal 37,0 37,0 37,0
Direkte brugerrettede opgaver 585 20,2 9,1
Aktiviteter med bgrn &3 16,2 6,7
Samtaler med og radgivning af forzeldre 1,3 1,2 1,2
Prak_tlske geremal, renggring og oprydning i 0.9 2.8 11
dagtilbud

Indirekte brugerrettede opgaver 11,0 7,4 7,9

Forberedelse af og opfglgning pa barne- og

foreeldrekontakt el €l Aol
Forberedelse og dokumentation af aktivite- 05 13 0.4
ter med bgrn
Forberedelse og opfalgning i forbindelse
med foraeldrekontakt e e o
Forberedelse og opfalgning i forbindelse
r— 0,6 0,8 0,4
med foraeldresamtaler og -radgivning
Generel information til forseldre 0,7 0,8 1,1
Handtering af formelle klager 0,3 0,0 0,2
Foreeldrebestyrelsesarbejde i3 0,2 0,6
Paedagogisk-faglige initiativer 5,0 2,5 BI5
Paedagogiske laereplaner 1,2 0,6 1,4
Arbejde med sprogvurderinger af 3-arige
enkeltsprogede bgrn e g o
Arbejde med sprogvurderinger af tosproge- 0.1 0.0 01
de bgrn
Bgrnemiljgvurdering 0,6 0,1 0,3
Bgrn med seerlige behov 0,9 1,0 0,4
Kontakt i forbindelse med overgang mellem 10 05 0.2
dagtilbud og fra dagtilbud til skole/SFO ’ ’ ’
Opgaver i forbindelse med lokale eller
institutionelle psedagogisk-faglige politik- 1,0 0,1 1,0
ker/projekter
Andre indirekte brugerrettede opgaver 2,3 1,8 1,8
Faglig efteruddannelse 1,0 1,4 1,0
Deltagels_e i unde_rszgelser og indberetning 03 0.2 0.2
til brugerinformation.dk
Transporttid i arbejdstiden 0,6 0,2 0,4
Interne opgaver 20,5 9,4 20,0
Legepladsvedligehold 0,7 0,1 0,3
Dialog med eksterne og interne parter omkring
renggring og vedligehold (undtagen opgaver i 0,5 0,1 0,8
relation til legeplads)
Personaleforhold 12,7 5,3 14,6
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Udarbejdelse af gkonomiske eller persona-
lemaessige politikker pa dagtilbudsomradet

Rekruttering, afskedigelse, ophgr, opstart
Koordinering af uddannelses- og praktikop-
hold i dagtilbuddet

Ledermgader mellem forvaltning og dagtil-
bud samt forberedelse heraf og opfalgning
herpa

Ledermgder kun med omradeledere
og/eller institutionsledere og/dagplejeledere
samt forberedelse heraf og opfalgning
herpa

Personalemgder og stuemgder i dagtilbud
(ekskl. MUS-, GRUS-, og LUS-samtaler)
samt forberedelse heraf og opfalgning
herpa

Uformel og ad hoc-radgivning og sparring
med andre ledere pa individuel basis
MUS-samtaler, GRUS-samtaler, LUS-
samtaler og ekstraordinaere medarbejder-
samtaler

Planlaegning af mgdetider og ferieplanlaeg-
ning

Synligggrelse af ledelse — tilstedeveerelse
pa stuen uden at udfylde normering
Koordinering af aktiviteter i dagplejecenter
(dagpleje)

Koordinering af aktiviteter mellem dagpleje-
re, herunder geestepleje (dagpleje)
Omlzegning og sammenleegning af lege-
stuegrupper (dagpleje)

Udvalgsmgder og andre aktiviteter vedrg-
rende generelle medarbejderforhold

Udarbejdelse af arbejdspladsvurdering
(APV) og tiltag til forbedring af arbejdsplads

Anden efteruddannelse
@konomi, kapacitetsstyring, tilskudsadministra-
tion
@konomi og kapacitetsstyring
Tilskudsadministration
Frokost og pauser

@vrig tid, der ikke kan placeres ovenfor

1,0

1,4
0,3

2,2

0,6

1,6

1,0

0,7

0,7

11

0,0

0,0

0,0

0,6

0,7
0,6
2,9

2,7
0,2
1,1
2,7

0,4

0,6
0,3

0,2

0,3

15

0,1

0,7

0,9

0,2

0,0

0,0

0,0

0,1

0,1
0,0
1,0

0,9
0,1
1,8
11

0,6

11
0,2

0,6

3,1

2,0

11

0,9

2,1

1,4

0,1

0,0

0,0

0,4

0,6
0,4
08

0,8
0,0
1,3
2,3
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A: Vigtig opgave, men ikke
potentiale for forenkling. Veer
opmaerksom pd, at opgaven
fortsat kan lgses nemt og
hurtigt.

B: Mindre vigtig opgave, men
ikke potentiale for forenkling.
Ikke i fokus for forenkling, men
overvej eventuelt om opgaven
helt kan fjernes.

C: Mindre vigtig opgave med
potentiale for forenkling.
Overvej om opgaven kan
forenkles eller fjernes.

D: Vigtig opgave med
potentiale for forenkling.

lgangseet forenklingsinitiativer! \
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Kortlaegning og maling af administrative opgaver pa dagtilbudsomradet

Bilag D. Resultater fra

oplevelsesmalingen

Nedenfor ses oplevelsesmalingen fordelt pa medarbejdergrupper. Bog-

staverne A-D refererer til kategoriseringen til venstre:

Paedagoger

Forberedelse og dokumentation af aktiviteter med bgrn
Forberedelse og opfglgning i forbindelse med foraeldre-
samtaler og -radgivning

Generel information til foreeldre

Handtering af formelle klager
Foreeldrebestyrelsesarbejde

Paedagogiske leereplaner

Arbejde med sprogvurderinger af 3-arige enkeltsprogede
barn

Arbejde med sprogvurderinger af tosprogede bgarn

Bgrnemiljgvurdering
Barn med seerlige behov
Kontakt i forbindelse med overgang mellem dagtilbud og

fra dagtilbud til skole/SFO

Opgaver i forbindelse med lokale eller institutionelle
paedagogisk-faglige politikker/projekter

Involvering i aktiviteter med bgrn, der IKKE gar i dagtil-
bud, herunder sprogvurderinger

Deltagelse i eksterne projekter, ansggninger til uddan-

nelsespuljer
Faglig efteruddannelse

Deltagelse i undersggelser og indberetning til brugerin-

formation.dk

Transporttid | arbejdstiden

71 %

85 %

80 %

57 %

56 %

55 %

52 %

72 %

47 %

74 %

62 %

32 %

15 %

28 %

81 %

13 %

17 %

7%

2%

3%

15 %

15 %

9%

11 %

6 %

21 %

2%

16 %

27 %

42 %

32%

1%

39 %

58 %

4%

0%

1%

6 %
15 %

23 %

26 %

9%

26 %

24 %

6 %
32 %

39 %

32 %
3%
45 %

20 %

19 %
13 %

16 %

21 %
15 %

13 %

10 %

14 %

6 %

0%

16 %
8 %

4%

8%
15 %
4%

5%
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A: Vigtig opgave, men ikke
potentiale for forenkling. Vaer
opmaerksom pa, at opgaven
fortsat kan Igses nemt og
hurtigt.

B: Mindre vigtig opgave, men
ikke potentiale for forenkling.
Ikke i fokus for forenkling, men
overvej eventuelt om opgaven
helt kan fjernes.

C: Mindre vigtig opgave med
potentiale for forenkling.
Overvej om opgaven kan
forenkles eller fjernes.

D: Vigtig opgave med
potentiale for forenkling.
lgangseet forenklingsinitiativer!

\
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Paedagogmedhjeelpere

Forberedelse og dokumentation af aktiviteter med bgrn

Forberedelse og opfglgning i forbindelse med foraeldre-

samtaler og -radgivning

Generel information til foreeldre

Handtering af formelle klager
Foreeldrebestyrelsesarbejde

Paedagogiske leereplaner

Arbejde med sprogvurderinger af 3-arige enkeltsprogede
barn

Arbejde med sprogvurderinger af tosprogede bgarn

Bgrnemiljgvurdering
Barn med seerlige behov
Kontakt i forbindelse med overgang mellem dagtilbud og

fra dagtilbud til skole/SFO

Opgaver i forbindelse med lokale eller institutionelle

paedagogisk-faglige politikker/projekter
Involvering i aktiviteter med bgrn, der IKKE gar i dagtil-
bud, herunder sprogvurderinger

Deltagelse i eksterne projekter, ansggninger til uddan-

nelsespuljer
Faglig efteruddannelse

Deltagelse i undersggelser og indberetning til brugerin-

formation.dk

Transporttid i arbejdstiden

64 %

76 %

89 %

62 %

61 %

45 %

46 %

61 %

54 %

85 %

56 %

36 %

30 %

15 %

61 %

4%

14 %

14 %

0%

0%

12 %

13 %

19 %

19 %

9 %

11 %

3%

15 %

40 %

44 %

42 %

11 %

44 %

64 %

6 %

3%

0%

0 %

16 %

23 %

8 %

0%

8 %

12 %

11 %

12 %

26 %

31 %

4%

48 %

9 %

17 %

21 %

11 %

27 %

10 %

13 %

27 %

30 %

27 %

0%

19 %

12 %

0%

12 %

25 %

4%

14 %
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Dagplejer

Forberedelse og dokumentation af aktiviteter med bgrn

Forberedelse og opfglgning i forbindelse med foraeldre-
samtaler og -radgivning

Generel information til foreeldre

Handtering af formelle klager
Foreeldrebestyrelsesarbejde

Paedagogiske leereplaner

Arbejde med sprogvurderinger af 3-arige enkeltsprogede
barn

Arbejde med sprogvurderinger af tosprogede bgrn

Bgrnemiljgvurdering
Barn med seerlige behov
Kontakt i forbindelse med overgang mellem dagtilbud og

fra dagtilbud til skole/SFO

Opgaver i forbindelse med lokale eller institutionelle

paedagogisk-faglige politikker/projekter

Deltagelse i eksterne projekter, ansggninger til uddan-
nelsespuljer

Faglig efteruddannelse

Deltagelse i undersggelser og indberetning til brugerin-

formation.dk

Transporttid i arbejdstiden

51 %

73 %

82 %

67 %

32 %

30 %

56 %

56 %

53 %

63 %

52 %

15 %

22 %

56 %

14 %

33 %

24 %

0%

2%

4%

26 %

21 %

22 %

28 %

32 %

3%

17 %

46 %

50 %

3%

48 %

63 %

7%

3%

0%

4%

16 %

36 %

6%

0%

11 %

34 %

9%

39 %

0%

0%

38 %

0%

18 %

23 %

16 %

25%

26 %

14 %

17 %

17 %

5%

0%

22 %

0%

11 %

41 %

0%

4%
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Kortlaegning og maling af administrative opgaver pa dagtilbudsomradet

Bilag E. Regulering, op-
gaver og tidsanvendelse

E.1 Opgaver, regulering og tidsforbrug

Kortlaegningen i denne undersggelse viser, at de indirekte brugerrette-
de opgaver pa dagtilbudsomradet er reguleret af falgende kilder:

Reguleringskilder pa dagtilbudsomradet
Dagtilbudsloven (LOV nr. 501 af 06/06/2007) 8§ 3-6

Dagtilbudsloven (LOV nr. 501 af 06/06/2007) 8§ 8-10

Dagtilbudsloven (LOV nr. 501 af 06/06/2007) § 11

Dagtilbudsloven (LOV nr. 501 af 06/06/2007) 8§ 12-13

Dagtilbudsloven (LOV nr. 501 af 06/06/2007) 88§ 14-16

Dagtilbudsloven (LOV nr. 501 af 06/06/2007) § 18

Dagtilbudsloven (LOV nr. 501 af 06/06/2007) § 97

Dagtilbudsvejledningen (VEJ nr. 26 af 26/05/2008) afsnit 15

Dagtilbudsvejledningen (VEJ nr. 26 af 26/05/2008) afsnit 37

Folkeskoleloven (LBK nr. 1049 af 28/08/2007) § 4

Lov om fremme af frit valg for borgerne (LOV nr. 253
28/03/2006) § 3

Serviceloven (LBK nr. 1117 af 26/09/2007) § 19

Serviceloven (LBK nr. 1117 af 26/09/2007) & 50

Nedenfor er en oversigt over alle indirekte opgaver pa omradet samt
den regulering, hvori opgaven har sit udspring. Opgaverne er kategori-
seret som henholdsvis statsligt reguleret, lokalt reguleret eller ingen
regulering. For alle statslige opgaver er angivet, hvor stor en andel af
tidsforbruget der henfores til statslig regulering. Den evrige del af
tidsforbruget henfares til statslig regulering med lokal frihed baseret
pa beregninger af spredningen i tidsforbruget pa tveers af kommuner.
Metoden til opgerelse og fordeling af tidsforbruget er beskrevet neden-
for i bilagsafsnit E.2.
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Regulering

Regulerings-
type

Andel af tids-
forbrug i ty-
pisk instituti-
on i procent

Andel af tids-

forbruget der
henfares til

statslig regule-

ring

paedagogisk-faglige poli-
tikker/projekter

plan, kontrakt, virk-
somhedsplan m.v.)

tation af aktiviteter med Ingen regulering 3,6 % -

barn

Forberedelse og opfalg-

ning i forbindelse med . 0

foraeldresamtaler og Ingen regulering 2,0% -

-radgivning

Generel information til .

foraldre Ingen regulering 2,0% -

g . Dagtilbudsloven Dagtilbudsvejledningen
ondtering afformelle | (Lov nr. 501af | (VED nr. 26 af Statslig 0.2% 59 %
g 06/06/2007) § 97 26/05/2008) afsnit 37

Dagtilbudsloven

Foreldrebestyrelsesarbejde [ (LOV nr. 501 af Statslig 0,5% 57 %
06/06/2007) 88 14-16
Dagtilbudsloven Dagtilbudsvejledningen

Padagogiske lzereplaner (LOV nr. 501 af (VEJ nr. 26 af Statslig 2,1% 84 %
06/06/2007) 88 8-10 | 26/05/2008) afsnit 15

Arbejde med sprogvurde- | Dagtilbudsloven

ringer af 3-arige en- (LOV nr. 501 af Statslig 0,3% 59 0

keltsprogede bgrn 06/06/2007) § 11

. Folkeskoleloven

Arbejde med sprogvurde- | | g " 04 of Statslig 0,2 % 63 U

ringer af tosprogede barn 28/08/2007) § 4a 0
Dagtilbudsloven

Barnemiljgvurdering (LOV nr. 501 af Statslig 0,5 % 76 %
06/06/2007) 88 12-13
Dagtilbudsloven Serviceloven (LBK nr.

Bgrn med seerlige behov (LOV nr. 501 af 1117 af 26/09/2007) Statslig 4,2 % 68 %
06/06/2007) 8§ 8-10 |[§19

Kontakt i forbindelse med Dagtilbudsloven

overgang mellem dagtil- . 0

bud og fra dagtilbud til (()I(_S(/:())\élgcr)o\r;())l's‘gf36 Statslig 0.4% 68 %

skole/SFO

Opgaver i forbindelse med | Institutionsplan (pee-

lokale eller institutionelle | dagogisk udviklings- Lokal 0.5 %
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Involvering i aktiviteter Folkeskoleloven

gqae‘iiﬁf’ljg' ﬁg:u'r:;':fsgf; ' [(LBK nr. 1049 af Statslig 0,0 % _
gulbud, PO~ 1 98/08/2007) § 4a

vurderinger

Deltagelse i eksterne pro-

jekter, ansggninger til Ingen regulering 0,1% .

uddannelsespuljer

Faglig efteruddannelse Ingen regulering 0,9 % .

Deltagelse i undersggelser | Dagtilbudsloven \I;;IV ?g: Eroermg?ﬁeaf i

og indberetning til bruger- | (LOV nr. 501 af 9 g Statslig 0,3% 55 4

information.dk 06/06/2007) § 18 (Lo fir: 25 °

' 28/03/2006) § 3

Tilsyn med legestuer o pastilelee

da yle.ere g 9 |(LoV nr. 501 af Statslig 0,0 % )
gpiel 06/06/2007) § 3-6

Transporttid i arbejdstiden Ingen regulering 0,3% .

E.2 Metode til opgerelse af tidsforbrug fordelt pa regu-
leringstyper

Der er ikke umiddelbart en entydig kobling mellem statslig regulering
af en opgave og tidsforbruget pa denne opgave. Tidsforbruget er séle-
des i et vist omfang ogsa athaengig af for eksempel lokal implemente-
ring af reguleringen, lokal prioritering eller forskellige strukturelle
vilkar. Det kan saledes ikke umiddelbart konkluderes, at al tidsforbrug
pa en opgave, der er statsligt reguleret, kan henfores til den statslige
regulering af opgaven.

P& den baggrund fordeles tidsforbruget pa statsligt regulerede opgaver
pa to kategorier af regulering/tidsforbrug:

e Statsligt reguleret
e Statsligt reguleret med lokal frihed

Den forste kategori (statsligt reguleret) er udtryk for det tidsforbrug pa
en opgave, som det vurderes, der skal til for at opfylde kravene i den
statslige regulering.

Princippet for fordeling mellem de to kategorier er, at tidsforbruget i
median-kommunen pa en opgave betragtes som den tid, der skal til for
at opfylde den statslige regulerings krav til udferelsen af denne opga-
ve.
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Med dette princip betragtes det tidsforbrug, som ligger under tidsfor-
bruget i mediankommunen, som direkte henforbart til statslig regule-
ring og defineres som statsligt reguleret. Det tidsforbrug, som ligger
over tidsforbruget i mediankommunen, defineres som statsligt regule-
ret med lokal frihed, da tiden bruges pa en statsligt reguleret opgave,
men antages at udspringe af lokal implementering/prioritering.

Denne definition kan illustreres som i figuren nedenfor:

Opgave X

Median

Tidsforbrug

Statsligt reguleret

1 2 3 4 5 6 7
Kommuner

Konkret kobling mellem statslig regulering og tidsforbrug

Tidsforbruget pa alle opgaver, som er omfattet af statslig regulering,
fordeles altsé for den enkelte opgave pa to kategorier:

e Statsligt reguleret
e Statsligt reguleret med lokal frihed.

Tiden fordeles i et variabelt forhold pa de to kategorier (ud fra median-
kommunen i malingen).

Tidsforbruget pé de evrige opgaver, som ikke er statsligt regulerede,
fordeles pa én af folgende tre kategorier:

e Lokalt reguleret
e Overenskomstreguleret
o Ikke reguleret.

Opgaver, som er bade statsligt og lokalt regulerede, bliver altsa alene
fordelt i de to forste kategorier (”statsligt reguleret” og “’statsligt regu-
leret med lokal frihed”), da den statslige regulering har forrang for den
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lokale regulering og dermed i forste reekke mé betragtes som bestem-
mende for, om opgaven udferes. Safremt den lokale regulering (eller
implementering) pavirker tidsforbruget, vil dette afspejle sig i forde-
lingen mellem de to navnte kategorier.

Fordeling mellem de statslige kategorier

Tidsforbruget pé alle opgaver, som er omfattet af statslig regulering, er
altsé for den enkelte opgave fordelt pa to kategorier:

e Statsligt reguleret
o Statsligt reguleret med lokal frihed

Tiden er fordelt i et variabelt forhold pé de to kategorier (ud fra medi-
an-kommunen i malingen). Det variable forhold er baseret péa spred-
ningen mellem kommunerne for den sterste medarbejdergruppe pa
omradet (paedagoger).

Tidsforbruget pa de evrige opgaver, som ikke er statsligt regulerede, er
fordelt pa én af folgende tre kategorier:

e Lokalt reguleret
e Overenskomstreguleret
o lkke reguleret

Opgaver, som er bade statsligt og lokalt regulerede, er altsé alene for-
delt i de to ferste kategorier (’statsligt reguleret’ og ’statsligt reguleret
med lokal frihed’), da den statslige regulering har forrang for den loka-
le regulering, og dermed i forste reekke ma betragtes som bestemmen-
de for, om opgaven udferes. Séfremt den lokale regulering (eller im-
plementering) pavirker tidsforbruget, afspejler dette sig i fordelingen
mellem de to naevnte kategorier.

Beregningen af tidsforbrug pa de enkelte reguleringskilder er gennem-
fart for en typisk institution. Beregningen af tidsforbruget og fordelin-
gen pa reguleringskilder for en typisk institution bygger pa fordeling
af tidsforbruget for de enkelte medarbejdergrupper og den relative
fordeling af medarbejdergrupper i en typisk institution.
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