Retsudvalget
REU alm. del - Bilag 294
Offentligt

Pressemeddelelse fra Kriminalforsorgen

Ny undersggelse: Stort engagement blandt medarbejderne i kortleegning af arbejdsmiljgproblemer i
Kriminalforsorgen

Ansatte i danske feengsler og arresthuse er engagerede i deres arbejde, og den generelle job-tilfredshed er pa
linje med ansatte i andre brancher.
Det viser en ny stor undersggelse blandt Kriminalforsorgens 5.500 medarbejdere.

Mere end tre ud af fire medarbejdere — 76 procent — har valgt at besvare det udsendte spgrgeskema. Det er et
hgjt tal sammenlignet med tidligere undersggelser.

Det glaeder mig meget, at s& mange har valgt at deltage i undersggelsen. For mig at se er det et tydeligt signal
om, at medarbejderne er engagerede i deres arbejdsliv,” siger direktar for Kriminalforsorgen William
Rentzmann.

Undersggelsens hovedkonklusion er, at 85 procent af de ansatte i Kriminalforsorgen er tilfredse — eller meget
tilfredse — med deres arbejde. Den viser ogsa, at ledelseskvaliteten og stress og udbreaendthed i
Kriminalforsorgen er pa linje med landsgennemsnittet for andre brancher. Spargeskemaet er udarbejdet af Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA), og som konsulent p& undersggelsen har Kriminalforsorgen
haft professor i arbejdsmiljg Tage Sendergaard Christensen (tIf. 29 70 40 12). Han siger om undersggelsen:

"Kriminalforsorgen skal have ros — dels for at sztte sig for at kortleegge arbejdsmiljget pa denne made, og dels
fordi medarbejderne har kvitteret med en hgj svarprocent. At sammenligne sig med alle brancher, og ikke kun
med nogen, der ligner en selv, er fornuftigt, fordi man pa denne made far de sarlige treek frem, som kendetegner
ens arbejdsplads. Bade de gode og de darlige treek, og ogsa de traek, som der ikke kan &ndres pa — i
Kriminalforsorgens tilfelde f.eks. at arbejdet stiller fglelsesmassige krav,” siger Tage Sgndergaard Christensen.

”Det er meget kraevende og udfordrende at arbejde i feengsler, arresthuse og i Kriminalforsorgen i Frihed (KIF).
Derfor er det godt at fa bekreftet, at der alligevel er sa stor tilfredshed med jobbet. Undersggelsen giver os dog
ogsa et tydeligt billede af, at der er problemer, og hvor de er. Dermed har vi ogsa et overblik over, hvor vi i den
nare fremtid skal forbedre os,” tilfgjer William Rentzmann.

Undersggelsen viser blandt andet, at arbejdet med direkte kontakt med indsatte og klienter stiller store
falelsesmeessige krav.

"Det er ikke spor underligt. Faktisk vil det vere et problem, hvis ikke medarbejderne blev pavirket af den teette
kontakt til indsatte og klienter. Det er netop den teette kontakt til de indsatte, der gar, at den danske
kriminalforsorg har s relativt fa problemer med sikkerhed, og at vi har sa relativt lavt tilbagefald, som vi har,”
mener William Rentzmann.

Undersggelsens resultater viser klart, at der er brug for at se pd omrader som rolleklarhed i jobbet, tillid til
lederne, mobning pa arbejdspladsen, og anerkendelse og paskannelse af medarbejdernes indsats.

”Fgrst og fremmest har vi nu et rigtigt godt grundlag for at gare noget ved de problemer, der er. Vi ved fra det
landsdaekkende resultat, hvor skoen trykker, men ogsa fra resultaterne fra de enkelte tjenestesteder, hvor der er
behov for en konkret indsats,” siger William Rentzmann.

"De enkelte tjenestesteder gar nu i gang med at drgfte deres resultater. Ikke mindst fordi Kriminalforsorgen har
faet midlerne til det, kan vi satse pa lederudvikling, supervision, medarbejderudvikling og opfelgning pa
kompetenceplaner, afholde anti-mobbedage og trivselsdage, og pa den méade kan vi sztte en forpligtende
opfalgningsproces i gang lokalt,” forteeller William Rentzmann.

Undersggelsen er en sakaldt 0-punkts-undersggelse, som vil blive fulgt op lgbende; farste gang i 2010.
Undersagelsen kan findes pa Kriminalforsorgens hjemmeside, www.kriminalforsorgen.dk, under Publikationer
— Rapporter og undersggelser.
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