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HK’s forslag til lasninger pa domstolenes ophobning af sager

Kare medlemmer af Retsudvalget,

Vi vedlaegger hermed HK'’s forslag til lesninger pa domstolenes ophobning af
sager. Materialet er ogsa udleveret personligt til justitsminister Brian Mikkel-
sen.

HK har udarbejdet de vedlagte forslag sammen med HK’s medlemmer og med
opbakning fra f.eks. Dommerforeningen.

Vi har bud pa lgsninger til at aflaste dommerne for administrativt arbejde, sa
de far mere tid til at behandle og afgere sager. Det handler om, at forenkle
arbejdsgange, nytenke faggranserne og frigere dommerressourcer. F.eks.
bruger dommerne i dag cirka halvdelen af deres tid pa HK-arbejde.

Pa Politiets omrade var bl.a. Retsudvalget sammen med finansordfererne med
at skabe en god lasning pa politireformens store udfordringer og dermed tage
hand om borgernes mange bekymringer.

‘ Pa domstolsomradet er der ogsa behov for handling: HK mener ikke vi for
alvor far havlet puklerne og sagsbehandiingstiderne ned, uden at der geres
noget.

Og hvor Iznge raekker borgernes talmodighed - det er vi ogsa optaget af.
F.eks. er sagsbehandlingstiderne ved domstolene vokset markant, og der er et
eftersleb pa mange tusinde sager. Antallet af verserende sager ved byretterne
er steget med 48 procent pa 2 ar - og bunkerne vil nok ogsa vokse nar sags-
bunken med de cirka 12.000 sager kommer fra Politiet.

Vores indgangsvinkel er grundlaggende konstruktiv og positiv. Lad os alle
vaere en del af Iasningen. Vi haber, at | tager godt imod kataloget!

Med venlig hilsen
HK/Stat Danmark
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FAKTA OM DOMSTOLENE

Opgaver for domstolene og for de administrative medarbejdere.

Domstolenes opgaver
Domstolene behandler civile sager
og straffesager. Civile sager er sager,
som anlegges ved domstolene for at
fa afgjort en uenighed mellem 2 parter.

Som eksempler pa civile sager kan
nzvnes sager om mangler ved fast
ejendom, opsigelse af en arbejdstager,
boligretssager, egteskabssager, fader-
skabssager og sager om adoption.

Straffesager er forst og fremmest
sager, hvor retten skal traeffe beslut-
ning, om en person skal straffes for
en overtraedelse af loven.

Afgorelser, der treeffes i forbindelse
med politiets efterforskning, er ogsa
straffesager. Det kan fx vaere afgorelser
om varetegtsfengsling, beslagleg-
gelse og ransagning.

Byretterne behandier ligeledes skifte-
sager, foged- og auktionssager. Ting-
lysning af dokumenter foregér ogsé
ved byretterne.

Danmarks Domstole bestir fra den
1. januar 2007 af Hejesteret, to lands-
retter, Se- og Handelsretten, Ting-
lysningsretten, 24 byretter, Retten

pa Feereerne, retterne i Gronland,
Procesbevillingsnavnet, Den Serlige
Klageret, Bibeskaftigelsesnavnet,
Dommerudnzvnelsesradet og Dom-
stolsstyrelsen.,

Administrative opgaver
— hvad bestér de i?

De administrative medarbejdere ved
domstolene er enten afdelingsledere,
sagsbehandlere eller retssekretzrer
— eller de arbejder med ekonomi og
regnskab.

Afdelingslederen har personaleansvar
og ansvar for at koordinere de admini-
strative opgaver — og vedkommende
samarbejder desuden med juristerne
om tilrettelaeggelse af store sager.

Herudover arbejder afdelingslederen
med sagsbehandling.

Sagsbehandlerne og retssekretzrerne
har i en reekke tilfelde bemyndigelse
til at forberede sagerne, treeffe afgo-
relser og beramme meder helt frem
til, at sagerne eventuelt skal behand-
les juridisk i retten. Fx kan de i fader-
skabssager foretage afheringer og af-
sige anholdelsesbeslutning - og ved
dedsboer kan de indhente oplysninger
fra andre offentlige myndigheder samt
beregne boafgifter og underskrive
disse.

Sagsbehandlerne informerer og vejle-
der endvidere borgerne ved personlig
henvendelse - enten telefonisk eller
ved fremmede.




Der skal nedszttes et visionsudvalg,
som skal medvirke til at gore byretterne
til en attraktiv arbejdsplads.

HK foreslar endvidere, at der ned-
settes et visionsudvalg, der skal
drefte de fremtidige opgaver og
kompetencekrav for sivel de admini-
strative sagsbehandlere som rets-
sekretaerer. Der er allerede et visions-
udvalg for dommerfuldmaegtige.

Et resultat af visionsudvalget kunne
med fordel veere en beskrivelse af
job- og kompetenceprofiler for frem-
tidens sagsbehandler og retssekretzer.

Visionsudvalget for domstolsjurister
er kommet frem til en rackke anbefa-
linger, der har fokus p& domstols-
juristernes karrierestruktur/-forleb

og understottende videreuddannelse.

Hvis vi lader os inspirere af disse
anbefalinger — og kobler med dom-
stolenes enske om at vaere en
attraktiv arbejdsplads - sa kunne et
visionsudvalg for sagsbehandlere
og retssekretaerer have til opgave
at beskrive karriereforlob, der:
¢ Tiltrekker velkvalificerede
administrative medarbejdere.

¢ Motiverer de administrative
medarbejdere til livslang
kompetenceudvikling.

* Motiverer de administrative
medarbejdere til at tage ansvar,
fx ansvar for nye opgaver og/eller
ledelsesansvar.

* Gor det muligt og lettere for de
administrative medarbejdere at
gore karriere pa tvaers af brancher
(domstolene, advokatbranchen,
anklagemyndigheden, ministerier,
styrelser).

Endvidere kunne visionsudvalget for
sagshehandlere og retssekreterer
have til opgave at beskrive kravene
til en videreuddannelse, der stetter
op om disse karriereforlab.

HK’s rolle
HK deltager gerne aktivt i sivel
arbejdsgruppen som visionsudvalget.

Herudover vil HK gerne formidle over
for medlemmerne og omverdenen, at
domstolene er en attraktiv arbejds-

plads - og HK vil gerne medvirke
til, at domstolene fortsetter med at
vaere en aftraktiv arbejdsplads.

Dette forslag falder i trdd med dom-
stolenes malsatning om, at “Domsto-
lene skal tilbyde attraktive arbejds-
pladser” (Domstolsstyrelsens ars-
beretning 2007). At vare en attraktiv
arbejdsplads er en vigtig forudsat-
ning for, at domstolene kan fastholde
og tiltreekke det nedvendige personale.

HK kan tilbyde viden om seniorpoli-
tiske muligheder, herunder hvilke
muligheder der er for at opn4 stette
til seniorpolitiske initiativer, der kan
fastholde &ldre medarbejdere. Fx
er der i trepartsaftalen afsat 200 mio.
kr. til seniorpolitiske initiativer for
perioden 2008-2011.

Herudover kan HK tilbyde viden om
mulighederne for at sege midler til
innovationsprojekter og projekter
om medarbejderdreven innovation
(if. trepartsaftalen).

O




)

Opgaverne i domstolene skal helt
konkret fordeles anderledes end i
dag. Faggreenserne skal vaere mere
flydende. Losningen gar ganske en-
kelt ud pa, at man giver opgaverne til
dem, som leser dem bedst, og som
er uddannet til at lose dem. P4 den
made frigives bade tid og energi, og
pé langt sigt vil hele systemet blive
mere effektivt. Det er den rigtige mide
at lese problemet pa, mener HK.

Derfor skal de administrative sags-
behandlere og retssekretarer, det vil
sige HK’erne, have de administrative
opgaver tilbage fra dommerne, £x for-
beredelse af sagerne, berammelse af
retsmeder og selvstaendig protokolle-
ring (modtage vidneforklaringer under
retssager). Som det er i dag, varetager
dommerne disse opgaver. Og det
betyder, at dommerne bruger meget
tid pa rutinesager og nir farre sager,
end hvis disse opgaver 14 hos de
administrative medarbejdere.

Herudover kan de administrative
sagsbehandlere og retssekreterer
med fordel have ansvaret for folgende
opgaver:

¢ Betjening af den nye teknologi i
retssalen, fx videooptagelse og pro-
grammer med talegenkendelse.

Faggraenserne skal a&endres, sa HK'erne
kan aflaste dommerne:
"Rette medarbejder til rette opgave”

* Vejledning af borgere ved smasager,
bl.a. om regler og blanketter. Der
er tale om en opgave, sagsbehand-
lerne allerede varetager i et vist
omfang i dag, og hvor de fremover
kan tage et storre ansvar uden
inddragelse af en jurist.

¢ Forbercdelse og behandling af
sager uden tvist, fx faerdselssager.

HK mener ogs4, at det vil vare hen-
sigtsmaessigt at gare servicen over
for borgerne ens i alle byretter. Derfor
skal der udarbejdes nogle arbejds-
gange og malsaztninger, som alle
byretter benytter, og som vil betyde,
at alle borgere, uanset hvor de bor,
far den samme heje service.

Sadan er det ikke i dag, hvor de
enkelte byretter servicerer meget
forskelligt.

HK foreslar derfor, at der nedszttes
en arbejdsgruppe, som skal vurdere,
hvordan arbejdsgange ved domstolene
kan forenkles, og hvordan arbejds-
delingen mellem de forskellige per-
sonalegrupper kan optimeres.

Resultatet kan med fordel vaere en
beskrivelse af best practice for opga-
velasningen ved domstolene.

Kompetenceudvikling af de
administrative sagsbehandlere

og retssekretaerer

De administrative sagsbehandlere og
retssekretarer skal lebende kompe-
tenceudvikles, sd de er klaedt pé til at
tage et storre ansvar i opgavelgsningen
og til at pitage sig helt nye opgaver.

Denne kompetenceudvikling skal tage
afsat i job- og kompetenceprofilerne
for sagsbehandlere og retssekretarer.

Kompetenceudviklingen skal for den
enkelte medarbejder understattes
gennem sével deltagelse i efter- og
videreuddannelse som gennem
laering pa jobbet, fx ved sidemands-
oplering.

Kompetenceudviklingen kan bl.a.
omhandle referat- og notatteknik,
informations- og kommunikations-
teknologi, sagsbehandlingsteknik-
ker, juridiske emner og personlig
udvikling.

HK’s rolle

HK kan medvirke til at formidle ned-
vendigheden af kompetenceudvikling
til de ansatte - og formidle om, hvilke
relevante uddannelsestilbud der findes.




Sddan mener HK,
at der kan skaffes flere ressourcer
og flere HK’ere.

Dommerne skal aflastes ved, at de
administrative sagsbehandlere og
retssekreterer overtager administra-
tive opgaver, som dommerne har
veeret nedt til at lase - fx forberedelse
af sager og berammelse af moder.

Det kraever dog, at domstolene tilfores
flere ressourcer. En del af de nedven-
dige ressourcer kan skaffes ved at
fastansaette de midlertidigt ansatte,
der i dag er tilknyttet tinglysningen,
sé snart tinglysningen digitaliseres.
Mange af disse vikarer har erfaring
med andre domstolsopgaver end
tinglysning.

Der er i dag ca. 200 midlertidigt an-
satte tilknytiet tinglysningen. Mange
er ansat til at lese tinglysningsopgaver,
men der er ogsi en del, der arbejder
med andre opgaver — fx som aflgsere
for erfarne medarbejdere, der midler-
tidigt gar ind og hjelper med at fa
tinglysningen til at fungere.

Tinglysningen er ved at blive grundigt
reformeret. Tinglysningskontorerne
ved de 24 byretter nedlegges, og al
tinglysning samles ét sted ved en ny
Tinglysningsret i Hobro. Det kan lade
sig gere, fordi al tinglysning fremover
skal kere elektronisk.

Den evelse skulle have veeret gennem-
fort allerede, men er forsinket, fordi
firmaet, som star for udviklingen af
det nye system, har halt store proble-
mer med at levere IT-systemet.

Ny deadline er i begyndelsen af
september 2009.

Indtil videre arbejder der altsa ca. 200
midlertidigt kontoransatte tilknyttet
tinglysningen. Deres ansattelse
opherer, nar tinglysningsreformen
efter planen er pa plads naste ar

i september.

Domstolsstyrelsen vurderer, at der er
behov for ekstra administrativt perso-
nale i storrelses-ordenen 200 arsveerk,
hvis sagspukler og afgerelsestider
ved domstolene skal bringes ned.

Det vil derfor vare oplagt at tilbyde
de 200 midlertidigt ansatte fast ansaet-
telse ved domstolene.

De har allerede erfaring med dom-
stolene og kender en rekke af sags-
gangene indefra. De vil derfor relativt
let kunne oplares i nye funktioner.

Det vil heller ikke vaere nadvendigt at
skulle ud at sege arbejdskraft udefra,

hvilket er en fordel, da der indtil vi-
dere ikke er ret mange ledige inden
for kontoromradet.

Udgiften ved at fastansaette 200 kontor-
ansatte vil belsbe sig til 65-70 millioner
kroner.

Udgifter ud over lon til indretning af
lokaler, PC’ere o.1. vil vaere smi, da
der er tale om stillinger, der allerede
er midlertidigt besat.

Det skal tages i betragtning, at det
kostede 850 millioner at rette op pa
politireformen.

Det er en forholdsvis lille udgift, der
skal til for at £ domstolsreformen for
alvor pa skinner.

Man er nadt til at se politi- og domstols-
reformen i sammenhaeng, for politi og
domstole er som forbundne kar.

Nar politiet kommer i omdrejninger,
sa vil domstolene fi en stor pakke af
straffesager afleveret ved porten, og
skal den opgave lases, kraever det
ekstra ressourcer.




Flere HK’ere vil betyde bedre
service og nedsattelse af
sagshehandlingstiden.

Der er et stort problem i retssystemet.
Medarbejderne er pressede, og sags-
bunkerne hober sig op pa bordene.
Det er svaert at nd at behandle alle
sagerne, og de civile sager bliver ofte
lagt il side til fordel for sager, hvor
der er krav om, at tidsfristerne skal
overholdes.

Samtidig bruger dommerne en stor
del af deres tid pa administration,
modsat tidligere, og altsi ikke pa dom-
merarbejdet. Kun ca. halvdelen er
egentligt dommerarbejde. jf. udtalelse
fra Den Danske Dommerforeningens
formand Jergen Lougart i Metro-
Xpress den 9/10 2008 og Politiken den
15/11 2008. Ifelge Dommerforeningen
er drsagen blandt andet, at der ikke er
nok kontorpersonale, altsid HK'ere.

Det betyder, at der er mindre tid til at
fordybe sig i de enkelte sager, og det
gér ud over kvalitetskontrollen. Lige nu
handler det mere om at overholde tids-
fristerne i de enkelte sager, men ind-
holdet er der ikke tid til at kigge pa.

Det betyder ifalge Kate Kengen, for-
mand for HK Danmarks Domstole, at
mange sager ofte bliver forelagt en
dommer flere gange end nedvendigt.

Hvis der var mere tid, ville en HK'er
kunne foretage mange af de valg og
administrative beslutninger, som der
er i forbindelse med en sag, og gen-
nemfere mange af de procedurer, som
i dag betyder, at en dommer skal se
sagen mange gange.

Det betyder endvidere, at det tager
relativt lang tid at f en sag behandlet,
og at borgernes og politikernes
forventninger til domstolene ikke

er indfriet.

Hvis der var flere HK'ere og mere
tid til at varetage den administrative
opgave, s ville det aflaste dommeren,
som ville have mere tid til det egentlige
dommerarbejde.

Samtidig er HK’erne i domstolene
meget villige til at 2ndre deres ar-
bejdsopgaver, men forudsatningen
er, at der ansettes flere HK’ere end

i dag.




Nu vil vi gerne veere med til at lase pro-
blemerne i retssystemet, sa de lange
sagsbehandlingstider bliver forkortet,
og servicen bliver bedre.

HK foreslar en raekke tiltag, som tilsammen vil betyde, @
at retssystemet vil blive mere effektivt, og de nuvaerende

lange sagsbehandlingstider bliver bragt ned. Samtidig

mener vi ogsa, at det vil veere muligt at give borgerne en

bedre service, men det kraever folgende:

* Der skal vaere flere HK ere i byretterne.
¢ Der skal tilfores flere ressourcer og HK’ere til domsto-
lene.
e Faggranserne skal &ndres, si HK’erne kan aflaste dom-
merne.
e Der skal vaere et ens serviceniveau i alle byretter.
* Der skal vaere ens arbejdsgange
i byretten. D
¢ Der skal nedsattes et visionsudvalg, som skal medvirke
til at gere byretterne til en attraktiv arbejdsplads.

Nedenfor kan du lese, hvordan HK i praksis mener, det
kan gennemferes,

og hvad det kraever. Til sidst er der ogsa et faktaark, som
beskriver domstolenes organisering og arbejdsopgaver.
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