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Offentligt
POLITIETS EFTERRETNINGSTJENESTE ;
DANISH SECURITY INTELLIGENCE SERVICE
IT- og Telestyrelsen Politiets Efterretningstjeneste
Holsteinsgade 63 Klausdalsbrovej 1

g DK-2860 Sgborg

2100 Kgbenhavn & Telefon: +45 33 14 88 88

Telefax: +45 33 43 01 90
E-mail: pet@pet.dk
Web: www.pet.dk

Dato: 1. november 2007
Jour. Nr. 2007-22-4852/kjq
Brev Nr. 748

Ved skrivelse af 9. oktober 2007 har IT- og Telestyrelsen anmodet Politiets Efter-
retningstjeneste om bemeerkninger til udkast til forslag til lov om sendring af lov om
konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet (Adgangen til kortnumre til et

feelles offentligt kontaktcenter og bestemmelser om it- og teleberedskabet).

| den anledning skal Politiets Efterretningstjeneste bemaerke faglgende:

For sa vidt angar udkastet til ny § 86 a, stk. 2, nr. 1, om udarbejdelse af bered-
skabsplaner baseret pa en dokumenteret risikostyringsproces bemeerkes, at Politi-
ets Efterretningstjeneste kan stgtte, at der ved bekendtggrelse udstedes naermere
regler om en risikostyringsproces, der navnlig omfatter sarbarhedsvurderinger og
risikoanalyser, som skal leegges til grund for beredskabsplanlaegningen. Det skal i
den forbindelse understreges, at foranstaltninger mod terrorhandlinger skal indga
som et integreret element i beredskabsplanleegningen, herunder i beredskabspla-

nerne.

Det bemeerkes for sa vidt angar udkastet til ny § 86 a, stk. 3, om IT- og Telestyrel-
sens angivelser vedrgrende sikkerhedsforskrifter om behandling, opbevaring eller
destruktion af klassificerede informationer, at Politiets Efterretningstjeneste som
den nationale sikkerhedsmyndighed skal anbefale, at det i bemaerkningerne til lov-
forslaget kommer til at fremgd, at de enkelte styrelser ifglge § 52 i Statsministeriets
cirkuleere nr. 204 af 7. december 2001 vedrgrende sikkerhedsbeskyttelse af infor-
mationer af feelles interesse for landene i NATO, EU eller WEU, andre klassifice-
rede informationer af sikkerhedsmeessig beskyttelsesinteresse i gvrigt skal udar-
bejde supplerende forskrifter som vejledning til cirkuleeret. Opmaerksomheden hen-
ledes i den forbindelse pa, at Politiets Efterretningstjeneste som national sikker-
hedsmyndighed ifglge cirkuleerets 88 55 og 56 yder bistand ved gennemfgrelsen



af bestemmelserne i cirkuleeret, ligesom Politiets Efterretningstjeneste som natio-
nal sikkerhedsmyndighed farer tilsyn med overholdelsen af de sikkerhedsmaessige

foranstaltninger, som Danmark er forpligtet til at gennemfare.

Med venlig hilsen

Lykke Sgrensen
juridisk chef
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Til
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling
IT- og Telestyrelsen

Eft..

Forsvarsministeriet

Forsvarets Efterretningstjeneste
Farvandsvaesenet

Beredskabsstyrelsen

Forsvarets Koncernfeaelles Informatiktjeneste

Emne:
Svar pa hgring angaende aendring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa
telemarkedet m.v.

1. IT- og Telestyrelsen har pa hgringsportalens hjemmeside sendt udkast til a&endring af lov
om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet m.v. i hagring.

2. Forsvarskommandoen skal pa Forsvarsministeriets vegne bemeerke, at med lovud-
kastets 8 1, nr. 3, ad lovens § 86, stk. 2, kan sigtet om at aendre beredskabskravene til
udbydere og dermed give ministeriet mulighed for at stille mere praecise krav stgttes.
Formuleringen af bestemmelsen vil sdledes kunne omfatte omrader, som ministeriet finder
bar indeholdes i en helhedsorienteret beredskabsplanleegning, herunder kortlaegning af
kritiske funktioner, trusselsidentifikation, risiko- og sarbarhedsanalyse, beredskabsplaner,
instrukser, varsling og alarmering, krisestyringskapacitet, operativ kapacitet, krisekom-
munikationskapacitet, gvelser, uddannelse, evaluering samt tilsyn og kontrol.

Postadresse: Besggsadresse: Telefon: Telefax: Internet: .~
Forsvarskommandoen Danneskiold-Samsges Allé 1 45 67 45 67 4589 07 48 www_forsvaret.dk
Postboks 2153 1434 Kgbenhavn K. Direkte tif.: 45 67 39 12 fko@mil.dk

1016 Kgbenhavn K.


http://www.forsvaret.dk

3. Herudover er der ikke yderligere bemaerkninger til hgringen.
4. Forsvarskommandoens skrivelse, j.nr. 0601800-114 af 6. november 2007 til IT- og

Telestyrelsen annulleres hermed.

E.b.

PETER ELKJAER
oberstlgjtnant
Chef for IKT-Planlaegningssektionen



IT- og Telestyrelsen

Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn @

Sendt til: sk@itst.dk

7

DATATILSYNET

cc. kik@itst.dk og jm@jm.dk

16. november 2007

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kgbenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-post
dt@datatilsynet.dk
www.dataftilsynet.dk

J.nr. 2007-112-0062
Sagsbehandler
Emil Paldam Folker
Direkte 3319 3239

Vedrgrende hering over lov om aendring af lov om konkurrence- og for-
brugerforhold patelemarkedet

IT- og Telestyrelsen har ved e-post af 9. oktober 2007 anmodet om Datatilsy-
nets bemagkninger til ovennaevnte forslag.

Datatilsynet har indhentet supplerende oplysninger telefonisk.

1. Det fremgar af lovfordagets § 1, nr. 6, at der patamkes indsat en bestemmelsei§
86 a, hvorefter I T- og Telestyrelsen kan sikkerhedsgodkende medarbejdere
hos eller reprassentanter for udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -
tjenester, nar hensynet til beskyttelse af elektronisk infrastruktur og informati-
oner i relation til planlasgning og varetagelse af beredskabet pa it- og tel eomradet
taler herfor.

Efter den foresldede bestemmelses stk. 2 skal gjere af elektroniske kommunika-
tionsnet, der anvendes til formidling af offentlige elektroniske kommunikati-
onstjenester, sikre, at medarbejdere hos eller repraesentanter for disse, der vare-
tager kontakten til I'T- og Telestyrelsen i relation til planlaegning og varetagel se
af beredskabet pait- og teleomradet, sikkerhedsgodkendes af I T- og Telestyrel-
sen til at handtere klassificerede informationer.

If@lge lovforslagets bemaarkninger til bestemmel sen fremgér det bl.a., at:

”Med den foresldede bestemmelsei § 86 a, stk. 1, lovfaestes generelt den hidti-
dige praksis for sikkerhedsgodkendel se pa omradet. I T- og Telestyrelsen be-
myndigestil i relevant omfang pa eget initiativ eller pa opfordring at kunne
sikkerhedsgodkende medarbejdere hos eller repraesentanter for udbydere af

el ektroniske kommunikationsnet- og tjenester, ndr hensynet til beskyttel se af
elektronisk infrastruktur og informationer i relation til planlaggning og vareta-
gelse af beredskabet pait- og teleomrédet taler herfor. Det er hensigten, at sik-
kerhedsgodkendel sen skal ske med henblik pa, at de pagad dende personer kan
handtere klassificerede informationer og informationer, der er beskyttelses-
vaadigei relation til planlasgning og varetagelse af beredskabet paiit- og tele-
omradet eller beskyttelse af elektronisk infrastruktur.

IT- og Telestyrel sen bemyndiges med den foresldede § 86 a, stk. 1, til at tradffe
afgarel se om sikkerhedsgodkendel se pa grundlag af en konkret vurdering af



alle foreliggende oplysninger om vedkommende, hvorved der skal lagyges
vaggt pd, om vedkommende har udvist ubestridt loyalitet og har en sadan ad-
feard og karakter, herunder vaner, forbindelser og diskretion, at der ikke kan
vage tvivl om den pagaddendes palidelighed i forbindelse med handtering af
klassificerede eller beskyttel sesvaardige informationer i avrigt. Der kan ved af -
gerelsen tilsvarende lagges vaggt pa oplysninger om en aggtefadles eller sam-
levers adfaard og karakter. Afgarelsen vil skulle baseres pa en sikkerhedsun-
derspgelse foretaget af PET.

Det foreslas desuden som noget nyt med bestemmelseni § 86 a, stk. 2, at jere
af elektroniske kommunikationsnet, der anvendestil formidling af offentlige
el ektroniske kommunikationstjenester, pa eget initiativ skal sikre, at medar-
bejdere hos eller repraesentanter for disse, der varetager kontakten til 1T- og
Telestyrelsen i relation til planlasgning og varetagelse af beredskabet pdit- og
teleomradet, sikkerhedsgodkendes af I T- og Telestyrelsen.”

IT- og Telestyrelsen har oplyst over for Datatilsynet, at sikkerhedsgodkendel -
se af medarbejdere hos eller repraesentanter for udbydere af elektroniske kom-
munikationsnet og —tjenester, beror pa at den registrerede pa eget initiativ ang-
ger om at blive sikkerhedsgodkendt. | forbindel se med ansggningen udfyldes et
skema, og den registrerede — sdvel som den registreredes aggtefadle eller samlever
— giver sit samtykke til, at oplysninger om vedkommende gres il genstand for
behandling i forbindelse med sikkerhedsgodkendel sen.

I tilknytning hertil skal Datatilsynet bemaake, at tilsynet forudsadter, at IT- og
Telestyrelsens behandling af personoplysninger i forbindelse med denii lov-
forslaget beskrevne opgave med sikkerhedsgodkendel ser sker under iagttagel -
se af persondataloven.

Datatilsynet skal i den forbindelse bemaake, at et udtrykkeligt samtykke, der
lever op samtykkekravet i persondatalovens' § 3, nr. 8, kan anvendes som
hjemmel til at behandle almindelige svel som f@lsomme personoplysninger, jf.
lovens 88 6-8. Det er desuden en forudsagning, at behandlingen — selv om den
baseres pa et samtykke — lever op til de grundlasggende betingelser i persondata-
lovens 8 5, stk. 2 og 3, om saglighed og proportionalitet. Det betyder efter Da-
tatil synets opfattel se, at der alene ber foretages behandling af personoplysnin-
ger, i det omfang det er ngdvendigt af hensyn til de saglige formdl, som den
dataansvarlige forfalger.

Datatilsynet skal i evrigt saaligt fremhaeve reglerne om behandlingssikkerhed i
persondatalovens § 41, stk. 3, og sikkerhedsbekendtgarelsen?, samt reglerneii
persondatal ovens kapitel 8-10 om de registrerede personers rettigheder.

Y Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger med senere adringer.

2 Justitsministeriets bekendtgarelse nr. 528 af 15. juni 2000, som andret ved bekendtgerelse
nr. 201 af 22. marts 2001, om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger,
som behandles for den offentlige forvaltning.



2. Der patankes ifglge lovforslaget endvidere indsat en bestemmelsei § 86 a,
stk. 3, med falgende indhold: ”Udbydere af elektroniske kommunikationsnet
og -tjenester eller gjere af elektroniske kommunikationsnet jf. stk. 1 og 2, hvis
medarbejdere eller reprassentanter for disse sikkerhedsgodkendes, skal sikre
overholdelse af 1T- og Telestyrelsens angivel ser vedrarende sikkerhedsfor-
skrifter om behandling, opbevaring eller destruktion af klassificerede informa-
tioner.”

Af bemaakningernetil bestemmelsen fremgar, at I T- og Telestyrelsen gives
befgjelse til at angive sikkerhedsforskrifter om behandling, opbevaring eller
destruktion af klassificerede informationer, som teleudbyderne som noget nyt
palagyges at sikre overholdelsen af .

IT- og Telestyrelsen har oplyst, at der med de omhandlende klassificerede
informationer sigtestil oplysninger, der er beskyttelsesvaardige i relation til
planlaegning og varetagelse af beredskabet pait- og teleomradet eller beskyttelse
af elektronisk infrastruktur. De er sdledes ikke mantet pa fel somme personoplys-
ninger.

Datatilsynet skal i tilknytning hertil bemaake, at i det omfang de omhandlen-
de klassificerede informationer méatte indehol de personoplysninger, skal per-
sondataloven tillige iagttages.

3. Afdutningsvis skal Datatilsynet henlede opmaaksomheden pa persondata-
lovens § 57, hvorefter der ved udarbejdel se af bekendtgerel ser, cirkulaaer
eller lignende generelle retsforskrifter, der har betydning for beskyttel sen af
privatlivet i forbindelse med behandling af oplysninger, skal indhentes en
udtal else fra Datatilsynet.

Kopi af dette brev sendes til Justitsministeriets Lovafdeling til orientering.

Med venlig hilsen

Lena Andersen
Kontorchef
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Hering angaende aendring af lov om konkurrence og forbrugerforhold pa
telemarkedet m.v.

Ved skrivelse af 9. oktober 2007 fremsendte I T- og Telestyrelsen Forslag til lov om
amndring af lov om konkurrence og forbrugerforhold pa telemarkedet m.v. (Ad-
gangen til kortnumretil et fadles offentligt kontaktcenter og bestemmelser omiit-
0g teleberedskabet) med anmodning om evt. bemaakninger fra Institut for

M enneskerettigheder.

Det har desvaare ikke vaaet muligt at afsadte ressourcer til udarbejdelse af en
besvarel se indenfor den angivne tidsfrist.

Med venlig hilsen

Morten Kjaaum
Direkter

INSTITUT FOR MENNESKERETTIGHEDER ER OPRETTET VED LOV AF 6.6.2002 OM ETABLERING AF DANSK CENTER FOR INTERNATIONALE STUDIER OG
MENNESKERETTIGHEDER. INSTITUTTET ER ETABLERET SOM NATIONAL MENNESKERETTIGHEDSINSTITUTION | HENHOLD TIL FN'S PARIS PRINCIPPER.
INSTITUTTET VIDEREF@RER DE AKTIVITETER, DER SIDEN 1987 BLEV VARETAGET AF DET DANSKE CENTER FOR MENNESKERETTIGHEDER.
INSTITUTTET VARETAGER FORSKNING, INFORMATION, UNDERVISNING, DOKUMENTATION OG INTERNATIONALE PROGRAMMER.
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Vedr. hgring angaende aendring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet m.v.

Sundhedsstyrelsen har en enkel bemaerkning til loveendringen.
Det vedrgrer 8 1, stk. 5: Vedr. § 86 hvor der indsaettes nyt stk. 4: IT- og Telestyrelsen koordinerer og
prioriterer beredskabsmyndighedernes behov for samfundsvigtig elektronisk kommunikation. Ministeren for

videnskab, teknologi

og udvikling kan fastsaette naermere regler herom.

Sundhedsstyrelsen skal bemeerke, at det er vigtigt og forudseettes, at beredskabsmyndighederne selv er med
til at prioritere behovet for samfundsvigtig elektronisk kommunikation.

Sundhedsstyrelsen har ikke andre bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Sille Arildsen

Akademisk medarbejder

Sundhedsstyrelsen

Enhed for Planlaegning

Islands Brygge 67
2300 Kgbenhavn S
TIf.: 7222 7400

11-12-2007
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Telekommunikationsindustrien | Danmark
Telecommunication Industries Association in Denmark

IT- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63
2100 K gbenhavn @

e-mail: SIK@itst.dk

Hgring angaende aendring af lov om konkurrence- og forbrugerfor-
hold pa telemarkedet m.v. (beredskabskrav og kortnumre).

Telekommunikationsindustrien, T1, skal hermed afgive bemaakninger til ovennaavn-
te materiale, der blev sendt i haring af 1T- og Telestyrelsen med brev af 9. oktober
2007.

Materialet vedrarer forslag om andrede bestemmel ser for beredskabskrav i teleloven
samt deraf falgende aandringer til bekendtgerel sen om beredskab samt bekendtgarel -
sen om faste kredsl b til beredskabsmaessige formal.

Desuden foresl as andringer til teleloven vedr. kortnumre og deraf falgende aandrin-
ger i nummerbekendtgerel sen som falge af regeringens forslag om at benytte kort-
nummeret 123 til et fadles kontaktcenter for det offentlige.

De foresl &ede amndringer pa beredskabsomrédet.

Med aandringerne nedlaggges Nalla-funktionen, idet befgjelserne fremover aenetil-
lagges I T- og Telestyrelsen.

Samtidigt indfgres en raskke krav til beredskabsmaessige foranstaltninger direkte i
loven.

| selve formalsheskrivelsen i § 86 stk.1 andres malsagtningen fra ’sikring af sam-
fundsvigtig telekommunikation” til ”sikring af samfundsvigtig elektronisk kommu-
nikation”. Ifglge de specielle bemagkninger har aandringen ingen praktisk betyd-
ning, da gaddende formulering allerede daskker alle teletjenester.

Imidlertid er begrebet ”’elektronisk kommunikation™ bredere end el ektroniske kom-
munikationsnet og — tjenester.

For det farste daskker begrebet ogsa telekundernes egne net og terminaludstyr samt
telekundernes valg af sikring under brug af redundante forbindelser mv. TI finder

7. november 2007
IMT/SUP



det afgarende, at beredskabskrav som hidtil alene vedrarer de enkelte teleydel ser in-
den for udbydernes domame. Den samlede sikring af elektronisk kommunikation be-
ror sdledes pa savel sikringen i udbydernes domaae som sikringen i kundernes do-
mame. Dette illustreresf. eks. af erfaringerne fra sterre stramafbrydel ser.

For det andet daskker begrebet elektronisk kommunikation ogsa ydelser som f.eks.
e-mail, der ikke er omfattet af teleloven.

Tl forstér derfor den aandrede formulering sdledes, at den ikke reprassenterer en
principiel udvidelse af teleudbyderes pligtomrade, men at der med § 86 stk. 3 (tidli-
gere stk.2) bliver mulighed for at stille krav til kritiske brugeres anvendelse af tele-
ydelser.

Med den foresldede § 86 stk.2 gives ministeren befgjelse til at udstede regler om
planlagning, sikring og deltagelse i pvel sesaktivitet for gere af offentlige kommu-
nikationsnet, og det er efter bemagkningerne hensigten, at disse regler efterfglgende
skal udstedes via bekendtgerelse. Der ber derfor sta fastsadter” i stedet for “kan
fastsatte” i sidste sagning af den foresldede § 86 stk. 2.

| den foresl dede bekendtgarel se om tel eberedskab viderefgresi § 3 en ret vidtgdende
hjemmel for IT- og Telestyrelsen til at stille krav om bl. a. fysisk sikring. Princip-
perne for krav, der kan fastlasgges af ministeren pabasis af § 86 stk. 1, i forhold til
krav, der kan fastsadtes af IT- og Telestyrelsen efter beredskabsbekendtgarel sen fo-
rekommer dermed uklare.

Efter TI’s opfattel se bar alle stationage krav, som |gbende forpligter teleudbydere til
at etablere saalige sikringstiltag, planlasgning mv. fastlasgges gennem direkte be-
myndigelsei loven. Det forekommer ikke proportionalt, at potentielt bebyrdende
krav kan pdlaggges udbydere i henhold til bekendtgarelsen, mens mindre bebyrdende
krav tilsyneladende skal gennemfares viaregler udstedt af den ansvarlige minister.

Pabasis af tidligere bemagrkninger til teleloven (2000-revisionen) finder T ikke
grundlag for, at hjemleni 8 86 stk.1 uden yderligere lovaandring kan anvendestil
nye vaesentligt bebyrdende krav til operaterer. TI vurderer sdledes, at helt nye krav
som udgangspunkt bar sages gennemfart ved frivillige aftaler med skyldig hensyn-
tagen til markedsmaessige vilkar.

Nye krav ber derfor alene kunne gennemfares ved nye lovaandringer, hvis der forud
er gennemfart en samlet analyse af virkningerne, herunder de gkonomiske virknin-
ger for udbydere og kunder. Det ma vaare en forudsagning, at nye krav i givet fald
gennemfares konkurrenceneutralt og ensartet for alle udbydere, og at det kan de-
monstreres, at den enskede sikring af kommunikation ikke kan opnas pa markeds-
maessige vilkar.

Med tel esektorens stadig mere international e karakter bar det desuden vaae en nad-
vendig forudsagning for nye krav, at de overensstemmer med europad ske standarder
og vedtagne krav i andre europad ske lande.



Med den foresldede § 86a forpligtes udbyderetil at sikkerhedsgodkende medarbe-
dere, der forestar kontakten med I TST vedr. planlasgning og varetagelse af bered-
skabet. TI skal foresld, at denne bestemmel se geres mere fleksibel, sdledes at kravet
om sikkerhedsgodkendel se ikke som princip palasgges alle udbydere og ale relatio-
ner vedr. beredskabet. Eftersom kravene til beredskabet baseres pa offentlige regler
er det ikke givet, at der er behov for sikkerhedsgodkendel se hos ale udbydere. Den-
ne fleksibilitet er maske baggrunden for brug af ordet “kan” i § 86astk. 1. Men det
synesikke afspejlet i brugen af ordet ”skal” i § 86a stk. 2. Opmaaksomheden henle-
desi gvrigt pa, at kontaktpunkt ikke kan overdragestil tredjepart, som tilfaddet er
vedr. kontaktpunkt for indgreb i meddel el seshemmeligheden. Dette ager selvsagt
behovet for fleksibilitet.

Ogsai forhold til den foreslede beredskabsbekendtgerel ses handtering af designe-
ring ( 8 7 stk. 2) forekommer behov for aget fleksibilitet. Produktionsforhol dene pa
teleomradet er i dag meget dynamiske og i stigende omfang baseret pa outsourcing
og brug af delydelser fraandre virksomheder. Det er derfor ikke praktisk muligt pa
forhand at udpege de personer, der under krise og krig vil varetage funktioner, der er
kritiske for beredskabet. Under krise og krig vil ogsa kritiske funktioner blive vare-
taget pa grundlag af omdisponeringer, der beror pa den samlede situations karakteri-
stika.

Dasituationer, hvor designering far praktisk virkning nagpe vil opsta pludseligt, fo-
redas det derfor, at "skal varetage” i § 7 stk. 2 aandrestil “varetager”. Dermed om-
fatter kravet om designering aene personer, som med sikkerhed varetager kritiske
funktioner under krise og krig.

Nyt kortnummer

TI har ikke bemagrkninger til udpegningen af det foresldede kortnummer 123 til en
fadles portal for den offentlige sektor. Det forekommer dog ikke begrundet, at hele
nummerrummet 12x disponerestil tjenester efter § 26 nr. 2 og 3. T1 skal derfor fore-
g4, at dene 123 tildeles til det konkrete formal, og at 12x i @vrigt ikke allokerestil
bestemte forma uden konkretisering af behovet herfor.

| den foresldede nummerbekendtgarel se er bilaget ikke opdateret med det konkrete
forglag til nummerdisponering.

Med venlig hilsen

Ib M. Tolstrup
Direktar
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Mira Ann Kalsi

Fra: Michael.Green@teliasonera.com
Sendt: 7. november 2007 13:09

Til: I-ITST - enhedspostkasse; I-SIK - enhedspostkasse; Kristian Borten; Allan Villadsen; Karin Ingrid
Kubista; Mira Ann Kalsi

Cc: Jens-Ottosen-Stott@teliasonera.com
Emne: Hgring ang. endring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet mv.

IT- og Telestyrelsen (ITST) har med brev af 9. oktober 2007 ivaaksat bred haring over udkast til
forslag til lov om andring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet mv. samt
udkast til tre bekendtgerelser. Idet Telia henholder sig til hgringssvaret fra
Telekommunikationsindustrien i Danmark skal Teliai denne anledning afgive supplerende
bemaakninger, jf. neamere nedenfor.

Ad fordag til lov om aendring af lov om konkurrence- og forbrugerfor hold pa telemarkedet
mv. (adgangen til kortnumretil et fadles offentligt kontaktcenter og bestemmelser om it- og
teleber edskabet)

Teliahar ingeb kommentarer til udkastet til lovforslag for sd vidt angar etableringen af en saalig
kortnummertjeneste til brug for et fadles offentligt kontaktcenter.

| relation til de foresldede bestemmel ser, der indebaarer aandringer i tel eberedskabet, har Teliaingen
konkrete bemaarkninger til de foresldede meget brede og abne hjemler. Dette er et naturligt
lovteknisk valg, om end det skaber en betydelig usikkerhed og mangel pa forudsigelighed for
teleudbyderne, herunder Telia, at det ikke lader sig gere at vurdere de gkonomiske konsekvenser af
kommende myndighedskrav. Henset til, at hver teleudbyder som udgangspunkt selv afholder ale
omkostninger forbundet med egen indsats pa beredskabsomradet (jf. den nuvaaende lovs § 86, stk. 1,
og den foresldede stk. 2), taler dette for, at myndighederne til stadighed evaluerer egen indsats og i
den forbindel se aktivt tager skridt for at sikre, at informationsindsamling ad styrelsens tilsyn og
planlaggning ikke gar videre end praktisk ngdvendigt og muligt at efterleve. 1TST masdedesbl.a
tage il efterretning, at det ikke altid vil vaae muligt for Telia at fremskaffe teoretisk interessante
data; selv hvor disse matte forefindes, er der ikke nadvendigvis etableret rapporteringssystemer, der
muligger fremfindelse af historiske data, ndr disse savner umiddelbar teknisk eller kommerciel
relevans.

Saaligt nér det gedder den foresldede hjemmel i § 86, stk. 2, og den ifglge de almindelige
bemaakninger pataankte regel udstedel se om overordnede kvalitetskrav og minimumskrav til en
robust elektronisk infrastruktur, skal Telia henstilletil, at de omhandlede krav fastsadtes bade
differentieret i forhold til udbydernes forskellige nettyper, netarkitektur og deres forskellige
driftsforhold. Samtidig ber kravene |gbende revideres og justeres for at afspejle de forventeligt
hastigt aandrede markeds- og produktionsvilkar.

Teliahar med interesse noteret sig, at det i de almindelige bemaakningers afsnit B klart anerkendes,
at teletjenester i et vist omfang udbydes fra udlandet, infrastrukturen er graanseoverskridende og
beslutninger om beredskabet er underlagt markedsmekanismerne”. Set fra Telias side afspejler dette
billede klart virkeligheden, idet en maske tiltagende del af Telias produktion af tjenester, som
udbydes i Danmark, ngdvendigvis foretages pa platforme og systemer, som baseresi udlandet,
primaat i de avrige nordiske lande. Dette kan under visse beredskabssituationer pavirke Telias
muligheder for at bidrage il viderefgrelsen af det danske samfunds funktioner; sa Teliagar ud fra, at
det for ITST er tilstraskkeligt, at disse forhold afspejles retvisende i Telias dokumenterede
risikostyringssystem, ligesom Telia vil tage adakvate skridt til at sikre robustheden i den del af
infrastrukturen, som er placeret i landet eller drives fra Telias virksomhed i Danmark. For god
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ordens skyld bemaakes, at Teliai sin planlasgning vil tillade sig at ga ud fra, at Danmarks forhold til
hvert af de gvrige nordiske lande pa endog meget langt sigt vil vedblive at vaae aldeles
uproblematisk fra en beredskabsmaessig betragtning.

Saaligti relation til udkastets 8§ 1, nr. 6 om sikkerhedsgodkendelser af bestemte medarbejdere har
Teliataget forslagets saalige bemagkninger til efterretning.

Ad udkast til bekendtger else om teleberedskab

Umiddelbart fremstar udkastet til bekendtgerel se ligesom lovteksten at hjemle en ganske bred vifte
af tiltag og en saadeles omfattende og dermed indgribende informationsindsamling. Teliaforventer
dog, at det pataankte samarbejde med ITST om den konkrete udformning af tel eberedskabet vil
kunne bibringe ITST en forstaelse af de driftsvilkar, som markedsforholdene indebaaer, og dermed
medvirke til en praktisk gennemferlig handtering af ITSTstilsyns- og planlaggningsopgaver.

Saaligt hvad angdr definitionen af samfundsvigtig elektronisk kommunikation, jf. udkastets § 2, stk.
2, gar Teliaud fra, at Teliaselv til brug for den videre planlaggning kan fremlaegge en konkret og
operationel afgramsning af disse tjenester, sdledes at afgramsningen i videst muligt omfang bliver
overensstemmende med Telias igangvaaende risikostyring ud fra tilsvarende hensyn.

| forhold til udkastets 8 5i gvrigt er det Telias forventning og hab, at ITSTs muligheder for at
foretage sa indgribende foranstaltninger pa et forsvarligt grundlag vil blive udviklet og styrket i |@bet
af de kommende érs tadtere samarbejde pa beredskabsomradet. 1kke mindst hjemlen efter udkastets §
5, nr. 3, for ITST til at udstede direktiver om prioritering af retablering af @del agte tel eanlagy
forudsadtes fra Telias side konkret udmentet | tag samarbejde med de(n) bererte tel eudbyder(e).
Saaligt for mobilnet skal Teliabemaake, at nadretsbetragtninger maferetil, at det for at sikre hurtig
retablering af mobildagkning kan blive ngdvendigt at etablere antennepositioner efter behov uden at
indhente tilladel ser efter anden lovgivning. Om det ligefrem matte vaare pakraevet at indskrive saalig
hjemmel hertil i selve lovteksten, afstér Teliafraat vurdere naamere. Telia skal dog bemaake, at der
hverken med den nuvaaende lov €eller de foresldede aandringer skabes hjemmel til, at
beredskabsmyndigheden kan palaagge netoperatarer som Teliaen pligt til selv at finansiere
retablering af telenetanlaay, der enten matte savne kommercielt grundlag eller hvis retablering ud fra
kommercielle hensyn burde vige for retablering af vigtigere teleanlagy. Denne manglende hjemmel
ma teoretisk antages at kunne blive aktuel isaa i forhold til mobilnet og vil under alle
omstaendigheder fremsta tydeligst i de situationer, hvor et direktiv om retablering stetter sig pa
nedretsbetragtninger. Efter Telias opfattelse ville en adgang til at palaggge retablering uden hensyn til
kommercielle forhold vaare et indgreb, der pa grund af sin singulaare karakter falder uden for den
amindelige regulering af ejendomsrettens graanser og tager karakter af et ekspropriativt indgreb —
som efter Grundlovens bestemmel se alene kan ske mod fuld erstatning.

Ad udkast til bekendtgerelse om faste kredslgb til ber edskabsmaessige for mal

Telia har ingen bemaakninger til dette udkast.

Ad udkast til bekendtger else om den samlede danske nummer plan

Som en konsekvens af den skabte hjemmel til brug af kortnummeret: 123 foreslar Telia, at

bekendtgarel sens §18 tilpasses, sdledes at de firecifrede 18cd-numre kan frigives il andre formal end
”adgang til en samlet indgangsportal til offentlige myndigheder”.

Dette brev sendes denei eektronisk version.
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Med venlig hilsen
Telia Danmark

(for)
Jens Ottosen-Stett
Direktar

Med venlig hilsen/Best regards

Michael Green

Legal advisor, Legal and External Affairs

Mobile +45 28275046 Telephone +45 82337000
Michael .Green@teliasonera.com

Telia Danmark, Part of TeliaSonera Group, Head Office
Holmbladsgade 139, DK-2300 Copenhagen, Denmark
WWW.teli asonera.com

www.telia.dk

Care for the environment together with TeliaSonera! Replace physical travels with our teleconferencing
services.
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