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Udenlandsk kabinepersonale (L 132)

Som bekendt har regeringen fremsat lovforsiag L. 132, hvorefier det muliggeres at ansatte
udenfandsk kabinepersonaie pa dansk registrerede fly uden arbejdstillaceise i et begraanset
omfang. Der vediaegges to notater, som et sendt til Udvalget for Udlzendinge og. _
Integrationspoiitik, hvor lovforslaget p.t. behandles. SAS statter naturligvis forsiaget, da de
geeldende regler rejser tvivl om, hvotvidt udenlandske anszsttelser overhovedet er mulige i
praksis.

[For SAS er det bydende nedvendigt at have muligheden for at ansatte udeniandsk
kabinepersanale, da den service, de giver, eftersperges af kunderne pa visse ruter, og daden
tilbydes af vores konkurrenter under en eller anden form.

Kebenhavns Lufthavn er SAS' trafikknudepunkt og er dermed ogsa Nordeuropas sterste
internationale Jufthavn. En position som SAS har ambitioner om at fastholde og meget gerne
-udbygge gennem udvikiing af nye ruter. En forudseetning for en del af SAS' interkontinentale
ruter og antallet af frekvenser pa ruterne er, at der pé flyene er en vis ande! transferpassagerer,
som flyver via Kebenhavn og altsé ikke har et zerinde | Danmark. Passagerer, som alene skal til
og fra Danmark, kan | mange tilfaelde ikke alene fylde flyene.

Transferpassagerer kan | nassten alle tilfzelde veelge at flyve via andre trafikkn udepunkter som
eksempelvis Helsinki eller Frankfurt. Transfermarkedet er saledes steerki konkurrenceudsat,
hvad angar bade pris og service. For SAS er det derfor afgarende at kunne matche
konkurrenterne.

Pa eksempelvis SAS' rute mellem Kebenhavn og Beijing er omkring halvdelen af passagererne
kinesiske og hovedparten af disse er transferpassagerer. De kinesiske passagerer er saledes
en veesentlig forudseetning for omfanget af SAS' nuveerende befiyvning af Beljing. Da bade
Japanske og kinesiske passagerer eftersparger personlig service med et lokalt kuiturelt og
sprogligt afsaet, er det bydende nadvendigt, at SAS tilbyder defte, da ikke mindst
transferpassagererne i modsat fald blot vil veelge et selskab, som tilbyder denne service. Da
amerikanske passagerer ikke eftersperger en saerlig kutturelt betinget service, har SAS ingen
planer om ansaettelse af amerikansk kabinepersonale.

SAS vil gerne understrege, at lenvilkar ikke er bestemmende for disse ansetielser. Det er
derimad deres kulturelle og sproglige baggrund, som kun kan opnas gennem bopasl i de lande,
hvor kunderne kommer fra. Det er ikke muligt, hvilket er bekraeftet af AF-region
Storkebenhavn, at rekruttere medarbejdere med sadanne kvalifikationer | Danmark.

Kabenhavns Lufthavn
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dér:l:fe'b'rljar'_ 2006 Kinesiske . : -

. SAS har pd den baggrund i 55 &r haft japanske kabineansatte g si
kabineansatte. P& flyvninger fra henholdsvis Beijitig og Tokyo.er-2 udaf 10 kabineansatte . -
kinesere og japanere —ialt 20 kinesiske og 30 japanske medarbejdere, som er ansat | delokale
SAS-organisationer | Japan og Kina i fighed med SAS"evrige persanale i disse-lande.

Kabinepersonalet er aitsa lokalt bosat, ansat og aflonnet, Til illustration af, at lznforholdene ikke
er afgarende for ansattelserne kan naevnes, at de japanske lenninger minimum er pa niveau
med danske og-hejere end for det svenske kabinepersoriale, som ogsi er endelaf - :
beseetningerne. Generelt er skandinaviske lanomkostninger altsa lavere end japanske.
Kinesiske lanninger er ca. entredjedel af de danske og halvdelen af de svenske,

Lansammenligninger er dog nappe relevante, da kabekrait, skatteforhold m.m. er vidt
forskellige i de enkelte [ande. Som kurlosum kan det dog naevnes, at det kinesiske personale
betaler en brutioskat pa 4% af lanindkomsten. Det falger heraf, at det ikke er rimeligt at stifle
krav omn, at kinesisk bosat kabinepersonale aflznnes efter danske forhoid, Det er heller ikke
muligt, da-SAS som ansvarlig arbejdsgiver ikke kan favorisere en gruppe medarbéjdere med.
eksorbitante lanninger i forhoid til egne lokale kolleger og arbejdsmarkedet i evrigh, Det ville
heller ikke vaere en mulighed pa det danske arbejdsmarked.

‘Lovforslaget giver i begraensede tilfaelde mulighed for ansasttelse af udenlandsk _
kabinepersonale uden arbejdstilladelse. | teotien vil det kun vaere muligt p otte'af SAS'
nuveaerende over tres ruter ud af Kebenhavn. Fire 2 disse ruter gar til USA, bivor SAS ikke agler
at anszette udenlandsk kabinepersonale. Safremt der i lyset heraf méatte vaere et politisk znske,
kunne det vaere relevant yderligere at praecisere béstemmelsens anvendelsesomride.

' SAS star naturligvis til radighed for uddybning af ovennasvnte og eventuelle yderligere
oplysninger, safremt Trafikudvalget matte enske det.

Med venlig hilsen
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" SAS ér'af markeds og konktirrencehensyn -af hensyn til Kuriderne og pa linie méd konkurrenterne
- nedtil at bave asiatisk kabinepersonale til 4t betjene asfatiske kunder pa visseaf selskabets - -~
- Asien-ruter. Dette er vaesentligt for SAS' ambitioner om at vokse l.og-udbygge Kebenhavns: Lafthavn

som-nordeuropaeisk traflkknudepunkt. En afgerende kvalifikation for personalet er indgdende
kendskal til lokal aslatisk kultur og omgangsformer, hvorfor personalet Ikke kan rekrutteresi
Danmark. Lenomkostningerne har ingen indflydeise pé__ansaette_ls_e_sforholdetf_ K .

Loviorslaget (L 132) giver mulighed for lbkéfénsaette'lset_sden'a’rbej'dst'il'lade!se | f4 og afgraensede
. tilfeelde. Der skal vaere tale om ruter med en flyvetid pa mere end 5 timér. Heraf har SAS 8 - og -

planer om ydertigere to fra Kebenhavns Lufthavn. Andelen af lokalt ansatte skal vaere

forholdsmaessig. Personalet skal vasre bosat i det land,.der flyves fra - pa ruter fra Kina til Danmé_rk

skal personalet vaere kinesisk, Fra USA til Danmark skal det vaere amerikansk, hvis SAS havde haft

etenske o lokalt ansat kabinepersonale.

SAS har kun enske om at ansatite udenlandsk kabinepersonale som hidtil i et meget begraenset
omfang. SAS er og bliver et skandinavisk selskab med skandinavisk service ydet af skandinavisk
personale, som er hejt vaerdsat. Det er vores varemaerke og vores primaere konkurrencefordel.

SAS har med virkning fra 1. februar 2006 haft kinesisk kabinepersonale pa ruter meflem Kina og
Danmark med 2 ud af den samlede kabinebesaetning pd 10 per flyvning. SAS har siden 1953 pa
tilsvarende vis haft japansk kabinepersonale og 1 serioder andre natlonaliteter. SAS har 20
kinesiske og 30 japanske kabineansatie. S

Det asiatiske personale er ansat &l at servicere det asiatiske marked og er derfor ansati SAS' lokale
aslatiske organisationer pé linie' med SAS' avrige ansatte | Asién og andre danske virksomheder
med aktiviteter | Asien. Kabinepersonalet har ikke tilknytning tH Danmark og det danske
arbejdsmarked. Arbejdet er knyttet til Kina, det kinesiske marked og kinesiske kunder, og
]:;&rsona!et er derfor bosat og aflannet i Kina. Len- og ansasttelsesvilkar efter danske forhold giver
ikke mening. ' ' -

Lenniveauet for det japanske kabinepersonale svarer til det danske, rrens det for dét kinesiske er
lavere, SAS' Kinesiske lznninger ligger hekvemt over sammenlignelige lokale lanhinger.
Minimumsignnen for kineserne er ca, 7.500 kr. om maneden plus-tillzeg pa gennemsnitligt ca.
1.000 ¥r. om méaneden for transport mellem hjem og arbejde. Personalet far dister p& niveau med
dansk personale under ophold DK pa gennemsnitligt ca. 6.000 kr. cm maneden. Der er med
kabinepersonalets danske fagforening, CAU, den 30, januar 2006 indgaet aftale om, at SAS kan
bemande kinaflyvningerne med maksimalt 2 lokalt ansatte kinesere per flyyning.

Kravet om arbejdstilladeise i hanhold til geeldende lovbestemmelse gaelder kun arbejde udfart pa
dansk registrerede fly p& dansk territoritm. De asiatiske kabineansatte befinder sig padansk
territorium i ca. 10% af deres samlede arbejdstid. 5 af 7.af de anvendte Airbus 340 er registreret |
Danmark, 2 er registreret | Norge, De kunne lige s3 godt alle vaere registreret | Norge. i hvitket
titfeelde loven ikke gaelder. Det er alts3 titfeeldigt, om kabinepersonalet er omfattet af regfen, og det
under alle omsteaendigheder kun delvist. SAS kan omregistrere flyene til norsk eller svensk register
og dermed undga loven. Det er en dyr og langsommelig affaere, som lkke kan gennemfares uden
bekostelige aflysninger til gene for kunderne. SAS har derfor valgt indtil videre ikke at gere dette,

Ferst da sagen blev rejst politisk; blev SAS opmasrksom pé den | evrigt upaagtede besternmelse i
udlzzndingelovens §59, hvorefter besastninger med Ikke EU-nationalitet under visse
forudsaetninger skal have dansk arbejdstiliadelse. Da det stod llart, at myndighederne fandt, at
loven gaetder for SAS' asiatiske kabinepersonales ansaettelsesiorhold, sergede SAS for, at
personalet indgay ansegninger om arbejdstilladelser. Loven og dens virkning er efter SAS'
opfattelse uklar, SAS formoder, at det kinesiske kabinepersonale af denne grund ikke har fet svar
pa deres ansggninger om arbejdstilladelser knap 2 r efter deres Indgivelse.

I 'maj 2006 indgav Integrationsministeren en poliianmeldelse af SAS for overtreedelse af loven. SAS
er den 31. marts i byretten blevet demt for overtraedelse af loven og ldemt en bede pd 900.000 kr.
SAS har anket dommen, da vi mener den er forkert. Den 9, april fritog SAS midfertidigt det
kinesiske kabinepersonale fra tieneste,

SAS, den 15. april 2008




Hileg i SAS' notat af 15. ds. il udvalget og som opielgning pd SAS foretrade ii.'U'd.va'!get' for”

-Udlaendinge- og Integrationspolitik den 17. aprll 2008 samt visse dele af det af CAU Bl udvalget - - '

fremsendte notat af 21 april 2008 skaf SAS fremkormme med f@_fgende.s'upplerendé.bem_aerkn%ngér'

titl. 132 vedrarende udenlandsk kabinepersonale.
Arbejdskraft i Danmark

SAS' kinesiske kunder eftersperger kinesisk service — dvs. an service ydfert p& modersmélet (den
rette dialekt) med afseet i kinesisk kultur og ormgangsformer. SAS sanderede indledningsvis blandt
andet i det etnisk kinesiske miljp i Danmark mulighederne for atfinde medarbejdere pa det danske
arbejdsmarked, der matchede denne profit. Det var herefter &benbart for SAS, at de pdgaeldende
medarbejdere kun kunne rekrutteres lokalt | Kina, : e s

| forbindelse med de kinesiske {og japanske) kabineansattes ansagninger om arbejdstitladelser
udtalte desuden AF-reglon Storkebenhavn til Arbejdsmarkedsradet (nc Beskasftigelsesradet), at
det "tkie (vil) veere muligt for AF at formidie egnede ledige tll pagasldende stillinger." Det er ikke
korrekt som pastdet af CAU, at Arbejdsmarkedsradet i sin Indstilling 1 Udizendingeservice har
udtalt sig om mulighederne for rekruttering i Danmark. :

Beskeeftigelsesradet er med hjemmel i Udlzendingeloven fast heringsinstans for
Udiaendingeservices behandlinger af ansagainger om arbejdstiltadelser. Rddet har sdledes veeret

hertiforbindelse med kinesernes og japanernes indgivelse af ansegninger om arbejdstilladelser og
tkke, som anglvet af CALJ, efter foranstaltning af Integrationsministeren, - _

- @konomiske hensyn

Kundernes behov og konkurrenternes ageren p3 markedet er afgsrende for, om SAS ansker at
bemande flyvninger med fokalt ansat kabinepersonale. Det er i flere sammenhzenge pastiet, at de
lave lanomkostninger har veeret bestemmende for anszttelsen af det kinesiske kabinepersonale.
Det er iike Korrekt. '

" SAS ansztte p helt tilsvarende vis | 1653 japansk kabinepersonale pa et tidspunkt, hvor japanske
lenninger var lavere end daniske, og konkurrencen i luftfarten var begraenset il tkike eksisterende. |
dag er japanske lanninger pi nivaau med elfer hejere end danske og en del hejere end eksempelvis
svenske lenninger. Samtidig er konkurrencen intensiveret, SAS har ikke af dert grund valgt at
udskifte sit japanske personale med billigere (skandinavisk) atbejdskraft af den simple grund, at
japanske kunder stadlg eftersperger japansk service, o : -

SAS bestrider [ikke, at de lavere lenomkostninger i kinesisk kabinepersonale samlet betyder lavere
omkestninger. Der er i bilag 11 CAU’s notat under betegnelsen “Fakta: Stewardessers lgn" naevnt
nogle omkastningsberegringer, som er uden hold i virkeligheden. Bl.a. fremgar det, at de
ménedlige omkostninger tif kinesisk ka binepersorsle skufle vaere 10.000 kr.SAS har ikke foretaget
-en eksakt beregning af omkostringsforskellene, men kan konstatere, at alene den manedlige
lanomkostning, Inkl. dizster, udgar 14,500 kr. Dertil kommer udgifter til hetelophald, administration
og uniformer, som ogsa afholdes af SAS.

~ Kinesiske lenforhold

SAS' kinesiske medarbe]dere - pa jorden savel som | luften - er ansat og bosat | Kina og aftennes
derfor efter kinesiske forhold p# tifsvarende vis som medarbejdere.i andre danske virksomheder i
Kina. For udenlandske luftfarisselskabers vedkommende, hérunder ogsa SAS, sker dette efter
aftate med den officielle kinesiske organisation FASCO. Som oplyst ligger lannen til den fiyvende del
af SAS' kinesiske medarbejdere bekvernt over sammenfignelige lznninger i Kina. | forhold tif dansk
fanniveau (3 3rs anclennitet) udger minimumslennen ca. 33% og ikke sam anfert af CAU 149%.

SAS kan ikke aflanne en personalekategori i Kina - i dette titfaelde de flyvende medarbejdere -
markant bedre end tilsvarende kategorier i andre selskaber o¢ endnu mindre end andre
personalegrupper | SAS' egen virksomhed i Kina, Det kan SAS ikke som ansvatlig arbejdsgiver og af
hensyn til arbejdstagerne. Det kan en arbejdsgiver i avrigt heller ikke gere p3 def danske
arbejdsmarked. Det er derfor Ikke muligt at aflanne efter danske forhoid i Kina. Et vitkar herom
savner mening og vil betyde, at anszettelse af okalt baseret kabinepersonale umuliggares.




‘CAU henviser il anseitelsesforholdene for kinesisk kabinepetsonale | ands europeiske .
luftfartsselskaber. Ifalge SAS!oplyshinger, som i gvrigt er svaert tlgeengelige, kan folgende tilfajes: . -

SAS' formentlig sterste konkurrent pd Aslen, Finnair. Far lokaft ansit iresisk kabinepersonale til

lokale lanninget, selv om der er krav om arbejdstilladelser. Lufthansa har kinesiske statshorgere

ansat. Da Lufthiansa har et vidtraekkende rutenet tif Kina, er det logistisk mest hensigtsmaessigt, at

- dette personale har base I Tyskland. Personalet er siledes bosat | Tyskland og aflannies efter tyske

forhold. Det ville efter danske regler kraeve ophotds- og arbejdstiliadelse | Danrnark. Air France har’ '

kinesisk personale til lokate kinesiske lznainger, idetdog dette personale ikke indgar i den

_myndighedshestemte bemandingsnormering.

Fevrigt kan det oplyses, at hovedparten af- SAS' konkurrenter, som.beflyver Kina har lokatt ansatte
kinesere med kinesisk fan. : - ' '

Udlandingelovens fekkevidde
SAS henviser til Integrationsministeriets brev til SAS af 29. marts 2006:

"SAS har anfart, at det fremgdir af beteenkning nr, 968 af 1982 om udkast fif udleendingelov, ot
vdicendingeloven olene geelder pd dansk territorium, herunder dansk se- og luftterritorium.

SAS har endvidere anfert, at som en konsekvens af udleendingelovens territoriale begreensning kan
evenluelie krov il anseettelsesvitkdr, der matte bitve stilfet for at kunne opnd dansk arbejdstilladelse tif
udfarelse of arbejde pa et dansk indregistreret fly, alene refaicre sig 1l den el af arbejdet, der udfores

D4 dansk terriiorium,

Initegrationsministeriet er entgt her,

Det henharer under Udlendingestyrelsens kompetence at tage stifling 1, hvifken betydrning

udicendingefovens territoriale greenser | konkrete sager skal have for de betingelser, der stilles for at

meddefe arbejdstilladelse.”

Deter sdledes ifelge ministeriet ikke korrekt, ngr CAU antarer, at et (dansk registreret) fly - |
udleendingelovens forstand - skulie vaere ensbetydende med dansk territorium, uanset hvor i
verden flyet befinder sig.

Usikkerhed om geldende lovgivhing

Ansattelse af lokait kabinepersanale hos SAS' konkurrenter tager mange former. For SAS er dat
afgerende, at konkurrenterne under en eller anden formhar mullghed for ansasttelse af personale
med de nadvendige kvalifikationer. Det er usikkert, om SAS har den mulighed med de nuvzereride
regier og disses administration.

Tilillustration kan det naevnes, at SAS' kinesiske kabinepersonale ikke har fiet svar p3 dets
ansagninger om arbejdstilladelser efter knap 2 &r. Hertl kommer, at 9 af 30 japanske kabineansatte
ferst fik etdrige forleengelser af deres eksisterende etdrige arbejdstitiadelser et halvt &r efter
ansegningernes Indgivelse, og efter at Beskasftigelsesradet havde indstillet et afslag, Indstillingen
om aislaget blev givet pd najagtiq samme grundiag som indstifling om godkendelse et ar tidligere.
Nye ansagninger om forlengelse skal indgives om 5 maneder,

Usikkerheden om loven og administrationen heraf er siledes markant,

SAS, den 25, aprif 2008




