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Afbureaukratisering set |
fra et ledelsesperspektiv

Svar: Bedre kommunal ledelse

Spergsmal: Hvad er spergs-
milene?

hordng om isering pd det sodaie omrdde d. 21. maf 2068

()
Afbureaukratisering set

fra et ledelsesperspektiv

® Bureaukrati / processtyring
n@dvendigt i en hver
organisation

e Hvad er 54 problemet?

nrerng om Pl det sacise omedde . 21, mag 2008




Afbureaukratisering set \
fra et ledelsesperspektiv

e For mange regler

e For mange uforstaelige
regler

¢ For meget proces

e For mange regler kan ikke
gennemferes 1 praksis

¢ ['or meget dobbelt admini-
stration

ks horing om ing ol det soctaie omidde d. 21. maj 2008

@
Afbureaukratisering set “

fra et ledelsesperspektiv

Hvorfor vigtigt ledelsesmzessigt at
komme "overbureaukratiseringen”
til livs?

e Drazener arbejdsglade og
kreativitet

¢ Ringere service

ks hoting am atisering pl ot socisie omrbde d. 21, maj 2068




Afbureaukratisering set
fra et ledelsesperspektiv

[ Hvorfor har vi fiet overbureaukrati?
e Kompliceret marked med

komplicerede — ofte modsat ret-
tede mal

oForudsigelighed / lighed —
individuelle behov og le@sninger

oFrit valg / rettighed”

oMyndighed - leverander
Genererer bureaukrati.

haring em ing pF det sooale omrdde d. 21, maf 2068

)
Afbureaukratisering set ™

fra et ledelsesperspektiv

Hvorfor har vi faet overbureaukrati?

o Fksterne leverandgrer
"Prisen er bureaukrati”

¢ Hvordan udferes regelstyring?
"Professionelle fejlsagere”

o Fedevarerkontrol
o Ankestyrelsen

i7s horing om 19 pf det sociare omiloe g, 21, e 2008




Afbureaukratisering set
fra et ledelsesperspektiv ™

vorfor har vi faet overbureaukrati?

e Forskellig ledelsesfilosofi i Stat
og kommune

O Regelstyring — Mal- og
rammestyring

o Folketinget er del af
“koncernledelse” eller alene
ankeorgan?

© Socialt arbejde bygger pa tillid.
Derfor er ledelsesmaessige sig-
naler afgerende

g5 horing om af g pd det sociate omrlde d. 21, maj 2008

@
Afbureaukratisering set "

fra et ledelsesperspektiv

Lesningsforsiag

* SAMMENHZAENG I STATSLIG
0G KOMMUNAIL LEDELSES-
STRATEGI

e STORRE LEDELSESMAS-
SIGT RADERUM FOR DE
KOMMUNALE CHEFER PA
ALLE NIVEAUER

Jgs boring om afb kratrsering pd det sociaie omedide o, 21, may 2000




Afbureaukratisering set N
fra et ledelsesperspektiv

Lesningsforslag
Balance mellem mil og rammer

o Undlad normtal

¢ Undlad nye statslige organer

¢ Brems udrulning af myndighed /
leverander-opdelingen pa det
sociale omrade

haring am jemring pd det sociaie omride d. 21. maj 2068

©
Afbureaukratisering set ®
fra et ledelsesperspektiv

Vi har prevet det for!

Hvorfor gar det bedre denne gang?

¢ Afsat i kvalitet for borgerne.
Indhold i medet med det offent-
lige

o Udgangspunkt i God ledelse
e Falles erkendelse

o Grundigt forarbejde

Folkelingets SCluvalgs horng om atbumaukratisering pd oet socizle omedoe d. 21. may 2008




Afbureaukratisering set'
fra et ledelsesperspektiv

SLUT

hering om afbu, ing pll det sociate omclce d. 21. maf 2008




MAKING MODERN LIVING POSSIBLE

Ledelse der skaber vardi

- Erfaringer fra det private |

Hans Kirk ¢ Executive Advisor ¢ Danfoss A/S

Agenda

W VVerden stiller nye krav i dag

® Danfoss vaerdier og mélsaetning
B Vaerdiskabende ledelse

B [ean

B Privat og offentlig ledelse




Dosfs

Vores verden stiller nye krav i dag ...

Vores konkurrenter ...

Globale markeder betyder vi m& kompensere:
m faldende priser
B hgj lgn i vesten

Dottt
Vores verden stiller nye krav i dag ...

Produktkvalitet

Reducér antallet af defekte
produkter

Kundekvalitet

Fejlfri produkter med
garanteret levering, kvalitet
og service




Overordnede Danfoss strategier

Grundiasggeren og produktet
... Veerdier fra starten "du ma aldrig lade kunden i stikken”
L




Daafth

Vi styrker vores vaerdier for at mgde de
nye krav...

Med afsaat i et steerkt fundament af veerdier har Danfoss vaeret |
stand til vokse over 75 3r

Miljemaessigt Global adfaerd Beagejstring for Et sikkert og Vores
og socialt med lokai teknologi patideligt valg forretning
ansvarfige - forankring bygger pé tillid

Fem kernvaerdier

“Danfrtl
Malsaetning

- Hvad Danfoss vil opn3

" e % W Oms. DKK 24 mia.
b ety m EBIT 10%

s Vi skal tjene mindst
10 kroner, hver gang vi

seelger for 100 kroner
® RONA 20%

B Hver gang vi investerer
100 kroner i maskiner,
bygninger, seiskaber, mv.
skal vi se en forrentning
pa ~ 20%




Hvad det kraever at nd méilene

Gor en erganisation produktiv

Denifol

Kompetencer og opfglgning
pa ledelse er vigtig....

100

{.ederskab

Faglig dygtighed 160

@ Danfoss ledere
Kilde: Employee Perception Study 2007

W Fra 2004 til 2008 er
lederskabet i Danfoss
blevet bedre, men der er
stadig lang vej til malet...




Dantots

Danfoss Ledelseskompetencer

Som Danfoss ledere skal vi

m Skeerpe fokus p& kunden

m Vaere rollemodel for
ambitigse praastationer

B Demonstrere et globalt
udsyn

® Inspirere og motivere
mennesker

= Differentiere os gennem
innovation

Pasfoll

Vaerdiskabende ledelse

Veerdiskabende vs.
vaerdibaseret

m Skabe vaerdi for aktionaerer

W Skabe fundamentet af
vardier som ledelse skal
baseres pa

Toplederens udfordring
er at skabe vaerdi, der
raekker langt frem p§
begge omrader




Danfold

Vi styrker vores veerdier for at mgde de
nye krav...

Med afseet i et steerkt fundament af vaerdier har Danfoss veeret |
stand til vokse over 75 ar... nu har vi identificeret fire omrader, hvor
vi vil vaere endnu bedre

Miljomassigt Giobal adfaerd Begejstring for Et sikkert og Yores
ag socialt med lokal teknologi pilideligt valg forretning
ansvarlige forankring bygger pd tillid

I

Dol

Ledelse der baner vejen

Sat klare mal
m Utvetydige og malbare
B Trovaerdige

® Bakket op af det der
belgrnes for

Szt mélene hgijt

B Nytzenkning og kreativitet
fremmes

m "Plejer” udfordres
E Forandringer drives




Dl

Medarbejderens stemme

er en del af lgsningen, og den besvares igennem den ledelsesstil
der veelges

» Lps det selv «

»Gar som vi siger,
du skal ggre«

" Medarbejderen har intet * Den enkelte medarbejder er ® Medarbejderen er 100%

ansvar ansvarlig indenfor givne praecise ansvarlig
® Organisationen er 100% rammer * Det er medarbejderens

afhaengig af sine systemer ® Ansvar er det samme som tillid skyld, hvis det gér galt
= Medarbejderen er ligeglad ® Med ansvaret felger handiefrihed ® For stort ansvar

med forandring ¥ Med ansvaret skal falge stotte medfarer, at

) medarbejderen skyr
® Stette sikrer forandringsparathed forandring
Medarbejderens Medarbejderens kompetencer Medarbejderen er

kompetencer udnyttes ikke udnyttes magteslgs

“Danfold
Danfoss Business Systems Koncept

afspejler hvad vi gerne vil hjeelpe vores forretningsomrader
til at kunne:

u Fastsztte mat

m Identificere nodvendige
initiativer

B Kommunikere mél og
injtiativer effektivt

tencer

W Identificere gab
® Lukke gab ¥ %
u Deole »best practices« e ol e Folge op pd initlativer
Internt - . fobende og ofte
< Tage korrigerende
initiativer




P

Lean - Skaber vardi for kunden gennem stromlining
aktiviteter og eliminering af spild

Type af

Type af

aktiviteter aktiviteter

Work Smarter - Not Harder

Lean - 8 typer af spild

=
8. Uudnyttede evner

1. Overproduktion

2. Ventetid

4. Overforzdling 5. Lager 6. Kassationer




Danftss

Eksempler pa spild som Lean kan afhjzelpe
- sygehuseksempel

Overproduktion
® Standardundersggelser fremfor behovsafhaengige

Transport
# Fysiske patientflytninger

Lager
B For store beholdninger af medicin og apparatur i kliniske omrader

Ventetid
® Klinisk aktivitet afventer for eksempel omklzedning og forberedelse
af lokale/apparatur

Processpild
8 Udarbejdelse af dokumenter som ikke leeses/anvendes

Omarbejde
® Indtastning af samme patientinformation i flere systemer

Bevagelse
® Tid brugt p3d at hente udstyr mv. forud for operationer

Kompetencespild
® Anvendelse af specialiserede ressourcer tit simple arbejdsopgaver

18

“Danfos
Eksempler pa spild som Lean kan afhjelpe
- hjemmehjaipseksempel

Overproduktion

® Dublering af beredskabsressourcer til ngdkaldsbrugere | flere
distrikter

Transport

¥ Transport til og fra grupperum fiere gange dagligt

Lager
B Mindre relevant

Ventetid

® Forskellig ankomsttid til faeilesmeader

Processpid

m Koordination af ruter og vagter p3 daglige meder fremfor pr.
Telefon, email, ugemgder eller pda

Omarbejde

B Mindre relevant

Bevegelse
N Jkke optimeret rute mellem brugere

Kompetencespild
B Anvendelse af ledelsesressourcer til planlaegningsopgaver




Denfts

Eksempler pa spild som Lean kan afhjeelpe
- skatteadministrationen

Overproduktion

B Detaljeret individuel behandling af sager udover hvad
risikoprofilen berettiger

Transport

B Fysisk sagsmateriale flyttes mellem bygninger/lokationer

Lager

W Pukkel af indkemne sager

Ventetid

B Procesflaskehalse hvor sager ligger stille inden nzaeste led i
sagshehandiingen

Processpild .
m Feji der fgrer til sagsbehandling ma geres om

Omarbejde
E Fysisk sagsmateriale flyttes mellem bygninger/lakationer

Bevagelse
m Mangel p8 standardisering der farer til at ledere m3 styre
sagsfordelingen meliem sagsbehandiing

Kompetencespild
B [edere der udfarer mindre kompetencekrasvende funktioner

Dt

3 gode rad og 3 faldgruber ndr man
implementerer forandringer




Danftll

Privat og offentlig ledelse

Forskelle

Privat Offentlig

W Stor beslutningskompetence & Mindre beslutningskompetence
= Stor bevidsthed om m3l B Mindre bevidsthed om mal

W Fokus pa resultat frem for budget W Fokus p& budget frem for resultat

m 1 veerste fald: lukning B I vaerste fald: under administration
W Interne personlige pres B Eksterne politiske pres fra politikere
B Medtanker offentfigheden mindre = Medteenker offentligheden meget

® Den brede offentlighed B Den neere offentiighed

22

Dt

Det politiske pres

- Offentlig ledelse
m "Det meste af presset kommer ovenfra — fra politikerne.”

m “_der er krav og forventninger fra politisk side, det er noget af
det jeg synes er svaert i det offentlige.”

m “..jeg arbejder i en politisk organisation; vi har politikerne i
kommunen taet pa.”

m “Der er et krav til at man kan handtere det politiske pres og
samtidig f& noget ud af det.”

m "Realisering af nye ideer er umulig, for vi skal overholde
budgettet!”

- Hvem er kunden i det offentlige system?
- Politikeren eller Borgeren?

24




MAKING MODERN LIVING POSSIBLE




Afbureaukratisering pa det sociale omrade

Betlina Post, nestformand m
Dansk Socialradgiverforening

Hvad skal det sociale arpyg

+ Serviceloven (uddrag):

+ § 1. Formalet med denne lov er:

+ 1) at tilbyde radgivning og statte for at forebygge sociale
problemer,

» 2) at tilbyde serviceydelser, der ogsa kan have et
forebyggende sigte, og

+ 3) at tilgodese behov, der faiger af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

+ Stk. 2. Forméalet med hjeelpen er at fremme den enkeites
mulighed for at kiare sig selv eller at lette den daglige
tilveerelse og forbedre livskvaliteten.

« Stk. 3. Hjeslpen tilretteleegges ud fra den enkelte
persons behov og forudsaetninger og i samarbejde med
den enkelte.

Bettina Post, naestformand m
Dansk Socialradgiverfarening




Hvad gar tiden sa med?

Sygdom
4%

Kursus
6%

Andre aktmiteler
{ranspon, frokost,
elc.)

1%

Wiignt-telefonisk_ | vee
I% :

@ Bkrve

wMaode
aKiient-per
OKlient-Lf
WAndre aktiietar
AKwsus

| Sygdom

Skivehardsarbejde

Kiignt-parsoniigl

Medeaktivitet
20%

Bettina Post, nestformand m
Dansk Socialradgiverforening a

lLaeg en plan!

* De administrative byrder for virksomhederne skal
reduceres med 25 procent inden 2010.

* Alle ministerier har planer for, hvordan de kan reducere
de administrative krav til virksomhederne.

* De er reduceret med ca. 10 procent siden 2001

Jkonomi- og erhvervsminister Bendt Bendtsen:

- Det betyder, at virksomhederne kan bruge mere tid pa at
drive virksomhed i stedet for at udfylde formularer, og
det forbedrer vores konkurrenceevne. g =

v
B

- So ein ding missen wir auch haben.

Bettina Post, nzestformand
Dansk Socialradgiverforening




Fokuser pa det gode sociale arbejde!

Loft over sagstallet
Beslutningskompetencen taet
pa horgeren

M&l pa kvalitet i stedet for
formalia

Udryd dobbeltarbejdet

Ryd op i det tunge og det
rituelle

Sorter i
dokumentationskravene
Opgiv de vandteette skodder
mellem forvaliningerne

Lav forsgg med en
koordinerende sagsbehandler

Bettina Post, naestformancg E
Dansk Socialrddgiverforening :

Fa styr pa vaerktejjet<

Bettina Post, neestformand

Dansk Sccialradgiverferening




Lad os prgve at taesnke anderledes

New public
management har
spillet fallit!

Det gode sociale
arbejde:

tillid,

faglighed og
kreativitet
kvalitative malinger

Bettina Post, naestformand
Dansk Socialradgiverforening




Hovedsynspunkter

1. Servicelovens regler om indsatsen for udsatte
bgrn og unge er ngdvendige. En
afbureaukratisering der tager form af en afvikiing
af servicelovens regler er ikke acceptabel.

2. Bureaukratiet og andre problemer pa bgrne- og
ungeomradet skyldtes ikke servicelovens regler,
men en andret virkelighed organisatorisk og
finansielt. Vi skal andre organisering og
finansiering af omradet.

FMDAGOGERNE

“"Kompetencen til at anbringe bgrn uden for
hjemmet er ud fra den betragtning alene
delegeret til kommunerne, fordi en sadan
beslutning mvolverer et sken, der er
sagligere, nar det foretages af kommunerne,
der har kendskab til de lokale sociale forhold
og barnets og familiens forhold i gvrigt.”

Thomas Pallesen 2003

eI PR D EDACOCERNE




Formalsbestemmelse

§ 46. Formalet med at yde stgtte til de bern og unge, der har et szerligt
behov for denne, er at_skabe de bedst mulige opvaekstvilkar for disse
bgrn, og unge, sa de pa trods af deres individuella vanskeligheder kan
opna de samme muligheder for personlig udfoldelse, udvikling og
sundhed som deres jaavnaldrende, .

Stk. 2. Stgtten skal ydes tidligt og sammephaengende, sa beﬁ)lmdende
ﬁrobiemer hos barnet eller den unge sa vidt muligt kan aftijzlpes i

jemmet ellgr | det naere miljg. Statten skal i hvert enkelt filfelde
udformes pa baggrund af en konkret vurdering af det enkelte barns eller
den enkelte unges og familiens forhold.

Stk. 3. Barnets eller den unges synspunkter skal altid inddraﬂes og tilleegges
passende vaegt | overensstemmelse med alder ogomoden ed,

Stk. 4. Barnets eller den unges vanskeligheder skal sa vidt muligt fgses i
samarbejde med familien og med dennes megvirken. Hvor dette ikke er
muligt, ma foranstaltningens baggrund, forma! og indhold tydeligggres
for foridremyndighedsindehaveren, barnet eller den unge.

Stk. 5. Ved anvendelsg af bestemmelserne | dette kapitel skal der leegges
afgprende vaegt pa, at stgtten ydes ud {ra barnets efler den unges
bedste, herunder at der lae%ges vaegt pa at give barnet eller den unge en
stabil og god voksenkontakt og kontinuitet i opvaeksken,.

ﬁmmmm

Eksempel p& metoderegel

§ 50. Hvis det ma antages, at et barn eller en ung traenger ti
seerlig stette, herunder pa grund af nedsat fysisk eller
Bsykisk funktionsevne, skal kommunalbestyrelsen underspge

arnets eller den unges forhold. Afggrelsen traeffes med
samtykke fra foraeldremyndighedsindehaveren og den unge,
der er fyldt 15 ar, jf. dog stk. 9 og § 51.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens undersggelse, jf. stk. 1, skal
anlaagge en helhedsbetragtning, der skal omfatte barnets

eller den unges
1} udvikling og adfaerd,
2) familieforholid,
3) skoleforhoid,
4) sundhedsforhold,
5) fritidsforhold og venskaber og
6) andre relevante forhold.

(e B A DACOCERNE




Serviceloven i et 10-3rigt
perspektiv

@konomisk - organisatorisk

PADAGOGERNE

Hvem har beslutningskompetencen i forhold til anbringelser af
bagrn/unge?

Ved 1 person kompetence, N=36

« Sagsbehandleren M Nermeste leder over sagsbehandleren

W Ladaran & Der skai tages politisk xtilling uil tilbuddene

192 % af kommunerne, hvor boslutningskompetencen for anbringelser kun er placeret hos 1
porson, er beslutningskompatenconlveauet hajere end sagsbehandleren.

B BN P EDACOCERNE




Eksempler

“Nogen gange er vi mdske for lang til om at handle, ogs8
[ de mere alvorlige sager. Men jeg har kun de

ressourcer jeg har”
en barne- og kultuedirektar til Nyhedsavisen 19. maj 2008

»I2007 har serviceniveauet p& ormr8det for bgrnefamilier
med seerfige behov flere steder vaeret for hajt: Der har
i forhold til det vedtagne budget for 2007 vaeret for
mange bern, der har modtaget stotte, og de indsatser,
der er leveret har kostet mere, end der har vaaret
budgetteret med..... "

Fra Kebenhavns kommunes genopretningsplaner p8 barneomridet

s ISR PEDACOGERNE

Socialpadagogernes 3 budskaber

1. Fastholde det grundlaeggende princip pa
bgrne- og ungeomradet. Og udvikle og
klarggr reglerne.

2. Lav en klar kommunikation og eerlig
udmelding til kommunerne.

3. Organisering og finansiering af omradet
skal sendres sd den arbejder med
servicelovens regler og intentioner.

LI I LR P EDACOCERNE




PAEDACOCERNE

Ressaurcecentre




FOMN

Sodial & sundhed

Udfordringer og
lesninger pa
aldreomradet

21. maj 2008

FONM

Social & sundhed

100 meter ldrepleje




FOM

Sacial & sundhed

Bureaukratisering

* -hvorledes opleves dette af medlemmerne?

« hvorledes opstar bureaukratiseringen?

ron

Sotial & sundhed

e FOA’s medlemsundersggelser

* Nzesten halvdelen af medlemmerne i hjemmeplejen
oplever at skulle registrere det samme flere gange

+ De bruger omkring %2 time om dagen pa at registrere og
dokumentere

* De oplever, at de skal dobbelt registre




FOMn

Sodal & sundhed

FOA’'s medlemsundersggelser

* Knap 70% mener, at de bruger mere tid pa dokumentation og
malmg i dag end for et par ar siden

+  Knap 80% mener ikke, at det giver bedre service for bargerne

+ 2 ud af 3 vurderer at de ikke har tilstraekkelig tid t|| at yde en
ordentlig pleje og hjzip til hver zldre .

+ over 50% overvejer at forlade omradet

rFon

Secial & sundhed

Hvor kommer det fra?

« frit valg + timepris

» gnske om at kende produktionen
« kontrol

» faglig dokumentation

« dokumentation i forhold til klager




FOM

Social & sundhed

Forskellig praksis

* borgerens bog

* omsorgs journal

+ gule lapper — og til PC (ofte ka)

« gruppeleder — orientering + dokumentation
« PDA

» komme-ga tid i forhold til hver borger

FOA

Sotial & sundhed

Et monster?

» stram gkonomi
» flere opgaver + mere plejetunge borgere
* detailstyring af opgavevaretagelsen




FOM

Sorial & sundhed

FOM

Sotial & sundhed

FOA's gnsker

» Afdeskning af de dokumentations- og registreringsopgaver som front
personalet | aldreplejen varetager

+ Teknologi — enkelt og brugervenligt
« Fokus pa visitation og visitationspraksis

+ kodex for god dokumentations- ag registreringspraksis
- der skal kun registreres oplysninger eet sted
- medarbejderne skal kende baggrund og ma! med registreringen




P

FOMN
Social & sundhad
"slip medarbejderne lgs” - fra kontrol til ansvar og udvikling |







