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Til Ministeren

Ang.: Klagebehandling i Familiestyrelsen

Det er konstateret, at en myndighed har naegtet at anerkende oplysninger, som myndigheden har
modtaget i elektronisk form i PDF format, som myndigheden efter eget udsagn ikke kunne
udskrive.

Ifalge IT- og Telestyrelsen er det en myndigheds ansvar at arkivere den modtagne elektroniske post
og om ngdvendigt serge for udskrivning med en af de muligheder, der findes.

Ved at Familiestyrelsen som rekursinstans for statsforvaltningerne ikke er bekendt med
retstilstanden i relation til ovenstiende, kan Familiestyrelsens klagebehandling vare mangelfuld.
Dermed er der ikke sikkerhed for, at statsforvaltningerne traeffer materielt rigtige afgerelser i sager,
hvor en forvaltning negter at anerkende oplysninger, hvor disse er modtaget elektronisk.

Hvad vil ministeren ivarksatte for at sikre, at Familiestyrelsen og statsforvaltningerne i
familieretlige spergsmal er bekendt med, at det er myndighedens ansvar at journalisere og

anerkende oplysninger, der er tilgdet myndigheden elektronisk?

Med venlig hilsen

Benny Winther




