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Fadevarestyrelsen er en del af Fadevareministeriet. Styrelsen star for administration og kontrol pa
veterinag- og fedevareomradet.

Kontrollen med fedevarer og tilsyn med veterinage forhold varetages af 3 fedevareregioner fordelt
over hele landet, mens regeldannel se og koordination af kontrollen foregar i Merkhgj ved K gbenhavn.

Fadevarestyrelsen har ca. 1.500 arsvagk i regionerne og ca. 300 arsvaak i Markhgj.

Fadevar ekontroludval get

For at understette ministeren i arbejdet med at overvage, at intentionerne bag fadevareloven bliver
opfyldt, samt for at styrke forbrugernes, primae producenternes og virksomhedernes tillid til den of-
fentlige fadevarekontrol, skal der i henhold til fedevareloven nedsadtes et fadevarekontroludvalg, som
skal referere til ministeren og Det Radgivende Fedevareudvalg. Fadevarekontroludvalget skal pase, at
Fadevarestyrelsen sikrer den starst mulige kvalitet ved fadevarekontrollens tilrettel asggel se og udfe-
relse.

Revisionsenheden

Revisionsenheden udfarer forvaltningsrevision af kontrol og tilsyn inden for fadevarelovens omrade.

Ved forvaltningsrevisionen af fgdevarekontrollen skal Revisionsenheden pase, at kontrollen bliver

gennemfart

. i overensstemmelse med den til enhver tid gaddende lovgivning pa omradet,

. i overensstemmelse med de fastlagte strategier, planer og malsaeninger for fadevarekontrollen,
samt

« paen ressourcemaessig hensigtsmaessig made.

Revisionsenheden udarbejder en arlig rapport over den gennemfarte forvaltningsrevision samt rappor-
ter over forvaltningsrevision af saalige omrader af fadevarekontrollen. Revisionsundersggel serne er
lavet med udgangspunkt i revisionsplaner, der er godkendt af Fadevarekontroludval get.

Revisionsenheden, der er funktionelt uafhaangig af Fedevarestyrelsen, overflyttes pr. 1. januar 2008 til
Fadevareministeriets departement.
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1 Resume

Resuméet prassenterer de vaesentligste konklusioner fra Revisionsenhedens undersggel se af
Fedevarestyrel sens kontrol med kosttilskud og fadevarer til salig ernaging i 2004-2007.

Fadevarestyrelsen gennemfarer som hovedregel kontrollen med de virksomheder, der im-
porterer, producerer og markedsfarer kosttilskud og fadevarer til saalig ernaging, i henhold
til lovgivningen. Dog forlanger Fadevarestyrelsen ikke, at virksomhederne beskriver deres
markedsfegringsaktiviteter i egenkontrolprogrammet, hvilket ellers er et krav i autorisations-
bekendtgearel sen.

Fedevarestyrelsen i Markhgj behandler med enkelte undtagel ser klagesager og dispensati-
onsanmodninger efter gaddende lovgivning og god forvaltningsskik. Der er dog enkelte
tilfadde, hvor behandlingen ikke lever op til forvaltningsloven og god forvaltningsskik samt
3 tilfadde, hvor der er givet dispensationer, som ikke var i overensstemmelse med EU-
reglerne. Fadevarestyrelsen i Markhgj lever ikke op til egne retningslinjer for hurtig sags-
behandling af klager over manglende opsadtende virkning.

Fadevarestyrelsen lever op til de malsagninger, der blev fastsat for kontrollen med kosttilskud
i ernagringsstrategien i 2004. Saaligt oprettelsen af Kosttilskudsgruppen har sat fokus pa kon-
trollen med kosttilskud, og kontrollen har faet et kvalitets- og kompetencemaessigt | gft. De
planlagte delmal for kontrollen med kosttilskud har overordnet set medfart de anskede resul-
tater. Dog skal der tages forbehold for, at Fadevarestyrelsen ikke for hver af malsagtningerne
har opstillet succeskriterier eller effektmal, som beskriver, hvornar styrelsen mener, at det
anskede resultat af delmdene er ndet.

Pa omradet for fadevarer til saalig ernaaing har styrelsen indfriet de delmal, som styrelsen
har opstillet. Nogle af delmélene fremstar dog ikke som en operationalisering af styrelsens
overordnede mal sagning pa omradet, mens de andre delmal ikke udger en daskkende opera-
tionalisering af malseetningerne for omradet. Revisionsenheden kan derfor ikke umiddel bart
afgare, om styrelsen har naet malsatningen, eller om de planlagte delmd har givet det an-
skede resultat.

Styrelsen har levet op til de mal for kontrolomradet, der har veaet i styrelsens resultatkon-
trakt. Samtidig har Kosttilskudsgruppen efterlevet de planer, der har vaget for gruppens
virksomhed.

Kontrollen gennemferes overordnet set pa en ressourcemasssig hensigtsmaessig méde. Revi-
sionsenheden har dog observeret enkelte forhold ved kontrollen, der ikke er udtryk for en
optimal udnyttelse af ressourcerne.

Undersagelsen viser, at Fadevarestyrelsens planlaggning og tilrettelasggelse af kontrollen
med kosttilskud og fedevarer til saalig ernagring i praksis er egnet til at na maenei kontrol-
forordningen. Den nationale kontrolplan beskriver imidlertid den planlagte kontrol sa over-



ordnet, at den ikkei sig selv dokumenterer, at Fadevarestyrelsens planlaggning af kontrollen
er egnet til at nAmalenei kontrolforordningen.

Revisionsenheden har i rapporten formuleret en ragkke anbefalinger, som Fadevarestyrelsen
kan felge op pafor at styrke kontrollen og optimere ressourceanvendel sen yderligere.



2 Indledning

Dette er Revisionsenhedens rapport om Fadevarestyrel sens kontrol med kosttilskud og fede-
varer til saalig ernaaring i perioden 2004-2007. Revisionsenheden udarbejder hvert &r en rap-
port om Fadevarestyrelsens kontrol det pagaddende &r. Herudover laver Revisionsenheden
arligt én til to rapporter om udvalgte dele af kontrollen. Denne rapport falder ind under den
sidste kategori af rapporter.

Allerapporter udger grundlaget for, at Fadevarekontroludvalget kan komme med bemaak-
ninger og anbefalinger i forhold til Fadevarestyrelsens kontrol pa omradet. Den naamere rol-
lefordeling mellem Fadevarekontroludvalget og Revisionsenheden fremgar af afsnit 2.2. Ne-
denfor er beskrevet baggrunden for, hvorfor Revisionsenheden har undersggt kontrollen med
kosttilskud og fedevarer til ssarlig ernaaing. Endvidere falger undersagel sens metode, be-
grebsafklaring, forma og en laesevejledning til rapporten.

2.1 Baggrunden for undersggelsen

Kontrollen med kosttilskud og fedevarer til saalig ernagring gennemfares pa samme made
som Fadevarestyrel sens gvrige kontrol med fadevarer. Den lovgivning, som importerer, for-
handlere og producenter af kosttilskud og fadevarer til ssalig ernaaring skal overholde, er dog
meget kompleks, hvilket ogsa gar kontrollen med omradet vanskelig. Samtidig opstar der
jaanligt sager i medierne om ulovlig markedsfering af kosttilskud, for eksempel i forbindelse
med salg via Internettet. Det er blandt andet derfor, at Revisionsenheden undersgger Fedeva-
restyrelsens kontrol med omradet.

Et vigtigt tiltag for kontrollen med omradet er, at Fadevarestyrelsen i 2004 oprettede K osttil-
skudsgruppen. Kosttilskudsgruppen er en speciaenhed, og det overordnede forma med grup-
pen er at styrke kontrollen. Kosttilskudsgruppen har i 2007 faet deres arbejdsomréade udvidet
til ogsa at omfatte kontrollen med fadevarer til saalig ernaaing. Nu hvor Kosttilskudsgruppen
har fungeret i nogle ar, er det relevant at se narmere pa den betydning, gruppen har haft for
kontrollen. Herudover ser Revisionsenheden ogsa pa fadevareregionernes kontrol samt det
kontrolarbejde, der foregar i Fadevarestyrelsen i Markhgj for at styre og koordinere omradet
samt i forbindelse Fadevarestyrelsen i Markhgjs behandling af klager og dispensationsansgg-
ninger fravirksomhederne.

2.2 Rollefordelingen mellem Fgdevarekontroludvalget og Revi-
sionsenheden

Rollefordelingen mellem Revisionsenheden og Fadevarekontroludvalget er den, at Revisions-
enheden i dens rapporter prassenterer resultaterne af enhedens undersggelser i form af konklu-
sioner og anbefalinger. P& baggrund af rapporterne vurderer Fadevarekontroludvalget den
udferte kontrol og formulerer nogle bemaarkninger herom. Udval gets bemaakninger er op-
trykt sammen med rapporterne.

Fadevarekontroludvalget er nedsat af ministeren for familie- og forbrugeranliggender. Forméa-
let med udvalgets arbejde er at styrke forbrugernes, primaaproducenternes og virksomheder-



nestillid til den offentlige fedevarekontrol. Fadevarekontroludval get refererer til ministeren
og Det Ré&dgivende Fadevareudvalg®.

2.3 Metode

Undersggel sen er gennemfert med udgangspunkt i en revisionsplan, der er godkendt af Fade-
varekontroludval get.

Ved undersggel sens start blev revisionsplanen operationaliseret ved, at Revisionsenheden
formulerede et antal revisionskriterier, der skulle danne udgangspunkt for undersggel sen. Re-
visionskriterier er de maepunkter for kontrollen, som undersagel sen skal belyse og besvare.
Kriterierne tager udgangspunkt i national lovgivning, EU-lovgivning, herunder saaligt kon-
trolforordningen og fadevareforordningen, samt diverse vejledninger, kontrol principper mv.

Revisionsenheden har gennemgaet og bearbejdet de indberettede kontroldata fra fedevarere-
gionerne i 2004-2006 om antallet af udferte kontrolbesag i de virksomheder, der forhandler,
importerer eller producerer kosttilskud mv.

Revisionsenheden har ogsa gennemgaet materiale fra samtlige kontrolafdelinger vedregrende
gennemfgarelsen af kontrollen. Det drejer sig om:
¢ Fadevareregionernes sagsopfel gning overfor forhandlere og producenter af kosttilskud
mv., der overtraeder reglerne.
e Kontrolrapporter fra den udfarte kontrol i de detailvirksomheder, der forhandler kost-
tilskud mv., dvs. apoteker, materialister og helsekostforretninger mv.
o Kontrolrapporter fraden udferte kontrol i de engrosvirksomheder, der producerer
kosttilskud mv.

Kontrolafdelingerne har tillige besvaret en raskke skriftlige spargsma om, hvordan detilrette-
laegger og gennemfarer kontrollen.

Revisionsenheden har endvidere gennemgaet samtlige klagesager, der vedrarer vildledning,
og de anmodninger om dispensationer, som Fadevarestyrelsen i Merkhgj har kategoriseret
som dispensationssager?, dvs. ansegninger modtaget fra producenter af kosttilskud og fadeva-
rer til saarlig ernaaing i undersagel sesperioden 2004-2007.

Revisionsenheden har ogsa gennemgaet andet materiale, herunder strategier, kontrolplaner,
projektplaner, evalueringsrapporter, referater og notater udarbejdet af Fadevarestyrelsen i
forbindel se med kontrollen. Revisionsenheden har endelig gennemfart interview med Kosttil-
skudsgruppen og med Fadevarestyrelsen i Markhg.

! Det R&dgivende Fadevareudvalg bestér af et bredt udsnit af forbruger- og erhvervsinteresser. Udvalget funge-
rer som radgiver for ministeren for familie- og forbrugeranliggender og Ministeriet for Familie- og Forbruger-
anliggender vedrgrende problemstillinger pa fadevareomradet.

2| en fremskreden fase af undersggelsen blev Revisionsenheden klar over, at Fedevarestyrelsen i Markhgj ikke i
styrelsens jour nal system havde kategoriseret alle indkomne dispensationsansggninger i perioden som dispensa-
tionssager. Revisionsenheden kunne pa dette tidspunkt ikke nd at gennemga de sager, der ikke er kategoriseret
som dispensationssager. Det betyder, at 33 dispensationsansggninger ikke indgar i undersggelsen.
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Alle Revisionsenhedens analyser har gennemgaet en intern kvalitetssikring i enheden. Pa
baggrund af analyserne har Revisionsenheden udarbejdet en rackke sakal dte revisionsnotater
om analyserne og de konklusioner, som analyserne har givet anledning til. Revisionsnotaterne
har vagret til kommentering i Fadevarestyrelsen med henblik pa at fa afklaret eventuelle fejl
og misforstael ser. Revisionsnotaterne og Fadevarestyrel sens kommentarer hertil har dannet
udgangspunkt for at skrive rapporten.

| rapporten er overskrifterne og konklusionerne vaagtet ud fra en vurdering af, hvilken risiko
problemstillingen udger set i lyset af den made, Fadevarestyrelsen ifelge undersagel sen har
handteret omradet. Denne risikovurdering tager udgangspunkt i effekt og sandsynlighed, jf.
nedenstdende illustration. Det drejer sig om den effekt, som en manglende eller ukorrekt
handtering fra Fadevarestyrelsens side vil have for virksomheder og borgere. En vurdering af
sandsynligheden kraever kendskab til Fedevarestyrelsens styring og kontrol, idet der heri lig-
ger en vurdering af sandsynligheden for, at styringen og kontrollen kan forarsage en risiko
for, at styrelsen ikke handterer forholdet korrekt eller hensigtsmaessigt. Saledes er de forhold,
som har stor effekt og stor sandsynlighed, og som Fedevarestyrelsen har handteret henhol ds-
vis korrekt eller ukorrekt, vaggtet henholdsvis meget positivt eller meget negativt i konklusio-
nerne og overskrifterne. Lav-risiko forholdene er vaegtet lavt.

Figur 1: Sammenhaangen mellem effekt og sandsynlighed ved Revisionsenhedensrisikovurdering af Fede-
var estyrelsens kontrolstyring og kontrol i virksomheder ne

Effekt
A

Middel Hgj

risiko risiko

Lav Middel

riskko riskko

>
Sandsynlighed

Kilde: Revisionsenheden.

2.3.1 Begrebsafklaring
Nedenfor falger en forklaring panogle af de centrale begreber og betegnelser fra rapporten.

" Kosttilskud”

Kosttilskud er produkter, der har en ernagingsmaessig eller fysiologisk virkning, og som sup-
plerer den normale kost med naaingsstoffer. Kosttilskud er koncentrerede kilder til naaing og
markedsfares i dosisform, hvilket vil sige som tabletter, kapsler eller i andre koncentrerede
enheder beregnet til at indtage i afmalte maangder. Eksempler pa kosttilskud er vitaminpiller,
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produkter, der forbedrer hud, hér og negle, eller produkter der giver bedre hukommelse, som
styrker immunsystemet eller modvirker traghed.

" Fadevarer til ssglig ernaging”

Fadevarer til ssarlig ernaaing er kendetegnet ved, at de har et specifikt ernaaringsmaessigt for-
mal. Fadevarer til saarlig ernaaring skal sal edes opfylde specifikke ernaaringsbehov hos visse
kategorier af mennesker, der til trods for, at de er sunde og raske, befinder sig i en fysiologisk
tilstand, hvor de har brug for saalige nagingsstoffer. Det kan for eksempel vaae spaedbern,
overvaggtige eller elitesportsudevere. Udover at skulle opfylde et saaligt ernaaingsbehov gad-
der det ogs3, at produkterne pagrund af deres saalige sammensagning eller den saalige made,
hvorpa de er fremstillet, klart skal adskille sig fraamindelige fedevarer, vaare egnede til det
angivne formal samt forhandles pa en sddan made, at det fremgér, at de er egnede til formalet.
Eksempler pafedevarer til saalig ernagring er modermad kserstatning, slankepulver samt pro-
tein- og energidrikke.

" Fadevarestyrelsen” og” Fadevarestyrelsen i Markhg)”

Fadevarestyrelsen bestar af en central enhed i Markhgj og 3 fadevareregioner. | rapporten er
anvendt betegnelserne Fadevarestyrelsen i Markhgj, nér der alene henvisestil den centrale
enhed, samt betegnel sen Fadevarestyrelsen, ndr der henvisestil hele styrelsen.

" Fadevareinstituttet (DTU)”

Danmarks Fadevareforskning (DFVF) blev pr. 1. januar 2007 sammenlagt med Danmarks
Tekniske Universitet (DTU). Danmarks Fgdevareforskning indgér i DTU med 2 institutter og
en kommerciel enhed: Fadevareinstituttet, Veterinaginstituttet og Dianova. | rapporten er an-
vendt organi sationsbetegnel sen Fadevareinstituttet (DTU).

" Behovsvurdering”

Ifalge fadevarel oven skal Fadevarestyrel sen tilrettel ssgge fadevarekontrollen ud fra behovs-
vurderinger. Det gadder ogsa for kontrollen med kosttilskud og fedevarer til saalig ernagring.
Behovsvurderingen betyder, at kontrollen skal vaae tilrettelagt ud fra en risikovurdering, der
er en funktion af sandsynligheden for, at en given fare har en negativ indvirkning pa sundhe-
den, og hvor alvorlig effekten af denne indvirkning i givet fald er. | tillagy til risikovurderin-
gen skal andre relevante parametre ogsa medregnes i behovsvurderingen. Det kan for eksem-
pel vaare hensynet til den politiske beslutningsproces eller stemningen i befolkningen.

2.4 Afgreensning

Undersggel sen omhandler Fadevarestyrel sens kontrol med kosttilskud og fadevarer til saalig
ernaging i 2004-2007.

2.5 Formal

De overordnede formd med Revisionsenhedens undersggelser er i henhold til fgdevareloven
at efterse, om Fadevarestyrel sen gennemfarer fadevarekontrollen:

¢ | overensstemmelse med lovgivningen.

e | overensstemmelse med strategier, planer og malsagninger for kontrollen.

e P4en ressourcemasssig hensigtsmaessig made.
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Revisionsenheden undersgger tillige i henhold til kontrolforordningen:
1. Om kontrollen udfgresi overensstemmelse med, hvad der er planlagt.
2. Om malsaningerne for kontrollen er effektivt implementeret.
3. Om den planlagte kontrol er egnet til at nd malenei forordningen, herunder om kon-

trollen sker i overensstemmelse med den flerarige, nationale kontrolplan.

| denne revision har Revisionsenheden saarskilt undersggt:

| kapitel 3 Ernaaringsstrategiens malssgninger:

Om Fadevarestyrelsen lever op til de malsagtninger, der er for kosttilskud og fadevarer
til saarlig ernagring i ernagringsstrategien.

Om der er sammenhaang mellem Fadevarestyrelsens vision, malsagningernei ernge
ringsstrategien og delmalene til at indfri malsaetningerne.

| kapitel 4 Ansvarsfordeling, styring og kompetenceudvikling:

Om der er en klar ansvarsfordeling mellem henholdsvis Fedevarestyrelsen i Markhgj,
K osttilskudsgruppen og fadevareregionerne.

Om Fadevarestyrelsen i Markhgj lever op til forpligtelsen om at koordinere, styre og
fare tilsyn med landets fadevarekontrol.

Om styrelsen har fokus pa de tilsynsfgrendes kompetencer.

Om Fadevarestyrelsen formidler information til medarbejderne i fadevareregionerne.
Om der er en klar ansvarsfordeling mellem Fadevarestyrelsen i Merkhgj og Fedevare-
instituttet (DTU), som foretager risikovurderinger for Fedevarestyrel sen.

| kapitel 5 Kosttilskudsgruppen:

Om Kosttil skudsgruppen lever op til sine aktivitetsmal.
Om Kosttilskudsgruppens aktiviteter er planlagt ud fra en vurdering af behovet.

| kapitel 6 Kontrollen i virksomhederne:

Om kontrollen finder sted i de produktions- og forhandlingsled, hvor problemerne op-
stér.

Om béde virksomheder i detail- og engrosleddet far de tilsyn, som de skal have.

Om resultaterne af kontrollen placeres korrekt pa kontrolrapporten.

Om anmel del sesordningen og notifikationerne er med til at |ette overvagningen og
kontrollen.

Om de tilsynsfarende tager udgangspunkt i virksomhedernes pligt til at udfare egen-
kontrol.

| kapitel 7 Sagsbehandling:

Om kontrolafdelingernes sagsopfelgning sker i henhold til gaddende regler og ret-
ningslinjer.

Om Fadevarestyrelsen i Merkhgjs behandling af klagesager sker i henhold til gadden-
deregler og retningslinjer.
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Om Fadevarestyrelsen i Markhgjs behandling af dispensationsansggninger sker i hen-
hold til gaddende regler og retningslinjer.

Om Fadevarestyrel sens sagsbehandlingstider og udsendelse af kvitteringsbreve ligger
inden for rammerne i henholdsvis resultatkontrakt og instrukser.

| kapitel 8 Opsamling:

2.6

Om Fedevarestyrel sen gennemfarer fadevarekontrollen i overensstemmel se med den
til enhver tid gaddende lovgivning pa omrédet.

Om Fedevarestyrel sen gennemfarer fodevarekontrollen i overensstemmel se med de
fastlagte strategier, planer og malsagtninger for fedevarekontrollen.

Om Fedevarestyrel sen gennemfarer fadevarekontrollen pa en ressourcemasssig hen-
sigtsmaessig made.

Om malsatningerne for kontrollen er effektivt implementeret.

Om det planlagte er egnet til at ndmalenei kontrolforordningen.

Leesevejledning

Rapportens kapitler er bygget op efter falgende disposition:

Farst preesenteres det overordnede emne, der er behandlet (overskrifter pa niveau 1,
for eksempel: Kapitel 7 Sagsbehandling).

Dernaest felger i hvert kapitel et antal afsnit, hvis overskrifter er formuleret som kon-
klusioner. Konklusionerne er svarene pade forhold, der er undersagt (overskrifter pa
niveau 2, for eksempel: 7.1 Kontrolafdelingerne overholder regler og retningslinjer
ved deres sagsopfaigning).

Endelig falger et antal underafsnit, hvis overskrifter fremstar som uddybende forkla-
ringer pa konklusionerne (overskrifter pa niveau 3, for eksempel: 7.1.1 K osttil skuds-
gruppen er med til at sikre, at den regional e sagsopfalgning sker i henhold til regler og
retningslinjer).

Undersagel sens konklusioner er fremhaevet i gra bokse i teksten. Den samlede konklusion for
hvert kapitel star i en grabokstil sidst i kapitlet.

Et udkast til rapporten har vaaet forelagt Fadevarestyrelsen, hvis kommentarer hertil i videst
muligt omfang fremgér af rapporten. Styrelsens kommentarer star med saalig typografi i ind-
rammede tekstbokse i rapporten. De gvrige oplysninger og kvalitative data, der tidligerei un-
dersagel sesforl gbet er indhentet fra styrelsen ved interview mv., er indarbejdet i rapporten
som almindelig rapporttekst.
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3 Erneeringsstrategiens malsaetninger

Fedevarestyrelsen har i en ernagringsstrategi fra 2004 beskrevet de mal sagninger, styrelsen
stiller for indsatsen pa ernagingsomradet. Strategien tager udgangspunkt i de opgaver, som
Folketinget og Regeringen gnsker, at styrelsen skal |gse pa ernagringsomradet. Strategien er
formuleret inden for rammerne af Familie- og Forbrugerministeriets vision samt Fadevaresty-
rel sens mission og vision. Strategien beskriver malsagtninger for en raskke emneomrader,
hvoraf kosttilskud udger et omréde og salig ernaaing et andet. For hver af de to malsagnin-
ger er der beskrevet nogle delmal til at indfri malsaetningerne.

Revisionsenheden har undersggt, om Fadevarestyrelsen lever op til de malsagninger, der er
for kosttilskud og fadevarer til saalig ernaging i strategien, og om der er sammenhaang mel-
lem Fadevarestyrelsens vision, malsaningerne i ernagingsstrategien og delmalenetil at indfri
mal saetningerne.

3.1 Fodevarestyrelsen lever op til ernaeringsstrategiens mal-
seetninger

Konklusion for afsnit 3.1

Fadevarestyrelsen lever op til ernagringsstrategiens malsagninger for kontrollen med
kosttilskud. Saaligt oprettelsen af Kosttilskudsgruppen har sat fokus pa kontrollen
med kosttilskud, og kontrollen har faet et kvalitets- og kompetencemaessigt 1eft. Pa
omrédet for fadevarer til saalig ernaaing har styrelsen indfriet de delmal, som sty-
relsen har opstillet. Nogle af de fastlagte delmal fremstar dog ikke som en operatio-
nalisering af styrelsens overordnede malsatning pa omradet, mens de gvrige delmal
ikke udgar en daskkende operationalisering af mal satningen. Revisionsenheden kan
derfor ikke umiddelbart afgere, om styrelsen har naet mal saetningen.

Revisionsenheden anbefaler derfor, at Fadevarestyrelsen forbedrer sammenhaangen
mellem méalsagningen og delmdlene for kontrollen med saalig ernagring for at sikre,
at det fremstér entydigt, at malsastningen er naet, hvis delmalene bliver indfriet.

Fadevarestyrelsen opdeler i ernagingsstrategien sin indsats pa kosttilskudsomradet i 4 mal-

sagninger:
1. Atadministrationen af reglerne om kosttilskud bliver mere gennemskuelig for borgere
og udbydere.

2. At afgraansningen mellem kosttilskud og laegemidler bliver klarere.

3. At der skabes et klarere overblik over markedet for kosttilskud.

4. At kontrollen med kosttilskud bliver styrket - blandt andet for at sikre forbrugerne
mod vildledning.

Malsagningen for saalig ernaaing lyder sdledes:
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5. At fadevarer til saalig ernaging lever op til lovgivningens krav om at veare sikre, er-
nagringsmaessigt relevante og gavnlige for de malgrupper, de retter sig imod.

Nedenfor fglger en gennemgang af, om Fadevarestyrelsen lever op til hver af disse malsz-
ninger, under overskrifterne:

K osttilskudsvejledningen ger reglerne mere gennemskuelige.

L asgemiddel styrelsen afger, om et produkt er et laagemiddel.

Anmeldel sesordning giver overblik over markedet for kosttilskud.

K osttilskudsgruppen har styrket kontrollen betragteligt, men kontrolfrekvensen i de-
tailleddet er sat ned.

e Styrelsen har indfriet de planlagte delmal for kontrollen med fadevarer til saalig ernze
ring.

3.1.1 Kosttilskudsvejledningen gar reglerne mere gennemskuelige

Den ferste mal satning for kosttilskud er, at Fadevarestyrelsen skal sikre, at administrationen
af reglerne om kosttilskud bliver mere gennemskuelig for borgere og udbydere.

Fadevarestyrel sens vassentligste indsats til at efterleve mélsatningen har veget at udarbejde
en vejledning om kosttilskud samt at lasgge information om kosttilskud pa Fedevarestyrelsens
hjemmeside. Dette er sket, og reglerne er saledes gjort mere gennemskuelige samtidig med, at
information om kosttilskud er blevet lettere tilgaangelig. Styrelsen har endvidere nedsat en
kontaktgruppe med deltagel se af relevante organisationer og myndigheder for at drefte princi-
pielle problemstillinger om administrationen af kosttilskudsomradet.

3.1.2 Leegemiddelstyrelsen afgar, om et produkt er et leegemiddel

Den anden malsaetning for kosttilskud er, at Fadevarestyrelsen skal sikre, at afgramsningen
mellem kosttilskud og laegemidler bliver klarere. If@lge strategien skal Fadevarestyrelsen ind-
fri denne malsaaning ved at samarbejde med Lasgemiddel styrelsen om at handtere afgraans-
ningen mellem kosttilskud og lasgemidler.

Ansvarsfordelingen mellem Fadevarestyrel sen og Lasgemiddelstyrelsen er i dag klar og enty-
dig, idet det bade lovgivningsmaessigt og i praksis er afklaret, hvilke opgaver de to myndighe-
der hver isag har ansvaret for at udfere.

Lovgivningsmaessigt set har der gennem tiderne vaaet en klar skelnen mellem kosttilskud og
laagemidler. Paden ene side er der fedevareloven (tidligere levnedsmiddelloven) og fadevare-
forordningen, hvoraf det fremgar, at laagemidler ikke er omfattet af definitionen paen fedeva
re. Pa den anden side fremgar det af laagemiddelloven, at den ikke omfatter hverken fedevarer
eller kosttilskud.

At der dligevel er problemer skyldes, at der er forskel pa hvilke krav, der stillestil henholds-
vis kosttilskud og laggemidler, inden de kan markedsfares.
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P& den ene side er der kosttilskud, der blot skal anmeldestil den lokale fgdevareregion senest
samtidig med markedsferingen®. P& den anden side er der lagemidler, hvor der stilles for-
holdsvis strenge krav til godkendelse, og godkendelsen er en bekostelig affage®. Nogle pro-
ducenter og importarer har derfor af gkonomiske grunde og for at undga godkende! sesproce-
duren i Laggemiddel styrelsen valgt at markedsfere deres produkt som et kosttilskud, selvom
der egentlig er tale om et lasgemiddel.

Fadevarestyrel sen og Laggemiddelstyrelsen valgte i 2003 at nedsadte en arbejdsgruppe med
reprassentanter fra begge styrelser for at se pa afgraasningen mellem laagemidler og kosttil-
skud. Baggrunden var, at flere og flere kosttilskud blev markedsfert som bade naturlsagemid-
del og kosttilskud, og at mange kosttilskud blev markedsfert med anprisninger, der direkte
relaterede sig til sygdom. Graansen mellem de to produkter blev dermed udvisket. Herudover
var det ogsa sadan, at mange tilsynsfarende forbigik produkter, der blev anprist for at kunne
kurere sygdom, idet de blev anset som laggemidler og dermed udenfor de tilsynsfarendes
kompetenceomrade.

| efterdret 2004 ndede arbejdsgruppen frem til den Igsningsmodel, der hed, at det var Lasge-
middel styrelsen, der havde kompetencen til at afgare, om et produkt skulle klassificeres som
et lasgemiddel eller g. Dette blev lovfaestet i 2005°. De produkter, som ikke blev vurderet
som vaaende laggemidler, ville herefter kunne markedsferes som kosttilskud. Hvis Laggemid-
delstyrelsen fandt, at der var tale om et laggemiddel, var den foretagne markedsfering ulovlig.
| praksis betad denne kompetencedeling, at fadevareregionernes tilsynsferende skulle sende
de produkter, hvor de var i tvivl om klassificeringen, til vurdering i Lasgemiddelstyrelsen, idet
fadevaremyndighederne ikke havde nogen befgjelser i forhold til produkter omfattet af lasge-
middellovgivningen. Dette kan de tilsynsfarende fortsat gere.

Ifel ge fadevareregionernes tilsynsfgrende og K osttilskudsgruppen er graasen mellem lagye-
midler og kosttilskud i dag mere klar, og i detilfadde, hvor detilsynsfarende er i tvivl, sendes
produktet til Laegemiddelstyrelsen til vurdering. Siden efterdret 2004 har Fadevarestyrel sen
sendt mange produkter til vurdering i Lasgemiddel styrelsen. Efter sken fra Kosttilskudsgrup-
pen drejer det sig om flere hundrede.

Defleste af dem har Lasgemiddelstyrelsen vurderet til at vaae laggemidler. Det felger af den
etablerede ansvarsfordeling, at fadevareregionernes tilsynsfarende kun kan kontrollere pro-
dukter, der er fedevarer. Er et produkt sendt til vurdering i Laggemiddelstyrelsen, kan fadeva-
reregionen intet foretage sig, sa laange Lasgemiddel styrel sens vurdering pagar.

% Dog er visse aktiviteter i forbindelse med markedsferingen af kosttilskud gebyrbelagt. Som eksempel kan naav-
nes, at hvis virksomheden vil tilsedte et naringsstof, somikke er opfert i bilag 2 til kosttilskudsbekendtger el sen,
skal virksomheden forud for anmeldelsen af produktet have en tilladelse fra Fadevarestyrelsen. Det fremgar af
betalingsbekendtgarelsen, at en godkendelse af sidan et nyt naaringsstof koster 19.500 kr. For tiden ligger geby-
rerne fra 1.600 kr. og op til 19.500 kr. alt afhaangig af, om det er enzymer, bakteriekulturer, nagringsstoffer mv.
der gnskes anmeldt/godkendt. | teorien kan det godt komme til at koste en virksomhed mere end 19.500 kr., men
ifalge Fadevarestyrelsen sker det sjaddent.

* Lesgemiddel styrelsen tager gebyrer for godkendelse af lagemidler. Alt afhaangig af, hvad virksomheden gnsker
mar kedsfaringstilladel se til, koster det fra 16.000 og op til 77.000 kr.

® Jf. herved § 4, stk. 2, i lov nr. 1180 af 12. december 2005 om lasgemidler.
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Det skal endelig naevnes, at der i dag er produkter, som kan markedsfares bade som kosttil-
skud og laggemidler. Det drejer sig om vitamin- og mineral produkter, hvor indholdet af nee
ringsstoffer ligger over maksimumsgramserne i kosttilskudsbekendtgarel sen, men under en
maksimumsgramse fastlagt i generelle dispensationer udstedt af Fadevarestyrelsen. Her er det
op til virksomheden at vadge, om den vil markedsfere sit produkt som et kosttilskud eller et
laegemiddel.

3.1.3 Anmeldelsesordning giver overblik over markedet for kosttilskud

Den tredje ma satning for kosttilskud er, at styrelsen skal sikre, at der skabes et klarere over-
blik over markedet for kosttilskud.

Fadevarestyrelsen har levet op til malsagningen ved i kosttilskudsbekendtgerel sen at fastsad-
te, at kosttilskud skal anmeldestil den lokale fedevareregion senest samtidig med markedsf g
ringen af produktet.

Formalet med anmel del sessystemet er at indsamle information om de kosttilskud, der findes
pa markedet og derved |ette overvagningen og kontrollen hermed. | afsnit 6.4 beskrives,
hvordan fadevareregionerne anvender anmeldelsessystemet i overvagnings- og kontrolarbej-
det.

Ifalge den seneste udgave af ernagringsstrategien vil Fadevarestyrel sen opdatere anmeldel ses-
ordningen.

3.14 Kosttilskudsgruppen har styrket kontrollen betragteligt, men kontrol-
frekvensen i detailleddet er sat ned

Den fjerde malsagning for kosttilskud er, at styrelsen skal sikre, at kontrollen med kosttilskud
bliver styrket. Ifglge strategien skal Fadevarestyrelsen for at efterleve malet oprette en saalig
kontrolenhed, der ivaarksadter kontrolinitiativer pa kosttil skudsomradet og bistar fedevarere-

gionerne med at tilrettel asgge kontrollen med kosttilskud.

Fadevarestyrelsen har levet op til malsagtningen ved at oprette K osttilskudsgruppen. K osttil-
skudsgruppen gennemfarer aktioner og kampagner. De tilsynsfgrende kan fra Kosttilskuds-
gruppen fa hjadp til konkrete sager og til at gennemfare kontrolbesgg i virksomhederne. Med
K osttilskudsgruppen er der kommet fokus pa kontrollen med kosttilskud, og kontrollen har
faet et kvalitets- og kompetencemaessigt | eft.

Med oprettelsen af Kosttilskudsgruppen i 2004 blev kontrolomradet tilfart flere ressourcer
svarendetil de 3 drsvaak, der er placeret i Kosttilskudsgruppen.

Kontrollen er dog samtidig pa nogle omréder blevet svaskket. Fra 2005 til 2006 blev antallet
af kontrolbesag nedsat fra 1 til 0,5 for detailvirksomheder, der markedsfarer kosttilskud og
fadevarer til saalig ernaging.

Kontrolfrekvensen skal i 2008 nedsadtes yderligeretil 0,2 kontrolbeseg pr. detailvirksomhed.
Styrelsen oplyser, at det medfarer, at der bliver 2%2 gang mere tid pr. kontrolbesag i forhold til
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tidligere, eller alternativt at der frigives ressourcer til anden kontrol. | det politiske forlig fra
2007 fremhaaves K osttil skudsgruppens aktioner som en forudsagning for at nedsadte kontrol-
frekvensen i detailleddet. K osttilskudsgruppen far dog ikke tilfart flere ressourcer og kan der-
for ikke drage nytte af de frigivne ressourcer.

Fadevarestyrelsens kommentar til rapporten:

| kontrolfrekvensvejledning 2008 er den arlige kontrolfrekvens 0,2 i de sékaldte ultralavrisiko-
virksomheder. Denne risikogruppe omfatter bl.a. apoteker og materialister samt hel sekostforretnin-
ger. Frekvensen skal sesi sammenhaang med de gvrige kontrolaktiviteter, der skal gennemforesi
disse virksomheder, herunder:

Kontrol i forbindelse med de sazlige kampagner i ultralavrisiko-virksomheder

Kontrolbesag ved ger- eller brugerskifte

Opfealgende kontrolbesag ved anmaakninger

Opfalgende kontrolbesag ved forbrugerklager

Det betyder, at det arlige kontrolomfang vil svaretil ca. et kontrolbesgg pr. virksomhed.

Revisionsenheden finder, at nar ressourcerne ikke er bundne til en saalig opgave, er der risiko
for, at de bliver anvendt til andre opgaver i styrelsen. Det kan resultere i en svaskkelse af kon-
trollen med kosttilskud og fadevarer til saalig ernaging i detailleddet. Fadevarestyrelsen har
ikke mulighed for at opgere, hvor tiden og dermed ressourcerne er forbrugt. Styrelsens tidsre-
gistreringssystem har ikke en detaljeringsgrad i registreringerne, der muligger opgarel ser over
den samlede tid forbrugt til kontrol af kosttilskud og fedevarer til saarlig ernaging.

3.15 Styrelsen har indfriet de planlagte delmal for kontrollen med fadeva-
rer til seerlig ernaering

Mal satningen for kontrollen med saalig ernaging er, at styrelsen skal sikre, at fadevarer til

saalig ernaging lever op til lovgivningens krav om at vaare sikre, ernaaringsmaessigt relevante

og gavnlige for de malgrupper, de retter sig imod.

Fadevarestyrelsen har villet nd malsaeningen ved at indfri en rackke delmal. | henhold til er-
nagingsstrategien fra 2004 drejer det sig om®:
e At anbefalinger fra Den Videnskabelige Komite’ indarbejdes i EU-direktiver.
o At dtillekrav om, at der er dokumentation for, at produkter til sserlige medicinske for-
mal er sikre og egnede til formalet.
e At samarbejde med Fadevareinstituttet (DTU) og Sundhedsstyrelsen om de faglige
udmeldinger for modermadkserstatning og bgrnemad.
e At tille krav om dokumentation for savel sikkerhed som egnethed ved vurdering og
godkendel se af visse andre produkter til sserlig ernagring.

| en gjourfert udgave af ernagringsstrategien fra 2005 tilfgjede styrelsen é delmal:

® Delmlene er her omformuleret og forkortet. Det gadder bé&de for delmélene fra 2004, 2005 og 2006.
" Den Videnskabelige Komite for fadevarer yder EU-kommissionen videnskabelig r&dgivning pé fedevareomr&-
det.
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e Atdeltagei Codex Alimentarius® komitéen om saalig ernaging og andre ernagrings-
maessige spargsmal.

| den seneste udgave af ernagringsstrategien fra 2006 har styrelsen tilfgjet yderligere 2 delmal:
o At etablere en kontaktgruppe med branchen, hvor principielle problemstillinger vedrg-
rende fadevarer til saarlige medicinske formal kan dreftes.
e Attageinitiativ til en gget administrativ og kontrolmaessig indsats med hensyn til glu-
ten, og repraesentere Danmark i internationale dreftel ser om glutenstandarden.

Fadevarestyrelsen har indfriet de planlagte delmdl.

De delmdl, som blev udarbejdet i 2004, beskriver nogle omrader, som skal vaare med til at
sikre, at fadevarer til saalig ernaging lever op til lovgivningens krav, dvs. analogt med mal-
satningen. Delmalene er dog ikke daskkende til at sikre, at fadevarerne lever op til lovgivnin-
gens krav.

De delmal, som blev tilfgjet i 2005 og i 2006, er mere ambitigse end blot at sikre, at fedevarer
til searlig ernaging lever op til lovgivningen. Disse delmal fremstar saledes ikke som en opera-
tionalisering af den formulerede malsaning pa omradet.

Med baggrund heri kan Revisionsenheden ikke umiddelbart afgere, om Fadevarestyrel sens
indfrielse af delmdlene medfarer, at styrelsen lever op til malsaetningen for kontrollen med
fadevarer til saalig ernaging.

Fadevarestyrelsens kommentar til rapporten

Fadevarestyrelsen i Markhgj er enig i, at det ikke entydigt kan afgeres, om malsatningen er naet, idet opera-
tionaliseringen af méal saaningen ikke er tilstraskkeligt daskkende.

Derfor anbefaler Revisionsenheden, at Fadevarestyrel sen forbedrer sasmmenhaangen mellem
mal satningen og delméalene for kontrollen med saalig ernaaring for at sikre, at det fremstar
entydigt, at malsagningen bliver indfriet, hvis delmalene bliver indfriet.

3.2 Ernaeringsstrategien indeholder strategiske mal for kosttil-
skud, men ikke for seerlig erneering

Konklusion for afsnit 3.2

Malsatningerne for kosttilskud i ernagingsstrategien understetter Fadevarestyrel-
sens vision og udger som sadan strategiske mal for styrelsens vassentligste handlin-

8 Codex Alimentarius er et selvstandigt organ under FAO/WHO, som har til formél at udarbejde globale stan-
darder, retningslinier mv. for fedevarer og fedevareproduktion med henblik pa at sikre forsyning af sunde og
sikre fedevarer og lette den globale samhandel hermed.
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ger for at ndsin vision.

Malsatningen for indsatsen pad omrédet for saalig ernaging indeholder ikke pa
samme méde fremadrettede og strategiske overvejelser, som ville kunne lede styrel-
sen mod sin vision. Revisionsenheden anbefaler derfor, at Fedevarestyrelsen over-
vejer, om styrelsens malsatning for indsatsen pa omradet for saalig ernagring kan
geres mere fremadrettet.

| Fedevarestyrelsens overordnede strategi stér, at " for at blive omsat til konkret handling skal
mission, vision og vaadier fare til en konkret strategi for de vaesentligste handlinger, vi skal
foretage.”

Fadevarestyrelsens vision er, at der skal vagre en synlig effekt af styrelsens arbejde. Det bety-
der ifalge ernagingsstrategien, at opgavel gsningen pa ernaaringsomradet skal have synlig ef-
fekt i form af bedre kostvaner, starre tilgaangelighed af ernagingsrigtige fadevarer af hgj kva-
litet og mindre vildledning. Derudover skal strategien sikre, at styrelsen er pa forkant med
udviklingen pa ernagringsomradet, og at styrelsen har en betydende indflydel se bade nationalt
og internationalt. Ernagingsstrategiens mal sagtninger skal sdledes beskrive de vassentligste
handlinger for at na denne vision.

Nedenfor fglger en gennemgang af, om der er sammenhaang mellem styrelsens vision, mal-
sagningerne i ernaaingsstrategien og delmalenetil at indfri malsatningerne under overskrif-
terne:
e Ernagingsstrategiens mal for kosttilskud leder styrelsen mod sin vision.
e Fadevarestyrelsen har ikke en fremadrettet mal sagning for kontrollen med fedevarer
til saarlig ernagring.

3.2.1 Erneeringsstrategiens mal for kosttilskud leder styrelsen mod sin vi-
sion

Malsatningernei ernagringsstrategien om kosttilskud er neevnt i afsnit 3.1. Maene er fremad-

rettede og operationaliseret i en raskke delmal. Revisionsenheden finder, at malsagningerne

kan vaare med til at lede styrelsen mod sin vision for savidt angar sterre tilgaangelighed af

ernagingsrigtige fadevarer af hgj kvalitet og mindre vildledning af forbrugerne.

Som det fremgar af afsnit 3.1.1 — 3.1.4 er malene opfyldt og for nogles vedkommende allere-
dei 2004. Ved justering af ernagingsstrategien i 2005 og 2006 er der imidlertid ikke taget
hgjde for, at nogle af malene allerede var ndet, idet de stadig figurerer i strategien. Revisions-
enheden anbefaler derfor, at Fadevarestyrelsen gjourfarer sine malsagninger for kontrollen
med kosttilskud.
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3.2.2 Fodevarestyrelsen har ikke en fremadrettet malseetning for kontrollen
med fadevarer til saerlig ernaering

Ernagingsstrategiens mal for saalig ernagring er som naevnt, at styrelsen skal sikre, at fadeva-
rer til saalig ernaging lever op til lovgivningens krav om at vaae sikre, ernaaringsmaessi gt
relevante og gavnlige for de malgrupper, de retter sig imod.

Denne mal satning beskriver formalet med Fadevarestyrel sens virke pa omradet og er hentet
fralovgivningen.

Fadevarestyrelsen har i malsagtningen imidlertid ikke udtrykt nogen overvejelser omkring,
hvordan styrelsen ansker, at udviklingen skal veae for styrelsensindsats pa omradet. Der er
ikke - som for malsaetningerne pa kosttilskudsomradet - formuleret tanker om, at kontrollen
paforskellige méder kan forbedres. Ml satningen indeholder som sadan ikke de fremadrette-
de, strategiske overvejelser, som ville kunne lede styrelsen mod sin vision.

Revisionsenheden anbefaler derfor, at Fadevarestyrelsen overvejer, om styrelsens mal saetning
for indsatsen pa omradet for saarlig ernaaring kan gares mere fremadrettet.

Fadevarestyrelsens kommentar til rapporten:

Hvis Fgdevarestyrelsen pa samme tid bragte alle omrader i spil med henblik pa at styre mod indfriel-
sen of styrelsensvision, ville den med sikkerhed ikke blive realiseret. Fadevarestyrelsen ma priorite-
re, sdledes at udviklingsinitiativerne rettes mod de omréder, hvor behovet er sterst, samtidig med at
status quo seges opretholdt pa de omrader, hvor behovet er mindre.

M &l satningen pa omradet for saarlig ernaaing er som naavnt i afsnit 3.1.5 operationaliseret i
nogle delmal. De delmal, der er tilfgjet i 2005 og 2006, beskriver i hgjere grad end mal szd-
ningen de udviklingsorienterede og strategiske aktiviteter, som styrelsen vil udfere for at na
sinvision. Der er sdledes starre sammenhaang mellem disse delmal og visionen, end der er
mellem mal saetningen og visionen.

Konklusion for kapitel 3

Fadevarestyrelsen lever op til ernaaingsstrategiens mal sagninger for kontrollen med
kosttilskud. Saaligt oprettelsen af Kosttilskudsgruppen har sat fokus pa kontrollen
med kosttilskud, og kontrollen har faet et kvalitets- og kompetencemaessigt | aft.

Malszetningen for kontrollen med kosttilskud i ernaaringsstrategien understetter Fo-
devarestyrelsens vision og udger som sadan strategiske mal for styrelsens vaesent-
ligste handlinger for at ndsin vision.

Mal satningen for indsatsen pa omradet for salig ernaaring indeholder ikke pa
samme made fremadrettede og strategiske overvejelser, som ville kunne lede styrel-
sen mod sin vision. Revisionsenheden anbefaler derfor, at Fedevarestyrel sen over-
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vejer, om styrelsens malsagning for indsatsen pa omrédet for saalig ernaaring kan
geres mere fremadrettet.

Pa omrédet for fedevarer til saalig ernaaing har styrelsen indfriet en raskke delmal,
men Revisionsenheden kan ikke umiddelbart afgere, om styrelsen dermed lever op
til malsaetningen pa dette omrade. Det skyldes, at nogle af de fastlagte delmal ikke
fremstar som en operationalisering af den formulerede mal sasning pa omradet. Re-
visionsenheden anbefaler derfor, at Fedevarestyrel sen forbedrer ssmmenhaangen
mellem mal saetningen og delmélene for at sikre, at det fremstar entydigt, at mal sat-
ningen er naet, hvis delmdene bliver indfriet.
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4  Ansvarsfordeling, kontrolkoordinering
0g kompetenceudvikling

Kontrollen i virksomheder, der producerer, importerer og markedsfarer kosttilskud og fadeva-
rer til saalig ernaging, er organiseret pA samme made som al anden fadevarekontrol. Fadeva-
reregionerne har indenfor hver deres geografiske omrade ansvaret for kontrollen med disse
virksomheder. Herudover har fadevareregionerne ansvaret for, at de tilsynsferende har de
rette kompetencer til at kunne gennemfare kontrollen tilfredsstillende.

Hertil kommer, at der pa kosttilskudsomradet er en specialenhed, K osttil skudsgruppen, som er
forankret i Fadevareregion @st. Gruppens opgave er blandt andet at bista fedevareregionerne
med kontrollen og sagsbehandlingen, ivaaksadte kontrolkampagner og fungere som faglig
sparringspartner for Fedevarestyrel sen.

Fadevarestyrelsen i Markhgj har ansvaret for regel dannel se samt koordinering og styring af
kontrollen i fedevareregionerne. Revisionsenheden har undersggt Fadevarestyrel sens koordi-
nering og styring af omradet, om der sker en formidling af information til de tilsynsfarende,
og om styrelsen har fokus pa de til synsfgrendes kompetencer.

Revisionsenheden har ogsa undersggt, om der er en klar ansvarsfordeling mellem henholdsvis
Fedevarestyrelsen i Markhgj, K osttilskudsgruppen og fadevareregionerne, samt om der er en
klar ansvarsfordeling mellem Fadevarestyrelsen i Markhgj og Fadevareinstituttet (DTU), som
foretager risikovurderinger for Fadevarestyrel sen.

4.1 Uddelegering af opgaver stiller seaerlige krav til Mgrkhgjs ko-
ordineringsindsats

Konklusion for afsnit 4.1

Fadevarestyrelsen i Markhg har uddelegeret opgaven med at planiagyge og tilrette-
laggge landsdagkkende kampagner til Kosttilskudsgruppen. Den foretagne uddel ege-
ring er efter Revisionsenhedens opfattelse lovlig.

Undersggelsen har vist, at bade antallet af koordinerende mader mellem kosttil-
skudsgruppen, Fadevarestyrelsen i Merkhgj og fedevareregionerne, og styrelsens
avrige tiltag til at indhente information om kontrollen med kosttilskud og fadevarer
til soalig ernaging, er faldet. Efter Revisionsenhedens opfattelse ssdter dette
spergsmalstegn ved, om Fadevarestyrelsen i Markhgj modtager tilstraskkelig infor-
mation til at kunne varetage sin forpligtelse til a koordinere, styre og fare tilsyn
med kontrolindsatsen i henhold til delegationsbekendtgerel sen.
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If@l ge del egationsbekendtgarel sen har Fadevarestyrelsen i Markhgj til opgave at koordinere,
styre og fere tilsyn med landets fadevarekontrol. Revisionsenheden har undersagt, om Fade-
varestyrelsen i Markhgj lever op til denne forpligtelse under overskrifterne:

e Kontrolaktiviteter er uddelegeret til Kosttilskudsgruppen.
e Koordineringsindsatsen er faldet fra 2004-2007.

4.1.1 Kontrolaktiviteter er uddelegeret til Kosttilskudsgruppen

Pa kosttilskudsomradet har Fedevarestyrelsen i Markhgj uddelegeret opgaven med at plan-
laagge og tilrettel sagge |andsdaskkende aktioner og kampagner til K osttilskudsgruppen. Pa
mange andre af styrelsens kontrolomrader er denne form for opgave forankret i Fedevaresty-
relseni Markhg.

Forvaltningsretligt set er det lovligt at foretage uddelegering af opgaver fraen myndighed til
en anden. Saligt uddelegering af opgaver fraen overordnet myndighed til en underordnet
myndighed ses ofte i praksis. Afhaengig af hvilken opgave, der er tale om, kan det ske uden
lovhjemmel. Efter Revisionsenhedens opfattel se er den foretagne uddelegering sket i overens-
stemmel se med reglerne.

Da Kosttilskudsgruppen blev oprettet var én af forudssgningerne, at der skulle vaae et tad
samarbejde mellem gruppen og Fedevarestyrelsen i Markhgj. Det var sdledes meningen, at
Fadevarestyrelsen i Markhgj sa vidt muligt skulle bruge enheden som kontaktpunkt for samlet
kommunikation vedrarende administrationen af omradet, og at gruppen skulle orientere Fo-
devarestyrelsen i Markhgj om planlagte initiativer i forbindelse med kontrollen.

4.1.2 Koordineringsindsatsen er faldet fra 2004-2007

Fadevarestyrelsen i Markhg) har stadig det overordnede ansvar for at koordinere, styre og
fare tilsyn med kontrolindsatsen pa kosttil skudsomradet, selvom selve opgaven med at tilret-
telaggge og planlasgge aktioner og kampagner er lagt ud til Kosttilskudsgruppen. Fadevaresty-
relsen i Markhgj har siledes ogsa fortsat ansvaret for at vurdere og prioritere savel indsats
som ressourcer til kontrollen og skal derfor have tilstraskkelig viden om kontrollen til at kunne
foretage denne kontrolstyring. En viden der kun kan fas ved koordinering med K osttilskuds-
gruppen og fadevareregionerne.

Undersggel sen har vist fglgende:

e Antalet af koordinerende mader mellem Fadevarestyrelsen i Markhgj, Kosttil skuds-
gruppen og ledelsen i Kontrolafdeling Redovre er faldet i perioden 2004-2007.

e Kontrollen med kosttilskud og fedevarer til searlig ernaging har ikke vagret dreftet pa
kontrolchefmeder siden 2005.

e Kontrollen med kosttilskud eller fadevarer til saalig ernagring har ikke vagret et emne i
forbindel se med Fadevarestyrelsen i Markhgjs supervisioner i f@devareregionerne.

o Afholdelse af temadage og temamgader forestas af Kosttilskudsgruppen og ikke laan-
gere af Fadevarestyrelseni Markhgj.

e ERFA-gruppen for kosttilskud og novel food skal holde 2 meder arligt. | 2006 blev
der kun afholdt é& made.
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e Den lgbende erfaringsudveksling i ERFA-gruppen har ikke fundet sted siden foraret
2005, hvor gruppens korrespondance via mail blev erstattet af et nyt system pa styrel-
sens intranet, kaldet Sharepoint.

Undersgagel sen har vist, at bade antallet af koordinerende mader mellem kosttilskudsgrup-
pen, Fadevarestyrelsen i Markhgj og fadevareregionerne, og styrelsens gvrige tiltag til at

indhente informationer om kontrollen med kosttilskud og fedevarer til ssalig ernaaring, er
faldet.

Som det fremgar af afsnit 5.1.3, manglede K osttil skudsgruppen at udarbejde projektbeskri-
velser og evalueringsrapporter for en del af de gennemfarte aktioner og kampagner i perio-
den 2005 - 2006. Nar der mangler projektbeskrivelser og evalueringsrapporter, er der en
risiko for, at styrelsen far svagrere ved at falge med i Kosttilskudsgruppens arbejde. Dermed
far styrelsen vanskeligere ved at leve op til sin forpligtelse med at styre og koordinere kon-
trollen.

Efter Revisionsenhedens opfattel se sater ovenstaende spergsmalstegn ved, om Fadevare-
styrelsen i Markhgj modtager tilstraskkelig information til at kunne koordinere, styre og
fare tilsyn med kontrolindsatsen i henhold til delegationsbekendtgarel sen.

Fadevarestyrelsens kommentar til rapporten:

Fadevarestyrelsen i Markhgj vurderer, at styrelsen far regelmaessige og tilstragkkelige informationer
om kontrollen, sa styrelsen kan varetage sine forpligtelser i henhold til delegationsbekendtgerel sen.

Markhgj finder ikke, at den angivne nedgang i madesaktiviteter kan ses som et udtryk for, at Mark-
hgjs mulighed for at varetage sine forpligtelser i henhold til delegationsbekendtgarelsen er eller er
blevet mindre. Antallet af medeaktiviteter er bestemt af det vurderede behov.

4.2 Kosttilskudsgruppen sikrer generelt formidling af informati-
on

Konklusion for afsnit 4.2

Pa kosttilskudsomradet er Kosttilskudsgruppen et vigtigt led i formidlingen af in-
formation til de tilsynsfarende, og der er i kontrolafdelingerne stor tilfredshed med
gruppens arbejde. Informationen nar ud til de tilsynsfgrende, som informationerne
er tiltamkt. De er imidlertid ikke tilgaangelige for alle tilsynsferende. | den forbin-
delse kunne Fadevarestyrelsens intranet med fordel bruges mere proaktivt til for-
midling af information pa omradet.

Ifelge kontrolforordningens artikel 6 skal de tilsynsfarende | gbende holdes orienteret inden
for deres kompetenceomrade. Herudover slar Fadevarestyrel sens kontrolvejledning fast, at det
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skal sikres, at malsatninger, strategier og beslutninger gennem en aktiv informationspolitik
bliver formidlet til den samlede organisation og omverden.

Videndeling og formidling af information er saarlig vigtigt pa et omrade som kontrollen med
kosttilskud og fedevarer til saarlig ernagring, da kompleksiteten pa omradet medferer risiko for
uensartethed i vurderinger og sagsbehandling.

Nedenfor fglger en mere detaljeret gennemgang af, pa hvilken made K osttil skudsgruppen
sikrer formidling af information under overskrifterne:

o Kosttilskudsgruppen er et vigtigt led i Fadevarestyrelsens formidling af information til
de tilsynsfarende.

e Informationerne fra Kosttilskudsgruppen nar ud til dem, som de er tiltaenkt.

e Kaosttilskudsgruppen kan anvende intranettet mere proaktivt.

4.2.1 Kosttilskudsgruppen er et vigtigt led i Fadevarestyrelsens formidling
af information til de tilsynsfgrende

Undersagel sen har vist, at Kosttilskudsgruppen udger et vigtigt led i formidlingen af informa-
tion til detilsynsfegrende.

Ved alle Kosttilskudsgruppens aktiviteter finder der videndeling sted. Det veare sig ved tema-
dage, kurser, kampagner, aktioner, roadshows samt pa ad hoc basis som hjadp til konkrete
sager eller ved kontrolbesgg. Information fra gruppen har meget konkret og praktisk karakter,
og kontrolafdelingerne finder den meget brugbar i kontrollen.

Generelt er der i kontrolafdelingerne stor tilfredshed med K osttil skudsgruppens arbejde og
den malrettede vejledning, som gruppen yder. Kontrolafdelingerne beskriver informationen
fra K osttil skudsgruppen som god, overskuelig og nyttig. De henviser ogsatil, at den vidende-
ling, der sker via Kosttilskudsgruppen, er med til at sikre, at erfaringer fra én kontrolafdeling
formidlestil de avrige kontrolafdelinger.

4.2.2 Informationerne fra Kosttilskudsgruppen nar ud til dem, som de er
tilteenkt

Revisionsenhedens undersggel se viser, at en stor del af den viden, der formidles via Kosttil-
skudsgruppen, udelukkende er formidlet til enkeltpersoner eller specifikke grupper af tilsyns-
farende. Det skyldes, at de kommunikationsvejei form af eksempelvis temadage, kurser og
kampagner, som K osttilskudsgruppen primaat benytter sig af, hovedsageligt er malrettede
specialister pa omradet. Det samme gar sig gaddende for den information, der udveksles ved
mader i ERFA-gruppen for kosttilskud og novel food.

Det betyder, at informationen nar specialisterne og eventuelle andre tilsynsferende, som del-

tager i kampagner, ERFA-gruppemader, temadage og kurser, eller som beder K osttilskuds-
gruppen om assistance ved kontrolbesag og sagsbehandling.
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4.2.3 Kosttilskudsgruppen kan anvende intranettet mere proaktivt

K osttilskudsgruppen har sin egen side pa Fgdevarestyrelsens intranet. Siden bruges udel uk-
kende il at informere om de igangvaarende kampagner. Informationsmateria et har som for-
mal at vaare en hjadp til lasning af konkrete situationer, der kan forudses i forbindelse med en
igangvaarende indsats eller aktion. K osttil skudsgruppens side pa intranettet er derfor ikke
taankt som et sted, hvor de tilsynsfarende skal kunne finde generel vejledning i, hvordan kon-
trollen med kosttilskud og saalig ernaging kan gennemfares.

K osttilskudsgruppen ligger inde med meget materiale om kontrollen med bade kosttilskud og
saalig ernaging. Materiale, som Revisionsenheden har haft lgjlighed til at se igennem, og som
efter Revisionsenhedens opfattelse vil vaae en stor hjadp for mange tilsynsfarende. Som ek-
sempler kan naevnes K osttil skudsgruppens aktivitetsplaner, materiale fra kurser og temadage
samt vejledning, resultater og evalueringsrapporter fra kampagner og aktioner. Kosttilskuds-
gruppen har blandt andet i forbindelse med en kampagne i detailleddet i 2006 udarbejdet ideer
til kontrolbesag i detailleddet, herunder hvilke egenkontrol procedurer egenkontrol program-
met bar indeholde. Da alle tilsynsfarende har adgang til intranettet, anbefaler Revisionsenhe-
den, at Fadevarestyrelsen overvejer, at siden ogsa anvendestil generelt at vejlede de tilsynsfa-
rende om kontrollen med sdvel kosttilskud som saalig ernaaring. Eksempelvis kunne informa-
tioner og resultater fra gruppens kampagner med fordel lasgges pa intranettet.

4.3 Fokus pa kompetenceudvikling af specialister i kontrollen
med kosttilskud

Konklusion for afsnit 4.3

Fadevarestyrelsen fokuserer pa kompetenceudvikling indenfor kontrollen med kost-
tilskud, men ikke i sA hgj grad indenfor kontrollen med fadevarer til salig ernse
ring. Samtidig har Fedevarestyrel sen fokus pa kompetenceudvikling af specialister.
Revisionsenheden anbefaler, at der sker en yderligere specialisering, s kontrollen
med bade kosttilskud og fedevarer til saarlig ernaaing mere konsekvent gennemf -
res af specialister i sdvel engros- som detailleddet.

Kontrollen med kosttilskud og fadevarer til sealig ernagring er et komplekst omrade, der stil-
ler store krav til de tilsynsfarendes kompetencer. Det skyldes, at der er tale om en omfattende
lovgivning, der fagligt set er teknisk og kompliceret, og at der ofte er vanskelige problemstil-
linger. Det ger det til et vanskeligt omrade at kontrollere. For at leve op til kontrolforordnin-
gens artikel 6, der omtaler sikringen af de tilsynsfgrendes kompetencer, er det derfor vigtigt,
at Fedevarestyrel sen har fokus pa kompetenceudvikling af de tilsynsfarende, der farer kontrol
med omradet.

Nedenfor beskriver Revisionsenheden, om Fadevarestyrelsen har fokus pa de tilsynsfarendes
kompetencer under overskrifterne:

o Kosttilskudsgruppen styrker kompetenceudviklingen pa kosttil skudsomradet.
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e Kontrollen med kosttilskud og fedevarer til saarlig ernaaring ber varetages af speciali-
ster.

4.3.1 Kosttilskudsgruppen styrker kompetenceudviklingen pa kosttil-
skudsomréadet

Undersagel sen har vist, at der er fokus pa de tilsynsfarendes kompetencer pa kosttil skudsom-
radet, idet der er afholdt en del kurser og temadage om kontrollen med kosttilskud. Kompe-
tenceudviklingen finder ogsa sted ved kampagner og aktioner. Hertil kommer den kompeten-
ceudvikling, der finder sted, nér K osttilskudsgruppen deltager i kontrolbesgg. Oprettel sen af
K osttilskudsgruppen har vaaret med til at forbedre de tilsynsfarendes kompetencer pa kosttil-
skudsomradet.

K osttilskudsgruppen har gennemfart enkelte aktiviteter, der har haft med fedevarer til ssalig
ernaging at gere. Det drejer sig eksempelvis om en aktion om sportsprodukter, og gruppen har
ogsa afholdt enkelte kurser og temadage om fadevarer til saalig ernaaring. Kontrollen med
saglig ernaging har imidlertid ikke faet samme kompetencel gft som kontrollen med kosttil -
skud.

Ovenstéende kan efter Revisionsenhedens opfattelse imidlertid ikke tages som et udtryk for,
at opprioriteringen af kontrollen med kosttilskud har betydet en nedprioritering af kontrollen
med fadevarer til ssalig ernaging. | den nationale kontrolplan beskrives K osttil skudsgruppens
aktiviteter og kampagner som et supplement til den amindelige kontrol med kosttil skudsvirk-
somheder. Fadevarer til ssalig ernagring er prioriteret i samme grad som den @vrige fadevare-
kontrol. Hertil kommer, at Fodevarestyrelsen i marts 2007 har besluttet, at fedevarer til ssalig
ernaging fremover skal indgdi Kosttilskudsgruppens opgaveportefalje. Det kan vaare med til
at give kontrollen med saarlig ernaaring fokus og et kvalitetsmasssigt |aft pa samme méade, som
det har veget tilfaddet for kontrollen med kosttilskud.

4.3.2 Kontrollen med kosttilskud og fadevarer til seerlig ernaering bar vare-
tages af specialister

Inden for kontrollen med kosttilskud har Fadevarestyrelsen primaat fokus pa kompetenceud-
vikling af specialister. Speciaisterne farer tilsyn i engrosleddet og enkelte steder ogsii detail-
leddet. Specialisering pa omradet er vigtig for at have den forngdne kompetence i kontrolaf-
delingernetil at vurdere de fagligt meget komplekse problemstillinger.

Der er ikke helt den samme grad af specialisering i kontrolafdelingerne, nar det gadder kon-
trollen med fedevarer til saalig ernaging. Dette gar sig gad dende bade for kontrollen i engros-
og detailleddet.

| detailleddet gennemfares kontrollen med sdvel kosttilskud som fadevarer til saalig ernagring
I stort omfang af medarbejdere, som ikke er specialister. Det betyder, at kontrollen i detailled-
det gennemfares af tilsynsfarende, der ikke har saalige kompetencer til netop denne kontrol.

Revisionsenheden anbefaler, at kontrollen med bade kosttilskud og fadevarer til salig ernse
ring gennemfares af specialister, og at der inden for bade kontrollen med kosttilskud og kon-
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trollen med fedevarer til saarlig ernagring er fokus pa kompetenceudvikling. Det vil betyde, at
Fadevarestyrelsen i hgjere grad kan fokusere pa kompetenceudvikling af disse specialister
frem for at skulle oplaae ale tilsynsferende i den komplicerede kontrol.

Fadevarestyrelsens kommentar til rapporten:

Kompetenceudviklingen i Fadevarestyrelsen er — med styrel sens nye kompetencestrategi - strategisk og sy-
stematisk. M edarbejdernes kompetenceudvikling er forankret i styrelsens daglige og fremtidige opgavel gs-
ning, og kompetenceudviklingen foregar som en veltilrettelagt proces, hvor kompetencemodellen og det fad-
les MUS-koncept er omdrejningspunktet.

K ompetencemodellen indebagrer, at alle medarbejdere gennemgar et introduktionsforlgb og indhenter fadles
basi skompetencer, herunder kompetencer inden for organisatorisk, politisk og gkonomisk forstael se, person-
lig planlasgning, kommunikation og konflikthandtering.

K ompetencemodellen indebaarer endvidere, at alle medarbejdere indplaceres pa et udviklingsspor. Pa omré
det for kontrol med kosttilskud og fedevarer til saarlig ernaging er det navnlig indholdet i kontrolsporet og
fagekspertsporet, som malretter den enkelte medarbejders kompetenceudvikling.

4.4 Klar ansvarsfordeling i Fgdevarestyrelsen i forbindelse med
sagsbehandling

Konklusion for afsnit 4.4

Ansvarsfordelingen mellem Kosttilskudsgruppen, Fedevarestyrelsen i Markhgj
samt fgdevareregionerne er klar i forbindelse med sagsbehandling pa omradet kost-
tilskud og fadevarer til saalig ernaaring.

Forudsagningen for, at Fedevarestyrelsen kan leve op til det forvaltningsretlige toinstansprin-
Cip, er, a der er en klar adskillelse mellem sagsbehandlingeni 1. og 2. instans. | dettetilfadde
mellem fadevareregionen som 1. instans og styrelsen i Markhgj som 2. instans. | praksis be-
tyder det, at fedevareregionerne i en konkret sag ikke kan sperge Fadevarestyrelsen i Markhgj
til r&ds om, hvordan den pagad dende sag skal behandles eller afgeres.

Nedenfor falger baggrunden for, at ansvarsfordelingen i forbindelse med sagsbehandlingen er
klar under overskriften:

e Ansvarsfordelingen er klar og efterlevesi praksis.

4.4.1 Ansvarsfordelingen er klar og efterleves i praksis

Rent formelt er ansvarsfordelingen klar. Der er en klar adskillelse mellem Fadevarestyrelsen i
Markhgj og Kosttilskudsgruppen, da K osttilskudsgruppen er forankret i Fedevareregion st
og fysisk placeret i Kontrolafdeling Redovre. K osttilskudsgruppens medarbejdere er siledes
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ansat i regionen, og gruppen refererer til kontrolchefen i Radovre. Kosttilskudsgruppen er
dermed en del af 1. instans, mens Fadevarestyrelsen i Markhgj er 2. instans.

Fadevarestyrelsen i Markhgj tager sig som 2. instans af klagesagsbehandling i forbindelse
med kontrollen, hvilket K osttilskudsgruppen som en del af 1. instans ikke har bergring med.

K osttilskudsgruppen har ingen instruktionsbefgjelser over for fedevareregionerne. Instrukti-
onsbefgjelsen ligger alene hos Fadevarestyrelsen i Markhgj, hvilket fremgér af delegations-
bekendtgarelsen. Det vil sige, at der i den organisatoriske konstruktion er sikret en klar adskil-
lelse mellem K osttilskudsgruppen pa den ene side og fadevareregionerne pa den anden side.

Samtidig viser Revisionsenhedens undersggel se, at savel K osttilskudsgruppen, Fadevaresty-
relsen i Markhgj og fadevareregionerne er bevidste om ansvarsfordelingen i forbindelse med
kontrollen af kosttilskud og fadevarer til sealig ernaging. Det samme ger sig gaddende for
den sagsbehandling, der knytter sig til kontrollen.

K osttilskudsgruppen understreger, at gruppen er en enhed, der deltager i faglig sparring med
bade fadevareregionerne og Fadevarestyrelsen i Markhgj, og at gruppen har ansvaret for den
indsats, der garesi forhold til eksempelvis de tilsynsfarende. Samtidig papeger gruppen, at
det er kontrolafdelingerne, der har ansvaret for den kontrol, der udferes. | forbindel se med
aktioner kommer Kosttilskudsgruppen med udkast til afgerelser, som fadevareregionerne kan
anvende, men ansvaret for sagsopfelgning ligger hos regionen. Desuden papeger K osttil-
skudsgruppen, at gruppen ikke rédgiver Fadevarestyrelsen i Markhgj i konkrete klagesager.
Fadevareregionerne og Fadevarestyrelsen i Markhg) har samme opfattelse af rolle- og an-
svarsfordelingen.

Hertil kommer, at Fedevarestyrelsen med fgdevareforliget, der blev indgdet i maj 2007, opret-
ter en uafhaangig klageinstans, der organisatorisk bliver tilknyttet Familie- og Forbrugermini-
steriets departement. Klageinstansen skal behandle samtlige klager pa Fadevarestyrel sens
omrade. Dette giver mulighed for, at fedevareregionerne kan sgge rad og vejledning i konkre-
te sager hos Fadevarestyrelsen i Markhgj og ikke laangere kun hos K osttil skudsgruppen, da
Markhgj ikke laangere vil vaae klageinstansi forhold til de regionale afgerelser.

4.5 Ansvarsfordelingen mellem Fgdevarestyrelsen og Fgdevare-
instituttet (DTU) er klar

Konklusion for afsnit 4.5

Ansvarsfordelingen mellem Fadevarestyrel sen og Fadevareinstituttet (DTU) er klar.
Der er indgaet samarbejdsaftaler mellem de to parter for drene 2004-2007, og det
fremgar af disse aftaler, hvilke opgaver de to myndigheder hver isaa skal varetage.

Nar to myndigheder skal arbejde sammen, er det hensigtsmasssigt, at det er fastlagt, hvilke
arbejdsopgaver de to myndigheder hver isaa har ansvaret for at udfare. Pa den made sikres
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det, at arbejdsopgaverne bliver udfert af den rette myndighed, og at der ikke er overlap i
myndighedernes opgavevaretagel se.

Nedenfor beskrives, hvorfor ansvarsfordelingen mellem Fadevarestyrel sen og Fodevareinsti-
tuttet (DTU) er klar under overskriften:

e Samarbejdsaftaler beskriver ansvarsfordelingen.

45.1 Samarbejdsaftaler beskriver ansvarsfordelingen

Ansvarsfordelingen mellem Fadevarestyrel sen og Fedevareinstituttet (DTU) er klar og enty-
dig. Der er indgaet samarbejdsaftaler mellem de to parter for arene 2004-2007, og det fremgar
af disse aftaler, hvilke opgaver de to myndigheder hver isaa skal varetage. Fadevareinstituttet
(DTU) stér for forskning og radgivning, herunder at foretage risikovurderinger, mens Fgdeva-
restyrelsen pa baggrund af intituttets risikovurderinger skal foresta risikohandteringen, her-
under tradfe afgerelser.

Aftaerne beskriver desuden, hvor mange arsvaak i Fadevareingtituttet (DTU) Fadevarestyrel-
sen har ret til at gere brug af til rédgivning, og pa hvilke fagomrader Fadevarestyrelsen kan
gere brug af Fadevareinstituttets (DTU) ekspertise.

Samarbejdsaftalen for 2007 tydeligger ogs3, i hvilke tilfad de Fadevarestyrelsen inden for
kontrollen med kosttilskud kan gere brug af Fedevareinstituttets (DTU) ekspertise.

Kontrolafdelingerne oplyser, at de inddrager Fadevareinstituttet (DTU) i forbindelse med de-
res sagsbehandling, og at instituttets vurderinger er en god ballast at tradffe afgerel ser pa bag-
grund af. Samarbejdet fungerer ifglge bade kontrolafdelingerne og K osttil skudsgruppen upa-
klageligt.

Kontrolafdelingerne henvender sig som regel til Fedevareinstituttet (DTU) via Kosttilskuds-
gruppen. Dette er efter Revisionsenhedens opfattel se hensigtsmaessigt, idet erfaringer og vi-
den sdledes bliver samlet og koordineret ét sted.

Konklusion for kapitel 4

Ansvarsfordelingen mellem Kosttilskudsgruppen, Fedevarestyrelsen i Markhgj
samt fgdevareregionerne er klar i forbindelse med sagsbehandling pa omraderne
kosttilskud og fedevarer til ssalig ernaaing.

Fadevarestyrelsen i Markhg har uddelegeret opgaven med at planiagyge og tilrette-
lagge |andsdagkkende kampagner til Kosttilskudsgruppen. Den foretagne uddel ege-
ring er efter Revisionsenhedens opfattelse lovlig.

Undersggelsen har vist, at bade antallet af koordinerende mader mellem kosttil-
skudsgruppen, Fadevarestyrelsen i Merkhgj og fedevareregionerne, og styrelsens
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avrige tiltag til at indhente information om kontrollen med kosttilskud og fadevarer
til soalig ernaging, er faldet. Efter Revisionsenhedens opfattelse ssdter dette
spergsmalstegn ved, om Fgdevarestyrelsen i Markhgj modtager tilstraskkelig infor-
mation til at kunne varetage sin forpligtelse til at koordinere, styre og fare tilsyn
med kontrolindsatsen i henhold til delegationsbekendtgerel sen.

Fadevarestyrelsen fokuserer pa kompetenceudvikling indenfor kontrollen med kost-
tilskud, men ikke i sd hgj grad indenfor kontrollen med fadevarer til salig ernse
ring. Samtidig har Fadevarestyrelsen fokus pa kompetenceudvikling af specialister.
Revisionsenheden anbefaler, at der sker en yderligere specialisering, sa kontrollen
med bade kosttilskud og fedevarer til saalig ernagring mere konsekvent gennemfg-
res af speciaister i sdvel engros- som detailleddet.

| formidlingen af information til de tilsynsfarende pa kosttilskudsomradet spiller
K osttilskudsgruppen en vigtig rolle, og der er i kontrolafdelingerne stor tilfredshed
med gruppens arbejde. Informationen nar ud til de tilsynsferende, som informatio-
nen er tiltaskt. Den er imidlertid ikke tilgaangelig for ale tilsynsfarende. | den for-
bindelse kunne Fadevarestyrelsens intranet med fordel bruges mere proaktivt fil
formidling af information pa omréadet.

Ansvarsfordelingen mellem Fadevarestyrel sen og Fedevareinstituttet (DTU) er klar.
Der er sdledes indgaet samarbejdsaftaler mellem de to parter for arene 2004-2007,
og det fremgar af disse aftaler, hvilke opgaver de to myndigheder hver isaa skal va-
retage.
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5 Kosttilskudsgruppens indsats

Formalet med at oprette K osttilskudsgruppen var at sikre en mere effektiv kontrol pa kosttil-
skudsomrédet i de tre fadevareregioner. K osttilskudsgruppens opgave er blandt andet at bista
fadevareregionerne med rad og vejledning, at ivaaksadte kontrolkampagner og vaare en faglig
sparringspartner for bade fadevareregionerne og Fedevarestyrelsen i Markhg;.

Som navnet antyder, begramsede K osttilskudsgruppens indsatsomrade sig oprindeligt til kost-
tilskud, men efterhanden har gruppen ogsa faet fokus pa kontrollen med fadevarer til saalig
ernaging. | marts 2007 har ledelsen i Fadevarestyrelsen besluttet, at gruppens opgaver ogsa
skal omfatte fadevarer til saalig ernaging.

Revisionsenheden har dels undersggt, om K osttilskudsgruppen lever op til sine aktivitetsmal,
dels om aktiviteterne er behovsorienterede.

5.1 Kosttilskudsgruppen nar overordnet set sine aktivitetsmal

Konklusion for afsnit 5.1

Overordnet set opfylder Kosttilskudsgruppen de aktivitetsmal, der fremgar af grup-
pens arbejdsplaner. Gruppen gennemfarer de planlagte aktioner og kampagner, og
materialet fra disse vidner om et grundigt og dybdegaende arbejde. Nar det kommer
til en vurdering af, om gruppen opfylder succeskriterierne for de gennemfarte akti-
oner og kampagner, er billedet mere uklart. Det skyldes, at der for en del af grup-
pens aktioner og kampagner gennemfart i perioden 2005 - 2006 mangler enten pro-
jektbeskrivelser, evalueringsrapporter eller begge dele.

| tillaeg til Kosttilskudsgruppens overordnede forma om at |ette og effektivisere kontrollen
med kosttilskud er formalet med K osttilskudsgruppens indsatser mere konkret operationalise-
ret i en rakke aktivitetsmal i arlige planer for gruppens arbejde.

Revisionsenheden har undersggt, om K osttil skudsgruppen lever op til sine aktivitetsmal ved
at undersgge gruppens planer, projektbeskrivel ser samt materiale og evalueringsrapporter fra
gruppens kampagner og aktioner. Nedenfor falger en gennemgang af undersegel sens resulta-
ter under overskrifterne:

e Kosttilskudsgruppen nar aktivitetsmalenei gruppens arbejdsplaner.
e Materiale frakampagner og aktioner vidner om et grundigt og dybdegaende arbejde.
e Kosttilskudsgruppen bar udarbejde projektbeskrivelser og evalueringer.

5.1.1 Kosttilskudsgruppen nar aktivitetsmalene i gruppens arbejdsplaner

Undersagel sen viser, at Kosttilskudsgruppen gennemfarer de planlagte aktioner og kampag-
ner samt @vrige mal for gruppen.
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K osttilskudsgruppen oplyser, at gruppen | gbende evaluerer, hvordan det gar med mal-
opfyldelsen og orienterer Mgrkhgj herom pa kvartalsvise mader. Det fremgar dog ikke af re-
feraterne fra maderne, om der finder en systematisk opfelgning sted.

| resultatkontrakten for 2005 var der mdl, der vedrarte kontrollen med kosttilskud og fadeva-
rer til saalig ernagring. Der var dels mal om, at ernaaringsstrategien skulle implementeres, her-
under saligt at Fedevarestyrelsen skulle udarbejde en ny kosttilskudsvejledning, og dels var
der mal for Kosttilskudsgruppens aktiviteter i aret. Maene for gruppen var:

15 pressekontakter — for at give indsatsen synlighed.

2 aktioner, dvs. landsdaskkende kontrolindsatser, der inddrager fadevareregionerne.

3 kampagner, dvs. indsatser, der primaart udferes af K osttilskudsgruppen.

At gere en saalig indsats bl.a. overfor den ulovlige markedsfaring af kosttilskud pa In-
ternettet, i gratisaviser og i kuponhadter.

e At etablere 3-4 regionsgrupper og afholde 3 mader med hver gruppe.

Fadevarestyrel sen naede alle malsatningernei 2005. | 2004, 2006 og 2007 var der ikke op-
stillet mal for kontrollen med kosttilskud i resultatkontrakten.

5.1.2 Materiale fra aktioner og kampagner vidner om grundigt og dybdega-
ende arbejde

Det materiale, der foreligger fra Kosttilskudsgruppens aktioner og kampagner, og meldinger
frakontrolafdelingerne vidner om, at gruppens arbejde er grundigt og dybdegéende. Kontrol-
afdelingerne udtrykker alle stor tilfredshed med materialet og med K osttil skudsgruppens ar-
bejde. Ogsa K osttil skudsgruppens vejlednings- og informationsmader i forbindel se med akti-
oner og kampagner bedemmer kontrolafdelingerne for starstedel ens vedkommende som gode.
Det bliver blandt andet fremhaevet, at det fungerer godt, nar maderne holdes pa landsplan, at
mederne er informative, og at der er god tid til spargsmal.

5.1.3 Kosttilskudsgruppen bgr altid udarbejde projektbeskrivelser og eva-
lueringer

Nar det kommer til en vurdering af, hvorvidt K osttilskudsgruppen har levet op til de opstille-
de succeskriterier for de gennemfarte aktioner og kampagner, er billedet mere uklart. Det
skyldes, at der for en del af aktionerne og kampagnerne i perioden 2005 - 2006 mangler enten
projektbeskrivelser, evalueringsrapporter eller begge dele. Nar der ikke er projektbeskrivel ser,
er der ikke beskrevet succeskriterier for aktionerne og kampagnerne, og nar der ikke er lavet
evalueringsrapporter, er malopfyldelseni forhold til succeskriterierne ikke beskrevet.

K osttilskudsgruppen kunne med fordel udarbejde projektbeskrivel ser og systematisere evalue-
ringsprocessen mere, end det har vagret tilfaddet for aktionerne og kampagnerne i 2005 og
2006. Evalueringer er med til at sikre, at viden om aktionerne og kampagnerne formidlestil
kontrolafdelingerne. Det skal i den forbindel se fremhaeves, at Kosttilskudsgruppen i 2007 har
lavet detaljerede projektbeskrivel ser med succeskriterier for 2 aktioner og 3 kampagner. Det
er en udvikling, som gruppen efter Revisionsenhedens opfattel se med fordel kan holde fast i.
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5.2 Kosttilskudsgruppens aktiviteter er behovsorienterede, men
der mangler ofte dokumentation herfor

Konklusion for afsnit 5.2

K osttilskudsgruppen prioriterer sine aktiviteter ud fra en vurdering af behov og re-
levans. Det bliver understreget af de prioriteringer og den rakkef@ge, som gruppen
har valgt at |@se sine opgaver i.

Dokumentationen for behovsvurderingen er dog sparsom, bortset fra aktiviteterne i
2007.

Ifaglge fadevarel oven skal Fadevarestyrel sen tilrettel ssgge fadevarekontrollen behovsoriente-
ret. Indsatsen i kontrollen skal vaare dynamisk og skal issa sedtesind, hvor behovet er starst.
Pa baggrund heraf har Revisionsenheden undersggt, om K osttil skudsgruppens aktiviteter er
planlagt ud fraen vurdering af behovet. Resultatet af undersagelsen falger nedenfor under
overskrifterne:

e Prioriteringen af aktioner og opgaver understreger Kosttilskudsgruppens behovsvurde-
ring.
e Dokumentationen for behovsvurderingen er blevet bedre.

5.2.1 Prioriteringen af aktioner og opgaver understreger Kosttilskudsgrup-
pens behovsvurdering

Revisionsenheden har gennemgaet materiale om K osttil skudsgruppens aktiviteter og finder, at
der i prioriteringen af gruppens aktioner ligger en vurdering af behov og relevans. Det kom-
mer saligt til udtryk i den raskkefalge, som Kosttilskudsgruppen har valgt at prioritere og
|@se opgavernei.

K osttilskudsgruppen har oplyst, at gruppen efter dannelsen i 2004 undersgagte, hvor proble-
merne var sterst. Dette skete i samarbejde med Fadevarestyrelsen i Markhgj, fadevareregio-
nerne, branchen, de relevante myndigheder og interesseorganisationer. Pa baggrund af under-
segel sen valgte K osttilskudsgruppen i 2004 og 2005 at koncentrere sin indsats om inter-
nethandel, reklame- og kuponblade samt gramsefladen mellem kosttilskud og lasgemidier.
Herudover koncentrerede gruppen indsatsen om store virksomheder i engrosleddet, hvor
gruppens indsats ville have starst effekt pa kontrollen. Farst herefter inddrog de kontrollen i
detailvirksomhederne for at komme hele vejen rundt i kontrollen pa kosttil skudsomradet.

K osttilskudsgruppen oplyser endvidere, at i 2006 havde gruppens indsats karakter af opfalg-
ning pa de foregaende ars aktiviteter. | 2007 er kontrollen primaart tilrettelagt ud fratilbage-
meldinger, som gruppen har faet fra de tilsynsfarende pa omrédet samt gruppens egne erfa-
ringer med, hvor der er behov for at systematisere kontrollen yderligere.
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5.2.2 Dokumentationen for behovsvurderingen er blevet bedre

Revisionsenhedens gennemgang af modtaget materiale for K osttilskudsgruppen viser, at 2007
er det eneste ar, hvor det klart er dokumenteret, at gruppen har foretaget en behovsvurdering.

K osttilskudsgruppens plan for 2004-2005 indehol der sdledes ikke en decideret behovsvurde-
ring. For 2006 findes der ikke en plan, men i stedet en punktopstilling af aktioner samt en
kortfattet uddybning af arets aktiviteter. Heller ikke her fremgér det, om der ligger en behovs-
vurdering til grund for gruppens aktiviteter.

Dokumentationen for behovsvurderingen af aktiviteterne er i 2007 mere klar og lettere til-
gaangelig end for de gvrige ar, idet den fremgar af arbejdsplanen for 2007.

Konklusion for kapitel 5

Overordnet set opfylder Kosttilskudsgruppen de aktivitetsmal, der fremgar af grup-
pens arbejdsplaner. Gruppen gennemfarer de planlagte aktioner og kampagner, og
materialet fra disse vidner om et grundigt og dybdegdende arbejde. Men nar det
kommer til en vurdering af, om gruppen opfylder succeskriterierne for de gennem-
farte aktioner og kampagner, er billedet mere uklart. Det skyldes, at der for en del
af gruppens aktioner og kampagner gennemfert i perioden 2005 - 2006 mangler en-
ten projektbeskrivelser, evalueringsrapporter eller begge dele.

K osttilskudsgruppen prioriterer sine aktiviteter ud fra en vurdering af behov og re-
levans. Det bliver understreget af de prioriteringer og den rakkefglge, som gruppen
har valgt a |@se sine opgaver i. Dokumentationen for behovsvurderingen er dog
sparsom, bortset fra aktiviteternei 2007.
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6 Kontrollen i1 virksomhederne

Det er Fedevarestyrel sens opgave at arbejde for sunde og sikre fadevarer. Det sker gennem
lovgivning, information og ikke mindst kontrol af virksomheder. P4 omradet kosttilskud og
fadevarer til saalig ernaaing er kontrollen vanskelig pa grund af omfattende regulering, hvor-
for Revisionsenheden finder det relevant at undersage, hvordan kontrollen fungerer i praksis.
Revisionsenheden har derfor undersggt:

e Om kontrollen finder sted i de produktions- og forhandlingsled, hvor problemerne op-
stér.

e  Om bade virksomheder i detail- og engrosleddet far de tilsyn, som de skal have.

e Om resultaterne af kontrollen placeres korrekt pa kontrolrapporten.

e  Om en anmeldel sesordning og notifikationer er med til at |ette overvagningen og kon-
trollen.

e Om detilsynsferende tager udgangspunkt i virksomhedernes pligt til at udfere egen-
kontrol.

6.1 Kontrollen er som regel rettet mod de virksomheder, hvor
problemerne opstar

Konklusion for afsnit 6.1

K osttil skudsgruppen har fokus pa, at kontrollen af kosttilskud skal gennemfaresi de
omsaningsled, hvor problemerne opstar. Fadevarestyrelsen har imidlertid stadig en
opgavei at udvikle de tilsynsfarendes kompetencer pa dette omrade.

Ifalge Fadevarestyrel sens principper for den offentlige kontrol med veterinaa- og fadevare-
omradet i Danmark skal kontrollen gatag pakilden. Det vil sige, at kontrolindsatsen skal
laagges sa teg som muligt pa de led, hvor problemerne opstar i kaeden frajord til bord.

Revisionsenheden finder, at kontrol ved kilden giver kontrollen starst effekt og dermed er
med til at gare kontrollen ressourcemaessig hensigtsmaessig. Det er derfor undersagt, om kon-
trollen med kosttilskud og fadevarer til ssalig ernaging finder sted ved kilden. Revisionsen-
heden har undersagt dels kosttilskudsgruppens og dels de tilsynsfarende i detailleddets fokus
pakilden. Resultatet af undersagelsen fremgar af felgende af snit:

e Kosttilskudsgruppens fokus pa kilden ger kontrollen effektiv.
e Detilsynsfarende fokuserer ikke konsekvent pa kontrol ved kilden.

6.1.1 Kosttilskudsgruppens fokus pa kilden ger kontrollen effektiv

K osttilskudsgruppen har fokus pd, at kontrollen skal gennemfares ved kilden. Dette fokus
kommer direkte til udtryk ved gruppens planlaggning af kampagner og aktioner. Sdledes valg-
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te Kosttilskudsgruppen efter sin opstart at gennemfare aktioner i engrosleddet fer detailleddet.
Projektbeskrivelser og materiale fra temadage vidner ogsa om, at K osttilskudsgruppen ved
projekter i detailleddet har fokus pa at kontrollere de specifikke forhold, som detailvirksom-
hederne har ansvaret for. Der er sdledes fokus pa de problemer eller fejl, som kan opstai de-
tailleddet og ikkei tidligere led. Kontrol ved kilden gar kontrollen ressourcemaessig hen-
sigtsmaessig, idet det er mest effektivt at kontrollere produkterne hos producenten eller impor-
taren, inden varen bliver distribueret ud til senere omsagningsled.

Forud for en aktion bliver de tilsynsfarende, der skal deltagei aktionen, vejledt i at gen-
nemfgare kontrollen — og dermed ogsdi at holde fokus pa de led, hvor problemerne opstar.
Undersggelsen har vist, at det primaat er de tilsynsfarende, som er specialister pa omradet,
der deltager i aktionerne, og som dermed far denne oplaging.

6.1.2 De tilsynsfarende fokuserer ikke konsekvent pa kontrol ved kilden

Undersggel sen har samtidig vist, at for kontrol med kosttilskud og fadevarer til saalig ernse
ring i detailleddet ferer de tilsynsfarende kontrol med forhold, som er relevant at kontrollere i
detailleddet. Men de kontrollerer ogsa forhold, som mere effektivt kontrolleres hos producen-
ten eller importeren af produktet. Det drejer sig eksempelvis om den lovpligtige maakning af
kosttilskud, energiindhold og ingredienser i produkterne.

For at kunne leve op til princippet om kontrol ved kilden skal de tilsynsfarende i detailleddet
fokusere pa at kontrollere de forhold, som virksomheden selv har indflydelse pa Det drejer
sig eksempelvis om den maarkning, butikken selv péfarer varerne, skiltning i butikken eller
opstilling af varer. Det er samtidig de forhold, som Revisionsenheden mener butikkerne skal
have egenkontrol procedurer for, jf. afsnit 6.5. Herved kommer butikkernes egenkontrol til at
afspejle de forhold, som er relevante at kontrollere i detailleddet i forhold til, hvad der mest
effektivt kontrolleresi tidligere led, hvilket vil vaae en hjadp for de tilsynsfarende ved kon-
trollen.

6.2 Ca. 80 % af detailvirksomhederne og stort set alle engros-
virksomheder blev kontrolleret

Konklusion for afsnit 6.2

Fadevarestyrelsen kontrollerede i 2004 og i 2005 ca. 80 % af den gruppe af detail-
virksomheder, der markedsfarer kosttilskud og fedevarer til saalig ernaging. Engros-
virksomheder, der producerer kosttilskud og fadevarer til saalig ernagring, fik mindst
ét arligt kontrolbesag i 2004-2006.

Der er i Fgdevarestyrelsens arlige kontrolfrekvensvejledninger krav om, at fadevarevirksom-
heder skal have mindst ét tilsyn om aret. | 2006 bortfaldt dette krav for de detailvirksomheder,
der markedsferer kosttilskud og fadevarer til ssalig ernaaring, idet kontrolfrekvensen for disse
blev sat ned til é kontrolbesgg hvert andet ar.
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Revisionsenheden har gennemgéet indberettede data fra kontrolafdelingerne i &rene 2004-
2006 for at undersgge, om dels de detail virksomheder og dels de engrosvirksomheder, der har
med kosttilskud og fadevarer til saalig ernaaing at gare, har faet mindst ét arligt kontrolbe-
seg. Tallene for 2007 foreligger ikke endnu. Resultatet fremgar af falgende af snit:

o Fadevarestyrelsen nedprioriterede detailbranchen i 2004-2005.
e Engrosvirksomhederne blev kontrolleret i 2004 - 2006.

6.2.1 Fodevarestyrelsen nedprioriterede detailbranchen i 2004-2005

Revisionsenhedens gennemgang viser, at ca. 80 % af de detailvirksomheder, der markedsfgrer
kosttilskud og fedevarer til saarlig ernaging fik ét kontrolbesgg i bade 2004 og 2005. Saledes
blev 79 % af virksomhederne kontrolleret i 2004 og 85 % i 2005.

Fadevarestyrelsen har oplyst, at styrelsen vurderer, at der ikke er sa hgj risiko forbundet med
de aktiviteter, der finder sted i de virksomheder i detailleddet, som sadger og markedsfarer
kosttilskud og fadevarer til saalig ernaaring. Undersggel sen giver siledes et indtryk af, at Fo-
devarestyrelsen har nedprioriteret de rutinemaessige kontrolbesag i branchen i &rene 2004 og
2005, hvor ca. 20 % af virksomhederne ikke er blevet kontrolleret arligt.

Problematikken om manglende kontrolbesag er ogsa omtalt i tidligere revisionsrapporter og i
Rigsrevisionens beretning om fadevarekontrollen fra december 2006.

Fadevarestyrelsens kommentar til rapporten:

| drene 2004 og 2005 var kravet om, at alle virksomheder med kontrolfrekvens 1 eller mere skulle
have mindst ét arligt kontrolbesgg, ikke en del af resultatkontrakten, men var udelukkende en del af
de davagende kontrolfrekvensvejledninger. Kontrolfrekvensen er i 2006 og 2007 reduceret til 0,5 for
branchen. Dette blev gjort pa grund af en behovs- og risikovurdering for branchen.

6.2.2 Engrosvirksomhederne blev kontrolleret i 2004 - 2006

Revisionsenhedens gennemgang har vigt, at alle engrosvirksomheder, der producerer kosttil-
skud og fadevarer til saalig ernagring, fik mindst ét arligt tilsyn i rene 2004, 2005 og 2006 —
med undtagel se af én°.

Fedevarestyrelsen har i 2006 fastlagt kontrolomfanget med engrosvirksomheder med til-
virkning pa baggrund af en sazlig behovsorienteret vurdering af hver virksomhed. Den saali-
ge behovsorienterede vurdering af kontrollen i engrosvirksomheder er beskrevet i Revisions-
enhedens rapport om Fadevarestyrelsens kontrol i 2006. Heri konkluderede Revisionsenheden
blandt andet, at den saalige behovsorienterede vurdering giver sterre ensartethed i vurderin-
gen af kontrolbehovet.

° En enkelt virksomhed blev ved en fejl ikke kontrolleret i 2005.
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6.3 Pa 4 ud af 5 kontrolrapporter er resultatet korrekt placeret

Konklusion for afsnit 6.3

Undersggelsen har vist, at kontrolresultatet efter kontrol af kosttilskud og fedevarer
til saarlig ernagring placeres korrekt pa kontrolrapporten i 80 % af tilfad dene. Kontrol-
afdelingerne finder det vanskeligt at placere kontrolresultatet.

| Fadevarestyrelsens kontrolvejledning findes en vejledning i, hvordan den tilsynsferende skal
udfylde kontrolrapporten efter et kontrolbesag. Kontrolrapporterne skal offentliggeres. Det er
derfor vigtigt, at de tilsynsfarende udfylder kontrolrapporterne korrekt. Revisionsenheden har
gennemgaet 71 kontrolrapporter fra relevante virksomheder i detailleddet og 44 fraengros-
leddet for at se, om rapporterne er udfyldt korrekt i forbindelse med kontrol af kosttilskud og
fadevarer til saalig ernaging.

Nedenfor falger en gennemgang af resultaterne af undersggel sen under overskrifterne:

e Placering af kontrolresultatet er svaat for bade specialister og ikke-specialister.
e Kontrol af mange forskellige regler gar placeringen af kontrolresultatet vanskeligt.

6.3.1 Placering af kontrolresultatet er svaert for bade specialister og ikke-
specialister

Pa kontrolrapporten skal kontrolresultatet placeres under et lovgivningsomrade. Placeringen
af resultatet afhaanger af, hvilken forordning, lov eller bekendtgerel se den tilsynsfarende kon-
trollerer virksomhedens overholdelse af ved kontrolbesgget. At placere kontrolresultatet kor-
rekt pa kontrolrapporten kraever derfor indsigt i, dels hvilken forordning, lov eller bekendt-
garelse, det kontrollerede forhold er beskrevet i, og dels hvilket lovgivningsomrade bestem-
melsen i forordningen, loven eller bekendtgerel sen harer under.

Revisionsenheden har undersggt, om det fremgar af kontrolrapporterne, at de tilsynsfgrende

har kontrolleret forhold, som ligger under lovgivningsomraderne ” maakning og information”
og " saalige magkningsordninger” i forbindelse med kontrollen med kosttilskud og fadevarer
til sealig ernaaing™.

Undersggelsen har vist, at pa4 ud af 5 kontrolrapporter placerer de tilsynsfarende kontrol-
resultatet korrekt. Det gedder bade de gennemgaede kontrolrapporter fra detailvirksomheder
og rapporterne fra engrosvirksomheder. Da det i engrosleddet primaart er specialister, der
gennemfarer kontrollen, mens kontrollen i detailleddet primaat gennemfares af almindelige
tilsynsfarende, tyder det p3, at det at placere kontrolresultatet korrekt ikke afhaanger af, om
det er en specialist, der gennemfarer kontrolbesgget.

19 Der er ved kontrollen med kosttilskud og salig ernaering ogs& andre lovgivningsomrader, som det er relevant
at kontrollere virksomheder nes over hol del se af, men Revisionsenheden har valgt at afgrasse under sggel sen til
de to naamte omrader.
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6.3.2 Kontrol af mange forskellige regler gar placeringen af kontrolresul-
tatet vanskeligt

Kontrolafdelingerne oplyser, at det er vanskeligt at finde ud af, hvor kontrolresultatet skal
placeres pa kontrolrapporten. Det skyldes, at de tilsynsfarende ved kontrol af et kosttilskud
eller en fadevare til saalig ernaaing foruden de regler, der er specifikke for kosttilskud og
saalig ernaging, ogsa kontrollerer mange andre regler. Det er i den forbindelse vanskeligt for
den tilsynsfarende at afgare hvilket lovgivningsomrade blandt de kontrollerede, der skal vaae
afgarende for, hvor resultatet af kontrollen skal placeres pa kontrolrapporten.

Det bliver dog fremhaevet af kontrolafdelingerne, at en vejledning udarbejdet af Kosttilskuds-
gruppen er med til at afhjadpe problemet. Vejledningen blev udarbejdet i forbindelse med en
aktion i 2005 og indgik som en del af materialet i forbindelse med aktionen. Revisionsenhe-
den anbefaer, at vejledninger af denne slags gaeres tilgaangelige for ale tilsynsfarende.

Fadevarestyrelsens kommentar til rapporten:

Fadevarestyrelsen oplyser, at Kosttilskudsgruppen blandt andet vejleder de tilsynsfarende i, hvor kon-
trolresultater skal placeres pa kontrolrapporten. | denne vejledning tager Kosttilskudsgruppen ud-
gangspunkt i en liste fra den vejledning, som kontrolafdelingerne omtaler ovenfor.

6.4 Anmeldelser og notifikationer kan lette kontrollen

Konklusion for afsnit 6.4

Anmeldelsesordningen er med til at lette overvagningen og kontrollen med anmeldte
kosttilskud. Det er dog en forudsagning, at virksomhederne er registrerede og anmel-
der produkterne, samt at Fadevarestyrelsen anvender anmel del serne ved kontrollen.

Notifikationer er med til at gere kontrollen med de fedevarer til saalig ernaging, der
skal notificeres, lettere.

Ifalge kosttilskudsbekendtgarel sen skal produkter, der anskes markedsfgrt som kosttilskud,
anmeldestil den lokale fadevareregion. Anmeldelsen sker ved, at den ansvarlige for farste
afsadning i Danmark senest samtidig med markedsfering indsender en model af den maak-
ning, der anvendes for varen. Fra 1. november 2003 har alle nye kosttilskud skullet anmel des,
og alle eksisterende kosttilskud skulle vaae anmeldt senest 31. juli 2005. Oplysningerne fra
anmeldelserne danner grundlaget for en database med samtlige anmel dte kosttilskud pa det
danske marked. Formalet med anmeldel sesordningen er at indsamle information om de kost-
tilskud, der findes pa markedet for at |ette overvagningen og kontrollen hermed.

Med hensyn til fedevarer til ssarlig ernaaring er der nogle produktgrupper, som skal notificeres

til Fadevarestyrelsen. De produktgrupper, der skal notificeres, er produkter til sserlige medi-
cinske formal, laktosefri produkter, glutenfri produkter og lav-protein produkter. Som led i
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behandlingen af notifikationerne foretager Fedevarestyrelsen en vurdering af produktet, evt.
med inddragel se af relevante eksperter og Fedevareinstituttet (DTU). Vurderingen udmunder
i et notifikationsbrev, som sendestil virksomheden og i kopi til regionen. Notifikationsbreve-
ne skal brugesi forbindelse med fadevareregionernes kontrol af produkterne. @vrige fadeva-
rer til saalig ernaging skal ikke notificeres. Det drejer sig om modermadkserstatninger og
tilskudsblandinger, barnemadsprodukter, slankekostprodukter og sportsprodukter.

If @l ge til ssatningsstof bekendtgerel sen kan virksomheder anvende nagingsstoffer, bakteriekul -
turer, skimmel- og gaarsvampe samt enzymer 6 maneder efter, de har anmeldt tilssgtningen i et
produkt til Fedevarestyrelsen, med mindre Fadevarestyrel sen forinden har nedlagt forbud
mod anvendel sen. Denne bestemmel se gadder dog ikke kun for produkter til sserlig ernaaring,
men ogsa for andre fadevarer.

Revisionsenheden har undersggt, om anmel del sesordningen og notifikationerne er med til at
lette overvagningen og kontrollen med kosttilskud og fadevarer til saarlig ernaaring under
overskrifterne:

¢ Anmeldel sesordningens succes afhaenger af, om virksomhederne anmelder deres pro-
dukter.

e Anmeldelser letter kontrollen, men bar anvendes mere ved planlaggningen.

e Notificerede fadevarer til ssalig ernaging er lettere at kontrollere.

6.4.1 Anmeldelsesordningens succes afhaenger af, om virksomhederne
anmelder deres produkter

Undersgagel sen viser, at anmeldelsesordningen er med til at lette overvagningen og kontrollen
med kosttilskud i virksomhederne. Samtidig kan ordningen have en praeventiv effekt overfor
virksomhederne, idet den gger virksomhedernes bevidsthed om lovgivningen og om hvilke
krav, der stillestil kosttilskud. Det er dog en forudsagning, at virksomhederne er registrerede
og bliver kontrolleret af Fadevarestyrelsen, og at de anmelder produkterne.

Anmel delsesordningen er sdledes ikke en garanti for, at der ikke findes uanmel dte produkter
pamarkedet. Saledes har K osttilskudsgruppen givet udtryk for, at der findes mange uanmeld-
te produkter pa markedet. Eksempelvis er stort set alt det, K osttil skudsgruppen finder paIn-
ternettet, ikke anmeldt. Undersagel sen viser samtidig, at kontrolafdelingerne ved kontrollen i
de registrerede virksomheder kun opdager fa kosttilskud, som ikke er anmeldte. Denne uover-
ensstemmel se mellem K osttil skudsgruppens observationer og kontrolafdelingernes fund skyl-
des, at der ikke hidtil har vearet afsat ressourcer til at opsgge virksomheder, som ikke er regi-
streret hos Fadevarestyrel sen som forhandlere af kosttilskud.

6.4.2 Anmeldelser letter kontrollen, men bgr anvendes mere ved planlaeg-
ningen

Undersagel sen har vigt, at kontrolafdelingerne i forskelligt omfang anvender databasen over

anmel dte kosttilskud ved planlaggning af kontrollen.
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Anmeldel sesordningen er ifalge Kosttil skudsgruppen et godt kontrolredskab, idet den tilfarer
Fadevarestyrel sen flere oplysninger om produkterne, end den havde tidligere. Ordningen gar
det nemmere at forberede et tilsyn, idet de relevante problemstillinger med baggrund i anmel-
del sesskemaerne kan forberedes hjemmefra.

Revisionsenheden anbefaler, at alle kontrolafdelinger anvender databasen eller anmeldelserne
til planlaggningen af det enkelte kontrolbesgg, da det er med til at sikre, at planlaggningen af
det enkelte kontrolbesag bliver behovsorienteret.

6.4.3 Notificerede fadevarer til seerlig erneering er lettere at kontrollere

For de produktkategorier, der skal notificeres, skal der indsendes et eksempel af den anvendte
maakning, far markedsferingen kan finde sted. Fedevarestyrelsen i Markhgj vurderer, om det
fremsendte materiale er tilstragkkeligt til at vurdere produktet, og rekvirerer eventuelt yderli-
gere dokumentation. Materialet sendes eventuelt til vurdering hos relevante eksperter afhaan-
gig af, hvilket produkt der er tale om. Det er for eksempel Fedevareinstituttet (DTU), Kenne-
dy Centret eller Sundhedsstyrel sen.

P& baggrund af vurderingen sender Fadevarestyrel sen et notifikationsbrev med bemaarkninger
om produktets sammensadning og evt. anvendel se til virksomheden. Notifikationsbrevene
skal brugesi forbindelse med kontrol af produkterne, siledes at den tilsynsfgrende kan se, om
produkterne opfylder bekendtgarelse om saarlig ernaaring samt for produkter til ssarlige medi-
cinske formal ogsa bekendtgearelse om levnedsmidler til saarlige medicinske formal.

Notifikationen er sdledes en hjadp til de tilsynsferende ved kontrollen med det pagad dende
produkt. Notificerede produkter er derfor lettere at kontrollere, end de fadevarer til saalig
ernaging, der ikke skal notificeres.

Fadevarestyrel sens kommentar til rapporten:

Der vil komme en saaregel om notifikation af modermadkserstatninger (ikke tilskudsblandinger),
nér den nye bekendtgerel se om modermadkserstatninger og tilskudsblandinger til spaedbern og sma-
barn trader i kraft pr. 1. januar 2008.

6.5 Fodevarestyrelsen overser krav om egenkontrol for mar-
kedsfaring

Konklusion for afsnit 6.5

Kontrolafdelingerne og Kosttilskudsgruppen oplyser, at de tilsynsfarende tager ud-
gangspunkt i virksomhedernes pligt til at udfere egenkontrol, nar de kontrollerer
virksomheder, der importerer, producerer eller forhandler kosttilskud eller fadeva-
rer bestemt til ssrlig ernagring og ved den efterf @l gende sagsopfalgning.

At kontrollen tager udgangspunkt i virksomhedernes egenkontrol er imidlertid ikke




dokumenteret pa 85 % af de kontrolrapporter fra detailleddet, som Revisionsenhe-
den har gennemgaet. Det kan skyldes, at Fedevarestyrel sen som udgangspunkt ikke
stiller krav om, at markedsfering skal veare en del af disse virksomheders egenkon-
trolprogram.

Revisionsenheden finder det ikke i overensstemmelse med autorisationsbekendtge-
relsen, ndr Fadevarestyrelsen ikke kreever, at detailvirksomhederne indarbejder
markedsfering i deres egenkontrolprogrammer.

Der er samtidig uklarhed om, hvordan de skabeloner, der findes i egenkontrolvej-
ledningen, skal anvendes af virksomhederne. Det har ikke vaaet klart for virksom-
hederne, at de skulle tilfgje relevante procedurer for eksempelvis markedsfaring.
Det har ifalge Kosttilskudsgruppen resulteret i, at gruppen har haft mange sager
omkring ulovlig markedsfaring.

Ifel ge autorisationsbekendtgarel sen skal virksomhederne, udover den egenkontrol, der falger
af hygieineforordningen, i relevant omfang udarbejde og falge et egenkontrol program, som
sikrer og dokumenterer, at fedevarerne og virksomheden opfylder fadevarelovgivningen i
ovrigt, herunder blandt andet bestemmelser om maarkning og markedsfering.

Egenkontrol er et vigtigt redskab for virksomhederne til at sikre, at de overholder fodevare-
lovgivningen. Det understreger samtidig betydningen af den enkelte virksomheds ansvar for
produktion og forhandling af fadevarer. Kontrol af egenkontrollen er derfor et helt grundlasg-
gende element i de tilsynsfarendes kontrol af virksomhederne. Derfor har Revisionsenheden
valgt at undersage kontrollen med egenkontrol pa omraderne kosttilskud og fadevarer til saa-
lig ernaging.

Nedenfor falger en mere detaljeret gennemgang af, om de tilsynsfgrende tager udgangspunkt i
egenkontrol, nér de kontrollerer virksomheder, der importerer, producerer eller markedsf arer
kosttilskud og fedevarer bestemt til sserlig ernaging, under overskrifterne:

Detilsynsfarende tager udgangspunkt i egenkontrollen.
Uklarhed om krav til markedsfering i egenkontrolprogrammerne.
Uklarhed om brugen af skabelonerne i egenkontrolvejledningen.

Kontrollen kan kun tage udgangspunkt i egenkontrol programmet, nér der er egenkon-
trol pa omradet.

6.5.1 De tilsynsfgrende tager udgangspunkt i egenkontrollen

Kontrolafdelingerne og K osttilskudsgruppen oplyser, at de tilsynsfgrende tager udgangspunkt
i virksomhedernes pligt til at udfere egenkontrol, nar de kontroller virksomheder, der importe-
rer, producerer eller forhandler kosttilskud eller fadevarer bestemt til saalig ernaaring. Ogsa
ved den efterfal gende sagsopfel gning tager de tilsynsfarende udgangspunkt i kravet om egen-
kontrol.
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K osttilskudsgruppen papeger imidlertid, at der i forbindelse med kontrollen med egenkontrol -
len hos materialister og apoteker ikke altid er fokus pa det, der er relevant.

6.5.2 Uklarhed om krav til markedsfgring i egenkontrolprogrammerne

Hos materialister og apoteker er magrkning og markedsfering ifalge Kosttil skudsgruppen de
vigtigste forhold relateret specifikt til kosttilskud og fadevarer til saarlig ernaaing, som virk-
somhederne skal beskrive egenkontrolprocedurer for. Det skyldes ifglge Kosttilskudsgruppen,
at disse virksomheder kun forhandler produkter, der kommer fra andre danske virksomheder,
herunder produkter, der kontrolleres hos kasdens grossist. Ud fra princippet om at kontrollere
produkter ved kilden, kontrolleres kontrolomrader som tilseningsstoffer, kosttilskudsregler
og novel food bedst ved den produktansvarlige virksomhed eller ved kaadens grossist.

De procedurer, der er relevante til sikring mod ulovlig markedsfering og vildledning i detail-
virksomheder, er ifalge en vejledning udarbejdet af Kosttilskudsgruppen i forbindelse med en
aktion, der fandt sted i detailleddet i 2006, felgende:
e Opstilling af varer i butikken®.
K ombination mellem varer og pjecer mv.
Tekst pa hyldeforkanter og skilte.
Markedsferingsmateriale (andres og eget).
Egen hjemmeside.

Det nae/nte markedsferingsmateriale kan eksempelvis vaare en handbog om produkterne, som
ifelge Kosttil skudsgruppen ofte ligger bag disken i virksomhederne, og som virksomhedens
medarbejdere anvender, ndr de radgiver kunderne.

| det omfang detailvirksomheden selv maarker produkterne, bar virksomheden i egenkontrol-
programmet ogsa beskrive procedurer som sikrer, at magrkningen overholder lovgivningen.

Fadevarestyrel sens kommentar til rapporten:

Egenkontrolprogrammerne kan indeholde procedurer, der sikrer, at gaddende fadevarel ovgivning overhol-
des. Denne lovgivning kunne f.eks. veare magkning. Med hensyn til markedsfaring er det nok mere vanske-
ligt at kraeve, at egenkontrollen ngdvendigvis skal indeholde procedurer herfor, med mindre der er tale om
forhold i virksomheden, hvor der er konstateret problemer eller overtraedel ser.

Det giver ikke mening at indskrive generelle bemaakninger om, at lovgivningen om maakning og vildled-
ning skal overholdes. VVurderingen af, om der i et givent tilfadde er tale om vildledning eller g, beror paen
konkret vurdering af de samlede forhold, og det vil ikke give mening, hvis man skulle sage at eksemplifice-
re alle potentielle markedsfgringsmaessige faldgruber i egenkontrol programmet.

Forbuddet mod vildledende maakning og markedsfering er det samme for alle fadevarer, og hensynet til
forbrugernes beskyttelse er det samme for ale fedevarer. Hvis medtagelse i egenkontrolprogrammet er re-
levant for det marginale udsnit af fedevaremarkedet, som udgeres af kosttilskuddene, ma forbrugerne af an-

" For at undgd at kosttilskud og naturlaagemidler/ lasgemidier ikke placeres sammen p& hyldernei butikken. Det
kan foranledige, at kundernetror, at kosttilskud har en farmaceutisk virkning, eller at kosttilskudsprodukterne er
godkendt af myndighederne pa lige fod med lasgemidler.
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dre fedevarer finde det sA meget desto mere relevant at indfere samme procedurer for som minimum de ba-
sale fadevaregrupper. Dette ses i lyset af regeringens AMVAB-arbejde savel som i lyset af udsigten til at
hindre vildledende markedsfering at vaae et ugunstigt valg.

Revisionsenheden konstaterer, at Fedevarestyrelsen i Markhgj ikke finder det relevant, at
markedsfering skal vaae en del af virksomhedernes egenkontrol program.

Revisionsenheden finder, at der principielt ikke er nogen forskel pa de beskrivelser i egenkon-
trolprogrammet, der skal sikre, at maakningen af produkterne (herunder vildledning og an-
prisning) overholder lovgivningen og den markedsfaring, der finder sted ved hjadp af beskri-
velser i en handbog om produkterne eller i en folder udleveret til kunden. Det er samtidig vig-
tigt, at egenkontrolprogrammet er dagkkende for de aktiviteter, der er i virksomheden. Sdledes
beskriver egenkontrolvejledningen, at det skal sikres, at samtlige aktiviteter overvejes, nar
virksomheden skal tilrettelagge sin egenkontrol. Det er derfor vigtigt, at det er beskrevet i
egenkontrol programmet, hvilke former for markedsfering virksomheden selv udever (maak-
ning, skiltning, foldere, hjemmeside, hdndbog om produkterne osv.). Herved sikres det samti-
dig, at de tilsynsfgrende far kendskab til disse aktiviteter og dermed kan kontrollere dem.

Nar markedsfaring ikke er omfattet af virksomhedernes egenkontrolprogram, er der risiko for,
at detilsynsfarende ikke har kendskab til alle de markedsferingsaktiviteter, der finder sted i
en virksomhed. Dermed er der risiko for, at aktiviteterne ikke bliver kontrolleret. Hertil kom-
mer, at Revisionsenheden finder, at det ikke er i overensstemmel se med autorisationsbekendt-
gerelsen, ndr Fadevarestyrel sen ikke stiller krav om, at virksomhederne indarbejder markeds-
faring i deres egenkontrol programmer.

Fadevarestyrelsens kommentar til rapporten:

Markhgj mener, at risikoen for, at reglerne for markedsfaring ikke bliver kontrolleret, er ubegrundet, idet al
relevant lovgivning ska kontrolleres. Dette er et indbygget element i kontroludevelsen pa hele veterinaa- og
fedevareomradet.

6.5.3 Uklarhed om brugen af skabelonerne i egenkontrolvejledningen

Maakning og markedsfaering er ifalge Kosttilskudsgruppen ofte ikke en del af detailvirksom-

heders egenkontrolprogram. Det skyldes, at en stor del af virksomhederne bygger deres egen-
kontrolprogram pa en skabelon, som findesi egenkontrolvejledningen. Denne skabelon inde-
holder ikke noget omkring mazrkning og markedsfaring. Det har resulteret i, at Kosttilskuds-

gruppen har haft mange sager omkring ulovlig markedsfering, for eksempel i form af vildle-

dende opstillinger af varerne.
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Fedevarestyrelsens kommentar til rapporten:

Skabelonerne er udarbejdet til detailvirksomheder uden tilvirkning af fedevarer, og jf. egenkontrol-
vejledningen kan skabelonerne bruges som basis for egenkontrollen i disse virksomheder. Det bety-
der, at virksomhederne altid skal overveje, om skabelonerne er dakkende eller skal suppleres med
yderligere procedurer. Skabelonerne er ikke udarbejdet specifik til detailvirksomheder, der markeds-
farer kosttilskud, og det vil derfor ikke vagre hensigtsmaessigt at bygge markedsfering ind i skabelo-
nerne. Skabelonerne har vaaret brugt i f.eks. apoteker i mangel af en branchekode.

Af egenkontrolvejledningen fremgar det, at blandt andet apoteker, materialister og hel sekost-
forretninger kan bruge skabelonen for virksomheder uden tilvirkning som basis for deres
egenkontrol program.

Fedevarestyrelsens kommentar til rapporten:

Skabelonerne skal bruges som basis, og derfor suppleres med eventuelle procedurer, der ligger uden-
for det omrade, der daskkes af skabelonerne. Fadevarestyrelsen lasgger sdledes op til, at virksomhe-
derne skal vurdere, om skabelonerne er daskkende eller skal suppleres med yderligere procedurer for
eventuelle sagrlige forhold i virksomheden. At virksomhederne selv skal supplere skabelonerne, er
noget styrelsen altid har lagt meget vaegt pai forbindelse med vejledning af virksomhederne.

| egenkontrolvejledningen stér der, at i detailvirksomheder uden tilvirkning kan skabelonen
for disse danne basis for virksomhedens egenkontrol program. Revisionsenheden konstaterer
imidlertid, at det ikke i vejledningen er neamere praeciseret, hvad der ligger i terminologien
"som basis’. Det er derfor ikke klart for laeseren af vejledningen, at det betyder, at de skal
supplere skabelonen med eventuelle procedurer, der ligger udenfor det omrade, der er daskket
af skabelonerne. Revisionen har vist, at det ikke har vaaet klart for virksomheder, der for-
handler kosttilskud og fadevarer til saalig ernaaing, at de skulle tilfgje procedurer for maark-
ning og markedsfering i relevant omfang.

Fadevarestyrelsens kommentar til rapporten:

Fadevarestyrelsen har vaget i en langerevarende dialog med Danmarks A potekerforening vedraren-
de udarbejdelse af branchekode. Den indeholder typisk specifikke og brancherelaterede anvisninger
pa, hvordan en typisk virksomhed kan opfylde de relevante regler om hygiejne og egenkontrol. Ko-
den skal indeholde eksempler pa risikovurderinger, kritiske kontrol punkter, overvagningsprocedurer
og fejlhdndtering. Den ber desuden indeholde anvisninger pa, hvordan fadevarelovgivningen i avrigt
kan overholdes.

Fadevarestyrelsen har netop modtaget den seneste version fra Apotekerforeningen, og forventer at
have den vurderet indenfor den naameste fremtid og senest ved udgangen af november 2007.

Bade magkning og markedsfaring indgar i branchekoden. Kun maerkning identificeres som et kon-
trolpunkt i risikovurderingen og indgar som en del af varemodtagelsen. Apotekerforeningen har s&
ledesikke lagt op til, at der etableres overvagningsprocedurer for markedsfering.
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6.5.4 Kontrollen kan kun tage udgangspunkt i egenkontrolprogrammet, nar
der er egenkontrol pa omradet

En forudsagtning for, at kontrollen med kosttilskud og fadevarer til ssalig ernaging kan tage
udgangspunkt i virksomhedernes egenkontrolprogram, er, at virksomheden har beskrevet
egenkontrol procedurer for aktiviteter, der finder sted i virksomheden i forbindelse med salg af
kosttilskud og fedevarer til saarlig ernagring. Nar meerkning og markedsfering ikke er en del af
egenkontrol programmet, kan den rutinemaesssige kontrol heller ikke tage udgangspunkt i virk-
somhedernes egenkontrol procedurer herfor.

Ved den kontrol af egenkontrollen, som bliver udfert i detailvirksomhederne pa omraderne
for kosttilskud og fedevarer til saalig ernaging, fremgar det i ca. 15 % af kontrolrapporterne,
at der er kontrolleret egenkontrol specifikt for disse varegrupper. For engrosvirksomhederne
er det tilsvarende tal ca. 61 %. At tallet ligger salavt for kontrollen i detailleddet kan skyldes,
at detailvirksomhederne ikke har egenkontrol procedurer, som vedrarer kosttilskud og fadeva-
rer til saalig ernaaring, jf. afsnit 6.5.3. Nar det ikke er tilfaddet, kan kontrollen ikke tage ud-
gangspunkt i egenkontrolprogrammet. Ved fejl kan den tilsynsfarende gare virksomheden
opmaarksom pa sit ansvar og pabyde virksomheden at beskrive egenkontrol procedurer for det
pagad dende forhold. Det far betydning for den smiley, der gives pa kontrolrapporten.

Konklusion for kapitel 6

K osttilskudsgruppen har fokus p3, at kontrollen med kosttilskud skal gennemferes i
de omsagningsled, hvor problemerne opstar. Fadevarestyrelsen har imidlertid stadig
enopgavei at udvikle de tilsynsfarendes kompetencer pa dette omrade.

| 2004 og 2005 omfattede Fadevarestyrelsens kontrol ca. 80 % af de detailvirksom-
heder, der forhandler kosttilskud og fadevarer til saalig ernaging. Alle virksomhe-
derne burde have haft ét arligt besag. Engrosvirksomheder med tilvirkning, der mar-
kedsfarer kosttilskud og fedevarer til saalig ernaaing, fik mindst ét arligt kontrolbe-
seg i 2004-2006.

Undersggelsen har vist, at kontrolresultatet efter kontrol af kosttilskud og fedevarer
til saarlig ernaging placeres korrekt pa kontrolrapporten i ca. 80 % af tilfeddene.
Samtidig viser undersggelsen, at kontrolafdelingerne mener, at det vanskeligt at pla-
cere kontrolresultatet pa kontrolrapporten.

Anmeldelsesordningen er med til at lette overvagningen og kontrollen med kosttil-
skud. Det er dog en forudsadning, at virksomhederne er registrerede og anmelder
produkterne, samt at Fadevarestyrelsen anvender anmeldel serne ved kontrollen.

Notifikationer er med til at gare kontrollen med de fadevarer til saalig ernaaing, der
skal notificeres, |ettere.
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Kontrolafdelingerne og Kosttilskudsgruppen oplyser, at de tilsynsfarende tager ud-
gangspunkt i virksomhedernes pligt til at udfere egenkontrol, nar de kontrollerer
virksomheder, der importerer, producerer eller forhandler kosttilskud eller fadevarer
bestemt til sazlig ernaaing og ved den efterf @l gende sagsopfelgning.

At kontrollen tager udgangspunkt i virksomhedernes egenkontrol er imidlertid ikke
dokumenteret pa 85 % af de kontrolrapporter fra detailleddet, som Revisionsenhe-
den har gennemgaet. Det kan skyldes, at Fedevarestyrel sen som udgangspunkt ikke
stiller krav om, at markedsfaring skal veare en del af disse virksomheders egenkon-
trolprogram.

Revisionsenheden finder det ikke i overensstemmelse med autorisationsbekendtge-
relsen, nar Fgdevarestyrelsen ikke kraever, at detailvirksomhederne indarbejder mar-
kedsfering i deres egenkontrol programmer.

Der er samtidig uklarhed om, hvordan de skabeloner, der findes i egenkontrolvejled-
ningen, skal anvendes af virksomhederne. Det har ikke vazret klart for virksomheder-
ne, at de skulle tilfgje relevante procedurer for eksempelvis markedsfering. Det har
ifelge Kosttilskudsgruppen resulteret i, at gruppen har haft mange sager omkring
ulovlig markedsfaring.
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7  Sagsbehandling

Det er fadevareregionerne, der udferer kontrol og tilsyn med virksomhederne, og som har
ansvaret for at foretage den ngdvendige sagsopfelgning, nér de konstaterer, at gad dende regler
ikke overholdes af virksomhederne. Nar en virksomhed klager over fgdevareregionens afge-
relse, er det Fadevarestyrelsen i Markhgj, der er klageinstans.

Revisionsenheden har undersggt, om Fadevarestyrel sens sagsbehandling sker i henhold til
gaddende regler og retningslinjer. Det drejer sig dels om kontrol afdelingernes sagsopfelgning
overfor virksomhederne og dels om Fadevarestyrelsen i Markhgjs sagsbehandling af klager
og dispensationsansggninger.

7.1 Kontrolafdelingerne overholder regler og retningslinjer ved
deres sagsopfalgning

Konklusion for afsnit 7.1

Kontrolafdelingerne overholder forvaltningslovens bestemmelser og kontrolvejled-
ningens retningslinjer, nar de udfaardiger afgerelser og udsteder administrative bg-
deforelaay. Dog er det uensartet kontrolafdelingerne imellem, hvornar en afgerelse
om opsadtende virkning af en klage tragfes. Det skyldes formentlig, at retningslin-
jerne herom giver mulighed for to forskellige fremgangsmader.

Revisionsenheden anbefaler, at Fadevarestyrelsen pragiserer sine retningslinjer
omkring opsadtende virkning, sa virksomhederne fremover sikres ensartede vilkar.

Revisionsenheden har undersggt, om kontrol af delingernes sagsopfalgning i 22 sager er sket i
overensstemmel se med forvaltningsloven og Fadevarestyrel sens kontrolvejledning. De 22
sager indeholder tilsammen 12 pabud, 5 forbud og 7 administrative badeforel aay. Virksomhe-
dernes overtraadel se bestdr i, at de har markedsfart kosttilskud eller fadevarer bestemt til saar-
lig ernaaing i strid med vildledningsforbudet i fadevareforordningen eller forbudet mod
sundhedsanprisninger i maakningsbekendtgarel sen.

Nedenfor falger en mere detaljeret gennemgang af, hvordan kontrolafdelingerne har fulgt
regler og retningslinjer ved sagsopfalgning under overskrifterne:

e Kosttilskudsgruppen er med til at sikre, at den regional e sagsopfelgning sker i henhold
til regler og retningslinjer.

e Retningslinjerne for opsadtende virkning af klager har fart til uensartet praksisi kon-
trolafdelingerne.

e Retningslinjerne bar andres, sa virksomhederne sikres ensartede vilkar.
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7.1.1 Kosttilskudsgruppen er med til at sikre, at den regionale sagsopfalg-
ning sker i henhold til regler og retningslinjer

Kontrolafdelingerne overholder forvaltningslovens bestemmelser og kontrolvejledningens
retningslinjer, ndr de udfeardiger afgarelser og udsteder administrative badeforelasg Kun fa
administrative badeforelaag er ikke udformet helt i overensstemmel se med kontrolvejlednin-
gens angivelser.

Dette kan skyldes to forhold. For det farste er kontrolafdelingerne gennem de seneste ar ble-
vet bedre til at foretage sagsopfalgning, der er i overensstemmelse med regler og retningslin-
jer. For det andet har kontrolafdelingerne faet hjedp til og kan sgge hjadp til sagsopfalgning
hos K osttilskudsgruppen. At sidstnaavnte er tilfad det bekradtes af svar fra henholdsvis kon-
trolafdelingerne og K osttil skudsgruppen samt Revisionsenhedens gennemgang af de regionale
sager. Saledes har flere kontrolafdelinger oplyst, at Kosttilskudsgruppen hjadper til med at
udforme sanktioner og afgerelser. Gruppen bliver anvendt til faglig sparring og vejledning og
kan bidrage med viden om afgerelser i lignende sager og afgjorte klagesager.

Revisionsenheden finder, at hjadp fra Kosttilskudsgruppen er med til at sikre, at regler og
retningslinjer for sagsopfelgning bliver overholdt.

7.1.2 Retningslinjerne for opseaettende virkning af klager har fort til uensar-
tet praksis i kontrolafdelingerne

Ifalge Fadevarestyrel sens kontrolvejledning giver indgivelse af en klage som udgangspunkt
ikke af garel sen opsadtende virkning. Ved opsattende virkning forstas, at en klage fravirk-
somheden medferer, at regionens afgarelse - eksempelvis et pabud om at destruere nogle
slankepiller - ikke skal efterkommes, sa laange klagen behandlesi styrelsen i Merkhgj. Fede-
vareregionerne kan dog if@lge kontrolvejledningen tillaagge en klage opsadtende virkning, og
sa ber det fremga af regionens pabud eller forbud.

Kontrolvejledningen giver nogle eksempler pa, hvorndr en klage kan till asgges opsadtende
virkning. Ved pabud om indretning af virksomheden eller destruktion af et parti fadevarer er
det fornuftigt, at en klage har opsadtende virkning, idet der ellersikke vil vaare noget for sty-
relsen i Merkhgj at omgere. Pabud om nedslagtning, tilbagetragkning eller forbud mod salg af
fadevarer, som er begrundet i sundhedsfare, bar ikke have opsadtende virkning.

| en artikel i Fadevarestyrelsens interne nyhedsbrev KontrolNyt fra september 2006 bliver det
beskrevet, at det altid er "regionerne, der i farste omgang behandler sager om opsadtende
virkning af klager. Det gadder uanset, om det er virksomheden, der har sagt om opsadtende
virkning af en klage, eller om regionen af egen drift beslutter at tillasgge en eventuel klage
opsadtende virkning”.

Ifalge artiklen behgver regionen ikke altid at tage stilling til spargsmalet om opsadtende virk-
ning allerede ved afgarel sens udformning. Regionen kan vente med at tradfe afgarelsen, til en
anmodning om opsadtende virkning fremsadtes af virksomheden. Dette forudsadter imidler-
tid, at virksomheden er bekendt med muligheden for at sege om opsadtende virkning.
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Gennemgangen af de regionale afgarelser har vit, at det kun er en enkelt kontrolafdeling, der
benytter fremgangsmaden med at skrive i afgerelsen, om en eventuel klage har opsadtende
virkning eller . For at faklarlagt hvordan kontrolafdelingerne generelt forholder sig til an-
modninger om opsadtende virkning, har Revisionsenheden stillet dem nogle skriftlige
spergsma herom.

Besvarel serne fra kontrolafdelingerne vidner om uensartet praksis. Nogle kontrolafdelinger
oplyser, at detager stilling til opsadtende virkning ved udformningen af afgerelsen, men
overvejer det pany, nar de modtager en klage eller en anmodning fra virksomheden. Enkelte
kontrolafdelinger sender anmodningen videre til afgerelsei styrelsen i Markhgj, mens andre
kontrolafdelinger selv tager stilling til anmodningen.

Revisionsenheden har endvidere set eksempler pa sager, hvor det ikke tydeligt fremgar, om
kontrolafdelingen har taget stilling til virksomhedens anmodning om opsadtende virkning og
dermed truffet en formel afgarelse herom som 1. instans.

Ovenstéende viser, at det er forskelligt kontrolafdelingerne imellem, om de vadger at tage
stilling til opseettende virkning allerede ved udformningen af en afgerelse eller farst, nar de
modtager en anmodning herom fra virksomheden. De 2 forskellige fremgangsmader i kon-
trolafdelingerne er imidlertid begge i overensstemmelse med styrel sens retningslinjer pa om-
radet.

Desuden efterlader gennemgangen af Fadevarestyrelsen i Markhgjs afgerel ser om opsadtende
virkning Revisionsenheden med det indtryk, at det ikke er indlysende, hvornar Faedevaresty-
relsen i Markhgj tillasgger en klage opsadtende virkning. Fedevarestyrelsen i Merkhgj synes
sdledesi enkelte tilfadde at fravige styrelsens praksis med, at klager som udgangspunkt ikke
tillaegges opsadtende virkning, uden at Revisionsenheden kan se baggrunden herfor.

Fadevarestyrel sens kommentar til rapporten:

En raskke sager indenfor de senere &r har vist forskelle i kontrolafdelingernes hdndtering af opsadten-
devirkning. Den omtalte artikel fra KontrolNyt har ikke i det tilsigtede omfang sikret en ensartet
praksis. Fadevarestyrelsen vil derfor som led i etableringen af en klageenhed fastlaagge mere formelle
retningslinjer for kontrolafdelingernes handtering af spergsmalet om opsadtende virkning.

7.1.3 Retningslinjerne bar e&endres, sa virksomhederne sikres ensartede
vilkar

Udgangspunktet er, at klager ikke har opsadtende virkning. Ifglge Fadevarestyrelsen i Mark-

hgj er praksis derfor den, at stér det ikke i afgerelsen, sa har en eventuel klage ikke opsadten-

de virkning.

Efter Revisionsenhedens opfattelse kan styrelsen ikke forvente, at alle virksomheder kender
til styrelsens praksis for opsadtende virkning.
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For at sikre, at virksomhederne har ens vilkar, ber det derfor atid fremga direkte af afgerel-
sen, om en eventuel klage tillaagges opsadtende virkning eller €. Pa den made undgas det, at
det kun er de virksomheder, som kender til styrelsens praksis, der har mulighed for at sgge om
opsadtende virkning.

Revisionsenheden anbefaler derfor, at Fedevarestyrelsen i Markhgj ger det klart i bade kon-
trolvejledning og autotekster, at regionen i forbindel se med udformningen af afgerelsen skal
tage stilling til, om en eventuel klage tillasgges opsadtende virkning. Hvis regionen afger, at
klagen ikke tillaagges opsadtende virkning, skal dette begrundes over for virksomheden. Al-
ternativt bar virksomhederne vejledes om styrel sens praksis omkrig opsadtende virkning i
forbindel se med afgerel sen.

Fedevarestyrelsens kommentar til rapporten:

Fadevarestyrelsen vil medgive, at der har vaaet forvirring om fremgangsmaden for behandling af sa-
ger om opsadtende virkning. Fadevarestyrelsen vil derfor udsende nye retningslinjer om opsadtende
virkning. Dette vil ske ved revision af det relevante afsnit i kontrolvejledningen samt ved justering af
autoteksterne. Udgangspunktet er, at kontrolafdelingerne farst skal tage stilling til spergsmélet om op-
sadtende virkning i forbindelse med en eventuel klage over en tidligere truffet afgarel se.

Klagevejledningen i autoteksterne vil blive udvidet, sdledes at muligheden for at anmode om at klagen
tillasgges opsadtende virkning fremgar, og sdledes at det fremgar, hvordan en anmodning om opsad-
tende virkning vil blive handteret.

7.2 Styrelsens behandling af klager lever ikke altid op til regler
og retningslinjer

Konklusion for afsnit 7.2

En gennemgang af Fedevarestyrelsen i Markhgjs behandling af 14 klager fra virk-
somheder viser, at forvaltningslovens bestemmelser ikke altid bliver fulgt. | 4 ud af
14 klagesager er det sdledes Revisionsenhedens vurdering, at forvaltningsloven ikke
er overholdt, idet der i 3 sager ikke er foretaget partshering, inden afgerel se tradfes,
0g én afgarel se mangler en begrundel se.

Fadevarestyrelsen i Markhgj har ikke fulgt styrelsens egne retningslinjer om hurtig
behandling af klager over manglende opsadtende virkning. Fadevarestyrelsen i
Markhgj er i gennemsnit 44 dage om at behandle klager fra virksomheder om
manglende opsadtende virkning.

Fadevarestyrelsen var indtil marts 2007 omfattet af " Instruks for klagesagsbehandling pa Fo-
devareministeriets omrade” fra 1997. Fadevarestyrelsen i Mgrkhgj har udarbejdet en ny in-
struks gad dende fra marts 2007. Formalet med den nyeinstruks er dels at beskrive de grund-
laeggende sagsbehandlingsskridt i forbindel se med behandlingen af klagesager og tilstragoe
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ensartethed i sagsgangen, dels er formalet at angive de mal, som er fastsat for sagsbehand-
lingstider o.lign.

Revisionsenheden har gennemgéet 14 klagesager, der handler om vildledende markedsfaring
af kosttilskud eller fadevarer til saalig ernaging. Nedenfor falger en gennemgang af, om Fg-
devarestyrelsen i Markhgj behandler disse sager i henhold til forvaltningsloven og styrelsens
egne retningdlinjer under overskrifterne:

e Forvaltningslovens regler om begrundelse og partshering er ikke efterlevet i ale til-
fadde.

o Fadevarestyrelsen i Markhgj behandler ikke klager over manglende opsadtende virk-
ning hurtigt.

7.2.1 Forvaltningslovens regler om begrundelse og partsharing er ikke ef-
terlevet i alle tilfeelde

Det falger af forvaltningsloven, at der er krav om en begrundel se, medmindre afgerel sen ful dt
ud giver den pagad dende part medhold. Gennemgangen af klagesagerne har vist, at Fadevare-
styrelsen i Markhgj mangler at give en begrundelsei et enkelt tilfadde. Det drejer sig om en
sag, hvor Fadevarestyrelsen giver afslag pa at tillasgge klagen opsagtende virkning.

Forvaltningsloven stiller ogsa krav om partshering under naamere angivne betingel ser, inden
en afgerelse tradfes. | 5 af klagesagerne har det vaget relevant, at Fedevarestyrelsen foretog
partshering. | 3 af dem blev partshering ikke foretaget. Det drejer sig om sager, hvor Fadeva-
restyrelsen i Markhgj ikke har foretaget partshering af virksomheden om en vurdering fra
Fedevareinstituttet (DTU).

Resten af klagesagerne er behandlet i overensstemmelse med forvaltningsloven.

7.2.2 Fodevarestyrelsen i Mgrkhgj behandler ikke klager over manglende
opseettende virkning hurtigt

Virksomhederne har i 8 af de 14 gennemgéaede klagesager - foruden at klage over regionens
afgerelse - klaget over regionens afsag pa at give klagen opsadatende virkning. Fedevaresty-
relsen i Markhgj er i gennemsnit 44 dage om at afgere den del af klagesagen, der vedrarer
opsadtende virkning — varierende fra4 til 89 dage. Hertil skal lasgges den tid, som kontrol af-
delingerne er om at videresende klagen over manglende opsadtende virkning til Markhgj. For
6 af klagernes vedkommende ligger gennemsnittet pa 6 dage, mens en enkelt klage farst vide-
resendes efter 71 dage. Den 8. klage er sendt direkte til Fadevarestyrelseni Markhgj fravirk-
somheden.

| en artikel fra KontrolNyt fremgar det, at virksomheden sa vidt muligt skal have regionens
afgerelse samme dag, som ansggningen om opsadtende virkning er modtaget i regionen. Bag-
grunden for, at afgerelsen skal traffes hurtigt, er ifalge artiklen, at det kan vaae usikkert,
hvad virksomheden ma og ikke mai perioden fra, der er segt om opsadtende virkning, og til
dette er afgjort. Har en virksomhed eksempelvis sagt om opsadtende virkning af et pabud om
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tilbagetrakning af fadevarer, kan det vaare uklart, hvad der skal ske med varerne, indtil der er
truffet en afgerelse.

Ifalge samme artikel skal fedevareregionerne hurtigt sende klager over manglende opsadtende
virkning videretil afgerelsei Fadevarestyrelsen i Markhgj. Tilsvarende skal Fadevarestyrel-
sen i Markhgj behandle en sadan klage " meget hurtigt” og sende en saarskilt afgarelse til virk-
somheden om dette.

Revisionsenheden finder ikke, at det er udtryk for en " meget hurtig” sagsbehandling, nér Fg-
devarestyrelseni Markhgj i gennemsnit er 44 dage om at behandle en klage over manglende
opsadtende virkning.

7.3 Dispensationsansggninger behandles med enkelte undta-
gelser i henhold til regler og god forvaltningsskik

Konklusion for afsnit 7.3

Fedevarestyrelsen i Markhgj har ikke retningslinjer for behandling af dispensati-
onssager, men behandler generelt set dispensationsansagninger fra kosttil skudspro-
ducenter ensartet og i overensstemmelse med lovgivningen. Der er dog enkelte til-
fadde, hvor behandlingen ikke lever op til god forvaltningsskik samt 3 tilfadde,
hvor styrelsen har givet dispensationer, som ikke var i overensstemmelse med EU-
reglerne.

Det er farst frajanuar 2007, at retstilstanden er helt klar med hensyn til hvilke reg-
ler en virksomhed kan sgge om dispensation fra, og hvilken myndighed der har
hjemmel til at give en sadan dispensation.

Der kan vaae store gkonomiske interesser forbundet med at fa en tilladelse til at markedsfere
et kosttilskud, hvisindhold af eksempelvis vitaminer og mineraler ikke holder sig inden for
minimums- eller maksimumgraanserne i kosttilskudsbekendtgarel sen, og derfor som udgangs-
punkt ikke ma sadges. | det naevnte tilfadde har virksomheden mulighed for at sage om en
dispensation frareglerne.

Ved behandling af dispensationsansggninger savel som ved Fadevarestyrel sens gvrige sags-
behandling er det vigtigt, at sagerne behandles ens. Ifglge indledningen til kontrol principper-
ne pa fadevareomradet er det et veesentligt samfundsanliggende, at savel producenter som
handlende sikres ensartede vilkar.

| dansk forvaltningsret gadder ogsa et ulovbestemt princip om ligebehandling, det vil sige, at

ens situationer og sager skal behandles ens. Har man to helt ens situationer, der behandles
forskelligt, er der tale om usaglig forskel sbehandling.
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Revisionsenheden har gennemgéet 45 dispensationsansagninger fra kosttilskudsproducenter
fordelt pa 38 dispensationsansagninger fra kosttilskudsbekendtgarel sen m.fl. og 7 dispensati-
onsansggninger fra veterinaakontrolbekendtgerel sen. Kosttil skudsproducenterne har typisk
anmodet om dispensation fra kosttil skudsbekendtgarel sens minimums- eller maksimumgraan-
ser for indhold af vitaminer og mineraler i kosttilskud eller fra veterinaakontrolbekendtgerel -
sens krav om graansekontrol af produkter, der indfares fra tredjelande™®. Nedenfor falger en
gennemgang af, om Fadevarestyrelsen i Markhgj behandler dispensationssagerne efter ged-
dende regler og retningslinjer - herunder om sagsbehandlingen lever op til god forvaltnings-
skik, under overskrifterne:

e Dispensationer er indtil januar 2007 i visse tilfad de meddelt pa ulovbestemt grundlag.
e 3dispensationer er ikke givet i overensstemmel se med EU-lovgivningen.
e God forvaltningsskik er tilsidesat i enkelte tilfadde.

7.3.1 Dispensationer er indtil januar 2007 i visse tilfeelde meddelt pa ulov-
bestemt grundlag

Om det er Fadevarestyrelsen i Markhgj eller fadevareregionerne, der har kompetencen til at
behandle en ansggning om dispensation, fremgar af de respektive bekendtgerel ser, og ligele-
des fremgar det ogsa af bekendtgarelserne, hvilke bestemmelser i bekendtgarel sen, som virk-
somheden kan sgge om dispensation fra. Sadan er retsstillingen i hvert fald fra 1. januar 2007.
Far dette tidspunkt kunne det ikke altid laeses af bekendtgarel sens tekst, hvem der havde
kompetencen, og hvilke bestemmelser der kunne dispenseres fra. Styrelsen kunne sdledes
meddel e dispensation uden, at dette eksplicit fremgik af reglerne.

Forvaltningsretligt set er det lovligt, at en myndighed til fordel for virksomheden dispenserer
fraregler, myndigheden selv har fastsat. Tankegangen bag denne opfattelse er, at ndr myndig-
heden kan aandre reglen, sa kan den ogsa foretage den mindre vidtgaende aandring, som en
dispensation er. En myndighed kan ikke dispensere fra de bestemmelser, der er implemente-
ringer af lovgivning fra EU, medmindre EU-forskriften specifikt naavner en sadan dispensati-
onsmulighed.

| april 2005 blev det fastsat i del egationsbekendtgarel sen, at dispensationsmulighederne frem-
over skulle fremga af de respektive bekendtgarel ser.

Fadevarestyrel sen métte erkende, at det ikke var muligt at indsadtte alle dispensationshjemler-
ne inden for den fastsatte tidsfrist. Departementet gav derfor pa baggrund af en anmodning fra
Fadevarestyrel sen bemyndigelse til at meddel e dispensation i en overgangsperiode i de tilfad-
de, hvor det efter hidtidig praksis og vurdering vurderedes at vaae ngdvendigt. Bemyndigel -
sen blev forlamget ad 2 omgange og absolut sidste frist var den 1. januar 2007, herefter skulle
del egationsbekendtgarel sen overholdes.

Som virksomhed har det derfor pa sin vis vaget en fordel, hvis virksomheden har kendt til
styrelsens praksis med at dispensere. Fra 1. januar 2007 er retstillingen ens for alle virksom-

2 Det drejer sig omindfersel af kosttilskud eller fadevarer til sazrlig ernaaing eller ingredienser til produktion
heraf.
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heder, idet det nu fremgar af lovgivningen, hvorndr virksomhederne kan sage om dispensati-
on.

7.3.2 3 dispensationer er ikke givet i overensstemmelse med EU-
lovgivningen

Fedevarestyrelsen har ingen retningslinjer for behandling af dispensationsansagninger, men

manglen paretningdinjer har ikke medfert, at behandlingen af dispensationsansggninger fra

kosttilskudsproducenter er foregaet uensartet og utilstraskkeligt. Det generelle billede er, at

ansggningerne er blevet behandlet i overensstemmelse med gaddende regler og retningslinjer

og herunder i overensstemmelse med god forvaltningsskik.

Der er dog nogle undtagel ser til den overordnede konklusion. Fedevarestyrelsen i Markhgj
har givet 3 virksomheder en dispensation fra veterinaakontrolbekendtgerelsen i tilfadde, hvor
der ikke var hjemmel til det. Der er tale om EU-fastsatte regler, som ikke indeholder en dis-
pensationsmulighed™. 3 andre virksomheder er dog i overensstemmelse med reglerne ikke
blev meddelt en sadan dispensation. En fjerde virksomhed er blevet meddelt dispensation med
den begrundelse, at der kommer nye EU-regler, der tilsiger, at hvis et blandingsprodukt inde-
holder mindre end 50 % forarbejdet fiskevare, saer der ikke krav om, at produktet skal graan-
sekontrolleres™. Fadevarestyrelsen i Markhgj har dermed givet 3 dispensationer, som ikke
var i overensstemmelse med EU-reglerne, og desuden vidner den ene af disse 3 dispensationer
om usaglig forskelsbehandling.

7.3.3 God forvaltningsskik er tilsidesat i enkelte tilfeelde

Vurderinger fra Fadevareingtituttet (DTU), som udger en vaesentlig del af Merkhgjs afgarel-
sesgrundlag, er ikke altid journaliseret pa de sager, de vedrarer.

Ifelge den kommenterede offentlighedslov skal en offentlig myndigheds journal system som
minimum " ... sikre, at der skabes et sddant overblik over indkomne sager og dokumenter, at
den, der begagrer aktindsigt i en naamere angiven sag, er sikker pa at fa stillet samtlige sagens
dokumenter til radighed, for savidt de er undergivet hel eller delvis aktindsigt.” Dette under-
stettes endvidere af f@lgende udtal el se fra Folketingets Ombudsmand: ”... god forvaltnings-
skik tilsiger, at en myndighed i almindelighed bar foretage systematisk journalisering af ind-
kommen og udgaet post, og at dette i searlig grad ma gadde, hvor undladelse vil strideimod
hensynet til borgernes adgang til aktindsigt...”.

131 af de 3 dispensationer er imidlertid givet i overensstemmelse med en af styrelsens fastsat praksis, som frem-
gér af Vejledning nr. 9794 af 20. december 2005 om aendring af regler for kommerciel import af animalske fede-
varer fra 1. januar 2006 som f@lge af hygiejne- og kontrolforordningerne. Departementet har i august 2007
afgjort, at denne praksisikke er lovlig, idet EU-reglerne ikke giver mulighed for at dispensere fra kravet om, at
partier, der ikke er gramsekontrolleret, efterfalgende bliver fart til greansekontrol. Fadevarestyrelsen har efter
denne afgarelse fra departementet aandret sin praksis.

14 Jf. EU Kommissionens beslutning (2007/275/EF) af 17. april 2007 om lister over dyr og produkter, der skal
underkastes kontrol ved gramsekontrolsteder i henhold til R&dets direktiv 91/496/EQF og 97/78/EF. Beslutnin-
gen harmoniserede bl.a. reglerne om hvilke sammensatte fadevarer med indhold af animal ske produkter, der
skal underkastes veterinaa graansekontrol.
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Revisionsenheden har set 7 sager, hvor vurderingerne fra Fedevareinstituttet (DTU) ikke er
journaliseret pa den sag, de knytter sig til.

Revisionsenheden anbefaler derfor, at Fadevarestyrelsen i Markhgj overvejer, hvordan styrel-
sen fremover vil sikre sig, at alt relevant materiale bliver journaliseret pa de enkelte sager for
at leve op til god forvaltningsskik.

Desuden har Revisionsenheden set 3 sager, hvor en rykkerskrivelse fra en virksomhed slet
ikke besvares eller ikke besvares med det samme. Dette er ikke i overensstemmel se med god
forvaltningsskik, som anviser, at rykkerskrivelser bar besvares straks.

7.4 Fadevarestyrelsen i Mgrkhgjs sagsbehandlingstider pa kost-
tilskudsomradet

Konklusion for afsnit 7.4

Fadevarestyrelsen er i gennemsnit 182 dage om at behandle en klagesag og 70 dage
om at behandle en dispensationsansggning. Fadevarestyrelsen i Markhgj har vaaet
mere end 6 maneder om at tragffe en afgarelse i 15 % af de gennemgéaede klage- og
dispensationssager.

Fadevarestyrelsen far som regel sendt et kvitteringsbrev til virksomheden, men op-
lyser gaddent om en forventet sagsbehandlingstid. Revisionsenheden anbefaler, at
kvitteringsbreve fra Fadevarestyrelsen i Markhgj altid indeholder oplysning om en
forventet sagsbehandlingstid.

Fadevarestyrelsens mal for sagsbehandlingstider er fastsat i styrelsens resultatkontrakt med
departementet. Der har vaaret mal for den samlede sagsbehandlingstid af klager og dispensati-
onsansggninger i 2005, 2006 og 2007. | 2004 var malene for klagesagsbehandlingstider fast-
sat i "Instruks for klagesagsbehandling pa Fedevareministeriets omrade’. Maenei resultat-
kontrakten omfatter samtlige klagesager og dispensationer, som Fadevarestyrelsen i Markhgj
har behandlet, og der er sdledes ikke fastsat resultatmal specifikt for kosttilskudsomréadet.

Savel resultatkontrakterne for 2005-2007 som den gamle og nuvagrende instruks for klage-
sagsbehandling stiller krav om udsendelse af kvitteringsskrivelser. Herved forstas et brev,

hvor Fedevarestyrelsen i Markhgj fortadler virksomheden, at de har modtaget klagen eller
dispensationsansggningen og nu skal til at behandle sagen.

Revisionsenheden kan ikke vurdere, om Fadevarestyrelsen i Markhgj overholder resultatkon-
traktens mal for sagsbehandlingstider, da der som ovenfor nasvnt ikke er fastsat mal specifikt
for kosttilskudsomradet. Revisionsenheden kan dog undersgge, om Fadevarestyrel sens sags-
behandlingstider og udsendelse af kvitteringsbreve ligger inden for rammerne i henholdsvis
resultatkontrakt og instrukser. Det er sket under fglgende overskrifter:
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e Kuvitteringsbreve er sendt i klagesagerne, men ikke altid i dispensationssagerne.
e For 15 % af de gennemgaede klagesager og dispensationsansggninger tager sagsbe-
handlingen mere end 6 maneder.

7.4.1 Kvitteringsbreve er sendt i klagesagerne, men ikke altid i dispensati-
onssagerne

| henhold til bade den gamle og nuvaarende instruks for klagesagsbehandling har Fadevaresty-
relsen i Markhgj en frist pa 10 dage til at udsende et kvitteringsbrev. | resultatkontrakterne for
2005 og 2006 var der fastsat et mal om, at kvitteringsskrivelser skulle udsendes inden max. 21
kalenderdage, hvis sagen forventedes at tage mere end 30 dage. | resultatkontrakten for 2007
er der fastsat et mal om, at kvitteringsskrivelser skal udsendes inden max. 10 kalenderdage.
Af henholdsvis den gamle og den nye instruks for klagesagsbehandling fremgar det, at brevet
bar eller kan indeholde oplysning om en forventet sagsbehandlingstid. Af Fadevarestyrelsens
retningslinjer for sagsgange fremgar det, at kvitteringsskrivelsen skal indeholde en oplysning
om, hvornér der kan forventes at blive truffet en afgerelse i sagen.

Undersagel sen har vist, at der er udsendt et kvitteringsbrev i samtlige gennemgaede klagesa-
ger, mens der for sa vidt angar dispensationsansagningerne er udsendt et kvitteringsbrev i 23
ud af 33 relevante tilfadde. Kvitteringsbrevene er for langt hovedparten af sagernes vedkom-
mende udsendt inden for de fastsatte mal i henholdsvis instruks og resultatkontrakt. | detil-
fadde, hvor malene ikke overholdes, gar der fra 12 til 184 kalenderdage, fer kvitteringsbrevet
sendes til virksomheden.

| 8 dispensationssager er der anfart en forventet svarfrist for Markhgjs afgerel se, mens en
sadan ikke er angivet i resten af dispensations- og klagesagerne. Fadevarestyrelsen har ikke
opstillet deciderede krav om, at en forventet svarfrist skal oplysesi kvitteringsbrevet — kun at
det ber eller kan angives. Ifaglge udtalelser fra Folketingets Ombudsmand er det god forvalt-
ningsskik, at myndigheden oplyser, hvorndr en afgarelse kan forventesi de tilfadde, hvor der
ikke kan tragffes afgarelse inden for kort tid efter sagens modtagel se™.

Revisionsenheden anbefaler derfor, at kvitteringsbreve fra Fadevarestyrelsen i Markhgj altid
indeholder oplysning om en forventet sagsbehandlingstid.

7.4.2 For 15 % af de gennemgaede klagesager og dispensationsansggnin-
ger tager sagsbehandlingen mere end 6 maneder

| de sager fra 2004, som Revisionsenheden har gennemgaet, er det ikke aktuelt at undersage
sagsbehandlingstiden. Grunden hertil er, at sagerne fra 2004 kun vedrarer dispensationsan-
segninger, og for denne type af sager er der hverken instruks eller resultatkontrakt at holde
sagsbehandlingstiderne op imod.

| 2005, 2006 og 2007 er malet, at 50 % af klagesagerne og dispensationsansagningerne skal
vage afduttet indenfor 3 maneder, og 90 % skal vare afsluttet indenfor 6 maneder.

1> Jf. Veledning om forvaltningsloven punkt 205-207.
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Undersggel sen har samlet set vist, at 65 % af de gennemgaede sager afgares indenfor 3 mane-
der, 85 % indenfor 6 maneder og 15 % efter 6 maneder.

Fra Fadevarestyrelsen i Markhgj modtager klagen eller dispensationsansggningen, og til Fe-
devarestyrelsen sender en afgerelse til virksomheden, gar der i gennemsnit 91 dage. Det tager
I gennemsnit 70 dage at behandle en dispensationsansggning fra virksomheden, mens klage-
sagerne har en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 182 dage.

Nar tiden til partsheringer, udtalelser fra sagkyndige mv. fratrakkes, gar der i gennemsnit 61
dage til behandling af dispensationsansaggninger og 137 dage til behandling af klagesagerne.

Hertil kan laggges den tid, som fadevareregionerne er om at videresende klagen til Markhg.
Det tager i gennemsnit 18 dage — varierende fra 0 til 71 dage. Med hensyn til fadevareregio-
nernes videresendelse af klager til Markhgj gadder for 2005 og 2006, at 90 % skal vaae vide-
resendt til Merkhgj inden 14 dage. | 2007 gadder samme krav med den tilfgjelse, at 100 %
skal veare videresendt inden 30 dage.

Konklusion for kapitel 7

Kontrolafdelingerne overholder forvaltningslovens bestemmelser og kontrolvejled-
ningens retningslinjer, nar de udfaadiger afgarelser og udsteder administrative bg-
deforelagg. Dog er det uensartet kontrolafdelingerne imellem, hvorndr en afgerelse
om opsadtende virkning af en klage tragfes. Det skyldes formentlig, at retningslin-
jerne herom giver mulighed for to forskellige fremgangsmader.

Revisionsenheden anbefaler, at Fadevarestyrelsen praciserer sine retningslinjer
omkring opsadtende virkning, s& virksomhederne fremover sikres ensartede vilkar.

Fedevarestyrelsen i Markhg har ikke i ale klagesager fulgt forvaltningsloven. | 4
ud af 14 klagesager er det sdledes Revisionsenhedens vurdering, at forvaltningslo-
ven ikke er overholdt, idet der i 3 sager ikke er foretaget partshering, inden afgerel -
se tradffes, og én afgarel se mangler en begrundel se.

Fedevarestyrelsen i Markhg har ikke fulgt styrelsens egne retningslinjer om hurtig
behandling af klager over manglende opsadtende virkning. Fedevarestyrelsen i
Markhg er i gennemsnit 44 dage om at behandle klager fra virksomheder om
manglende opsadtende virkning.

Fedevarestyrelsen i Markhgj har ikke retningslinjer for behandling af dispensati-
onssager, men behandler generelt set dispensationsansagninger fra kosttil skudspro-
ducenter ensartet og i overensstemmelse med lovgivningen. Der er dog enkelte til-
fadde, hvor behandlingen ikke lever op til god forvaltningsskik samt 3 tilfadde,
hvor styrelsen har givet dispensationer, som ikke var i overensstemmelse med EU-
reglerne.
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Det er farst frajanuar 2007, at retstilstanden er helt klar med hensyn til hvilke reg-
ler en virksomhed kan sgge om dispensation fra, og hvilken myndighed der har
hjemmel til at give en sadan dispensation.

Fedevarestyrelsen er i gennemsnit 91 dage om at behandle en klage eller dispensa
tionsanmodning. Dette tal daskker over et gennemsnit pa 182 dage for klagesager og
70 dage for dispensationsansggninger. Fadevarestyrelsen i Merkhgj har vaaet mere
end 6 maneder om at traffe en afgarelse i 15 % af de gennemgaede klage- og di-
spensationssager.

Fadevarestyrelsen far som regel sendt et kvitteringsbrev til virksomheden, men op-
lyser gaddent om en forventet sagsbehandlingstid. Revisionsenheden anbefaler, at
kvitteringsbreve fra Fadevarestyrelsen i Merkhgj altid indeholder oplysning om en
forventet sagsbehandlingstid.

62




8 Kontrollen med kosttilskud og fgdeva-
rer til seerlig erneering: En syntese

Revisionsenheden er i medfer af fedevareloven nedsat for at bista Fadevarekontroludvalget i
udval gets arbejde med at overvage, hvorvidt Fadevarestyrel sen bade centralt i Markhgj og
regionalt i fadevareregionerne gennemfarer fadevarekontrollen:

1. | overensstemmelse med den til enhver tid gad dende lovgivning pa omradet.

2. | overensstemmelse med de fastlagte strategier, planer og malsaeninger for fgdevare-
kontrollen.

3. Paen ressourcemaessig hensigtsmaessig made.

Revisionsenheden reviderer tillige i forhold til kontrolforordningen og skal i den forbindelse
undersege:

4. Om kontrollen udfgresi overensstemmel se med, hvad der er planlagt.

5. Om malsagningerne for kontrollen er effektivt implementeret - om de planlagte resul-
tater er ndet.

6. Om det planlagte er egnet til at nAmalenei forordningen.

Kapitel 3-7 i denne rapport formidler resultaterne af Revisionsenhedens undersggel se set i
forhold til de delformal, der fremgar af metodeafsnittet (afsnit 2.3). Revisionsenheden prae
senterer i dette kapitel de samme resultater, men sadter dem nu i forhold til de 6 overordnede
forma med Revisionsenhedens arbejde, som de er listet op ovenfor.

| prassentationen er punkt 2 og 4 sldet sammen.

8.1 Kontrollen gennemfgres med enkelte undtagelser i henhold
til lovgivningen

Konklusion for afsnit 8.1

Fadevarestyrelsen gennemferer som hovedregel kontrollen med de virksomheder,
der importerer, producerer og markedsfarer kosttilskud og fedevarer til saalig ernse
ring, i henhold til lovgivningen. Dog forlanger Fadevarestyrelsen ikke, at virksom-
hederne beskriver deres markedsferingsaktiviteter i egenkontrolprogrammet, hvilket
ellers er et krav i autorisationsbekendtgarel sen.

Undersggel sen peger ogsa pa, at Fedevarestyrelsen i Markhgj i enkelte tilfadde ikke
behandler klagesager og dispensationsansggninger efter gaddende lovgivning og
god forvaltningsskik.

Endelig lever Fadevarestyrelsen ikke op til egne retningslinjer for hurtig sagsbe-
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handling af klager over manglende opsadtende virkning.

Revisionsenheden har pa en raskke omrader undersggt, om tilrettelasggel sen af kontrollen og
Fadevarestyrel sens sagsbehandling lever op til lovgivningen og gad dende retningslinjer mv.
Nedenfor falger en mere detaljeret gennemgang af, om kontrollen gennemfaresi henhold til
lovgivningen under overskrifterne:

e Specialisering understetter styrelsens efterlevelse af kontrolforordningen.

e Fadevarestyrelsen kraaver ikke egenkontrol for markedsfaring, som ellerser et krav i
autorisationsbekendtgarel sen.

Fedevareregionerne overholder forvaltningsloven og kontrolvejledningen.
Fadevarestyrelsen i Markhg har i nogle tilfadde ikke overholdt forvaltningsloven.
Dispensationer er givet uden hjemmel.

Fadevarestyrelsen i Markhgj lever ikkei alletilfadde op til god forvaltningsskik.
Fadevarestyrelsen lever ikke op til retningslinjer for hurtig sagsbehandling af klager
over manglende opsadtende virkning.

e Detilsynsfarende placerer ikke altid kontrolresultatet korrekt pa kontrolrapporten

8.1.1 Specialisering understgtter styrelsens efterlevelse af kontrolforord-
ningen

Det falger af kontrolforordningens artikel 6, at styrelsen skal sikre, at kontrol personal et mod-

tager relevant uddannel se pa deres kompetenceomrade, der sadter dem i stand til at varetage

deres opgaver pa en kompetent made og til at foretage en konsekvent offentlig kontrol. Desu-

den skal Fadevarestyrelsen sikre, at kontrol personalet |gbende holder sig orienteret indenfor

deres kompetenceomrade og efteruddannes i forngdent omfang.

Undersagel sen har vist, at Fedevarestyrelsen fokuserer pa kompetenceudvikling af speciali-
ster, men at der ikke er s hgj en grad af specialisering i forbindelse med kontrollen med fo-
devarer til saalig ernaaring og kontrollen i detailleddet. Informationer om kontrollen er pri-
maa't rettet mod specialisterne. Revisionsenheden anbefaler, at der sker en yderligere speciali-
sering, sa kontrollen med bade kosttilskud og fadevarer til saalig ernagring mere konsekvent
gennemfares af specialister i sdvel engros- som detailleddet. Herved bliver der ogsa sterre
sammenhaang mellem de personer, som modtager informationer om kontrollen, og de perso-
ner, som gennemfarer kontrollen.

8.1.2 Fadevarestyrelsen kreever ikke egenkontrol for markedsfaring, som
ellers er et krav i autorisationsbekendtggrelsen

Fadevarestyrelsen stiller ikke krav om, at virksomhederne beskriver deres markedsf aringsak-
tiviteter i egenkontrolprogrammet. Det finder Revisionsenheden ikke i overensstemmel se med
autorisationsbekendtgarel sen, hvori der star, at virksomhedernei relevant omfang skal udar-
bejde og falge et egenkontrolprogram, som sikrer og dokumenterer, at fadevarerne og virk-
somheden opfylder fadevarelovgivningen i avrigt, herunder blandt andet bestemmelserne om
maakning og markedsfaring. Egenkontrolvejledningen beskriver i overensstemmel se hermed,
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at det skal sikres, at samtlige aktiviteter overvejes, nar virksomheden skal tilrettelasgge sin
egenkontrol.

Fadevarestyrel sens kommentar til rapporten:

Fadevarestyrelsen fastholder, at det ikke er relevant med generel medtagelse i alles egenkontrolprogram, men at
salige forhold eller tidligere problemer meget vel kan udlgse krav om medtagel se af bestemmel ser i egenkon-
trolprogrammet.

8.1.3 Fodevareregionerne overholder forvaltningsloven og kontrolvejled-
ningen

Undersagel sen viser, at kontrolafdelingerne overholder forvaltningslovens bestemmel ser og

kontrolvejledningens retningslinjer, nér de udfaardiger afgerelser og udsteder administrative

bedeforelaay. Dog er det uensartet kontrolafdelingerne imellem, hvornér en afgarelse om

opsadtende virkning tradfes. Det skyldes formentlig, at retningslinjerne herom giver mulig-

hed for to forskellige fremgangsméder.

8.14 Fodevarestyrelsen i Mgrkhgj har i nogle tilfaelde ikke overholdt for-
valtningsloven

Faedevarestyrelsen i Markhgj har ved behandlingen af klagesager i nogle tilfadde ikke fulgt
forvaltningsloven og styrelsens egne retningslinjer. Det er Revisionsenhedens vurdering, at
forvaltningsloven ikke er overholdt i 4 ud af 14 klagesager.

8.1.5 Dispensationer er givet uden hjemmel

For virksomhederne kan der vagre store gkonomiske interesser forbundet med at fa en dispen-
sation til at producere og markedsfare kosttilskud, som ellersikke lovligt ville kunne mar-

kedsfares. Det er derfor et vassentligt samfundsanliggende, at styrelsen ved kontrollen respek-
terer dens eget kontrolprincip om, at sdvel producenter som handlende sikres ensartede vilkar.

Som det fremgar af kapitel 7 har styrelseni Markhgj i 3 tilfadde givet virksomheder dispensa-
tion fra veterinaakontrol bekendtgerel sen, selv om der ikke var hjemmel til det i EU-reglerne.
3 andre virksomheder har i overensstemmelse med reglerne ikke faet meddelt en sédan di-
spensation. Fedevarestyrelsen i Merkhgj har dermed givet 3 dispensationer, som ikke var i
overensstemmel se med EU-reglerne, og desuden vidner den ene af disse 3 dispensationer om
usaglig forskel sbehandling.

8.1.6 Fodevarestyrelsen i Magrkhgj lever ikke i alle tilfeelde op til god for-
valtningsskik

Undersagel sen har vist 3 tilfadde, hvor Fadevarestyrelsen i Markhgj ikke med det samme

besvarede rykkerskrivelser fra virksomhederne. Dette er ikke i overensstemmel se med god

forvaltningsskik.

Vurderinger fra Fadevareingtituttet (DTU), som udger en vaesentlig del af Merkhgjs afgarel-
sesgrundlag, er ikke altid journaliseret pa de sager, de vedrarer. Revisionsenheden anbefaler,
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at Fadevarestyrelsen i Markhgj overvejer, hvordan den vil sikre sig, at at relevant materiale
bliver journaliseret pa de enkelte sager, og dermed lever op til god forvaltningsskik.

8.1.7 Fodevarestyrelsen lever ikke op til retningslinjer for hurtig sagsbe-
handling af klager over manglende opseettende virkning

Fadevarestyrelsen i Markhgj skal i henhold til interne retningslinjer behandle klager fravirk-
somhederne over manglende opsadtende virkning " meget hurtigt” og sende en saaskilt afge-
relsetil virksomheden om dette.

Fedevarestyrelsen i Merkhgj bruger i gennemsnit 44 dage pa at behandle en klage over opsad-
tende virkning - varierende fra 4 til 89 dage. Revisionsenheden finder ikke, at det er udtryk
for en "meget hurtig” sagsbehandling, nar Fadevarestyrelsen i Merkhgj i gennemsnit er 44
dage om at behandle en klage over manglende opsadtende virkning.

8.1.8 De tilsynsfarende placerer ikke altid kontrolresultatet korrekt pa kon-
trolrapporten

| et bilag til Fadevarestyrelsens kontrolvejledning er det beskrevet, hvordan kontrolrapporten

skal udfyldes efter et kontrolbesag. Revisionsenheden har undersagt, om kontrolresultatet

efter kontrol med kosttilskud og fedevarer til saarlig ernaaring er placeret korrekt pa kontrol-

rapporter frarelevante virksomheder.

Undersgagel sen har vist, at de tilsynsferende pa 4 ud af 5 kontrolrapporter placerer kontrol-
resultatet korrekt.

8.2 Kontrollen gennemfgres med enkelte undtagelser i henhold
til strategier, planer og malsaetninger

Konklusion for afsnit 8.2

Fadevarestyrelsen lever op til de malsagninger, der blev fastsat for kontrollen med
kosttilskud i ernagingsstrategien i 2004. Pa omradet for fadevarer til saalig ernae
ring har styrelsen indfriet de delmal, som styrelsen har opstillet. Nogle af de fastlag-
te delmal fremstér dog ikke som en operationalisering af styrelsens overordnede
malsaaning pa omradet, mens de gvrige delmdl ikke udger en daskkende operatio-
nalisering af malsaningen for omradet. Revisionsenheden kan derfor ikke umid-
delbart afgere, om styrelsen har ndet mal saetningen.

Styrelsen har levet op til de mal for kontrolomradet, der har vaget i styrelsens resul-
tatkontrakt.

K osttilskudsgruppen har efterlevet de planer, der har vaaret for gruppens virksom-
hed.

Styrelsen levede i 2004 og 2005 ikke op til de malsatninger, der i Fadevarestyrel-
sen kontrolfrekvensvejledning var for at gennemfgre kontrolbesgg i detailvirksom-
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heder.

Som det fremgar af kapitel 3, har Fedevarestyrelsen formuleret en ernagringsstrategi med 5
malsagninger for kontrollen med kosttilskud og fedevarer til saalig ernaaing. Styrelsen har
tillige en raskke andre mal, der er relevante for kontrolomrédet, bl.a. i resultatkontrakten og
kontrolfrekvensvejledningen.

Nedenfor falger en mere detaljeret gennemgang af, om den planlagte kontrol er gennemfart i
praksis, dvs. om Fadevarestyrelsen lever op til malsaningernei ernaaringsstrategien, resultat-
kontrakten samt en raekke andre planer og malsaetninger for kontrolindsatsen under overskrif-
terne:

e Malsaninger om kosttilskud og delmal om saalig ernaaring fra ernagringsstrategien er

naet.

e Masaninger fraresultatkontrakten er naet.

e Kosttilskudsgruppen har levet op til planer og resultatmal.

e Fadevarestyrelsen gennemfarte ikke alle kontrol besag.

8.2.1 Malsaetninger om kosttilskud og delmal om seerlig erneaering fra ernee-
ringsstrategien er naet

Som det fremgar af kapitel 3, har styrelsen naet de malsatninger, som styrelsen har fastsat for
kontrollen med kosttilskud i ernaaingsstrategien.

Pa omrédet fadevarer til saalig ernagring har styrelsen indfriet de delmal, som styrelsen har
opstillet. Nogle af de fastlagte delmal fremstér dog ikke som en operationalisering af styrel-
sens overordnede malsaetning pa omradet, mens andre ikke udger en daskkende operationali-
sering af malsagtningen pa omradet. Revisionsenheden kan derfor ikke umiddelbart afgare,
om styrelsen har naet mal saetningen.

8.2.2 Malsaetninger fra resultatkontrakten er naet
| resultatkontrakten for 2005 var der mdl, der vedrarte kontrollen med kosttilskud og fadeva-
rer til saalig ernagring. Der var dels mal om, at ernagringsstrategien skulle implementeres, her-
under saaligt, at Fadevarestyrelsen skulle udarbejde en ny kosttilskudsvejledning, dels var der
mal for Kosttilskudsgruppens aktiviteter i aret. Maene for gruppen var:

e 15 pressekontakter —for at give indsatsen synlighed.

e 2 aktioner, dvs. landsdakkende kontrolindsatser, der inddrager f@devareregionerne.

e 3 kampagner, dvs. indsatser, der primaat udfares af Kosttilskudsgruppen.

e Atgereen saligindsats bl.a overfor den ulovlige markedsfering af kosttilskud pa In-

ternettet, i gratisaviser og i kuponhadter.
e At etablere 3-4 regionsgrupper og afholde 3 mader med hver gruppe.

Fadevarestyrel sen naede alle malsagtningerne.

Fadevarestyrelsen har ikke haft andre mal i resultatkontrakten for kontrollen med kosttilskud
og fedevarer til saalig ernaging i 2005-2007.
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8.2.3 Kosttilskudsgruppen har levet op til planer og resultatmal

Overordnet set opfylder K osttilskudsgruppen aktivitetsmalene i gruppens arbejdsplaner.
Gruppen har sdledes gennemfert de planlagte aktioner og kampagner og har den pressekon-
takt, der har vagret mal om.

Som det fremgar ovenfor, var Kosttilskudsgruppens aktiviteter genstand for et specifikt resul-
tatmal i styrelsens resultatkontrakt i 2005. Det fremgér ogs3, at gruppen levede op til mal sat-
ningerne for aret.

8.24 Fodevarestyrelsen gennemfgrte ikke alle kontrolbesgag

Undersggel sen omfatter kontrollen i de virksomheder i detail- og engrosleddet, der importe-
rer, producerer og markedsfarer kosttilskud og fadevarer til saalig ernaging. Fadevarestyrel-
sen skulle i henhold til gaddende vejledninger for, hvor ofte virksomhederne skal kontrolleres
(kontrolfrekvensvejledninger), som et minimum gennemfgre é kontrolbesgg i hver detailvirk-
somhed i 2004 og 2005. Det samme krav gjaldt ikke i 2006.

| 2004 og 2005 manglede styrelsen imidlertid at kontrollere ca. 20 % af de virksomheder i
detailleddet, der markedsfarer kosttilskud og fadevarer til saalig ernaging (f.eks. materialister
0g apoteker).

For engrosvirksomhedernes vedkommende var der krav om at gennemfgre mindst ét kontrol-
besag i hvert af arene 2004, 2005 og 2006. Undersagel sen viser, at styrelsen kontrollerede
alle engrosvirksomheder hvert ar.

Problematikken om manglende kontrolbesag er ogsa omtalt i tidligere revisionsrapporter og i
Rigsrevisionens rapport om fadevarekontrollen fra december 2006.

8.3 Kontrollen gennemfares pa en ressourcemeaessig hensigts-
maessig made

Konklusion for afsnit 8.3

Undersggel sen viser, at kontrollen overordnet set gennemfares pa en ressourcemaes-
sig hensigtsmaessig made.

Revisionsenheden har dog observeret enkelte forhold ved kontrollen, der ikke er ud-
tryk for en optimal udnyttelse af ressourcerne, og har formuleret en ragkke anbefa-
linger, som Fadevarestyrelsen kan anvende til at optimere ressourceanvendel sen.

Revisionsenheden fremhaever i dette afsnit de forhold fra undersegelsen af kontrollen med
kosttilskud og seelig ernagring, som har betydning for udnyttelsen af de ressourcer, styrelsen
har allokeret til denne kontrol. Nedenfor falger en mere detaljeret gennemgang af, om kon-
trollen gennemferes pa en ressourcemaessig hensigtsmaessig made under overskrifterne:
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Det var hensigtsmaessigt at oprette en kosttilskudsgruppe.
Der er fokus pa, at kontrollen skal gennemfares ved kilden.
Styrelsen behovsorienterer kontrollen i engrosleddet.
Styrelsen har fokus pa at kompetenceudvikle specialister.

8.3.1 Det var hensigtsmaessigt at oprette en kosttilskudsgruppe

Oprettelsen af K osttilskudsgruppen er et udtryk for en hensigtsmaessig udnyttel se af ressour-
cerne. Kontrollen er blevet mere behovsorienteret, og effektiviteten af aktiviteterne er dermed
blevet starre. Viden og erfaring samles og koordineresi én specialenhed, og gruppen yder
samtidig god faglig sparring og vejledning til fedevareregionerne.

Gruppens videndeling med fadevareregionerne kan dog optimeres yderligere, hvis:

e Intranettet bliver anvendt mere proaktivt.

e Der sker en systematisk evaluering af aktioner og kampagner, og der bliver udarbej-
det evalueringsrapporter pa baggrund heraf.

e Aktioner og kampagner altid tager afsad i projektbeskrivelser.

e Behovsvurderingen af gruppens aktiviteter tydeliggeres.

8.3.2 Der er fokus p4, at kontrollen skal gennemfares ved kilden

Kontrol ved kilden giver kontrollen sterst effekt og er dermed med til at gere kontrollen res-
sourcemaessig hensigtsmaessig. K osttilskudsgruppen har fokus pa, at kontrollen skal gennem-
fares ved kilden. Det kommer bl.a. til udtryk ved planlasgning af kampagner.

Det er vigtigt, at detilsynsfgrende i detailleddet fokuserer pa at kontrollere de forhold, som
virksomheden selv har indflydelse pad som for eksempel egen markedsfering eller opstilling af
varer. Undersggel sen viser her, at detilsynsferende i detailleddet fortsat farer kontrol med
forhold, som mere effektivt kunne kontrolleres hos producenten eller importaren af produktet.

8.3.3 Styrelsen behovsorienterer kontrollen i engrosleddet

Fedevarestyrelsen fastlagde i 2006 kontrolomfanget med engrosvirksomheder med tilvirkning
pa baggrund af en saalig behovsorienteret vurdering af hver virksomhed. Det er udtryk for, at
Fadevarestyrelsen risikobaserer kontrollen og styrker kontrollen pa de omrader, hvor der er
problemer ved produktionen af kosttilskud og fadevarer til ssalig ernagring i forhold til, hvor
der ikke er problemer. Revisionsenheden finder, at det er et udtryk for en hensigtsmaessig ud-
nyttelse af ressourcerne.

Styrelsen har tilsvarende brugt faare ressourcer i detailleddet i 2006, hvor kontrolfrekvensen
blev nedsat. Det er samtidig vigtigt, at detailleddet ikke bliver nedprioriteret i et omfang, sa
det gar ud over kontrollen. Fra 2005 til 2006 blev antallet af kontrolbesgg i detailleddet sat
ned fra ét arligt kontrolbesgg til ét kontrolbeseg hvert andet ar i virksomheder, der markedsfe-
rer kosttilskud og fadevarer til saalig ernaging. Fra 2008 er frekvensen yderligere sat ned til
ét kontrolbesgg hvert femte &r. Kosttilskudsgruppen papeger, at nedsadtelsen af kontrolfre-
kvensen til ét kontrolbesgg hvert femte & er risikabel i relation til hel sekostforretninger, da
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K osttil skudsgruppen ofte stader pa ulovlig produktion og ulovlig import af produkter i denne
type virksomheder ved de ordinaare kontrolbesgg. Nedsadtes frekvensen for besagene, bliver
det svagere at opdage den type overtraedel ser.

Fadevarestyrelsens kommentar til rapporten:

Kontrolfrekvensen pd 0,2 skal sesi sammenhaang med de gvrige kontrol aktiviteter, der skal gennem-
faresi gruppen af ultra-lavrisiko virksomheder, som apoteker, materialister og hel sekostforretninger
er en del af. Det drejer sig om kampagner i virksomhederne, kontrolbesgg ved gjer- eller brugerskif-
te, opfalgende besgg ved anmaarkninger og ved forbrugerklager. Det svarer til ca. ét kontrolbesag pr.
virksomhed pr. &r.

Hvis K osttilskudsgruppen stader pa ulovlig produktion og ulovlig import af produkter i denne type
virksomheder ved de ordinaae kontrolbesgg, betyder det, at virksomhederne udfgrer andre aktivite-
ter end dem, de er registreret til — dvs. er placeret i den forkerte branche (m.h.t. produktion), og at
virksomheden ikke har anmeldt og derfor faet registreret samtlige sine aktiviteter (m.h.t. import).
Hvis kosttilskudsgruppen steder pa ulovlige produkter eller ulovlige aktiviteter i en branche af virk-
somheder, kan de informationer indga i arbejdet med at tilrettelaagge og beskrive fremtidige kontrol-
kampagner i relevante brancher af fedevarevirksomheder.

8.3.4 Styrelsen har fokus pa at kompetenceudvikle specialister

Undersggel sen har vigt, at kontrollen med kosttilskud og fedevarer til saalig ernaaring er et
komplekst omrade, der er vanskeligt at kontrollere. | den forstand er det et udtryk for en hen-
sigtsmasssig udnyttelse af ressourcerne, at Fedevarestyrel sen fokuserer pa kompetenceudvik-
ling af specialister inden for kontrollen med kosttilskud, idet det er med til at effektivisere
kontrollen.

Samtidig viser undersggel sen, at fokus for denne kompetenceudvikling primaat er rettet mod
engrosleddet. | detailleddet er der ikke i s hgj grad fokus pa kompetenceudvikling. Revisi-
onsenheden finder, at det saaligt kan vaae et problem for de detailvirksomheder, som er van-
skelige at kontrollere - f.eks. virksomheder, som selv importerer kosttilskud eller fadevarer til
salig ernaging. Heller ikke for kontrollen med fedevarer til ssalig ernagring har der hiditil
vaget fokus pa kompetenceudvikling i styrelsen.

Som beskrevet i kapitel 4 anbefaler Revisionsenheden derfor, at kontrollen med bade kosttil-
skud og fedevarer til saalig ernaging gennemfares af specialister, og at der inden for bade
kontrollen med kosttilskud og kontrollen med fedevarer til saalig ernaaring er fokus pa kom-
petenceudvikling. Det vil betyde, at Fadevarestyrelsen i hgjere grad kan fokusere pa kompe-
tenceudvikling af disse specialister frem for at skulle oplaae ale tilsynsfarende i den kompli-
cerede kontrol.
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8.4 Mangel pa effektmal betyder, at effektiviteten ikke kan opgo-
res

Konklusion for afsnit 8.4

Indfrielsen af delmalene for kontrollen med kosttilskud har overordnet set medfert
de gnskede resultater. Dog skal der tages forbehold for, at Fadevarestyrelsen ikke
for hver af malsatningerne har opstillet succeskriterier eller effektmal, som beskri-
ver, hvornar styrelsen mener, at det gnskede resultat af delmédlene er naet. Revisi-
onsenheden anbefaler styrelsen at overveje at opstille mabare effektma eller suc-
ceskriterier for styrelsens strategiske indsatsomrader.

For kontrollen med fedevarer til saalig ernagring fremstar nogle af delmalene ikke
som en operationalisering af den formulerede malsagning pa omradet, mens andre
ikke udgar en daskkende operationalisering af mal satningen. Revisionsenheden kan
derfor ikke afgere, om Fegdevarestyrelsen reelt lever op til malsaningen for kon-
trollen med fadevarer til saalig ernaging, og om de indfriede delma har givet det
anskede resultat.

Fadevarestyrelsen formulerede i 2004 i ernagringsstrategien 4 malsagtninger for kontrollen
med kosttilskud og en malsaetning for kontrollen med fadevarer til saarlig ernagring. For mal-
sagningerne er der opstillet nogle delmal, som styrelsen skulle nafor at realisere mal saenin-
gerne. Revisionsenheden har undersggt, om malsaetningerne er effektivt implementeret, dvs.
om de planlagte eller gnskede resultater er opnaet.

Nedenfor fglger en mere detaljeret gennemgang af, om mal satningerne for kontrollen er ef-
fektivt implementeret under overskrifterne:

e De planlagte delmal for kosttilskud har givet resultater i den enskede retning.

e Det kan ikke afgares, om de planlagte tiltag for ssalig ernaaing har givet det enskede
resultat.

e Der bar opstilles effektmal for de strategiske indsatsomrader.

e Fedevarestyrelsen ber gjourfare mal satningerne.

8.4.1 De planlagte delmal for kosttilskud har givet resultater i den gnskede
retning

Mal satningerne for kontrollen med kosttilskud, som er beskrevet i ernagringsstrategien, er
falgende:

e At gare reglerne om kosttilskud mere gennemskuelige for brugerne.

e At gere afgramsningen mellem kosttilskud og laegemidler mere klar.

e At skabe et klarere overblik over markedet for kosttilskud.

e At styrke kontrollen med kosttilskud.
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Undersagel sen viser, at styrelsen har indfriet delmalene for kontrollen med kosttilskud. Revi-
sionsenheden vurderer overordnet set, at delmalene har givet resultater i den gnskede retning.

Samtidig skal der dog tages et par forbehold. Nar undersggelsen viser, at ikke alle kontrolaf-

delinger systematisk anvender oplysningerne om de anmel dte kosttilskud ved planlaggningen
af kontrollen, er det udtryk for, at anmeldel sesordningen ikke anvendes optimalt, og at styrel-
sen dermed ikke fér den fulde effekt af ordningen.

Hertil kommer, at selv om det overordnet set ma konkluderes, at mal sagningen om at styrke
kontrollen er opfyldt, er nedssdtelsen af kontrolfrekvensen i detailleddet i 2006 og igen i 2008
et udtryk for, at styrelsen nedprioriterer den |gbende, regel masssige kontrol i denne virksom-
hedsgruppe. Det understreges ogsa af, at styrelsen ikke fokuserer pa kompetenceudvikling af
detilsynsfgrende i detailleddet. Revisionsenheden vurderer, at effekten af den styrkede kon-
trol dermed ikke slar igennem for kontrollen i detailleddet.

8.4.2 Det kan ikke afggres, om de planlagte tiltag for seerlig ernaering har
givet det gnskede resultat

Malsaeningen for kontrollen med fadevarer til saalig ernaaring er:

e At styrelsen skal sikre, at fedevarer til saalig ernaging lever op til lovgivningens krav
om at vaae sikre, ernagingsmaessigt relevante og gavnlige for de malgrupper, de retter
sig imod.

Undersgagel sen viser, at styrelsen har ndet de delmdl, der er beskrevet i ernagingsstrategien,
for at leve op til malsatningen. Nogle af delmalene fremstar imidlertid ikke som en operatio-
nalisering af den formulerede mal saetning pa omradet, mens andre ikke udger en daskkende
operationalisering af malsaetningen. Revisionsenheden kan derfor pa det foreliggende grund-
lag ikke afgere, om Fadevarestyrel sen reelt lever op til malsagtningen for kontrollen med fo-
devarer til sazrlig ernagring, og om delmalene har givet det gnskede resultat.

Fadevarestyrelsens kommentar til rapporten:

Delmalene er ikke tilstraskkelig effektorienterede til, at der kan foretages en entydig vurdering af, om
malsagtningen er opfyldt. En mere praecis operationdisering, f.eks. i form af deciderede effektmdl,
vil dog formentlig ikke std ma8l med de ressourcer, der kan afsadtestil kontrolindsatsen pa dette min-
dre omrade.

Desuagtet den pdpegede manglende effektorientering af delmalene er det styrelsens vurdering, at
mal saningen overordnet set er opfyldt over perioden.

8.4.3 Der bar opstilles effektmal for de strategiske indsatsomrader

Som naevnt i kapitel 3 er malsagningerne for kosttilskud formuleret som strategiske mal, som
angiver den retning, Fadevarestyrelsen gnsker at udstikke for sin indsats. Styrelsen har ikke
beskrevet succeskriterier for, hvorndr malene er ndet. N&r Revisionsenheden vurderer, at del-
malene har haft den anskede effekt, betyder det, at oprettelsen af K osttilskudsgruppen har
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styrket kontrollen med kosttilskud, anmel del sesordningen har skabt et klarere overblik over
markedet osv. Da styrelsen ikke har opstillet succeskriterier for malene, kan Revisionsenhe-
den dog ikke afgere, om oprettelsen af Kosttilskudsgruppen har styrket kontrollen til straskke-
ligt, om anmeldel sesordningen har skabt et tilstraskkeligt klart overblik over markedet osv.

Revisionsenheden anbefaler derfor, at styrelsen overvejer at opstille malbare effektmal eller
succeskriterier for styrelsens strategiske indsatsomrader.

Fedevarestyrelsens kommentar til rapporten:

Effektmdl vurderes ikke realistisk. En realisering vil pakraeve, at der vil skulle af sadtes ressourcer i
et omfang, der ikke stdr mal med de ressourcer, der er afsat til indsatsen.

Revisionsenheden konstaterer samtidig, at malene for kosttilskud i ernagingsstrategien kan
opdelesi 2 typer af mal.

Pa den ene side er der en malsagning, der er rettet mod de eksterne brugere af kontrollen, det
vage sig borgere og virksomheder. Det drejer sig om malet om at gare reglerne om kosttil-
skud mere gennemskuelige for brugerne. For at vurdere om brugerne synes, at den udarbejde-
de kosttilskudsvejledning og de aktiviteter, der ligger bag de avrige delmal for dette omrade,
har gjort reglerne mere gennemskuelige, ma styrel sen gennemfare en brugerundersggel se.
Fedevarestyrelsen bar overveje, hvorvidt styrelsen gnsker at have effektmal, hvor mal-
opfyldel sen skal opgares blandt eksterne brugere.

Pa den anden side er der de mal sagninger, der mest er rettet mod styrel sens egen kontrolind-
sats. Det drejer sig om de @vrige malsagtninger for kosttilskud. Vurderingen af malopfyldelsen
og dermed succeskriterierne eller effektmalene vil her kunne opgeres uden at inddrage ekster-
ne brugere.

8.4.4 Fodevarestyrelsen bar ajourfgre malssetningerne

Ernagringsstrategien fra 2004 er blevet opdateret i 2005 og i 2006. Revisionsenheden konsta-
terer imidlertid, at malsatningerne for kontrollen med kosttilskud ikke er blevet justeret i takt
med, at de forskellige tiltag er implementeret. Med hensyn til malsaetningen for fgdevarer til
saalig ernaging er malsatningen ikke blevet justeret i forhold til, at der i ernagringsstrategien
er blevet tilfart mere ambitigse delmal, end malsaetningen lasgger op til. Delmalene fra 2005
0g 2006 afspejler sdledes en hgjere prioritering af kontrollen med fadevarer til saalig ernse
ring end malsaetningen fra 2004. Hertil kommer, at det i marts 2007 blev besluttet, at fedeva-
rer til saalig ernagring ogsa skulle vaare en del af Kosttil skudsgruppens opgaveportefaje,
hvilket ogsa afspejler en opprioritering af omradet.

Revisionsenheden anbefaler derfor, at Fedevarestyrel sen overvejer, om der er brug for at

gjourfare ma satningerne eller formulere nye malsagninger i takt med, at de oprindelige mal-
sagninger er blevet opfyldt, eller der er sket en omprioritering af et omrade.
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8.5 Planleegningen er generelt egnet til at na malene i kontrol-
forordningen

Konklusion for afsnit 8.5

Undersegelsen viser, at Fadevarestyrelsens planlasgning og tilrettelasggel se af kon-
trollen med kosttilskud og fadevarer til saalig ernaging i praksis er egnet til at na
mdene i kontrolforordningen. Den nationale kontrolplan beskriver imidlertid den
planlagte kontrol sd overordnet, at den ikkei sig selv dokumenterer, at Fadevaresty-
relsens planlasgning af kontrollen er egnet til at nAmalenei kontrolforordningen.

Revisionsenheden har i rapporten formuleret en rakke anbefalinger, som Fedevare-
styrelsen kan falge op pafor at styrke kontrollen yderligere.

Kontrolforordningens formal er dels at forebygge, fjerne eller nedbringe risici for mennesker
og dyr. Dels har forordningen til formal at yde garanti for fair praksisi forbindelse med han-
del og beskyttelse af forbrugernes interesser. If@lge kontrolforordningen skal medlemsstaterne
udarbejde flerdrige nationale kontrolplaner, der udstikker de overordnede nationale, strategi-
ske mal for kontrolindsatsen. | 2007 har Fedevarestyrelsen i samarbejde med Plantedirektora-
tet udarbejdet en sddan kontrolplan.

| den flerarige, nationale kontrolplan redeger Fadevarestyrelsen for den kontrolindsats, som
styrelsen planlaggger at gennemfeare for at leve op til kravene i fadlesskabs ovgivningen, her-
under saaligt kontrolforordningen. Styrelsen fastsadter dermed ogsa, hvordan styrelsen plan-
laegger kontrollen med kosttilskud og fedevarer til ssalig ernaaing.

Revisionsenheden har undersggt, om den planlagte kontrol med kosttilskud og fedevarer til
saglig ernaging, som den er beskrevet i den nationale kontrolplan, er egnet til at nd malsad-
ningerne i kontrolforordningen. Resultatet fremgar af falgende af snit:

o Kosttilskudsgruppen har en central rollei styrelsens planlaggning af kontrollen med

kosttilskud.
e Kontrollen med fadevarer til saarlig ernaaing udferes som en del af den rutinemaessige
kontrol.

e Den nationale kontrolplan henviser til resultatmal, der ikke er specifikke for kosttil-
skud og saalig ernaaring.

e Underspgelsen viser forhold ved Fadevarestyrelsens planlasgning, der er egnet til at na
malenei kontrolforordningen.

8.5.1 Kosttilskudsgruppen har en central rolle i styrelsens planlaegning af
kontrollen med kosttilskud

Af den flerdrige, nationale kontrolplan fremgér det, at Fedevarestyrel sens kontrolindsats pa
omradet for kosttilskud dels bestar af den rutinemaessige kontrol i virksomhederne, dels af

K osttilskudsgruppens aktiviteter. K osttilskudsgruppen har dermed en central rollei styrelsens
planlagyning af kontrollen med kosttilskud.
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Planlaggningen og prioriteringen af kontrollen med kosttilskud i de kommende ar er ikke yder-
ligere beskrevet i kontrolplanen.

8.5.2 Kontrollen med fadevarer til seerlig ernaering udfgres som en del af
den rutinemaessige kontrol

Det fremgar af den flerdrige, nationale kontrolplan, at Fadevarestyrelsens kontrol med fadeva-
rer til saalig ernagring indgér som en del af fedevareregionernes |gbende kontrol i fadevare-
virksomhederne. Kontrolplanen beskriver ikke planlasgningen eller prioriteringen yderligere.

Undersagel sen viser samtidig, at Fadevarestyrelsen i 2007 har taget initiativ til at specialisere
kontrollen med fadevarer til saarlig ernaaring, idet denne kontrol fremover skal indgai K osttil-
skudsgruppens opgaveportefglje. Revisionsenheden anbefaler, at den flerdrige, nationae kon-
trolplan bliver revideret i overensstemmel se hermed.

8.5.3 Den nationale kontrolplan henviser til resultatmal, der ikke er speci-
fikke for kosttilskud og seerlig erneering

Af den nationale kontrolplan fremgar det under af snittene om kontrollen med kosttilskud og
fadevarer til saalig ernaging, at styrel sens aktuelle kontrolplaner for 2007 fremgar af resultat-
kontrakten. Revisionsenheden konstaterer imidlertid, at resultatkontrakten for 2007 ikke har
specifikke mal for kontrollen med kosttilskud og fedevarer til saalig ernaging.

| resultatkontrakten for 2007 er der ma om, at Fedevarestyrelsen skal leve op til kontrolfre-
kvensvejledningen, hvilket gadder for kontrolleni alle typer virksomheder og ikke specifikt
for virksomheder indenfor omraderne kosttilskud og fedevarer til saalig ernaging. Taget som
et udtryk for Fadevarestyrel sens prioritering, viser resultatkontrakten, at Fedevarestyrelsen
prioriterer den rutinemaessige kontrol i virksomhederne frem for eksempelvis kampagner pa
omradet. Revisionsenheden konstaterer samtidig, at for virksomheder i detailleddet, der mar-
kedsfarer kosttilskud og fedevarer til ssarlig ernaaing er kontrolfrekvensen fra 2005 til 2006
sat ned fra1 til 0,5 pr. & og i 2008 yderligeretil 0,2 pr. &r.

8.5.4 Undersggelsen viser forhold ved Fgdevarestyrelsens planlaegning,
der er egnet til at na malene i kontrolforordningen

Tilrettelasggel sen af kontrollen med kosttilskud og fedevarer til saarlig ernaaing beskrives
meget overordnet i den nationale kontrolplan. Planen beskriver ogsa generelle forhold om-
kring tilrettelasggel se af kontrollen, som ogsa gadder for kosttilskud og fadevarer til saalig
ernaging. Saledes beskriver planen, at Fedevarestyrelsen har et system til risikovurdering og
behovsorientering af audit i virksomhederne og henviser til kontrolfrekvensvejledningen.
Kontrolplanen beskriver ogs3, at styrelsen har systemer til supervision og verifikation af plan-
lagte arrangementer, og hvordan styrelsen sikrer, at medarbejderne har tilstrakkelige kompe-
tencer, er upartiske m.m.

Dabeskrivelserne af kontrollen i den nationale kontrolplan er meget overordnede, dokumen-

terer deikkei sig selv, at Fedevarestyrelsens planlaagning af kontrollen er egnet til at nAmé-
lenei kontrolforordningen. Denne revision har afdakket en del af den planlasgning, der finder
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sted i forbindelse med kontrollen med kosttilskud og fadevarer til ssalig ernaaring. Revisions-
enheden vurderer, at falgende forhold i forbindel se med Fadevarestyrel sens planlaggning og
tilrettelaaggel se af kontrollen er egnet til at nA malsagtningernei kontrolforordningen:

K osttil skudsgruppens behovsorienterede planlaggning af aktioner og kampagner.
Prioritering af kontrollen i engrosleddet frem for detailleddet ved planlasgningen af ak-
tioner.

Den behovsorienterede vurdering af antallet af auditsi de enkelte engrosvirksomheder
i henhold til kontrolfrekvensvejledningen.

Kontrollen i engrosleddet planlasgges gennemfart af specialister pa omradet.
Tilrettelasggel se af kompetenceudvikling for specialister pa omradet ved kurser, aktio-
ner mv.

Revisionsenheden kan ikke pege paforhold i planlaegningen af kontrollen med kosttilskud og
fadevarer til salig ernaging, som ikke er med til at nAmalenei kontrolforordningen. Revisi-

onsenheden har dog i rapporten formuleret en rakke anbefalinger, som Fadevarestyrel sen kan
falge op pafor at styrke kontrollen yderligere.

Konklusion for kapitel 8

Fadevarestyrelsen gennemfarer som hovedregel kontrollen med de virksomheder,
der importerer, producerer og markedsfarer kosttilskud og fadevarer til ssalig ernse
ring, i henhold til lovgivningen. Dog forlanger Fadevarestyrelsen ikke, at virksom-
hederne beskriver deres markedsfaringsaktiviteter i egenkontrolprogrammet, hvilket
ellerser et krav i autorisationsbekendtgarel sen.

Undersagel sen peger ogsa pa, at Fadevarestyrelsen i Markhgj i enkelte tilfadde ikke
behandler klagesager og dispensationsansggninger efter gaddende lovgivning og
god forvaltningsskik.

Fedevarestyrelsen lever ikke op til egne retningslinjer for hurtig sagsbehandling af
klager over manglende opsadtende virkning.

Fadevarestyrelsen lever op til de malsatninger, der blev fastsat for kontrollen med
kosttilskud i ernagringsstrategien i 2004. Pa omradet for fadevarer til saalig ernse
ring har styrelsen indfriet de delmal, som styrelsen har opstillet. Nogle af de fastlag-
te delmal fremstér dog ikke som en operationalisering af styrelsens overordnede
malsagning pa omradet, mens de gvrige delmal ikke udger en dakkende operatio-
nalisering af malsagtningen for omradet. Revisionsenheden kan derfor ikke afgare,
om styrelsen har ndet mal saetningen.

Styrelsen har ligeledes levet op til de mal for kontrolomradet, der har veaet i styrel-
sens resultatkontrakt. Samtidig har K osttilskudsgruppen efterlevet de planer, der har
vaget for gruppens virksomhed. Styrelsen levede dog i 2004 og 2005 ikke op til de
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mal saetninger, der var om at gennemfare kontrolbesgg i alle detailvirksomheder.

Kontrollen gennemfgres overordnet set pa en ressourcemaessig hensigtsmasssig ma-
de. Revisionsenheden har dog observeret enkelte forhold ved kontrollen, der ikke er
udtryk for en optimal udnyttelse af ressourcerne, og har formuleret en raskke anbe-
falinger, som Fadevarestyrel sen kan anvende til at optimere ressourceanvendel sen.

De planlagte delma for kontrollen med kosttilskud har overordnet set medfert de
anskede resultater. Dog skal der tages forbehold for, at Fedevarestyrelsen ikke for
hver af malsatningerne har opstillet succeskriterier eller effektmal, som beskriver,
hvornar styrelsen mener, at det gnskede resultat af delmalene er ndet. Revisionsen-
heden anbefaler styrelsen at overveje at opstille mabare effektmal eller succeskrite-
rier for styrel sens strategiske indsatsomrader.

For kontrollen med fadevarer til saalig ernagring fremstar delmaene ikke som en
operationalisering af den formulerede malsaning pa omradet. Revisionsenheden
kan derfor ikke afgere, om Fadevarestyrelsen reelt lever op til malsaningen for
kontrollen med fadevarer til saalig ernaging, og om de planlagte delmal har givet
det gnskede resultat.

Undersggelsen viser, at Fadevarestyrel sens planlasgning og tilrettelasggel se af kon-
trollen med kosttilskud og fadevarer til saalig ernaging i praksis er egnet til at na
mdlene i kontrolforordningen. Den nationale kontrolplan beskriver imidlertid den
planlagte kontrol s overordnet, at den ikkei sig selv dokumenterer, at Fadevaresty-
relsens planlaggning af kontrollen er egnet til at nd malenei kontrolforordningen.

Revisionsenheden har i rapporten formuleret en rakke anbefalinger, som Fedevare-
styrelsen kan falge op pafor at styrke kontrollen yderligere.

Kare Degn Johansson
Revisionschef
26. november 2007
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Fadevarekontroludvalgets bemaerkninger

Markedet for kosttilskud og fedevarer til ssarlig ernaaring er karakteriseret ved, at der finder
handel sted udenfor de virksomheder, som er registreret eller autoriseret af Fadevarestyrelsen
til at importere, producere og forhandle disse produkter. Det vaare sig over Internettet, via
postordre eller ved import af produkter, som sadges videre uden Fadevarestyrel sens kend-
skab. Den ulovlige markedsfering af kosttilskudsprodukter mv., der matte finde sted fraikke-
autoriserede virksomheder, er kun omfattet af revisionsundersggelsen i den udstragkning, at
Fadevarestyrelsen har fert kontrol med de pagad dende virksomheder. Det skyldes, at revision
er bagudrettet og udel ukkende baserer sig pa data om den kontrol, der er gennemfert og do-
kumenteret. Selv om det ikke er omfattet af revisionen, finder Fadevarekontroludval get, at det
er vigtigt, at Fedevarestyrelsen har fokus pa at lave opsggende kontrol, eksempelvis pa Inter-
nettet, for at komme ulovlig import og ulovlig hande til livs.

Produkterne bliver i stort omfang importeret fra andre lande, som ikke er sarestriktive i kon-
trollen og har lempeligere lovgivning. Fadevarekontroludvalget finder det derfor vigtigt at
Ivarksadte et samarbejde med andre lande for at harmonisere fortolkningen af EU-
lovgivningen og intensiteten af kontrollen.

Kosttilskud og fedevarer til ssrlig ernaaing er produkter, der henvender sig til forbrugere,
som @nsker et supplement med ernagingsmaessig eller fysiologisk virkning til den daglige
kost eller som har saglige ernaarings- og hel bredsmaessige behov. Dette kraever, at issa mar-
kedsfaringen af produkterne bliver kontrolleret, sdledes at vildledning og ulovlige anprisnin-
ger fanges op i kontrollen. Pa dette punkt kraever produkterne en mere intensiv kontrol end
andre fadevarer. Dette betyder, at kontrollen ved kilden bar suppleres med stikprgvekontrol i
detailleddet, idet det er her, produkterne markedsfares overfor forbrugerne. Ressourcerne, der
anvendestil kontrollen, ma malrettes hertil, ligesom de nadvendige ressourcer ogsai fremti-
den mavegetil stede.

Forbrugerradets reprassentanter i Fadevarekontroludvalget, Sofie Krogh Holm og Jargen
Hgjmark Jensen, har specifikt anfert, at kosttilskud og fedevarer til saalig ernaging er pro-
dukter, der dels henvender sig til forbrugere, som har sealige ernagings- og helbredsmasssige
behov og delstil folk, som tror de har det. Der er sdledes fare for, at markedsferingen kommer
til at udnytte folks angst for at blive sygetil at vildlede forbrugeren.

Revisionsrapporten viser, at oprettelsen af Kosttilskudsgruppen har styrket kontrollen med
kosttilskud betragteligt. Styrkelsen skyldes bl.a., at Kosttilskudsgruppen har uddannet en
gruppe tilsynsfarende specielt til dette omrade. Udvalget bifalder, at Kosttilskudsgruppen
fremover foruden kosttilskud skal have saalig ernaaing som sit ressortomrade. Udvalget har
dog pé baggrund af revisionsrapporten faet den opfattelse, at det ikke altid er hensigtsmaes-
sigt, at Kosttilskudsgruppen som en regionalt forankret enhed udferer kontrolkoordinerende
opgaver pavegne af Fgdevarestyrelsen i Markhgj, der har det overordnede ansvar for kontrol-
styring og -koordinering. Fadevarekontroludval get skal falgelig anbefale, at K osttilskuds-
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gruppen organisatorisk kommer til at hgre under Fadevarestyrelsen i Markhgj. Med oprettel -
sen af den nye klagesagsenhed pr. 1. januar 2008 kan Fedevarestyrelsen i Markhgj bade rad-
give og vejlede regionerne i konkrete sager, og dermed er begrundel sen for, at Fedevaresty-
relseni sintid valgte at placere Kosttilskudsgruppen i en region, ikke laangere til stede.

Rapporten viser ogsd, at Fedevarestyrelsen i Markhgjs sagsbehandling desvaare ikke altid
lever op til forvaltningsloven, egne retningslinjer og god forvaltningsskik. Det er saledes efter
udval gets opfattel se bekymrende, at dispensationsansggninger fra virksomheder ikke er jour-
naliseret som sadan i styrelsens journalsystem, ligesa vel som det er beklageligt, at Fadevare-
styrelsen i Markhgj ikke far journaliseret relevante akter pa de sager, de herer til. Desuden bar
Fadevarestyrelsen i Markhgj efter udval gets opfattel se sege at forkorte den tid, det tager at
behandle en klage eller dispensationsansggning fra en virksomhed, isear nar klagen vedrarer
spergsmalet om opsadtende virkning.

Kontrollen med markedsf@ring med henblik paat kontrollere for vildledning er en meget vig-
tig del af kontrollen pa omradet. Fadevarekontroludvalget finder, at det er vaesentligt, at Fo-
devarestyrelsen stiller krav om, at de virksomheder i detailleddet, der eksempelvis selv udar-
bejder og anvender markedsfaringsmateriale, skal oplyse om hvilke markedsfaringsaktivite-
ter, de har, i deres egenkontrolprogrammer. Dette skal vaae med til at garantere, at detilsyns-
farende far kendskab til og kontrollerer alle aktiviteternei virksomheden. Fedevarekontrolud-
valget er opmaaksomt pd, at helsekostforretninger og apoteker, der netop er de forretninger,
der i denne sammenhaang er relevante at kontrollere, i henhold til fedevareforliget framaj
2007 er klassificeret som ultra-lav risiko virksomheder, der ikke behgver at dokumentere den
udferte egenkontrol. Dette maimidlertid ikke medfare, at egenkontrol for markedsfering ikke
kontrolleres.

Kontrollen med kosttilskud og fadevarer til saalig ernagring bygger samtidig pa et relativt
komplekst regelsad. Derfor stetter udvalget rapportens anbefaling om, at kontrollen med kost-
tilskud og fedevarer til saalig ernaging ogsai detailleddet fremover bliver udfert af speciali-
ster.

Revisionsrapporten indeholder flere anbefalinger end de, der er trukket frem ovenfor. Fadeva-
rekontroludval get kan tilslutte sig rapportens anbefalinger.

Fadevar ekontroludvalget

Merethe Guldborg (formand), Sofie Krogh Holm, Jargen Hgjmark Jensen, Erik Bisgaard
Madsen, Annette Nygaard de Voss
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