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Besvarelse af spergsmal 5 ad L. 199 Erhvervsudvalget den 17. april
2007.

Spergsmal 5:
Hvordan bliver de konkrete krav til banksalgeren, der kan sikre, at

banken salger det optimale 1an til kundens behov?

Svar:

Som det fremgar af aftalen om indferelse af serligt dekkede obligationer,
der er indgaet mellem regeringen, Socialdemokraterne og Det Radikale
Venstre, indferes der med SDO’erne en raekke nye og skerpede krav til
den radgivning og information, som en kunde, der efterspoger et boliglan,
skal have.

De nye og skarpede krav indebzrer blandt andet en @ndring af de
geeldende god skik-regler.

Andringen betyder, at penge- og realkreditinstitutter fremover skal
oplyse en lantager om et SDO-lan som et alternativ til de kendte
boligfinansieringsmuligheder. Radgivningen til kunden omfatter béde
fordele og ulemper ved SDO-lanene set i forhold til det pageldende
instituts andre lanemuligheder.

Herudover skal kunden have en konkret sammenligning af
omkostningerne ved forskellige lanetyper, herunder realkreditlin,
ligesom kunden skal oplyses om instituttets almindelige prismassige
vilkar for den pageldende type boliglan.

Kunden skal ogsd oplyses om opsigelses- og indfrielsesvilkar samt
omkostningerne herved, f.eks. i forbindelse med fortidig indfrielse.

Kunden skal endvidere oplyses om muligheder for og omkostningerne
ved efterfolgende at omlegge lanet i forbindelse med a&ndringer i renten.

Insituttet skal dokumentere, at radgivningsforpligtelsen er overholdt ved
at udfylde et tjekskema. Skemaet skal underskrives af og udleveres til
kunden. Disse tjek-skemaer vil indgd ved Finanstilsynets god skik
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inspektioner.

De nye regler skal blandt andet sikre, at kunden fér et indblik i fordelene
og ulemperne ved de forskellige lanetyper, og at kunden far information
om opsigelses- og indfrielsesvilkar ved de forskellige lanetyper.

Hensigten er, at de nye og skarpede regler sikrer, at kunderne far et sa
godt og oplyst beslutningsgrundlag, at de selv kan beslutte, hvilket lan,
der er det optimale for netop dem.

Finanstilsynet er i gjeblikket ved at udarbejde et udkast til en ny
bekendtgerelse om god skik, som udmenter de nye radgivningskrav, der
er indeholdt i aftalen.

Desuden skal en bankrddgiver folge de galdende regler for god skik,
herunder ogsd reglen om, at en kunde skal have oplyst, hvis en
medarbejder har en sarlig interesse, som ligger ud over den almindelige
indtjening, nar vedkommende anbefaler et bestemt produkt.
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