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1 Resumé

Denne rapport omhandler anvendelse af abne standarder for software i det offentlige.
Rapporten er udarbejdet i forlengelse af folketingsbeslutning B 103 om anvendelsen
af dbne standarder for software i det offentlige (herefter kaldet B 103), der blev
vedtaget den 2. juni 2006.

Udgangspunktet for implementeringen er de anbefalinger, som indgar i rapporten fra
Udvalget om bedre interoperabilitet ”Virkemidler til fremme af interoperabilitet
gennem fzlles, dbne standarder” fra 11. august 2006 (herefter kaldet
Virkemiddelrapporten).

B 103 blev i Virkemiddelrapporten foreslaet udmentet ved regeringsbeslutning og
aftale mellem regeringen og de kommunale parter frem for lovgivning. Dette
foreslés i denne rapport gennemfert ved, at regeringen treeffer beslutning om
anvendelse af dbne standarder 1 staten, og at regeringen efterfolgende indgér aftale
herom med de kommunale parter om anvendelse af bne standarder i regioner og
kommuner.

I rapporten laegges op til, at B 103 gennemfores gradvist ved, at en raekke dbne
standarder bliver obligatoriske at anvende for den offentlige sektor i takt med, at det
bliver teknisk muligt. Rapporten peger samtidig pa de forste sat af bne standarder,
som kan blive obligatoriske at anvende fra den 1. januar 2008, hvis en skonomisk
konsekvensvurdering viser, at dette ikke vil medfere meromkostninger for den
offentlige sektor.

Folketingsbeslutning om anvendelse af abne standarder for software i det
offentlige

Folketinget paleegger regeringen at sikre, at det offentliges brug af
informationsteknologi, herunder brug af software, er baseret pa abne standarder.

Regeringen ber senest den 1. januar 2008, eller s snart det er teknisk muligt,
indfere og vedligeholde et st af dbne standarder, der kan tjene til inspiration for
ovrige offentlige myndigheder. Abne standarder ber herefter vaere en del af
grundlaget for det offentliges udvikling og indkeb af it-software med henblik pa at
fremme konkurrencen.

Regeringen ber sikre, at alle digitale informationer og data, som det offentlige
udveksler med borgere, virksomheder og institutioner, findes i formater, der er
baseret pa abne standarder.

Det er lagt til grund, at udmontningen af B 103 ikke ma medfore ogede udgifter for
det offentlige (jf. Videnskabsudvalgets betcenkning af 1. juni 2006), og at dbne
standarder skal veere med i grundlaget for nye investeringer, men at der ikke som
folge af B 103 er et krav om, at celdre systemer skal omleegges til abne standarder.

Det er endvidere lagt til grund, at der kan veere undtagelser fra den generelle regel
om, at grundlaget skal veere abne standarder (jf. forslagsstillernes bemcerkninger til
folketingsbeslutningen), og at disse undtagelser i sd fald skal begrundes. Dermed
medforer B 103 ikke okonomiske konsekvenser for kommuner og amter.




De vasentligste elementer i implementeringen er folgende:

> Fraden 1. januar 2008 skal alle nye offentlige it-lasninger anvende de
obligatoriske, abne standarder, der er relevante for it-lgsningen, med mindre der er
vaesentlige grunde til ikke at overholde disse standarder.

> Hyvis der er veesentlige grunde til ikke at overholde de relevante obligatoriske,
abne standarder, skal der ved kontraktunderskrivelse udarbejdes rapportering med
begrundelse for anvendelse af undtagelsesbestemmelserne.

> For it-lesninger, hvor den tekniske anskaffelse ligger over EU’s udbudsgraense,
skal begrundelserne indberettes til IT- og Telestyrelsen med henblik pa
offentliggerelse.

> Alle ministre skal sikre, at der udarbejdes obligatoriske standarder inden for egne
ressortomréader, hvor det er relevant. Dette skal ske i samarbejde med de
kommunale parter i forleengelse af det eksisterende fellesoffentlige samarbejde pa
digitaliseringsomradet.

1.1 Abne standarder i det offentlige

Udbredte og anerkendte standarder er en forudsetning for,

> at der kan vaere konkurrence og valgmulighed mellem flere producenter og
leveranderer pé et omrade, hvor flere systemer og komponenter skal spille
sammen,

> at der kan vere samspil (interoperabilitet) mellem flere systemer, lgsninger og
organisationer, og

> at det bliver overskueligt at &ndre opgaver og organisering uden at skulle udskifte
it-lgsninger.

Alt dette giver potentiale for sterre effektivitet og bedre opgavelesning.

Abne standarder (i modsatning til lukkede, leveranderstyrede standarder) er en
forudsatning for, at alle har ret til og mulighed for at bruge standarderne, og at de
fastlegges i en proces, hvor alle relevante synspunkter inddrages i arbejdet.

Men &bne standarder loser ikke alle problemer i forhold til konkurrence,
interoperabilitet og fleksibilitet. Reel konkurrence forudsetter for eksempel ogsa, at
der er etablerede udbudsprocesser og et marked. Interoperabilitet og fleksibilitet
kraever, at der eksisterer en sammenhangende arkitektur, der blandt andet beskriver,
hvordan de overordnede processer og opgaver spiller sammen indbyrdes, og hvordan
de heenger sammen med data og teknik.

Der er et klart potentiale, men ogsé udfordringer i at indfere abne standarder. Hvis
standarderne endnu ikke er modne eller fuldt integrerede i udbredte losninger, kan det
medfere egede omkostninger eller oget tidsforbrug at indfere de pagaeldende




losninger, og gevinsten mé da hentes over en vis periode. Der kan ogsa vare tilfeelde,
hvor den forste enhed, der indferer standarden, kommer til at betale en
etableringsomkostning, mens det er andre enheder, der far glaede heraf. Det kan da
vaere relevant at finde frem til en falles finansiering. Det forudsattes, at disse forhold
indgar i konsekvensvurderinger forud for beslutninger om fastsattelse af obligatoriske
standarder.

At en standard er aben indebarer, at:
> standarden skal vare fuldsteendigt dokumenteret og offentligt tilgeengelig,

> standarden skal vere frit implementérbar uden ekonomiske, politiske eller
juridiske begransninger pa implementering og anvendelse, hverken nu eller i
fremtiden, og

> standarden skal vare standardiseret og vedligeholdt i et abent forum via en dben
proces (standardiseringsorganisation).

1.2 Forste sat af obligatoriske, abne standarder

Denne rapport foreslar, at en raekke abne standarder inden for syv omrader kan geres
obligatoriske fra den 1. januar 2008, hvis en gkonomisk konsekvensvurdering viser,
at dette ikke vil medfere meromkostninger for den offentlige sektor. Der legges op
til, at 4bne standarder gares obligatoriske i takt med, at det bliver teknisk muligt —
dette betyder, at standarden teknisk set er moden, og at der findes et marked, der kan
levere lgsninger til konkurrencedygtige priser. De foresldede obligatoriske standarder
fra den 1. januar 2008 omfatter folgende omréder:

\%

Standarder for dataudveksling mellem offentlige myndigheder
> Standarder til elektronisk sags- og dokumenthéndtering

> Standarder til udveksling af dokumenter mellem offentlige myndigheder (Open
Documentformat og Office OpenXML)

> Standarder til elektroniske indkeb i det offentlige
> Standarder for digital signatur
> Standarder for offentlige netsteder / hjemmesider

> Standarder for it-sikkerhed (dog kun for staten)

Inden for visse omrader er der alene tale om en enkelt standard, mens der inden for
andre omrader er tale om flere standarder, der samlet giver et st af standarder. Et
eksempel pa dette er standarder for omradet “elektronisk sags- og
dokumenthéandtering”, hvor en reekke standarder foreslas gjort obligatoriske.




Med hensyn til standarder for udveksling af dokumenter mellem offentlige
myndigheder foreslas det i rapporten, at det bliver obligatorisk at anvende mindst én af
dokumentstandarderne Open Document Format eller Office OpenXML. Idet begge
standarder kun i begrenset omfang anvendes i det offentlige i dag, vil der i lobet af
2007 blive gennemfort et studie med henblik pa at indhente forneden yderligere
erfaring med disse standarder inden den 1. januar 2008. Krav om anvendelse af de
obligatoriske, abne standarder medforer ikke en forpligtelse eller tilskyndelse til at
fremskynde myndigheders indkeb, opgradering eller implementering af nye eller
eksisterende it-lesninger.

1.3 Anvendelse af obligatoriske, abne standarder
Der er tre vasentlige hovedmél med anvendelsen af dbne standarder.

> Anvendelsen af dbne standarder skal fremme konkurrencen pa det danske
softwaremarked.

> Anvendelsen af dbne standarder skal fremme sammenhang (interoperabilitet)
mellem it-systemer pa tvars af den offentlige sektor.

> Anvendelsen af dbne standarder skal s& vidt muligt give borgere og virksomheder
et friere valg af software.

For at sikre vaerdien af de dbne standarder hos den enkelte myndighed er det vigtigt at
undga, at den enkelte myndighed tvinges til at foretage uhensigtsmassige valg. Af
denne grund fastsattes en rackke undtagelsesbestemmelser for kravet om anvendelse
af obligatoriske, abne standarder.

Myndigheder er i forbindelse med udbud og udviklingsprojekter undtaget fra reglerne
om at anvende obligatoriske, dbne standarder, hvis myndigheden dermed tvinges til en
losning, der enten:

> er vasentligt fordyrende i forhold til anvendelse af andre standarder,
> svakker sikkerhedsniveauet kritisk i1 forhold til anvendelse af andre standarder,

> medferer vaesentlig funktionel forringelse, der er direkte forarsaget af, at den er
baseret pa de obligatoriske, abne standarder,

> gger implementeringstiden markant,

> medferer konflikt med standarder, der pa grund af internationale forpligtelser er
galdende inden for enkeltomrader

Myndigheder er endvidere undtaget fra reglerne om at anvende obligatoriske, abne

standarder, hvis lesningen ikke indebzaerer dataudveksling med andre systemer.

Séfremt et eller flere af ovenstdende punkter gor sig geeldende, kan den givne
myndighed veelge at fravige konkrete obligatoriske, abne standarder i den givne
lesning.

Nye losninger, hvor den tekniske anskaffelse har samlede omkostninger, der
overstiger EU’s udbudsgranse, skal indberette en rapportering med begrundelse for
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anvendelse af undtagelsesbestemmelserne til IT- og Telestyrelsen i forbindelse med
underskrivelse af kontrakten.

Nye losninger, hvis samlede omkostninger ligger under denne granse, skal ligeledes
anvende obligatoriske, dbne standarder, medmindre de falder ind under
undtagelsesbestemmelserne. Disse lasninger er dog ikke underlagt kravet om
indberetning.

Ved offentlige myndigheder forstas i denne rapport kommunale og regionale
forvaltninger, statslige departementer, styrelser og direktorater.

1.4 Yderligere initiativer
Denne rapport beskriver en raekke yderligere initiativer, der skal sikre
implementeringen af B 103.

Det omfatter blandt andet felgende initiativer:
> Igangsattelse af informationskampagner rettet mod myndigheder og leveranderer.
> Udarbejdelse af vejledninger om de obligatoriske, &bne standarder.

> Udarbejdelse af vejledninger om “fglg eller forklar’-modellen, herunder hvordan
den finder anvendelse i forbindelse med udbudsprocessen.

> Tilpasning af det feellesoffentlige standardiseringsarbejde, sa obligatoriske
standarder kan besluttes, herunder krav om udarbejdelse af skonomiske
konsekvensvurderinger af saet af standarder, der kandiderer til at blive gjort
obligatoriske for den offentlige sektor.

> Arlig udarbejdelse af status for myndighedernes anvendelse af obligatoriske, abne
standarder baseret pa indberetninger fra de offentlige myndigheder.

> Lebende ajourforing og videreudvikling af standarder.

Abne standarder, der gores obligatoriske efter den 1. januar 2008, skal for en endelig
beslutning treeffes, vurderes i forhold til en reekke vurderingskriterier gengivet i denne
rapport, herunder en gkonomisk konsekvensvurdering. Udarbejdelsen af vurderingen
skal ske med aktiv inddragelse af offentlige myndigheder og relevante leveranderer af
it-lgsninger.

Vurderingerne af de mulige nye obligatoriske, dbne standarder skal gores til genstand
for en bred offentlig hering, for videnskabsministeren endeligt tager stilling til at gore
en eller flere af de givne abne standarder obligatoriske.

Nar en aben standard fremover gores obligatorisk, effektueres kravet forst efter en
karensperiode, der som udgangspunkt ber vaere pa ni méneder fra offentliggerelsen.
Karensperioden kan @ndres, hvis serlige forhold dokumenteret i forbindelse med
udarbejdelsen af vurderingen af den givne abne standard taler herfor.
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1.5 Implementeringsinitiativer
Kapitlerne 4-8 afsluttes alle med en liste over implementeringsinitiativer, der folger af

de emner, som er behandlet i kapitlet. Alle disse initiativer er samlet i kronologisk
rekkefolge 1 implementeringsplanen, der er gengivet i kapitel 3.
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2 Indledning

I februar 2006 udgav Videnskabsministeriet, Finansministeriet, Den Digitale
Taskforce, KL og Amtsrddsforeningen rapporten Udveksling af data mellem
offentlige myndigheder — Analyse af udfordringer og barrierer”.

Rapporten pegede blandt andet pa, at det kunne vaere hensigtsmassigt at fastsaette
mere bindende krav om overholdelse af falles og abne standarder for it-systemer med
henblik pa at fremme interoperabiliteten — det vil sige sammenhangen — mellem
offentlige it-systemer pa specifikke omrader, hvor det giver veerdi i form af
besparelser eller forbedret borgerbetjening.

Som opfelgning pé dette arbejde besluttede regeringen og de kommunale parter i den
feelles ’Styregruppe for Tvaroffentlige Samarbejder” i marts 2006 at nedsette et
hurtigtarbejdende udvalg om bedre interoperabilitet. Udvalget skulle analysere,
hvordan anbefalingerne til fremme af interoperabilitet konkret kunne udmentes.

Folketinget har den 2. juni 2006 vedtaget folketingsbeslutning B 103 med felgende
formulering:

Folketinget paleegger regeringen at sikre, at det offentliges brug af
informationsteknologi, herunder brug af software, er baseret pa dbne standarder.

Regeringen ber senest den 1. januar 2008, eller sé snart det er teknisk muligt,
indfere og vedligeholde et st af dbne standarder, der kan tjene til inspiration for
gvrige offentlige myndigheder. Abne standarder ber herefter vare en del af
grundlaget for det offentliges udvikling og indkeb af it-software med henblik pa at
fremme konkurrencen.

Regeringen ber sikre, at alle digitale informationer og data, som det offentlige
udveksler med borgere, virksomheder og institutioner, findes i formater, der er
baseret pa dbne standarder.

I lyset af folketingsbeslutningen den 2. juni 2006 besluttede udvalget at fokusere pa
virkemidler til fremme af interoperabilitet gennem anvendelsen af dbne standarder og
adgang til data. Udvalget valgte desuden i sin afrapportering at forholde sig til,
hvordan folketingsbeslutningen om anvendelse af dbne standarder for software i det
offentlige i praksis kan implementeres pa den mest hensigtsmaessige made. Udvalgets
arbejde resulterede den 11. august 2006 i offentliggerelsen af rapporten ”Virkemidler
til fremme af interoperabilitet gennem fzlles, abne standarder” (herefter kaldet
Virkemiddelrapporten).

Denne rapport ligger i forlengelse af anbefalingerne i Virkemiddelrapporten.

Nervarende rapport er en samlet beskrivelse af de initiativer, der foreslds igangsat i
lebet af 2007 og de efterfolgende ar. Rapporten er udarbejdet i forleengelse af B 103.

21 Rammen for det offentliges digitaliseringsarbejde
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Rammen for det fallesoffentlige digitaliseringsarbejde er den fallesoffentlige it-
arkitektur, der er beskrevet i "Hvidbog om it-arkitektur” (2003), samt den kommende
digitaliseringsstrategi for 2007-2010.

I hvidbogen opstilles der fem principper for offentlig it-arkitektur:

> interoperabilitet
> sikkerhed

> 4abenhed

> fleksibilitet og

> skalerbarhed

Det fremhaves i Hvidbogen, at offentlige myndigheder ber tage ansvaret for, at egne
it-systemer fungerer i et gensidigt samspil. Dette ansvar ber ikke overlades til
leverandererne af it-systemerne, men vere en forudsatning for udbud og indga i
kravspecifikationerne. It-lgsninger skal séledes ses i en sammenhang, som omfatter
forretningsprocesser, informationer og teknik. Denne sammenhaeng kaldes ofte
serviceorienteret arkitektur (SOA) og er en forudsatning for interoperabilitet.

2.2 Den fzllesoffentlige standardiseringsproces
Virkemiddelrapporten anbefaler, at det fremtidige arbejde med abne standarder
baseres pa den eksisterende fallesoffentlige standardiseringsproces. At
standardiseringsprocessen betegnes som fzllesoffentlig er udtryk for, at regeringen
fastsaetter standarderne i samarbejde med KL og Danske Regioner.

Omdrejningspunktet for den faellesoffentlige standardiseringsproces er OlO-kataloget,
som er et faellesoffentligt katalog med anbefalinger i forhold til anvendelse af en
reekke tekniske it-standarder og metodestandarder (tidligere kaldet processtandarder),
der har relevans for den offentlige sektor, og Infostrukturbasen (ISB), der er et katalog
over anbefalede datastandarder. I praksis medregnes datastandarderne i ISB’en ogsa i
de anbefalede standarder i OIO-kataloget.

OIO er en fzlles betegnelse for en reekke faellesoffentlige aktiviteter inden for it-
omrédet og star for Offentlig Information Online. Det fzllesoffentlige
standardiseringsarbejde har hidtil hovedsaglig fokuseret péa rddgivning og vejledning
af de enkelte myndigheder om anvendelse af faellesoffentlige standarder inden for it-
projekter.

Med udmentningen af B 103 bliver arbejdet i fremtiden ogsa normsettende i forhold
til anvendelse af udvalgte falles, abne standarder. Det vil sige, at der for visse typer af
nye it-lgsninger vil vare et krav om tilpasning til og/eller anvendelse af en bestemt
aben og felles it-standard. Kravet vil dog kunne fraviges, hvis der kan pavises
vaesentlige grunde til dette, jf. undtagelsesbestemmelserne beskrevet i afsnit 4.2.
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2.3 Om standarder

Den vasentligste forudsetning for at skabe sammenhange mellem it-systemer med
forskellige funktioner og it-systemer leveret af forskellige og konkurrerende
leveranderer er at sikre, at it-systemerne er baseret pa de samme abne standarder og
udveksler data og information med feelles sprog.

Siden 2003 har regeringen haft fokus pé at udvikle en reekke faelles, abne standarder,
som sikrer sammenhang mellem it-systemer. Dette er blandt andet kommet til udtryk i
fastsaettelsen af standarder for elektroniske sags- og dokumenthandteringssystemer
(FESD-standarder) og e-handel. I forhold til e-handel blev en standard i 2005 gjort
obligatorisk i forbindelse med udmentningen af lovgivningen om e-faktura i det
offentlige.

Nér alle myndigheder anvender faelles, abne standarder, kan der skabes
interoperabilitet mellem offentlige myndigheders systemer. Dette kan pa nogle
omrader bidrage til at realisere gevinsterne ved digital forvaltning.

2.31 Forskellige kategorier af standarder

I den offentlige debat fokuseres isa@r pa spergsmalet om abne og lukkede tekniske
standarder, der ofte understottes af forskellige leveranderer. Standardisering i
offentlige myndigheder har en bredere anvendelse, idet standardiseringen ogsé
omfatter sédkaldte datastandarder og - pa enkelte omrader - ogsa metodestandarder.

Der opereres i OlO-kataloget med tre kategorier af it-standarder: Tekniske standarder,
datastandarder og metodestandarder (hidtil kaldet processtandarder).

De tekniske standarder er 1 mange situationer usynlige for brugerne, men er en
forudsatning, nar der skal udveksles information mellem it-systemerne. Et eksempel
er webservice-standarden SOAP. En ében standard, der tillader applikationer at
kommunikere med hinanden. Et andet eksempel er standarder/formater for
tekstbehandlingsdokumenter.

Datastandarderne sikrer, at de begreber, der udveksles mellem it-systemer og deres
komponenter, er entydigt defineret. En sadan standard kan for eksempel definere,
hvorvidt et adressefelt indeholder bade gadenavn og -nummer, eller om nummeret
findes i et separat felt. Sddanne forhold er ikke specificeret i de tekniske standarder,
men de er vigtige for at sikre en problemfri udveksling af information, hvor it-
systemerne skal forsta hinanden. Datastandarder er et centralt omrade for
standardisering inden for digital forvaltning. Det skyldes, at standardisering baseret pa
det abne XML-format' er en forudsaetning for effektiv udveksling af oplysninger/data
mellem offentlige myndigheder. Man kan sige, at datastandardisering handler om at

' XML star for Xtended Markup Language og er en standard for, hvordan man pa en
systematisk made kan navngive data, der udveksles, sa de har samme betydning for sender
og modtager.
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blive enige om at tale det samme sprog i de forskellige offentlige myndigheder, sa it-
systemerne kan tale sammen.

Metodestandarderne beskriver felles fremgangsméder og handler i hej grad om,
hvordan og hvortil information sendes og behandles, samt hvordan informationer og
systemer skal handteres. Der er tale om en kategori af standarder, der i hgjere grad
handler om mennesker og arbejdsprocesser end om de tekniske aspekter. Et eksempel
pa en metodestandard er Dansk Standard 484:2005 Standard for it-sikkerhed.

2.4 Definition af abne standarder

Som folge af vedtagelsen af B 103 er det nedvendigt at endre den hidtidige definition
af dbne standarder, da folketingsbeslutningen tog udgangspunkt i en anden definition.
Den anvendte definition bygger pa de kriterier, der anvendes af forslagsstillerne til B
103 og inkluderer derudover det hidtidige kriterium om, at en eventuel ejer af
standarden skal fraskrive sig muligheden for senere at gore standarden leveranderejet.

Definition pa adbne standarder for det fremtidige standardiseringsarbejde bliver saledes
folgende:

At en standard er aben indebarer, at:

> standarden skal vaere fuldsteendigt dokumenteret og offentligt tilgeengelig,

> standarden skal vaere frit implementérbar uden gkonomiske, politiske eller
juridiske begreensninger pa implementering og anvendelse, hverken nu eller i
fremtiden, og

> standarden skal vaere standardiseret og vedligeholdt i et abent forum via en dben
proces (standardiseringsorganisation).

2.5 Standarder skal give vaerdi

Der er tre vaesentlige hovedmal med anvendelsen af abne standarder.

> Anvendelsen af dbne standarder skal fremme konkurrencen pa det danske
softwaremarked.

> Anvendelsen af dbne standarder skal fremme sammenhang (interoperabilitet)
mellem it-systemer pa tvers af den offentlige sektor.

> Anvendelsen af dbne standarder skal s& vidt muligt give borgere og virksomheder
et friere valg af software.

2,51 Konkurrencehensyn
Ved at sarge for at alle it-systemer i det offentlige bruger &bne standarder, sikres det,
at ingen enkelt aktor kan monopolisere en del eller hele markedet blot ved at eje en
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lukket og ofte benyttet standard. B 103 kan derfor gere det lettere for bade smé og
store virksomheder at konkurrere med hinanden. Konkurrence fremmer nytenkning
og kan pa langt sigt give bedre og mere effektive it-losninger.

Statens indkeb af it-ydelser skal ogsa i fremtiden folge en ansvarlig og sparsommelig
indkebspolitisk, hvor &dbne standarder ved at fremme konkurrencen pé markedet kan
vere med til at sikre lavere priser.

Konkurrencestyrelsens konkurrenceredegerelse fra 2005 fremhaver, at lige adgang
til at anvende standarder fremmer konkurrencen i en raekke situationer, hvor der
eksisterer sékaldte netvaerkseffekter. Netvaerkseffekter er i denne sammenhaeng
udtryk for det forhold, at der kan vere fordele ved, at alle kommunikerer i samme

sprog:

“Det er ... vigtigt, at man pd omrdder preeget af netveerkseffekter sikrer, at
alle har adgang til standarder pa lige vilkar. Det vil fremme konkurrencen
mellem virksomhederne, og herved undgdr man adgangsbarrierer til markedet.

Der kan veere store fordele forbundet med at have en felles standard for en
branche, scerligt hvad angdr teknologier.”

2.5.2 Sterre sammenhang og interoperabilitet

Der er en rekke omrader, hvor det kan have stor vardi med fuldt tvaergaende
interoperabilitet. Dette gaelder for eksempel i forhold til hjemmesider,
tekstbehandlingsdokumenter, elektronisk sags- og dokumenthandtering, betalinger og
brugerstyring. Feelles standarder kan bidrage hertil.

Det kan vaere nedvendigt at sikre interoperabilitet og sammenhang ved at indgd
aftaler, etablere faelles arbejdsprocesser, sikre faelles opfattelse af informationers
betydning og sa vidt muligt anvende feelles infrastruktur.

Fzelles aftaler kan blandt andet sikre, at man bruger de samme standarder, at det er
aftalt, hvordan man handterer eventuelle endringer, og at man er enige om, hvilke
funktioner og services/metoder (arbejdsprocesser), der skal sammenkobles mellem
aftaleparterne.

Fzelles arbejdsprocesser handler om, at der er sikret en fornuftig arbejds- og
funktionsdeling mellem de forskellige akterers sags- og arbejdsgangs-
understottende systemer.

For at digitalisere arbejdsgange mellem flere it-systemer er det nedvendigt, at der er
en fzelles opfattelse af de enkelte digitaliserede informationers betydning.

Feelles infrastruktur handler om at sikre ensartede sikkerhedskrav og at sikre, at
’maskine til maskine”-kommunikationen altid er tilgengelig uanset hvilke
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informationer, der skal udveksles.

2.5.3 Frit valg af software

I B 103 legges der vaegt pa, at det offentliges anvendelse af informationsteknologi
skal gere borgeren i stand til at kunne modtage og sende digitale informationer til og
fra det offentlige.

Anvendelsen af abne standarder, hvor det er teknisk muligt, kan bidrage til at sikre
borgere et friere valg af software 1 kommunikationen med offentlige myndigheder.
Dette geelder isaer i forhold til kommunikationen med offentlige myndigheder og i
forhold til adgangen til offentlige myndigheders netsteder og selvbetjeningslgsninger.

2.6 Krav om, at der ikke er vaesentlige meromkostninger

Det fremgar af betenkningen over beslutningsforslaget fra Udvalget om Videnskab og
Teknologi, at implementeringen ikke ma fa negative skonomiske konsekvenser for
den offentlige sektor: ” Partierne [S, DF, RV, SF, EL] leegger til grund, at
beslutningsforslaget ikke mé medfere ggede udgifter for det offentlige”.

Dette sikres ved at stille krav om, at der skal foreligge en ekonomisk
konsekvensvurdering af implementeringen og anvendelsen af en standard eller et set
af standarder. Den gkonomiske konsekvensvurdering skal angive, at der ikke er
offentlige meromkostninger, for det kan besluttes at gore en standard obligatorisk.

At de obligatoriske krav ikke forer til vaesentlige meromkostninger, sikres desuden
ved at indfore en reekke muligheder for undtagelse fra kravet om anvendelse af de
fastsatte obligatoriske standarder. Undtagelsesmulighederne fremgér af den Folg eller
forklar-model, som er beskrevet neermere i kapitel 4.
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3

Implementeringsplan

Implementeringen af B 103 er en proces, der straekker sig over en arraekke.

Der planlegges igangsat en raekke initiativer, der skal sikre, at implementeringen sker
sa effektivt og hensigtsmassigt som muligt. Hvor intet andet er anfort, er IT- og
Telestyrelsen den udferende part.

I det folgende opridses tidsplanen for disse initiativer.

3.1  Tidsplan for implementeringen
Februar 2007

> Nearvarende rapport sendes i hering.

> Igangsettelse af studie om &bne dokumentstandarder.

Marts 2007
> Hering over denne rapport afsluttet.

> konomiske konsekvensvurderinger (business cases) for de sat af standarder, der
foreslas gjort obligatoriske den 1. januar 2008, sendes i kort hering.

Juni 2007

> Endelig fastleggelse — ved regeringsbeslutning og aftale mellem regeringen og de
kommunale parter — af implementeringen af folketingsbeslutning B 103 om
anvendelse af abne standarder for software i det offentlige.

September 2007
> Plan for revurdering af standarder i OIO-kataloget.

> Plan for fastsattelse af obligatoriske, dbne standarder i forhold til kommunikation
med borgere, virksomheder og institutioner pd omrader, hvor det i dag ikke er
teknisk muligt.

> Offentliggoerelse af vejledningsmateriale om implementering i de enkelte
myndigheder og igangsettelse af informationsaktiviteter.

November 2007

> Deadline for indsendelse af ministeriernes handlingsplaner for udarbejdelse af
standarder inden for egne ressortomréader i forleengelse af det eksisterende
feellesoffentlige digitaliseringsarbejde.

December 2007

> Offentliggorelse af alle ministeriers handlingsplaner for udarbejdelse af
standarder.

> Afslutning af studie om dbne dokumentstandarder.
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3.2

Lobende initiativer

Lebende ajourforing og videreudvikling af standarderne samt fastsattelse af
obligatoriske standarder i takt med, at det bliver teknisk muligt.

Offentliggerelse af halvarlige statusmeddelelser om obligatoriske standarder i
OIO-kataloget.

Arlig udarbejdelse af status for myndighedernes anvendelse af obligatoriske, dbne
standarder, baseret pa indberetninger om anvendelse af undtagelsesbestemmelser
fra offentlige myndigheder.

Opdatering og udarbejdelse af vejledninger om anvendelse af obligatoriske
standarder.

Opdatering af vejledning om indberetning af rapporteringer med begrundelse for
anvendelse af undtagelsesbestemmelserne.
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4 Udmentning af B 103

B 103 blev i Virkemiddelrapporten foreslaet udmentet ved regeringsbeslutning og
aftale mellem regeringen og de kommunale parter frem for med lov. Konkret
foreslas dette gennemfort ved, at Regeringen traeffer beslutning om anvendelse af
abne standarder i staten, og at regeringen efterfelgende indgar aftale herom med de
kommunale parter.

Nearverende rapport laegger op til, at B 103 gennemfores gradvist ved, at en reekke
abne og felles standarder bliver obligatoriske at anvende for den offentlige sektor i
takt med, at det bliver teknisk muligt. Der udpeges samtidig i rapporten de forste st
af &bne standarder, som bliver obligatoriske at anvende fra den 1. januar 2008
forudsat, at skonomiske konsekvensvurderinger viser, at de omfattede standarder er
udgiftsneutrale eller medforer offentlige besparelser.

De vesentligste elementer i implementeringen er folgende:

> Fraden 1. januar 2008 skal alle nye offentlige it-lasninger anvende de
obligatoriske, abne standarder, der er relevante for it-lgsningen, med mindre der er
vaesentlige grunde til ikke at overholde disse standarder.

> Huvis der er vaesentlige grunde til ikke at overholde de relevante obligatoriske,
abne standarder, skal der ved kontraktunderskrivelse udarbejdes rapportering med
begrundelse for anvendelse af undtagelsesbestemmelserne.

> For it-lgsninger, hvor den tekniske anskaffelse ligger over EU’s udbudsgrense,
skal begrundelserne indberettes til IT- og Telestyrelsen med henblik pa
offentliggerelse.

Alle ministre skal sikre, at der udarbejdes obligatoriske standarder inden for egne

ressortomréader, hvor det er relevant. Dette skal ske i samarbejde med de kommunale

parter og ses 1 sammenhang med den generelle strategi for digitalisering af den

offentlige sektor, der forventes snarligt opdateret med en digitaliseringsstrategi for

2007-2010.

41 Forste sat af obligatoriske, abne standarder

Det er forst, nar en standard anvendes, og ofte nar den anvendes i tilknytning til andre
standarder, at dens potentielle verdi i forhold til at sikre interoperabilitet for alvor kan
realiseres. Standarder skal derfor betragtes i en anvendelseskontekst. En
anvendelseskontekst kan for eksempel vaere dataudveksling mellem systemer,
tvaergdende brugerstyring eller borgeres adgang til offentlig information via
internettet.

For hver af sidanne anvendelseskontekster vil der typisk vaere mere end én relevant
standard. Man kan derfor tale om, at der vil vare et szt af standarder knyttet til hver
kontekst.

Et sddant szt vil kunne sammensattes af standarder, der kan vaere obligatoriske eller
anbefalede til brug i den offentlige sektor, alt efter hvad der er mest hensigtsmaessigt i
forhold til:
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> En konkret gkonomisk konsekvensvurdering og

> Vurderinger pa baggrund af pa forhand fastlagte vurderingskriterier.

I bilag B om det fzllesoffentlige standardiseringsarbejde er kriterierne for vurdering af
standarder beskrevet.

Flere set af standarder kan kombineres til et samlet storre sat, der kan handtere mere
komplekse anvendelsessituationer. Nedenstaende figur viser som eksempel, at man
kan tenke sig et samlet sat af standarder, som skal i anvendelse for at lave en stor
offentlig portal. Dette st vil besta af et antal del-saet, som hver iser ogsa kan
anvendes i1 andre sammenhange.

Genbrug i forskellige kontekster

Seet af standarder Genbrugelige st
som del af

referencemodeller

m og monstre:
‘ Portal inkl. integration _
Web service / '

infrastruktur Q
Dataudveksling —

Portalkontekst

Brugerstyring —
Digital signatur —»

Anvendt i en specifik Tilgzngelighed \ De gen_bnlgelige seet
kontekst som tx ma ikke rumme
en borgerportal vil s skarpe restriktioner,
der kunne laves yderligere restriktioner at de ikke kan anvendes

pé en reekke af de anvendte standarder 1 forskellige kontekster

Figur 1 Eksempel pi szt af standarder, der kan anvendes og kombineres i forskellige
sammenhznge

4.1.1 Definition af &bne standarder

Det fremgar af bemaerkningerne til folketingsbeslutning B 103 om anvendelse af dbne
standarder for software i det offentlige, at for forslagsstillerne betyder abne standarder
standarder, der er:

”veldokumenteret med den fuldstendige specifikation offentligt tilgeengelig, frit
implementérbar uden gkonomiske, politiske eller juridiske begreensninger pé
implementering og anvendelse og standardiseret og vedligeholdt i et &bent forum (en
sékaldt standardiseringsorganisation) via en dben proces.”

Det danske feellesoffentlige standardiseringsparadigme har hidtil taget udgangspunkt i
nedenstiende definition:
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> En &ben standard er tilgeengelig og gratis for alle (det vil sige, at den er frit
tilgaengelig for alle, at der ikke diskrimineres mellem brugerne, og at der ikke
forlanges betaling eller andre modydelser for anvendelse af standarden).

> En aben standard forbliver tilgaengelig og gratis og er ogsa gratis at fa adgang til
(det vil sige, at ejeren - hvis en sadan findes - fraskriver sig mulighed for pa et
senere tidspunkt at begraeense adgang til standarden).

> En aben standard er dokumenteret i alle detaljer (det vil sige, at samtlige aspekter
af standarden er gennemskuelige og dokumenterede, og at ogsé adgangen til
dokumentation er gratis).

Den vesentligste forskel pa den hidtidige definition af &bne standarder og definitionen
anvendt i B 103 er, at definitionen i B 103 stiller krav om tilblivelse og
vedligeholdelse i en aben proces, og at den hidtidige definition stiller krav om, at en
eventuel ejer af standarden skal fraskrive sig muligheden for senere at gore standarden
leveranderejet. Dette kriterium er vesentligt for den offentlige sektors virke, hvorfor
det med denne rapport foreslés, at definitionen pa abne standarder for det fremtidige
standardiseringsarbejde bliver:

At en standard er aben indeberer, at:
> standarden skal vaere fuldstendigt dokumenteret og offentligt tilgengelig,

> standarden skal vare frit implementérbar uden gkonomiske, politiske eller
juridiske begraeensninger pa implementering og anvendelse, hverken nu eller i
fremtiden, og

> standarden skal vaere standardiseret og vedligeholdt i et abent forum via en dben
proces (standardiseringsorganisation).

Det skal bemaerkes, at ikke alle kriterier er direkte mélbare. Man kan derfor ikke
entydigt kategorisere standarder som varende enten abne eller ikke-dbne. Man ma i
stedet vurdere, om en standard er tilstraekkelig aben til at kunne overholde de krav, der
er bag hensigten med folketingsbeslutningen.

Den enkelte vurdering vil altid indebere et vist element af sken. Idet alle vurderinger
sendes i horing inden en endelig beslutning kan traffes, vil det vaere muligt at paklage
eller kvalificere den enkelte vurdering.

4.1.2 Udvelgelsen af szt af obligatoriske, abne standarder

Udvelgelsen af, hvilke sat af standarder det skal vare obligatorisk at anvende, skal
ske ud fra pa forhand fastlagte kriterier. Ud over kravet om abenhed er det vasentligt
for at sikre vaerdi, at standarderne opfylder en reekke yderligere forudsaetninger. Disse
omfatter markedsmaessige forhold sdsom modenhed og udbredelse, samt
forretningsmaessig relevans for den offentlige sektor.

I bilag A om OIO-kataloget og bilag B om det fallesoffentlige standardiseringsarbejde
indgér et forslag til reviderede vurderingskriterier for udvelgelse af standarder og
styringsmodel for det fellesoffentlige standardiseringsarbejde.
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Processen for at gere dbne standarder obligatoriske efter den 1. januar 2008

For en endelig beslutning traeffes om at gere en aben standard obligatorisk for den
offentlige sektor, skal denne standard vurderes i forhold til en reekke
vurderingskriterier gengivet i bilag A, ligesom der skal udarbejdes en egkonomisk
konsekvensvurdering. Udarbejdelsen af vurderingerne skal ske med aktiv
inddragelse af relevante offentlige myndigheder og leveranderer af it-lgsninger.

Vurderingerne af de mulige nye obligatoriske, dbne standarder skal gores til
genstand for en bred offentlig hering, for videnskabsministeren endeligt tager
stilling til at gere en eller flere af de givne &bne standarder obligatoriske.

Nar en &ben standard fremover gores obligatorisk, effektueres kravet forst efter en
karensperiode, der som udgangspunkt ber vaere pa ni méneder fra offentliggerelsen.
Karensperioden kan @ndres, hvis serlige forhold dokumenteret i forbindelse med
udarbejdelsen af vurderingen af den givne abne standard taler herfor.

Nar et saet af standarder vurderes at have de nadvendige tekniske kvaliteter til at kunne
veaere en obligatorisk standard, skal der udarbejdes en skonomisk konsekvensvurdering
(business case) for implementeringen og anvendelsen af dette sat af standarder.

Den gkonomiske konsekvensvurdering skal foretages for at kunne fastholde
forudsetningen i betenkningen fra Udvalget om Videnskab og Teknologi om, at
implementeringen ikke ma f4 negative ekonomiske konsekvenser for den offentlige
sektor: ” Partierne [S, DF, RV, SF, EL] legger til grund, at beslutningsforslaget ikke
ma medfore ogede udgifter for det offentlige”. Séfremt den ekonomiske
konsekvensvurdering viser, at der vil opsta offentlige merudgifter, kan de givne
standarder ikke geres obligatoriske inden for rammerne af implementeringen af B 103.

I bilag F om gkonomiske konsekvensvurderinger er gengivet de forhold, som en
gkonomisk konsekvensvurdering for implementering og anvendelse af et st af
standarder kan belyse.

[ august 2006 offentliggjorde Open Source Leverandererne Rapporten ”Estimering
af omkostninger ved indferelse af Office Open XML og Open Document Format i
centraladministrationen” udarbejdet af Rambgll Management.

Rapporten opger de skonomiske konsekvenser ved, at der i den statslige
centraladministration foretages et skift fra Microsofts nuvcerende proprietcere
dokumentformater til nye, dbne formater”.

Rapporten er séledes udtryk for en generel omlaegning i staten til &bne standarder,
hvor B 103 alene vedrerer inddragelse af krav om anvendelse af abne standarder i
forbindelse med indkeb af nye it-lesninger.
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Rapporten konkluderer endvidere ”Det fornuftige i generelt i centraladministration
at indfore den ene eller den anden kontorpakke vil naturligvis skulle afspejles i en
konkret business case, som bl.a. indeholder de forventede fordele (herunder
okonomiske effekter) ved indforelsen.”

Det er en sddan mere konkret gkonomisk konsekvensvurdering, som denne rapport
foreslér skal udarbejdes for hvert szt af standarder, som foreslas gjort obligatoriske.

4.2 Anvendelse af obligatoriske, abne standarder

Det er i anvendelsen af standarder, at deres vaerdi realiseres. IT- og Telestyrelsen vil
derfor udarbejde vejledninger for, hvordan hvert st af obligatoriske, abne standarder
bedst anvendes hos den enkelte myndighed.

Det er samtidig vigtigt at undgé, at den enkelte myndighed tvinges til at foretage
uhensigtsmassige valg og fremskynde indkeb og udvikling i forhold til det
administrative behov, eller at de afstar fra at etablere en it-lgsning, fordi det bliver for
dyrt eller besverligt. Af denne grund fastsettes en raekke undtagelsesbestemmelser for
kravet om anvendelse af obligatoriske, &bne standarder.

Fra 1. januar 2008 forudsettes det, at al offentlig nyudvikling udarbejdes med
obligatoriske, abne standarder som en del af grundlaget.

Det vil sige, at myndigheder, der gennemferer udbud og udviklingsprojekter inden for
de omrader, hvor der er defineret obligatoriske dbne standarder, inddrager disse som
en del af grundlaget for projektet.

Ved offentlige myndigheder forstas i denne rapport kommunale og regionale
forvaltninger, statslige departementer, styrelser og direktorater.

Myndigheder er i forbindelse med udbud og udviklingsprojekter undtaget fra reglerne
om at anvende obligatoriske, abne standarder, hvis myndigheden dermed tvinges til en
lesning, der enten:

> er veesentligt fordyrende i forhold til anvendelse af andre standarder,

> sveakker sikkerhedsniveauet veesentligt i forhold til anvendelse af andre
standarder,

> medferer vaesentlig funktionel forringelse, der er direkte forarsaget af, at den er
baseret pa de obligatoriske, dbne standarder,

> gger implementeringstiden markant ,

> medferer konflikt med standarder, der pa grund af internationale forpligtelser er
galdende indenfor enkeltomrader eller

Myndigheder er endvidere undtaget fra reglerne om at anvende obligatoriske, abne
standarder, hvis lgsningen ikke indebarer dataudveksling med andre systemer.
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Safremt et eller flere af ovenstdende punkter gor sig geldende, kan den givne
myndighed vealge at fravige konkrete obligatoriske, dbne standarder i den givne
losning.

Vurderes det, at kravet skal fraviges, giver det anledning til en sékaldt forklaring. Med
dette skal forstas, at der skal udarbejdes en forklaring fra den givne myndighed, der
redeger nermere for de omstendigheder, der i situationen ligger bag en fravigelse af
kravet om overholdelse af det obligatoriske set af &bne standarder.

Krav og forudsetninger for fravigelse herfra udger tilsammen en falg eller forklar-
model. Folg eller forklar stammer fra det engelske begreb comply or explain.

4.21 Folg eller forklar
Administrativt er det vigtigt, at folg eller forklar-modellen opleves som simpel at
anvende og i overensstemmelse med de forvaltningsmal, der enskes opnéet.

Den forvaltningsmaessige praksis ber udformes, sa den sé vidt mulig understatter
myndigheder, der endnu ikke har de tilstraekkelige it-maessige forudsaetninger for at
vurdere behov for eventuelle undtagelser i forhold til egen it-arkitektur, og
myndigheder, der har de nedvendige forudsatninger.

Den enkelte myndighed ber indlede vurderingen af spergsmalet om anvendelse af
obligatoriske standarder i forbindelse med foranalysefasen i et givent it-projekt.
Vurderingen bestar i en identifikation af, hvilke af de obligatoriske standarder, der har
relevans inden for det omrade, som systemlgsningen dekker.

Vurderingen ber indgé i eller som bilag til kravspecifikationen, idet den offentlige
myndighed samtidig adresserer en entydig forventning om, at leveranderens
losningsbeskrivelse tager afsaet i et st obligatoriske, dbne standarder, safremt disse er
relevante at anvende inden for det givne losningsomréde.

I forbindelse med opstilling af disse krav om anvendelse af standarder skal
leveranderen geres opmerksom pé baggrunden herfor, det vil sige de
hovedprincipper, der ligger bag folg eller forklar. Leveranderen ber tilsvarende
informeres om, hvilke standarder der pa et givent tidspunkt er obligatoriske. Endelig
skal leveranderen geres opmaerksom pa, at kravet kan afviges pa baggrund af de
opstillede undtagelsesbestemmelser. Safremt en eller flere af rsagerne til fravigelse
gor sig geldende, og leveranderen vurderer, at det ber have indflydelse pa
lgsningsbeskrivelsen, skal der udarbejde en naermere begrundelse herfor.

Myndigheden praesenteres séledes for en lgsningsbeskrivelse fra leveranderen, der
forholder sig til, hvorvidt abne obligatoriske standarder er relevante at anvende i den
givne kontekst, og om disse i s& fald kan overholdes eller falder ind under
undtagelsesbestemmelserne. I tilfelde af, at den obligatoriske standard anvendes,
angives dette af leveranderen. [ tilfeelde af, at der undtages fra anvendelsen, vil de
nermere omstendigheder og dokumentationen herfor skulle angives.
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4.2.1.1 Begrundelse for anvendelse af undtagelsesbestemmelser

Som beskrevet er der opstillet en reekke kriterier for, hvornar en myndighed kan
undtages fra reglerne om at anvende obligatoriske, abne standarder pa et konkret
omrade. | disse tilfaelde skal der foretages en uddybende begrundelse for behovet for
denne undtagelse.

Uanset om redegerelsen udarbejdes af den offentlige myndighed og den private
leverander i feellesskab, eller den alene udarbejdes af leveranderen, ber begrundelsen
s vidt muligt indeholde folgende oplysninger.

Udviklingsomkostninger oges:
> Skennede meromkostninger.

> Der angives eventuelle meromkostninger for anden myndighed ved, at lasning
ikke anvender obligatoriske standarder (jf. bilag E om adgang til data).

Sikkerhedsniveau sveekkes:

> Det angives, hvorfor det vurderes, at sikkerhedsniveauet svakkes vasentligt.

Funktionel forringelse:

> Det begrundes, hvorfor der forventes en funktionel forringelse som folge af
anvendelse af obligatoriske, abne standarder, herunder hvorvidt det skyldes et eller
flere af folgende forhold:
- Manglende mulighed for integration?
- Konflikt med andre allerede anvendte standarder, der ikke kan fraviges?

Veesentlige forsinkelse:

> Vurdering af hvor meget projektet forsinkes, og evt. hvilke afledte konsekvenser
det giver.

Konflikt med sektorfastsatte standarder:

> Hvis undtagelsen begrundes med henvisning til konflikt med standarder, der pa
grund af internationale forpligtelser er geeldende inden for enkeltomrader,
vedlaegges henvisning til sektorbeslutning.

4.3 Indberetning ved anvendelse af
undtagelsesbestemmelserne

Nye losninger, hvor den tekniske anskaffelse har samlede omkostninger, der
overstiger EU’s udbudsgranse, skal indberette en rapportering med begrundelse for
anvendelse af undtagelsesbestemmelserne til IT- og Telestyrelsen i forbindelse med
underskrivelse af kontrakten.

Nye losninger, hvis samlede omkostninger ligger under denne granse, skal ligeledes
anvende obligatoriske, dbne standarder, medmindre de falder ind under
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undtagelsesbestemmelserne. Disse lesninger er dog ikke underlagt kravet om
indberetning.

I de tilfeelde, hvor leveranderen begrunder behovet for en undtagelse fra krav om
anvendelse af obligatoriske, abne standarder pa et konkret omrade, pahviler det
myndigheden at kvalitetssikre og indberette disse oplysninger til IT- og Telestyrelsen
for lesninger over EU’s udbudsgranse.

Der foretages i den forbindelse en kvalitetssikring, der i disse tilfalde bestar i, at
myndigheden gor sig bekendt med de forhold, der angives af leveranderen. Det sker
om nedvendigt i dialog med leveranderen inden for rammerne af det konkrete udbud,
hvor der sages uddybning, og eventuelle uklarheder dreftes. Kvalitetssikringen
foretages i forhold til samtlige af de afvigelsesforklaringer, som det givne udbud har
givet anledning til.

Indberetningen bestér i, at neermere definerede informationer, der tilsammen giver et
overblik over begrundelsen for anvendelsen af undtagelsesbestemmelserne i den givne
udviklingsopgave, indsendes til IT- og Telestyrelsen. Indberetningen skal kun
foretages i forhold til den lgsningsbeskrivelse og leverander, der veelges til den
konkrete udviklingsopgave. Indberetningen indsendes umiddelbart i forlengelse af
kontraktunderskrivelsen.

Krav om indberetning bringes ikke i anvendelse for systemer, der er omfattet af
Statsministeriets sikkerhedscirkulaere.

IT- og Telestyrelsen vil labende udarbejde og revidere vejledninger om
indberetningerne og fastsatte relevante dokumentationskrav for de enkelte
undtagelseskategorier.

Myndighederne skal sikre,

> at der udarbejdes en begrundelse for eventuelle undtagelser fra anvendelsen af
obligatoriske, dbne standarder i forbindelse med udbud og udvikling af nye
digitaliseringslgsninger, og

> at nye digitaliseringslgsninger med samlede omkostninger for den tekniske
anskaffelse, som ligger over EU’s udbudsgreense, indberettes til IT- og
Telestyrelsen som beskrevet ovenfor.

IT- og Telestyrelsen vil arligt udarbejde en status for implementering af obligatoriske,
abne standarder med en opgerelse i forhold til antal og kvalitet af de forklaringer, der
er indberettet. Herunder skal det angives, om der er menstre, der peger pa behov for
yderligere initiativer for enten at sikre interoperabilitet generelt eller storre anvendelse
af obligatoriske, abne standarder specifikt.

IT- og Telestyrelsen vil offentliggere, hvilke forklaringer de forskellige myndigheder
angiver for ikke at overholde kravene om anvendelse af obligatoriske, dbne
standarder.
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4.4 Ansvarsfordeling for det offentlige standardiseringsarbejde
Det er den enkelte myndighed, der har ansvaret for myndighedens beslutninger om it-
anskaffelser. Med udmentningen af B 103 @ndres der ikke ved dette ansvar.

Samtidig er det de enkelte fagministerier, der har ansvar for at sikre
losningsvaretagelsen i den offentlige sektor inden for deres respektive ressortomrade.
De enkelte ministerier har derfor et ansvar for at sikre interoperabilitet og anvendelse
af abne standarder inden for de sektoromrader, som de har ressortansvar for.

De enkelte ministerier skal i faellesskab med kommuner, regioner og relevante gvrige
ministerier udarbejde og identificere &bne standarder, som kan understotte tveergdende
processer og services samt tilknyttede digitale lgsninger. Dette skal ske med
hensyntagen til det feellesoffentlige standardiseringsarbejde.

Videnskabsministeren har det overordnede ansvar for ’sager vedrerende statens
informationsteknologi (Statens IT-politik), herunder samordning af statens og
kommunernes IT-anvendelse, fzlles udnyttelse af data, IT-sikkerhed mv.”
(Bekendtgerelse nr. 1146 af 29/11/1994 om @ndringer i ministeriernes
forretningsomrade). Videnskabsministeren har saledes et tveergdende ansvar for
varetagelsen af det feellesoffentlige standardiseringsarbejde, mens de enkelte
ministerier har ansvaret for den nedvendige standardisering pa egne ressortomrader
inden for rammerne af dette samarbejde.

For at sikre en fuldsteendig udmentning af B 103 skal de enkelte ministerier senest den
1. december 2007 indsende handlingsplaner til IT- og Telestyrelsen for, hvordan de
inden for eget ressortomrade vil sikre, at der udarbejdes obligatoriske, abne
standarder, hvor det er relevant.

Disse handlingsplaner offentliggeres senest den 1. januar 2008.

4.5 Implementeringsinitiativer

Denne rapport skal danne baggrund for en regeringsbeslutning og en aftale mellem
regeringen og de kommunale parter, der ber afsluttes senest i juni 2007.

Fra september 2007 udgiver IT- og Telestyrelsen vejledninger om anvendelse af de
abne standarder, der bliver obligatoriske at anvende fra den 1. januar 2008.

Senest 1. december 2007 skal alle ministerier indsende handlingsplaner til IT- og
Telestyrelsen for, hvordan de inden for eget ressortomrade vil sikre, at der
udarbejdes obligatoriske, dbne standarder, hvor det er relevant. Disse
handlingsplaner offentliggeres senest den 1. januar 2008.
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5 Obligatoriske, abne standarder >

5.1 Forste sat af obligatoriske, abne standarder
Folketingsbeslutning B 103 stiller forventningskrav om, at regeringen ber indfere og
vedligeholde et sat af abne standarder:

“Regeringen bor senest den 1. januar 2008, eller sd snart det er teknisk muligt,
indfore og vedligeholde et scet af abne standarder, der kan tjene til inspiration for
ovrige offentlige myndigheder.”

IT- og Telestyrelsen har blandt andet med udgangspunkt i de standarder, der allerede
er optaget i OlO-kataloget, identificeret syv szt af standarder, som det foreslas bliver
gjort obligatoriske fra 1. januar 2008 (for en teknisk beskrivelse, af hvilke standarder
der indgér i hvert sat, henvises til bilag C), séfremt en ekonomisk
konsekvensvurdering heraf viser, at de ikke vil vare forbundet med meromkostninger
for det offentlige. Disse st er udarbejdet ud fra kriterierne om, at det skal vaere
teknisk muligt at stille krav om obligatorisk anvendelse af standarderne, og at kravet
skal veere 1 overensstemmelse med folketingsbeslutningens overordnede krav om, at
det ikke ber fore til veesentlige meromkostninger.

De syv set af standarder er:

> Set af standarder for dataudveksling mellem offentlige myndigheder

> St af standarder til elektronisk sags- og dokumenthéndtering

> Set af standarder til udveksling af dokumenter mellem offentlige myndigheder
> Set af standarder til elektroniske indkeb i det offentlige

> Set af standarder for digital signatur

> St af standarder for offentlige netsteder / hjemmesider

> Set af standarder for it-sikkerhed (dog kun for staten)

Som det er beskrevet i afsnit 4.1.2, skal der udarbejdes gkonomiske
konsekvensvurderinger for hvert af disse s&t af standarder, for de kan gores
obligatoriske.

Dette arbejde er ivaerksat med udgangspunkt i bilag F om gkonomiske
konsekvensvurderinger.

5.1.1 Dataudveksling mellem offentlige myndigheder

Med et fzlles sat af standarder til dataudveksling mellem myndigheder kan den
offentlige sektor udvikle it-systemer, hvor informationer er defineret ensartet og kan
genbruges pa tvaers af it-systemer, og hvor it-systemerne haenger sammen. Hermed
kan man opna en forbedret udveksling af data internt i den offentlige sektor savel som
mellem den offentlige og private sektor. Seettet fastlegger rammerne for arbejdet med
udveksling af de datastandarder, der er optaget i Infostrukturbasen (ISB).
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5.1.2 Elektronisk sags- og dokumenthandtering

Med et fzlles set af standarder til hindtering af sager og dokumenter, kaldet felles
standarder for elektronisk sags- og dokumenthéndtering (de sékaldte FESD-
standarder), sikres, at de forskellige elektroniske sags- og
dokumenthéndteringssystemer far en feelles kernefunktionalitet . Dette gor det muligt
at foretage sagsbehandling pé tvaers af myndigheder.

5.1.3 Udveksling af dokumenter mellem offentlige myndigheder

Udveksling af tekstbehandlingsdokumenter mellem offentlige myndigheder foregar i
dag med formater, som er ejet af de respektive leveranderer. Det er i dag muligt at
basere udvekslingen af tekstbehandlingsdokumenter pa &dbne formater, som
understottes af flere leveranderer og dermed giver mulighed for sterre konkurrence og
mindre binding til enkeltleveranderer.

5.1.4 Elektroniske indkgb i det offentlige

Det fremgar af bekendtgerelse nr. 1075 af 11/11/2004 om information i OIOXML
elektronisk regning til brug for elektronisk afregning med offentlige myndigheder, at
alle offentlige myndigheder skal kunne modtage regninger pa en standardiseret made.
Denne standard bliver i lgbet af 2007/2008 aflgst af en standard, som ud over
regninger ogsa omfatter elektroniske ordrer og kataloger.

5.1.5 Digital signatur

Digital signatur er en mulighed for at identificere sig i den digitale verden. Systemet
sikrer de grundleeggende krav, borgere, myndigheder og private virksomheder stiller
til sikkerhed for at udveksle fortrolige og felsomme oplysninger over internettet.
Udformningen af den danske digitale signatur er baseret pa internationale standarder
for udformningen af digitale signaturer.

5.1.6 Offentlige netsteder/hjemmesider

Offentlige hjemmesider ber baseres pé en rekke standarder med henblik pa sa vidt
muligt at sikre, at de er tilgeengelige for borgere og virksomheder. Derved kan enhver
internetbrowser, der overholder denne standard, gengive informationerne pa et
tilfredsstillende niveau. Dette krav vil sikre syns- og bevagelsesheemmede savel som
gvrige borgere med funktionsnedsaettelse digital adgang til det offentlige.

5.1.7 It-sikkerhed

Regeringen besluttede i 2004, at det skal vere obligatorisk for statens institutioner at
folge en felles statslig it-sikkerhedsstandard baseret pa Dansk Standards standard for
it-sikkerhedsprocesser, DS 484. DS 484 beskriver, hvad en virksomhed/institution
som minimum ber gere for at sikre et fornuftigt it-sikkerhedsniveau.

5.2 Revision af gvrige standarder i OlO-kataloget
Virkemiddelrapporten anbefaler, at OlO-katalogets indhold gennemgés og
kvalitetssikres.

5.3 Implementeringsinitiativer

31



Senest 31. marts 2007 offentliggeres skonomiske konsekvensvurderinger for hvert
af de syv sat, der foreslas gjort obligatoriske pr. 1. januar 2008.

Senest september 2007 offentliggeres en plan for revurdering af standarder, der
allerede er optaget i OIO-kataloget.
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6 Saerligt om dokumentstandarder

Spergsmal om valg af dokumentformater har spillet en stor rolle i debatten om &bne
standarder.

Et dokumentformat er et digitalt kodesprog, som anvendes til at ggmme dokumenter.
Et tekstdokumentformat beskriver saledes alle relevante detaljer sésom opsatning,
skrifttype, tekstelementer, herunder indholdsfortegnelse, noter, tabeller etc.

Hidtil har de mest udbredte tekstbehandlingsprogrammer eller andre programmer, der
behandler dokumenter, anvendt egne dokumentformater, som kun kan bruges 1
forbindelse med lige netop dette program. Hvis man skal overfore et dokument fra ét
tekstbehandlingsprogram til et andet, kan det kun lade sig gore, hvis et eller begge af
programmerne indeholder en mulighed for at konvertere fra et format til et andet.

En forholdsvis ny udvikling er, at dokumentformater bliver skilt ud som noget, der er
mere eller mindre vathengigt af tekstbehandlingsprogrammet. Det betyder, at flere
produkter pad markedet kan anvende det samme format. Nar disse dokumentformater er
abne og tilgengelige, er der mulighed for at standardisere dokumentformatet og
herved give gget mulighed for konkurrence blandt flere mulige leveranderer.

6.1  Obligatoriske standarder

IT- og Telestyrelsen har udarbejdet en nermere analyse af to dokumentformater
(analysen kan findes pa IT- og Telestyrelsens hjemmeside, www.itst.dk). Disse er
Office OpenXML (OpenXML), der er udviklet af Microsoft og er optaget i den
internationale standardiseringsorganisation ECMA og Open Document Format (ODF),
der i leengere tid er videreudviklet i regi af den internationale
standardiseringsorganisation OASIS og er optaget som standard i
standardiseringsorganisationen [SO.

Idet der ikke findes grundlag for at antage, at kun et af disse formater vil vere relevant
for fremtidig anvendelse i den offentlig forvaltning, anbefales det, at den enkelte
offentlige myndighed fremover anvender et eller begge af formaterne ODF og
OpenXML.

Af hensyn til at kommunikation fra offentlige myndigheder skal forega sa enkelt som
muligt for borgerne, ber information stilles til radighed i et enkelt, ikke-redigerbart
format, hvortil der findes gratis og let tilgengelige dokumentvisere. Aktuelt anvendes
typisk den dbne standard XHTML til fremvisning af websider og Adobes PDF til
publicering af feerdige publikationer eller dokumenter. Selvom PDF ikke er et dbent
format, anbefales det, at denne praksis fortsaetter, indtil der opstér relevante abne
standarder, der kan trede i stedet. Det er séledes ikke et krav, at myndighederne stiller
deres dokumenter til radighed i PDF, men blot en anbefaling.

6.2 Pilotforseg om OpenXML og ODF

Dokumentformaterne OpenXML og ODF vil for de fleste myndigheder veare nye at
anvende. P4 den baggrund anbefales det at undersege, hvordan disse
dokumentformater bedst kan implementeres i den offentlige sektor.
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IT- og Telestyrelsen vil derfor igangsette et studie med pilotforseg af disse to
dokumentformater. Pilotforsagenes opdrag vil blive udarbejdet i dialog med branchen
for at sikre det bedst mulige informationsgrundlag for studiet.

Studiet skal inddrage nyere internationale erfaringer, tidligere nationale forseg inden
for omradet samt gennemforelse af pilotforseg, hvor sarlige danske forhold kan
inddrages.

Omréder, der skal belyses, er blandt andet folgende:

1. Huvilke fordele og udfordringer er der ved sameksistens og anvendelse af
standarderne ODF og OpenXML?

2. Hvordan kan ODF og OpenXML anvendes til udveksling af information
mellem myndighederne?

3. Hvordan kan OpenXML og ODF anvendes til kommunikation mellem
offentlige myndigheder og mellem offentlige myndigheder og borgerne?

4. Hvordan kan XML-baseret indhold i ODF og OpenXML-formater tilfore
ekstra verdi til fagsystemer?

5. Hyvilke barrierer er der for integration til eksisterende systemer, og hvordan
kan disse barrierer overkommes?

6. Hyvilke afledte konsekvenser far implementering af de omhandlede standarder
for tilgreensende seet af obligatoriske standarder. Herunder men ikke afgraenset
til saet af standarder for dataudveksling mellem offentlige myndigheder og saet
af standarder til elektronisk sags- og dokumenthéndtering.

Pa grund af den betydelige interesse for dette spergsmal vil tilrettelaeggelsen og
afrapporteringen af studiet ske i dialog med branchen og andre interesserede og i et

naert samarbejdet med Datastandardiserings- og It-arkitekturkomitéerne.

Studiets resultat vil blive sendt i hering.

6.3 Implementeringsinitiativer

IT- og Telestyrelsen vil senest februar 2007 igangsatte et studie om abne
dokumentstandarder. Studiet vil indeholde et eller flere pilotforseg.

Studiet afsluttes 1 december 2007.
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7 Kampagner og radgivning

Der er et stort behov for at informere om implikationerne ved implementeringen og
udmentningen B 103. Derfor vil IT- og Telestyrelsen igangsatte en generel
oplysningskampagne.

Der er desuden mange interessenter — blandt andet beslutningstagere, leveranderer og
udviklere — der har behov for rddgivning og vejledning fra IT- og Telestyrelsen, sa
implementeringen af B 103 kommer til at forlabe s gnidningsfrit som muligt.

Malene for oplysningskampagnen er:
1. At sikre, at alle relevante parter er bevidste om de krav, der stilles som folge
af B 103.
2. At skabe bevidsthed om kompetencebehov og at hgjne kompetencerne hos
myndighederne.

Dette kapitel beskriver de forelebige planer for en sddan oplysningskampagne.

7.1 Kampagne og vejledning

Oplysningskampagnen ber rette sig imod forskellige malgrupper og tilgé disse med
malrettede kampagnemetoder. Valget af endelig kampagnemetode vil ske pa baggrund
af mélgruppernes baggrund og kompetencer.

Der er to overordnede méalgrupper — myndighederne og leverandererne. Disse kan igen
opdeles i felgende malgrupper:

Myndighederne:

> Topledelser: Formélet med oplysningsindsatsen over for denne mélgruppe er at
sikre prioritering og allokering af ressourcer, samt at gore opmaerksom pa de
forpligtelser og muligheder, som myndigheden fir som folge af
folketingsbeslutning B 103.

> Projektledere/indkebsledere: Formalet med oplysningsindsatsen er at sikre
brugen af dbne standarder i forbindelse med alle nye projekter og indkeb.

> It-arkitekter: Formalet med oplysningsindsatsen over for denne malgruppe er at
sikre, at brugen af dbne standarder indarbejdes i alle nye reference-arkitekturer, og
at anvendelsen af folg eller forklar-modellen indarbejdes i alle nye projekter.

> Webredaktoerer: Formalet med oplysningsindsatsen er at sikre brugen af dbne
standarder i alle nye webprojekter.

> It-afdelinger: Formélet med oplysningsindsatsen er at gore opmerksom pé, hvor
relevant teknisk og faglig information om relevante faglige emner kan findes.

Leverandererne

> Topledelser: Formélet med oplysningsindsatsen er at sikre hgjnelse af
kompetencer og allokering af ressourcer, sa leverandererne bliver i stand til at
levere til den offentlige sektor.
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> Projektledere: Formalet med oplysningsindsatsen er at sikre, at brugen af &bne
standarder indarbejdes i alle leverancer til det offentlige.

> Udviklingsafdelinger: Formalet med oplysningsindsatsen er at gere opmarksom
pa, hvor relevant teknisk og faglig information om relevante faglige emner kan
findes.

7.2 Kompetenceudvikling

Det skal desuden overvejes, om der skal atholdes serskilte aktiviteter med det formal
at udbrede og hegjne kompetencer i forhold til udvikling, udvelgelse og anvendelse af
abne standarder. Det vil lobende vare en opgave for IT- og Telestyrelsen at vurdere,
hvordan dette geres hensigtsmassigt.

7.3 Implementeringsinitiativer

September 2007 igangsattes en reekke informationsaktiviteter rettet mod
myndigheder og leveranderer.
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8 Det videre arbejde

Det digitale standardardiseringsarbejde er et fortlobende arbejde, der ikke har nogen
endelig slutdato. Der bliver udviklet nye standarder, og andre bliver foreldede.

For at standarderne bevarer verdien, er det nadvendigt, at standarderne lebende bliver
opdateret i takt med:

> beslutninger, der tages i internationale samarbejdsrelationer, herunder
standardiseringsorganer,

> udviklingen pé markedet og

> den offentlige sektors eendrede behov.

Herudover mé det konstateres, at der er behov for at arbejde med standardisering pé en
raekke hojt prioriterede omrader, som allerede er i gang inden for det offentlige
Danmark, eller som ma forudses igangsat i naermeste fremtid.

8.1  De forste tilpasninger
Der er allerede identificeret omrader, hvor en tilpasning kan blive nedvendig.

Pa en razkke veesentlige omrader findes der i dag ikke relevante og modne dbne
standarder. Dette gaelder for eksempel i forhold til kommunikation med borgere,
virksomheder og institutioner pa anden vis end via hjemmesider. Det drejer sig bl.a.
om multimediestandarder.

IT- og Telestyrelsen vil inden september 2007 udarbejde en plan for fastsattelse af
obligatoriske, &bne standarder i forhold til kommunikation med borgere, virksomheder
og institutioner pa omrader, hvor det i dag ikke er teknisk muligt.

Der er endvidere allerede identificeret en raekke seet af standarder, der pa nuvarende
tidspunkt kandiderer til pa sigt at blive de naste sat af obligatoriske, abne standarder
er. Disse er yderligere beskrevet nedenfor.

8.1.1 Nye sat af standarder

Visionen for udvikling, fastleeggelse og anvendelse af standarder er, at de skal
understotte de overordnede politiske mal og de konkrete projekter, der settes i gang i
den offentlige sektor. Det vil sige, at der i fremtiden skal fastleegges sat af standarder,
der understetter konkrete mal om bedre service, effektivisering, tilgaengelighed,
dataudveksling med videre, og som understgatter konkrete mal som for eksempel en
feellesoffentlig borgerportal eller feelles kalenderfunktioner.

Derfor skal der 1 de kommende ar udvikles en raekke sat af standarder, som
understotter de fastlagte mal.

Det tager tid at udvikle, fastlegge og implementere standarder. Nogle standarder kan
anvendes, som de er. Dette gaelder for eksempel standarder fra en international
standardiseringsorganisation. Andre standarder kraever et dybtgdende arbejde med
tilpasning til danske forhold. Dette vil ofte vaere nadvendigt for at opné den enskede
veerdi og for at gere det operationelt for de udviklere, der skal lave de konkrete
lesninger.
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De set af standarder, der pa nuverende tidspunkt kandiderer til pa sigt at blive
obligatoriske, abne standarder, er:

> Set af standarder for sikker og pélidelig transport af forretningsdokumenter
> St af standarder til brugerstyring
> Set af standarder for serviceorienteret arkitektur

> St af standarder for portaler

8.2 Implementeringsinitiativer

Der skal foregé en lgbende ajourfering og videreudvikling i forhold til udvalget og
vurderingen af standarder i O1O-kataloget.

Offentlige myndigheder skal halvérligt modtage meddelelser om obligatoriske
standarder i OlO-kataloget.

IT- og Telestyrelsen skal pa baggrund af indberetninger, jf. folg eller forkiar-
modellen arligt udarbejde en status for myndighedernes anvendelse af obligatoriske,
abne standarder.

Senest september 2007 skal IT- og Telestyrelsen udarbejde en plan for fastsattelse
af obligatoriske, abne standarder i forhold til kommunikation med borgere,
virksomheder og institutioner pa omrader, hvor det i dag ikke er teknisk muligt.

38



BILAG A: Struktur af OlO-kataloget

Om OIlO-kataloget

OIO-kataloget er den faellesoffentlige ressource til brug ved planleegning og udvikling
af offentlige it-projekter. OIO-kataloget indeholder beskrivelser og vurderinger af
udvalgte standarder, teknologier og protokoller, som gnskes anvendt og understettet i
forbindelse med udbygningen af digital forvaltning i Danmark.

OIO-kataloget ber vere kendt af offentlige myndigheder, som udvikler it-strategier, -
planer og -projekter, og af disses leveranderer og rddgivere. Intentionen er at bidrage
til at sikre bedre sammenheng og teknisk konsistens ved anvendelse af etablerede
teknologier i hele den danske offentlige sektor.

International forankring

Standardisering giver ofte ikke mening i en snaver dansk sammenhang. Dette skyldes
dels, at der sker datasamspil over graenserne, dels at standardiseringen i praksis i
mange tilfeelde skal udferes af leveranderer, som retter sig imod det internationale
marked. Derfor skal standardiseringen i Danmark gennemfores i forleengelse af det
internationale arbejde pa omrédet.

I EU-regi kaldes OlO-kataloget en national interoperabilitetsramme for digital
forvaltning (e-Government Interoperability Framework). En national
interoperabilitetsramme tilbyder et sat politikker, tekniske standarder og
retningslinjer (anbefalet praksis), som skitserer forvaltningens politik med hensyn
til, hvordan interoperabilitet skal opnés. Den nationale interoperabilitetsramme er
rettet mod alle myndigheder, som har behov for at interoperere med andre
myndigheder og med deres gvrige omverden, herunder EU og andre medlemslande.

Inden for rammerne af det Europaiske samarbejde om digital forvaltning er
udarbejdet en serlig pan-europaisk interoperabilitetsramme (European
Interoperability Framework, EIF), der skal ses som et supplement til de nationale
rammer. OIO-kataloget er udarbejdet i overensstemmelse med EIF. Der er fortsat
behov for kontinuerligt at foretage justeringer for at sikre overensstemmelse med
EIF.

Justeringer af OlO-kataloget

OIO-kataloget har under flere navne eksisteret siden 2003. Udviklingen gennem de
seneste fire &r og kravene fra B 103 bevirker naturligt nok, at det er nedvendigt at
revidere strukturen og indholdet af kataloget med henblik pa, at dette bliver tilrettet de
nye krav.

Dette bilag indeholder som folge af B 103 en raekke konkrete anbefalinger om
endringer af OlO-katalogets struktur og indhold. Herudover indgér p& baggrund af de
sidste ars erfaringer forslag om en raekke mindre tilpasninger af katalogets struktur.
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Implementeringen af B 103 tager sit udgangspunkt i det eksisterende fzllesoffentlige
standardiseringsarbejde. Kontinuitet er nggleordet, og selve beslutningsforslaget B
103 ligger i klar forleengelse af det standardiseringsarbejde, der allerede har foregéet i
flere ar i det feellesoffentlige samarbejde forankret i IT- og Telestyrelsen.

Malet med implementeringsplanen er séledes ikke at starte forfra, men derimod at
tilvejebringe en bedre anvendelse og verdi af det fremadrettede arbejde med
eksisterende standarder. Denne tilpasning viser sig klarest pa tre punkter.

1 Rddgivning. IT- og Telestyrelsen har hidtil rddgivet om, hvilke standarder
der blev anset som de bedste. Nu skal visse af disse standarder imidlertid
veaere obligatoriske at anvende, med mindre vaesentlige argumenter taler
imod. Introduktion af falg eller forklar-begrebet fordrer, at offentlige
myndigheder skal begrunde, hvis de ikke lever op til O1O-katalogets krav
om obligatoriske standarder.

2 Dokumentation. Der er et klart behov for, at beslutningerne om hvilke
kriterier, der ligger til grund for godkendelsen af standarder, i hgjere grad
bliver dokumenteret.

3 Vedligeholdelse. 1 Virkemiddelrapporten opfordres regeringen til at
vedligeholde et st af standarder, hvilket er et naturligt krav som felge af
standardernes ogede betydning. Det betyder, at der skal vere lobende
fokus pa udviklingen vedr. standardiseringsomradet, den
tekniske/markedsmeessige udvikling og den forretningsmeessige udvikling

OlO-katalogets struktur

OlIO-kataloget inddeler standarder i tre overordnede kategorier. Tekniske standarder,
datastandarder og processtandarder.

Tekniske standarder og processtandarder er i dag optaget med én af seks
vurderingsudfald: ”Anbefalet”, ”Godkendt”, ”De facto”, ”’Kommende”, ”Opretholdt”
eller ”Forlad”. Datastandarder er derimod optaget med en to-dimensionel vurdering,
saledes at et skema kan vare enten Adopted (international standard som ikke
overholder det specifikke danske regelsat) eller NDR (dansk standard som overholder
de nationale regler) og samtidig eventuelt veere enten domane-skema eller kerne-
skema, hvilket angiver to niveauer af udvidede genbrugskrav.

Karakteristik af de tre typer standarder

Tekniske standarder

Det er karakteristisk for tekniske standarder, at de har fokus pé it-systemers tekniske
virkemade. Hovedformalet med fastsettelse af tekniske standarder er at sikre
tekniske lgsninger, der understotter den samlede arkitektur og dermed fremmer
hvidbogens fem hovedprincipper, som beskrevet i afsnit 3.3 *’Principper for it-
arkitektur”.
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Datastandarder

Det er karakteristisk for datastandarder, at de har fokus pa de data, der registreres,
anvendes og udveksles i forskellige systemer og organisationer. Formalet med
datastandarder er at skabe grundlag for mere integrerede lgsninger og for genbrug af
data.

Processtandarder

Det er karakteristisk for processtandarder, at de har fokus pa mdden, hvorpa der
arbejdes i digitaliseringsprojekter og i forbindelse med udvikling og drift af it-
losninger. Det er ogsa et sartraek, at der er relativt fa processtandarder. Formalet
med processtandarder er at skabe lgsninger af kvalitet, sammenhang,
interoperabilitet og tillid.

Vurderingskriterier

Hidtil har OIO-kataloget udelukkende fungeret som radgivende for den offentlige
sektor. Med implementeringen af B 103 bliver OlO-kataloget ogsa normsettende.
Det er derfor nedvendigt, at de kriterier, hvorefter de forskellige standarder er
vurderet, er velkendte og overskuelige.

De hidtidige vurderingskriterier skal derfor revideres i forbindelse med
implementeringen af B 103.

Vurderingskriterier for tekniske standarder og metodestandarder
De tekniske standarder skal vurderes i forhold til tre grupper af kriterier:

> Abenhed
> Markedsmessige forhold

> Forretningsmaessig relevans

I arbejdet med vurderingen skal det skennes, om de enkelte delkriterier er opfyldt i
hej, middel eller lav grad. Hver vurdering folges af en kort begrundelse.

Kriterier for abenhed

I beslutningsforslaget og debatten om B 103 er abenhed et centralt spargsmal.
Abenhed vedrerer blandt andet sporgsmal om ejerskab og restriktioner i rettigheder til
anvendelse.

Som beskrevet i denne rapport er en dben standard defineret ved at:
> standarden skal veere fuldsteendigt dokumenteret og offentligt tilgeengelig,

> standarden skal vere frit implementerbar uden ekonomiske, politiske eller
juridiske begraensninger pa implementering og anvendelse, hverken nu eller i
fremtiden, og
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> standarden skal vaere standardiseret og vedligeholdt i et abent forum via en dben
proces (standardiseringsorganisation).

For vurdering af d&benheden af en standard i overensstemmelse med definitionen vil
der blive anvendt folgende detaljerede kriterier:

Kriterier for abenhed

Underkriterium Vurdering

Standarden skal vere fuldsteendigt Aben
dokumenteret og offentligt tilgeengelig | dokumentation

Standarden skal vaere frit imple-

menterbar uden Q;konomiskef)politiske Aben IPR
eller juridiske be-greensninger pa
implementering og anvendelse, hverken
nu eller i fremtiden

Aben anvendelse

Aben snitflade
Standarden skal vere standardi-seret og | Abent mede
vedligeholdt i et 4bent forum via en Konsensus
aben proces Due proces
(standardiseringsorganisation) Aben forandring
Abent vedligehold

Samlet vurdering

Tabel 1

Uddybende forklaringer:

> Aben dokumentation. Standarden skal vaere veldokumenteret med den
fuldstaendige specifikation og arbejdsdokumenter offentligt tilgengelig.

> Aben IPR (Intellectual Property Rights). Rettigheder knyttet til standarden skal
vere tilgeengelige for alle, der gnsker at bruge den.

> Aben anvendelse. Der skal vare objektive overholdelsesmekanismer for
godkendelsestest og brugerevaluering af standarden.

> Aben snitflade. Standardiserede snitflader skal vare tilgaengelige for alle, der
onsker at bruge dem.

> Abent mode. Alle skal kunne deltage i standardiseringsprocessen.

> Konsensus. Alles interesser medtages i diskussionen og der tilstreebes enighed i
udformningen af konklusionen.

> Due proces. Der skal vere en klar og beskrevet proces i forhold til vedtagelsen af
standarden og i forhold til klage over denne afgerelse.

> Aben forandring. Alle forandringer af standarden skal foretages i et &bent forum.

> Abent vedligehold. Standarden skal vedligeholdes i et &bent forum.




I relation til abenhed er det vigtigt at understrege, at det er sjeldent, at en standard er
fuldsteendigt aben, sé alle kan bruge den uden restriktioner, og alle har indflydelse pa
dens fastleeggelse. I praksis befinder alle standarder sig et sted mellem fuldsteendigt
aben og fuldstendigt leveranderejet (det modsatte af aben).

Kriterier vedr. markedsmcessige forhold

En standard kan kun anbefales, hvis der kan forventes at vere leveranderer, der
understotter standarden i tilstreekkelig omfang — dvs., at leverandererne er i stand til at
kunne levere langt sterstedelen af de lesninger, der eftersperges i den offentlige
sektor, til priser, der er konkurrencedygtige med lgsninger baseret pa andre typer af
standarder.

Pa nogle omrader kan det overvejes, om det er muligt at pavirke markedet ved at
fastleegge en standard. Det er formentlig sjeeldent muligt for et lille land, idet de fleste
leveranderer retter sig mod verdensmarkedet. Undtagelser kan vere, hvor der pa
grund af serlige forretningsbehov eksisterer et serligt dansk marked (som f.eks.
elektronisk sags- og dokumenthéndtering), eller hvor Danmark kan veere i en
forerposition for pavirkning af for eksempel det europeiske marked.

Kriterier, der belyser de markedsmaessige forhold, er:

Kriterier vedr. markedsmaessige forhold

UnderKkriterium Vurdering

Udbredelse Nuvarende markedsudbredelse

Forventet markedsudbredelse

Modenhed Funktionelt omfang
Afpreovet udviklingscyklus
Vellykket implementering

Samlet vurdering vedr. markedsmaessige forhold

Tabel 2

At afklare en markedsmeessig udbredelse af en standard indeberer at undersoge
standardens understottelse i produkter og disse produkters udbredelse pad markedet.
Der skal bade ses pa den nuvarende udbredelse og den forventede udvikling for de
pageldende produkter og leveranderer samt pa den pageldende standards benyttelse.
Under modenhed afdaekkes i hvilket omfang, standarden dakker dets
funktionsomréde, hvorvidt standarden er afprevet i en teknisk implementering med
dertilherende flere forbedringer/livscykler, og til sidst om standarden er blevet
implementeret i vellykkede og udbredte konkrete losninger.

Kriterier for forretningsmeessig relevans
Standarder, som den offentlige sektor skal forholde sig til, skal have
forretningsmaessig relevans for de opgaver, der varetages i den offentlige sektor.

Kriterier vedr. forrethingsmaessig relevans
Underkriterium Vurdering
Egnethed Funktionelle krav
Ikke-funktionelle krav
Sikkerhedshensyn
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Potentiale Effektiviseringspotentiale

Strategisk potentiale

Arkitektur
Samlet vurdering vedr. forretningsmaessig relevans
Tabel 3

Samlet vurdering

Der vil altid vare et element af sken over disse typer vurderinger. Men den
efterfolgende horing (som det fremgar af styringsmodellen beskrevet i bilag B) skal
sikre, at det er et anerkendt sken.

Vurderingsudfald for tekniske standarder og metodestandarder
Vurderingsudfaldet har for de tekniske standarder hidtil varet: ”Anbefalet”,
”Godkendt”, ”De facto”, ”Kommende”, ”Opretholdt”, ”Forlad”.

I forbindelse med implementeringen af B 103 indferes et nyt vurderingsudfald for
tekniske standarder: ”Obligatorisk”. Samtidig revideres de hidtidige udfald, saledes at
de tekniske standarder i OIO-kataloget fra 1. januar 2008 overordnet vil veere vurderet
til at vaere enten: ”Obligatorisk”, ”Anbefalet”, ”Godkendt” eller ”Ikke-anbefalet”.

Udfaldet obligatorisk (skal): En obligatorisk teknisk standard er vurderet hgjt ud
fra en samlet vurdering af de tre vurderingskriterier for tekniske standarder.

Det vil sige, at der tages udgangspunkt i en vurdering af, hvorvidt:
> standarden er ében,
> standarden bliver understettet af leveranderer af it-losninger, og

> standarden har relevans for den offentlige sektor.

Det skal understreges, at udfaldet ”Obligatorisk™ ofte er teenkt ind i en eller flere
bestemte anvendelsesmassige sammenhange, og det er disse omrader, der danner
grundlaget for en gkonomisk konsekvensvurdering. Men dette betyder ikke, at en
standard udelukkende kan bruges inden for disse kontekster. Tvaertimod vil den ofte
uden videre kunne bruges i andre sammenhange.

For at en standard kan blive obligatorisk, skal der som minimum foreligge en
udgiftsneutral eller positiv ekonomisk konsekvensvurdering, der beskriver vaerdien
ved anvendelsen af den pagaldende standard i den offentlige sektor.

Udfaldet anbefalet (ber): En anbefalet standard er typisk vurderet hejt i forhold til
vurderingskriteriet abenhed” og forretningsmaessig relevans”. Men den er ikke
nedvendigvis vurderet hejt i forhold til vurderingskriteriet “markedsmassige
forhold”.

En anbefalet standard skal dog som minimum have en vis markedsudbredelse. En
anbefalet standard kan veere en standard, der kandiderer til at blive obligatorisk, men
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hvor de nedvendige vurderinger endnu ikke er endeligt udarbejdet, eller hvor der
endnu ikke findes en tilstreekkelig bred daekning i markedet.

Udfaldet godkendt (kan): En godkendt standard kan vare vurderet hgjt inden for
vurderingskriteriet ”forretningsmaessig relevans” eller inden for vurderingskriteriet
“markedsmessige forhold”, men er ikke nedvendigvis vurderet hejt inden for
vurderingskriteriet “abenhed”.

Godkendte standarder vil dog typisk vere leveranderejede standarder inden for
negleomréder, hvor der ikke findes egnede og funktionsduelige dbne standarder.

Udfaldet ikke-anbefalet (ber ikke): En ikke-anbefalet standard scorer
almindeligvis lavt i forhold til to af de tre vurderingskategorier.

En ikke-anbefalet standard ber normalt ikke anvendes til nye it-lesninger.

Der kan vere flere grunde til at en standard benavnes ikke-anbefalet. Af
radgivningsmeessige grunde, er en ikke-anbefalet standard yderligere benavnt
”Kommende”, ”Opretholdt”, ”De facto”, ”Forlad” eller ”Afvist”.

En kommende standard kan typisk vare en standard, som har en hgj grad af dbenhed,
men som endnu ikke har stor markedsudbredelse. Der kan ogsa vere tale om en ikke
feerdig standard, hvortil der forventes et stort antal leveranderer, nar den er feerdig. En
sadan standard kan der vaere god grund til at indarbejde i strategier med henblik pé
undersggelse for kommende ibrugtagning.

En opretholdt standard kan vere en dben standard, hvor behovet méske ikke er stort
leengere, eller hvor der er opstaet en ny mere dben, mere udbredt eller mere egnet
standard, men hvor der stadig er en tilstraekkelig understettelse fra produkter pa
markedet, og hvor der er en betydelig omkostning ved at overga til noget andet. I disse
tilfeelde ber man i strategien se pa muligheder for alternative lesninger for
forberedelse af den situation, hvor standarden ikke l&ngere er understettet.

En de facto standard vil typisk vaere en leveranderejet standard inden for
negleomrdder. Hvis der findes egnede, funktionsduelige, udbredte &bne standarder,
bor disse anvendes i stedet.

En standard, der er benavnt “’forlad”, er vurderet som foreldet, ikke lengere
tilstraekkeligt understettet af produkter pa markedet eller eventuelt erstattet af en nyere
og bedre standard. Myndigheder rades til at udarbejde en strategi for at forlade denne
standard.

En afvist standard understottes ikke leengere pa markedet, eller der er ikke nogen
serlig grund til at fastholde denne standard i forhold til en mere &ben, mere udbredt
eller mere egnet standard. Der ber foreligge konkrete planer for at forlade denne
standard.
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Vurderingskriterier for datastandarder

En datastandard beskriver konkret et begreb, som det har verdi at lagre og udveksle
information om. Datastandarden omfatter bade en beskrivelse af meningen eller
betydningen af begrebet, det vil sige datastandardens semantik, samt en beskrivelse af
dets dataformat, det vil sige datastandardens syntaks. En datastandards
syntaksbeskrivelse udtrykkes konkret i OIOXML, som er den XML-anvendelse, der er
national enighed om at anvende inden for den fzllesoffentlige datastandardisering.
OIOXML beskrives ved hjelp af OIOXML-skemaer, som er XML-skemaer, der
overholder specifikke danske regler for udformning og indhold.

OIOXML skal overholde specifikke danske regler for deres udformning og indhold.
Disse regler er angivet i et regelsat, som i overensstemmelse med international
sprogbrug kaldes Navngivnings- og Design-regler (generelt forkortet "NDR”).
Regelsamlingen er vedtaget af OlO-Datastandardiseringskomitéen og er som sadan
forankret i det tvaeroffentlige samarbejde om standardisering og arkitektur.

Regelsattet skal overholdes af datastandarder udviklet i Danmark. Internationale
standarder kan ikke forventes at indrette sig efter serlige danske regler, og derfor kan
der i OIO-Kataloget optages udenlandske standarder med angivelse af, at de er
adopterede (Adopted), sdledes at brugerne kan se, at de anbefales, selvom de ikke
overholder alle de specifikke krav i NDR. Den aktuelle version af NDR er version 3.0.

Der pétankes en revision af regelsattet med henblik pa at pracisere reglerne ud fra de
praktiske erfaringer med de aktuelle regler og pa at gare det muligt automatisk at
kontrollere overholdelse af flere af reglerne, end det er tilfzeldet i dag, hvor ca. 2/3 af
reglerne kan kontrolleres maskinelt.

Vurderingsudfald for datastandarder

Datastandarder opmaerkes i Ol1O-Kataloget pé basis af, i hvilke kontekster de
ufravigeligt skal genbruges. Der er i OIOXML tre niveauer af genbrugskrav foruden
muligheden for at markere en given datastandard som foreldet, enten fordi den er
aflast af en nyere version eller fordi den ikke laengere er relevant.

Kernestandarder (Core standards)
Kernedatastandarder er standarder, der dels overholder de syntaktiske NDR-krav, og
dels har en bred genbrugsrelevans for den offentlige sektor.

Datastandarder som i Infostrukturdatabasen (ISB) er markeret som kernestandarder er
obligatoriske 1 alle anvendelsessammenhange.

Sektorspecifikke standarder (Domain standards)

Sektorspecifikke datastandarder er standarder, der dels overholder de syntaktiske NDR
krav, og som dels er vaesentlige for varetagelsen af tvaergdende opgaver inden for en
sektor.

Sektorspecifikke datastandarder er obligatoriske i deres domanemaessige kontekst og
anbefalede i andre kontekster — det vil sige, at sektorspecifikke datastandarder i
eksempelvis miljesektoren vil vaere obligatoriske for lgsninger inden for
miljgsektoren, men anbefalede for eksempelvis sundhedslesninger.

Ovrige datastandarder (NDR)
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Datastandarder, som hverken er kerne- eller sektorspecifikke datastandarder, men som
overholder de syntaktiske NDR krav, er anbefalede, da det som udgangspunkt
forventes, at de i relevant omfang genbruges ved udvikling af nye datastandarder, men
det kan i velbegrundede tilfzelde tillades, at der oprettes en ny, tilsvarende standard,
hvis det vurderes hensigtsmassigt.

Dokumentationskrav til OlO-kataloget

Der skal i OlO-kataloget som minimum vere en reference til det
dokumentationsmateriale, der er blevet anvendt i forbindelse med fastleeggelsen af en
standards vurdering, samt en angivelse af datoen for standardens optagelse i OIO-
kataloget og en dato for den seneste revision.

Vedligeholdelses- og gyldighedsproces

Det er vigtigt, at indholdet i OIO-kataloget labende revideres. Som minimum skal der
i forhold til alle standarder, der er “obligatoriske”, fastsattes en dato for naeste
revision af standardens status.

Hvis en revision forer til forslag om @ndring af status til eller fra obligatorisk, vil
styringsmekanismerne beskrevet i kapitel 5 blive anvendt.
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BILAG B: Styringsmodel for det offentlige >
standardiseringsarbejde

Den hidtidige styringsmodel for det offentlige standardiseringsarbejde har haft det
koordinerende organ, KIU (Det Koordinerende InformationsUdvalg) under IT- og
Telestyrelsen, som endeligt beslutningsorgan i forhold til de anbefalinger vedrerende
standarder, der i dag fremgér af OlO-kataloget. Til sin hjelp har KIU nedsat to
tekniske komitéer, Datastandardiseringskomitéen og It-arkitekturkomitéen, der i
praksis har veret de fora, hvor de nationale rammebetingelser for
standardiseringsarbejdet er blevet sat.

Komiteerne har endvidere sikret, at viden genbruges. Der er desuden en reekke
sektorstandardiseringsudvalg, der pa baggrund af en given sektors forretningsbehov er
fremkommet med forslag til nye standarder.

Hidtidige roller

En kort beskrivelse af roller og formal i forhold til den nuvarende styringsmodel er
som folger:

> KIU har ansvaret for standardiseringsprocessen og godkender formelt de
offentlige it-standarder.

> Komitéerne har til opgave at etablere de tekniske rammebetingelser for
standardiseringen, at validere standarder og at sikre sammenhang pa tvers.

> KIU og komiteerne sikrer dialogen i forhold til branchen, institutionerne og andre
relevante akterer.

> Sektorstandardiseringsudvalgene har til opgave at udvikle tekniske standarder,
data- og processtandarder i forhold til sektorernes standardiseringsbehov.
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Justering af styringsmodellen

Da dele af indholdet i OIO-kataloget fra den 1. januar 2008 vil blive normsattende (de
obligatoriske standarder), vurderes det at veere nedvendigt at sikre en foreget politisk
forankring af beslutningerne.

Tilsvarende vurderes det at veere nedvendigt at opstille klare krav til sagsbehandling
og definere klarere roller.

Ny rollefordeling
For sa vidt angéar det sektorspecifikke standardiseringsarbejde henvises til senere afsnit
i dette bilag.

I forhold til de tveeroffentlige standarder har videnskabsministeren det overordnede
ansvar for standardiseringsprocessen. Det er desuden videnskabsministeren, der
formelt godkender/beslutter, at en given standard bliver ”obligatorisk™.

KIU har ansvaret for at sikre, at videnskabsministerens beslutningsoplaeg er baseret pa
tvaeroffentlige hensyn. KIU skal derfor udtale en anbefaling, for det forelaegges
videnskabsministeren, om en given standard skal geres “obligatorisk”. KIU orienterer
Styregruppen for Tvearoffentlige Samarbejder (STS) om sin anbefaling.

KIU ber fortsat til sin hjeelp nedsatte komiteer og delegere dele af sit virke til disse
komiteer. Komiteerne ber fortsat give faglig og forvaltnings/forretningsmaessig
sparring pa IT- og Telestyrelsens sagsbehandlende varetagelse af det tvaeroffentlige
standardiseringsarbejde.

Alle beslutningsopleg, der kan fore til, at en standard bliver gjort obligatorisk, skal
vaere baseret pa materiale, der:

> vurderer relevans i forhold til de grundleggende forretningsmeessige og
forvaltningsmaessige forhold for den offentlige sektor, herunder at der er
udarbejdet en gkonomisk konsekvensvurdering,

> erioverensstemmelse med de fellesoffentlige it-arkitekturmassige rammer og

> har varet genstand for en bred offentlig hering.

Det skal sikres, at leveranderernes synspunkter indhentes tidligt i forlebet, og at den
internationale sammenhang er belyst.

Det er derfor afgerende, at arbejdet lebende sker i samspil med branchen og det
internationale arbejde pa omréadet.

Relation til sektorstandardiseringsarbejdet
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Inden for OlO-standardiseringsarbejdet anvendes ordet sektor som en betegnelse for et
forretningsmeessigt ssmmenhaengende omrade. De myndigheder, der saledes via fzlles
fagomrader er knyttet til hinanden, vil naturligt have faelles interesser i et organiseret
samarbejde for at sikre falles retningslinjer og faglige resultater.

En sektor er et afgreenset og sammenhcengende forretnings- og forvaltningsomrdde,
som for eksempel arbejdsmarked, sundhed, undervisning eller trafik. En sektor kan
omfatte flere faglige omrdder (domeener), for eksempel omfatter socialomrddet blandt
andet revalidering, celdre og udsatte born og unge.

Nogle sektorer er klart afgrensede fra hinanden, for eksempel miljo- og
undervisningssektoren, mens andre er tette *naboer’, for eksempel miljo- og
fodevaresektoren.

En sektor relaterer sig ofte i hgj grad til et bestemt ressortomrade i et enkelt
ministerium.

De faglige forvaltningsomrader er imidlertid i nogle tilfaelde overlappende. For
eksempel er undervisnings- og uddannelsesomradet i dag delt mellem to ministerier,
nemlig Undervisningsministeriet og Videnskabsministeriet. Ud fra et
standardiseringssynspunkt kan det derfor vaere hensigtsmaessigt at betragte
undervisningsomridet som et samlet hele.

Sektorstandardiseringsudvalg

Med udgangspunkt i ovennavnte definition pd en sektor, er der pa en raekke
fagomrader nedsat saerlige forretningsspecifikke sektorstandardiseringsudvalg. Disse
arbejder med vertikale problematikker inden for en afgraenset sektor (for eksempel
sundhedsrelaterede emner i stat, region og kommune).

Et sektorstandardiseringsudvalg nedsattes, nar den ansvarlige myndighed for et givet
omréade ensker det. Et sektorstandardiseringsudvalg skal godkendes af
Datastandardiseringskomitéen og It-arkitekturkomitéen og drives af den ansvarlige
myndighed.

Sektorstandardiseringsudvalgs opgaver
Sektorstandardiseringsudvalg har til formal at arbejde med fzlles arkitektur og
standarder indenfor en given sektor.

Sektorstandardiseringsudvalg kan f.eks.:

> fastleegge standarder pa vegne af en sektor, herunder bl.a. datastandarder,
> stille forslag om standarder der kan galde flere sektorer,
> stille forslag om tvaroffentlige standarder og

> vare opmarksom pa - og tage initiativ til - bredere arkitektur- og
standardiseringsaktiviteter, nar der konstateres behov for dette.
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Sektorstandardiseringsudvalg har pligt til at arbejde med dben dokumentation af deres
arbejde og sende forslag til standarder i offentlig hering.

Et sektorstandardiseringsudvalgs opgave er at ivaerksatte og varetage en
standardiseringsproces for de omrader, udvalget har taget ejerskab og ansvar for. I
denne opgave indgar ogsa koordinering med andre sektorers standardiseringsudvalg
for at sikre feelles sammenhang.

Der er en rakke tilfzelde, hvor der er domaner/fagomrader, der gar pa tvers af fa
sektorer, f.eks. kernedata vedr. geografiske data. I sddanne tilfeelde kan der nedsettes
udvalg og arbejdsgrupper, der omfatter to eller flere sektorer.

Ministeriernes ansvar

Som anbefalet i Virkemiddelrapporten er det de enkelte ministerier, der skal sikre
interoperabilitet og anvendelse af abne standarder inden for de sektoromrader, som de
har ansvar for.

De enkelte ministerier skal i samarbejde med kommuner, regioner og relevante
ministeriet udarbejde OIO-standarder, som kan understeatte de tvaergdende processer
og services og tilknyttede digitale lasninger, som identificeres og aftales i fallesskab.

Disse aktiviteter skal ske i sammenhang med det generelle arbejde med
feellesoffentlig standardisering.

Princip for afvigelser i sektorer
Sektorstandardiseringsudvalg skal som hovedprincip felge krav og anbefalinger, der er
fastlagt pa hgjere niveau - det vil sige i regi af en multisektor- eller tversektoraftale.

Som det fremgar af folg eller forklar-modellen, kan en myndighed afvige fra
obligatoriske standarder, hvis disse er i konflikt med sektorfastsatte standarder. For at
myndigheden kan anvende denne undtagelsesforklaring, skal der fra sektoren
udformes en dokumentation med begrundelser. Denne dokumentation kan udarbejdes
af sektorstandardiseringsudvalgene, hvor disse eksisterer. Ellers skal de udarbejdes af
de relevante ministerier.

Eventuelle sektorbegrundede afvigelser skal godkendes af de relevante
feellesoffentlige fora og registreres i OlO-kataloget, hvor det skal vaere muligt at fa vist
sektorkataloget for en given sektor.

Videnskabsministeriets rolle i forhold til sektorstandardiseringsarbejdet
For at sikre genanvendelse af sektorernes standardiseringsarbejde pa tvars af den
offentlige sektor, vil Videnskabsministeriet ved IT- og Telestyrelsen fortsat
understeatte sektorstandardiseringsarbejdet.

Dette sker i dag ved, at IT- og Telestyrelsen i forhold til sektorernes datastandarder
varetager en stor del af sagsbehandlingen vedrerende godkendelse af standarder.
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I lyset af den forventede digitaliseringsstrategi for 2007-10, ber strukturen,
kvalitetskravene og arbejdsfordeling i forhold til arbejdet med sektorstandardisering
revurderes.

Andringer i den styringsmassige ramme for den fallesoffentlige
standardisering

Det vil i fremtiden kunne vaere nedvendigt at justere eller &ndre i den styringsmaessige
ramme — herunder krav til organisation og procedurer — organisation for det
feellesoffentlige standardiseringsarbejde.

Andringsforslag skal udarbejdes af IT- og Telestyrelsen og vil blive sendt i offentlig
hering, inden de forelegges KIU til udtalelser, hvorefter videnskabsministeren
endeligt skal godkende @ndringerne.
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Bilag C: Naermere beskrivelse af de forste
obligatoriske standarder

Nedenstéende tabel preciserer, hvilke standarder der foreslas at udgere det forste szt

af obligatoriske standarder under forudsatning af, at en gkonomisk

konsekvensvurdering kan vise, at indferelsen af dem ikke forer til meromkostninger
for den offentlige sektor.

Kontekst (st af Standard Standard Status i OlO-katalogi | Bemarkninger
standarder) forkortelse dag
Offentlige Netsteder / | Websideformat XHTML Anbefalet Obligatorisk vil
hjemmesider sige at vere "W3C
compliant”
HTML Godkendt Obligatorisk vil
sige at veere "W3C
compliant”
Websideformatering | CSS Godkendt Obligatorisk vil
sige at veere "W3C
compliant”
Tilgeengelighed WAI Level 2 Godkendt WCAG
retningslinierne pa
level AA anbefales
fortsat. Der
udarbejdes en
vejledning til
fortolkning af
WCAG 12007.
Offentlige
hjemmesiders
efterlevelse
vurderes 1 2008 og
resultaterne
offentliggeres.
Udveksling af OASIS Open ODF Kommende Der laegges op til,
dokumenter mellem Document Format at offentlige
offentlige for Office myndigheder frit
myndigheder Applications kan vaelge, om
man vil anvende
Microsoft Office OpenXML Ikke optaget i OIO- ODF eller
Open XML kataloget i dag OpenXML
Digital signatur Offentlige OCES Anbefalet
Certifikater til
Elektronisk Service
Dataudveksling Basisformatet for XML 1.0 Anbefalet
mellem offentlige OIOXML.
myndigheder Basisformatet for XML Schema | Anbefalet
OIOXML-schema 1.0
OIOXML NDR 3.0 Anbefalet
Navngivnings- og
Design Regler.
Elektronisk sags- og | FESD datamodel for | FESD- Anbefalet
dokumenthandtering | sager og adressemodel
dokumenter. FESD- Anbefalet
datamodel
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FESD-pakke Anbefalet Forventes at blive
erstattet af ny
standard inden 1.
januar 2008.
FESD- Anbefalet
skanningsmodul
FESD-LIS Anbefalet
Standarder for FESD- Anbefalet
ESDH - moduler og | skanningsmodul
graenseflader.
Elektroniske indkeb i | Elektronisk katalog | UN/SPSC Anbefalet
det offentlige OIOUBL Anbefalet
Elektronisk ordre OIOUBL Anbefalet
Elektronisk faktura | OIOUBL Anbefalet
It-sikkerhed Sikkerhedsprocesser | DS 484 Anbefalet Kun obligatorisk i

i myndighederne

staten pr. 1. januar
2008
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BILAG D: Indsatsen for tilgeengelighed

Det er de enkelte institutioners eget ansvar at sikre tilgeengelighed til offentlige
hjemmesider. Kompetencecentret it for alle (KIA) blev etableret i maj 2003 i IT- og
Telestyrelsen for at skabe en solid basis for at gennemfore mélene i regeringens
handlingsplan "Handicap ingen hindring”. KIA har isaer arbejdet for, at tilgaengelighed
bliver teenkt ind i udbud, udvikling og indkeb af nye systemer og udstyr, der skal
anvendes af medarbejdere i den digitale forvaltning.

KIA har séledes lavet en online udbudsvarktejskasse for tilgengeligt udstyr og
systemer, sa offentlige myndigheder nemt kan inddrage tilgengelighed i udbud,
udvikling og anskaffelser samt fastholde disse krav overfor leveranderen. I forbindelse
med udbudsverktejskassen anbefaler IT- og Telestyrelsen, at man folger
retningslinjerne WCAG level AA fra W3C, som er et s&t internationalt anerkendte
retningslinjer.

Senest i marts 2006 anbefalede videnskabsministeren og de respektive formand for
KL, Amtsradsforeningen og De Samvirkende Invalideorganisationer at benytte den
digitale verktajskasse i et feelles brev til de nye kommuner og regioner. Formalet med
brevet var at opfordre til, at it-omlaegningerne i kommuner og regioner i forbindelse
med kommunalreformen blev benyttet til at sikre bedre tilgeengelighed for
handicappede til offentlige hjemmesider.

I tilknytning til udbudsvaerktejskassen tilbyder KIA radgivning til offentlige
myndigheder om it-tilgeengelighed og atholder labende seminarer om emnet for
indkebere, webudviklere mv.

Kortleegning af tilgeengelighed pa offentlige hjemmesider

I marts 2006 blev IT- og Telestyrelsen af @konomi- og Erhvervsministeriet anmodet
om at udfere en kortleegning af it-tilgeengeligheden i kommunerne i 2006.
Kortlaegningen blev afleveret til Folketinget den 20. december 2006.

Ingen af de undersogte netsteder overholder de internationale retningslinjer for
tilgeengelighed.
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BILAG E: Adgang til data >

Udveksling af data er en vaesentlig forudsatning for at realisere de skonomiske
potentialer, der ligger i indferelsen af digital forvaltning. Dette geelder bdde i forhold
til at understatte en mere hensigtsmassig genanvendelse af allerede indsamlede data
og i forhold til udviklingen af mere avancerede selvbetjeningssystemer, hvor borgere
og virksomheder bidrager til egen sagsbehandling. Det er derfor vigtigt at sikre
understottelse af udvekslingen af data i den offentlige sektor.

Endvidere vil en mere hensigtsmessig udveksling af data vare afgerende i forhold til
fremtidig udarbejdelse af avancerede selvbetjeningslgsninger og andre
sammenheengende lgsninger, der er nadvendige for indfrielse af det fulde potentiale
ved digital forvaltning.

Offentlige myndigheder ber sikre, at dataudveksling og interoperabilitet, hvor det er
relevant, indtenkes i forbindelse med moderniseringen af it-systemer og ved
udviklingen af nye it-systemer. Historisk er systemer ofte opbygget alene med henblik
pa varetagelse af interne behov. Men som folge af den rolle, som digital
dataudveksling i dag spiller for den offentlige forvaltning, vil det fremover vaere
hensigtsmaessigt at sikre, at offentlige myndigheder indtaenker falles behov for de
data, som den enkelte myndighed bruger.

Regeringen og de kommunale parter indgik i 2001 en aftale om adgang til data, der
har dannet rammen om et omfattende faellesoffentligt arbejde i regi af Projekt Digital
Forvaltning med fremme af adgang til data. I aftalen indgik en ret for offentlige
myndigheder til at fa adgang til data fra andre offentlige myndigheder inden for
lovgivningens rammer. Der blev endvidere i forbindelse med aftalen etableret et
feellesoffentligt samarbejde til losning af konflikter vedrerende dataudveksling.

Aftalen indeholder desuden regler for prissatning af data. Som grundprincip skal data,
der ikke anvendes i erhvervsmassigt gjemed, stilles til radighed for andre offentlige
myndigheder til marginalomkostningerne, hvilket vil sige omkostningerne til
etablering af greenseflader, distribution af data, kvalitetsforbedring af data og lignende
udgifter. Det er som udgangspunkt ikke tilladt for offentlige myndigheder at opkrave
egentlig betaling for indsamlede data af ovenstaende karakter.”

Safremt data ikke er standardiseret, vil adgang til data - for eksempel i form af
overforsler til andre leveranderlesninger - krave klare kravspecifikationer af hvilke
data, der skal findes frem og udvikling af snitflader. Udveksling kraeever bade
ressourcer afsat til en afklaring af, hvad man kalder data, og hvilke data der er behov
for. Disse data skal efterfolgende udskilles fra den sammenheng, de indgér i de
eksisterende programmer.

? Barrierer for interoperabilitet i forhold til adgang til data er indgdende beskrevet i
Videnskabsministeriets publikation "Udveksling af data mellem offentlige myndigheder —
Analyse af udfordringer og barrierer”, der blev offentliggjort i februar 2006.

56



Ofte opbygger offentlige myndigheder kopier af registre, der jevnligt opdateres i
forhold til de originale registre. Formalet hermed er at sikre, at man har adgang til data
hele tiden uden at skulle betale for hvert enkelt opslag. Ved hjlp af nye teknologiske
muligheder er det imidlertid muligt at skabe direkte adgang til registre, der giver svar
med det samme over internettet, og det bliver sdledes muligt at undga opbygningen af
kopiregistre, fordi der labende er adgang til det originale register.

Det er naturligvis en forudsatning, at prissetningen af data i de originale registre
understotter, at data tilgds pd denne méde. Ofte er det netop prissaetningen af data i de
originale registre, der kan veare med til at opretholde kopiregistre, selvom det bade
arkitekturmessigt og samfundsekonomisk er uhensigtsmaessigt.

Videnskabsministeriet arbejder i faellesoffentlig sammenhang med etablering af en
aben offentlig infrastruktur baseret pa et feelles szt af abne standarder, der kan skabe
sammenhang og interoperabilitet i dataudvekslingen imellem myndigheder. Dette
arbejde foregér blandt andet i samarbejde med SKAT, Virk.dk og VANS-leveran-
dererne, der understetter udvekslingen af elektroniske fakturaer.
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BILAG F: @konomisk konsekvensvurdering >

Som en del af beslutningsgrundlaget for at gore et set af standarder obligatoriske skal
der udarbejdes en gkonomiske konsekvensvurderinger for hvert sat. Selv om
forretningsanvendelsen vil vaere meget forskellig for de forskellige set af standarder,
er det veesentligt, at de skonomiske konsekvensvurderinger udarbejdes pé en ensartet
made.Dette bilag skitserer omfanget og sigtelinjerne for disse skonomiske
konsekvensvurderinger. Det er planen, at de forste skonomiske
konsekvensvurderinger er udarbejdet den 31. marts 2007, hvorefter de skal sendes i en
kort offentlig hering.

Generel information

Den gkonomiske konsekvensvurdering skal anvise de skonomiske konsekvenser for
den offentlige sektor som helhed og opdelt pé staten, regionerne og kommunerne.
Konsekvensvurderingerne skal endvidere opdele besparelser og udgifter pa
etableringen af lgsningerne samt pa brugerne af lgsningerne. Endvidere skal
konsekvensvurderingerne indeholde 5-arig profil for udgifter og besparelser.

Udarbejdelse af skonomisk konsekvensvurdering

En skitse til losning er, at der for alle ekonomiske konsekvensvurderinger tages
udgangspunkt i feelles stamdata, som er udgangspunktet for de enkelte
detailvurderinger, og som kan aggregeres til nationalt niveau.

Nar de enkelte vurderinger skal foretages, kan det foregé ved, at man seger kvalitative
og ekonomiske kvantificerede svar pa en reekke spergsmal. Disse kunne vere:

Generelt:
> Huvilke st af standarder er der tale om?

> Hvor mange brugere i hhv. staten, regionerne og kommuner bliver pavirket af
dette st af standarder?

> Hvor mange borgere bliver pavirket?

> Hvor mange digitaliseringsprojekter forventes at blive pavirket over de kommende
5 ar?

> Huvilke kendte store, kommende digitaliseringsprojekter (5+ millioner) vil blive
pavirket?

Gevinst:

> Huvilke gevinster er der for den enkelte myndighed ved at dette seet af standarder
gores obligatoriske?

Meromkostning

> Har myndigheden det fornedne kompetenceniveau, og i negativt fald, hvad er
omkostningen for at opna dette niveau?

> Fér myndigheden konverteringsudgifter? Hvad er storrelsen af udgifterne?

58



> Far myndigheden serlige problemer med integration til evrige lgsninger, herunder
fagsystemer? Hvad er sterrelsen af problemerne?

> Vil knappe leveranderressourcer kunne udgere en fordyrende flaskehals for
myndighederne? Bade hvad angar implementering og drift af lesningen?

> Vil lgsninger baseret pa de valgte dbne, obligatoriske standarder medfere en oget
udgift til at drive lgsningen?

> Er der en gget risiko for lgsningens driftsstabilitet?

>  Er der yderligere udgifter forbundet med, at myndigheden i en arreekke skal drive
forskellige platforme til samme formal?

Det skal desuden vurderes, om der er en rekke fellesoffentlige meromkostninger.
Dette vil typisk alene vere gaeldende, hvis der er tale om en forcering, der kraever
udvikling, igangsaetning af serlige undersggelser eller vaesentlig eget pavirkning fra
og af internationale radd og fora samt virksomheder.

Samlet vurdering

Pa baggrund af de indhentede oplysninger udarbejdes en samlet vurdering af gevinster
og udgifter for staten, regionerne og de kommunale parter, ligesom der udarbejdes en
vurdering for den offentlige sektor som helhed.

Vurderingen skal bade vaere kvalitativ og hvor det er muligt, ekonomisk kvantificeret.

Den gkonomiske kvantificering skal gives i forhold til savel en 1-&rig og en 5-érig
tidshorisont.
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BILAG G: EU-forhold >

Dette bilag vurderer implementeringsplanen af B 103 i forhold til en reekke EU-retlige
problemstillinger. Disse er spergsmél om notifikation og spergsmélet om EU-udbud.

Notifikationsproceduren efter 98/34 direktivet

Néar en medlemsstat i EU/E@S vil udstede en teknisk forskrift eller en forskrift for
tjenester, der udbydes elektronisk, skal den informere de andre medlemsstater gennem
EU-Kommissionen. Dette folger af Europa-parlamentets og Radets direktiv 98/34/EF
af 22. juni 1998 om en informationsprocedure mht. tekniske standarder og forskrifter
(informationsproceduredirektivet) samt den efterfelgende ®ndring i 98/48/EF af 20.
juli 1998.

Det folger saledes af informationsproceduredirektivet, at medlemsstaterne skal
notificere ethvert udkast til teknisk forskrift til Kommissionen, forinden forskriften
gennemfores, jf. artikel 8.

Informationsproceduren har til formal at sikre &benhed og mulighed for forudgéende
kontrol af nye tekniske forskrifter, saledes at disse ikke skaber handelshindringer i
EU’s indre marked.

Medlemsstaten har pligt til at vente med udstedelsen af forskriften i tre maneder,
regnet fra det tidspunkt, hvor Kommissionen modtager udkastet til forskrift. I lebet af
den tre maneders stilstandsperiode (stand still) har andre lande og Kommissionen
herefter mulighed for at komme med bemarkninger eller udferlige udtalelser, hvis de
mener, at den pagaeldende forskrift vil skabe hindringer for den frie beveagelighed, jf.
artikel 9.

Kommer et land eller Kommissionen med en sddan udferlig udtalelse til en forskrift,
skal det land, der har udarbejdet forskriften, vente yderligere tre méneder (i alt seks
maneder) med at udstede forskriften. Fristen kan blive yderligere forleenget, hvis
Kommissionen forbereder fzellesskabslovgivning pad omrédet. Bemarkninger til
forskriften har ikke denne effekt.

B 103 skal implementeres gennem en aftale mellem staten og kommunerne, som
forpligter parterne til at anvende &bne standarder. Det vurderes, at denne
implementering af B 103 skal fortolkes som udstedelse af en teknisk forskrift, som
skal notificeres overfor Kommissionen.

En teknisk forskrift skal ifelge informationsproceduredirektivets artikel 1, nr. 11,
fortolkes som en teknisk specifikation eller et andet krav, herunder de administrative
bestemmelser, der gaelder herfor, som retligt eller faktisk skal overholdes, for at et
produkt kan markedsferes eller anvendes i en medlemsstat eller i en vesentlig del af
denne stat, samt medlemsstaternes love og administrative bestemmelser vedrerende
forbud mod fremstilling, import, markedsfering eller anvendelse af et produkt, jf. dog
artikel 10.

> De tekniske forskrifter, der faktisk skal overholdes, er navnlig felgende:En
medlemsstats love eller administrative bestemmelser, der henviser enten til
tekniske specifikationer eller andre krav eller forskrifter vedrarende tjenester eller
fagkodekser eller kodekser for god praksis, der igen henviser til tekniske
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specifikationer eller andre krav eller forskrifter vedrerende tjenester, og hvis
overholdelse giver formodning om, at der er overensstemmelse med de krav, der
er fastsat i de nevnte love eller administrative forskrifter.

> Frivillige aftaler, som de offentlige myndigheder er kontraherende part i, og som
af hensyn til almenvellet tager sigte pé at opfylde tekniske specifikationer eller
andre krav, bortset fra udbudsbetingelser i forbindelse med offentlige
indkebsaftaler, jf. artikel 1, nr. 9.

Aftalen, som implementerer B 103, indeholder for det forste kriterier for abne
standarder og forpligtelsen til at anvende disse. For det andet udpeges det forste antal
abne standarder, som er identificeret som obligatoriske at anvende.

Opstillingen af kriterier for, hvordan en standard skal defineres, kan formentlig ikke
selvsteendigt medfere en forpligtelse til at notificere, idet der ikke med aftalen folger
en konkret forpligtelse til at efterleve konkrete standarder. Det er imidlertid aftalen,
som forpligter den enkelte myndighed at efterleve det efterfolgende procedurer for
overholdelse af obligatoriske standarder, og aftalen kan saledes sidestilles med en
forskrift om anvendelse af standarder. Aftaleudkastet ber derfor notificeres over for
Kommissionen.

Selve udpegningen af hvilke standarder, der skal anses for obligatoriske ved indgaelse
af it-kontrakter i det offentlige, vil vaere omfattet af notifikationspligten, idet der
fastsaettes konkrete standarder, som skal opfyldes, for at den pagaldende
tjenesteydelse eller vare kan se&lges til det offentlige.

Dette vil tillige veere geldende ved efterfelgende udpegning af konkrete standarder,
som skal vare obligatoriske, hvorfor disse ogsé ber notificeres for Kommissionen.

Udbudsreglerne efter udbudsdirektiv

Indgaelse af kontrakter i medlemsstaterne pé vegne af staten, regionale eller lokale
myndigheder og andre offentligretlige organer er underlagt traktatens principper og
navnlig principperne om fri bevaegelighed for varer, fri etableringsret og fri
bevegelighed for tjenesteydelser og de principper, der er afledt heraf, sdsom
principperne om ligebehandling, ikke-forskelsbehandling, gensidig anerkendelse,
proportionalitet og gennemsigtighed, jf. Europa-parlamentets og Radets direktiv nr.
2004/18/EF af 31. marts 2004 om samordning af fremgangsmaderne ved indgéelse af
offentlige vareindkebskontrakter, offentlige tjenesteydelseskontrakter og offentlige
bygge- og anlaegskontrakter.

Det vurderes, at implementeringsplanen som udgangspunkt er i overensstemmelse
med reglerne i udbudsdirektivet. Der leegges op til en proces, hvorefter en offentlig
myndighed i forbindelse med udarbejdelse af kravspecifikationen ved et udbud,
opstiller en klar forventning om, at leveranderens losningsbeskrivelse tager afset i et
st af relevante obligatoriske, 4bne standarder.

Safremt leveranderen finder, at anvendelse af de dbne standarder vil falde ind under en
af undtagelserne for at anvende standarderne, skal leveranderen udarbejde en
redegerelse for drsagen til afvigelsen.
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Det folger af udbudsdirektivets artikel 23, stk. 2, at et krav om, at tilbudsgivernes
tilbudte losning skal opfylde nermere fastsatte 4bne standarder, ikke ma begranse
tilbudsgivernes lige muligheder i at byde pa opgaven, samt kravet ikke ma bevirke, at
der skabes ubegrundede hindringer for konkurrencen. De tekniske specifikationer mé
ikke bevirke, at der skabes ubegrundede hindringer for konkurrence med hensyn til
offentlige kontrakter.

Pa tilsvarende vis mé krav om abne standarder ikke begrense it-leveranderers adgang
til at deltage i et udbud, med mindre objektive og saglige grunde begrunder kravet.

Begrundelsen for at anvende abne standarder er at sikre ssmmenhange pa tvers af den
offentlige sektor og sikre et konkurrencepraget, innovativt og mangfoldigt
softwaremarked til gavn for udviklingen af den digitale forvaltning. Anvendelsen af
abne standarder, hvor det er muligt og hensigtsmaessigt, fremmer sammenhange og
interoperabilitet i den offentlige sektor og for det nemmere for borgere og
virksomheder at kommunikere digitalt med det offentlige. Endvidere kan vardien af
abne standarder realiseres, nér de bidrager til at binde it-systemer sammen ved at
skabe et felles sprog.

Denne begrundelse vurderes at vere objektiv og saglig. Det vurderes endvidere, at der
fortsat geelder lige muligheder for alle leveranderer.

Det vil vaere nedvendigt at foretage en konkret vurdering af ligebehandlingskravet for
hver standard, som efterfolgende udpeges som obligatorisk.

EU-standarder

I praksis vil det kunne vare problematisk, hvis der opstar en situation, hvor man i
Danmark definerer en standard som obligatorisk i en bestemt kontekst, mens der inden
for EU-systemet findes to tilsvarende standarder, som begge er godkendte inden for
den samme kontekst. Det kan betyde, at en leverander, som ensker at basere sin
losning pa den standard, som er godkendt i EU-systemet, men som ikke er
klassificeret som obligatorisk i det danske system, dermed ikke som udgangspunkt vil
kunne levere sin lgsning til en offentlig myndighed i Danmark. Da standarden er
godkendt i EU, kan dette udgere en teknisk handelshindring, jf. TEF-traktatens art. 28.
Ifelge TEF-traktatens art. 28 og 30, er kvantitative indferselsrestriktioner og alle
foranstaltninger med tilsvarende virkning forbudt mellem medlemsstaterne.

Det ber vaere udgangspunktet, at der er overensstemmelse med reglerne i EU, og vi
ber derfor sikre, at en situation, som den ovenfor nevnte ikke opstar i praksis.

Det vil dog muligvis i en konkret situation kunne accepteres, séfremt en af
undtagelserne i traktatens art. 30 kan begrunde, hvorfor en af EU godkendt standard
ikke er hensigtsmaessig at anvende i netop dette tilfaelde.

Pa den baggrund laegges der i implementeringen af folketingsbeslutning B 103 op til,
at fastsettelsen af obligatoriske, &bne standarder sker i overensstemmelse med de i EU
udpegede standarder.
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Anvendelse af abne standarder for software i det offentlige

Den 2. juni 2006 vedtog Folketinget folketingsbeslutning B 103, om anvendelse af
abne standarder for software i det offentlige.

Denne rapport er en forste samlet beskrivelse af, hvilke initiativer der foreslas
iveerksat for at implementere denne folketingsbeslutning.

Rapporten sendes ved sin offentliggarelse i bred offentlig hering.



