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Hering over udkast til forslag til lov om zndring af lov om konkurrence — og
forbrugerforhold pa telemarkedet

Ved e-mail af 28. november 2006 har IT- og Telestyrelsen anmodet om
Advokatradets bemarkninger til ovenn®vnte udkast.

Udkastet har veret forelagt Advokatradets Erhvervsudvalg. Advokatradet har ingen
bemaerkninger til udkastet.

Med yenlig hilsen

Malene Stampe

samfund@advocom.dk
www.advokatsamfundet.dk




Meddelelse

Fra: Dir-sek [dir-sek@BANE.dk]

Sendt: 30. november 2006 09:12

Til: I-TSK - enhedspostkasse

Cc: Banedanmark Post

Emne: SV: Hering over udkast til ndring af teleloven (forsyningspligt og
nummeroplysningsdatabaser) (BDK j.nr. 009-0030)

Til IT- og Telestyrelsen

Banedanmark har ingen bemeerkninger til det fremsendte materiale.

Med venlig hilsen

Kim Backmann Paulsen
Banedanmark
Direktionssekretariatet
Amerika Plads 15

2100 Kabenhavn @

Dir. tif +45 8234 5132
Mobil +45 2616 4072
e-post: kbp@bane.dk

Fra: Jonas Pyndt [mailto:JPY@itst.dk]

Sendt: 28. november 2006 16:42

Emne: Hgring over udkast til @&ndring af teleloven (forsyningspligt og
nummeroplysningsdatabaser)

Horing over udkast til forslag til lov om a&ndring af lov om konkurrence- og
forbrugerforhold pa telemarkedet

IT- og Telestyrelsen har udarbejdet vedheeftede udkast til forslag til lov om gndring af lov
om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet (prazscisering af reglerne om
forsyningspligt og nummeroplysningsdatabaser).

IT- og Telestyrelsen skal opfordre alle interesserede til at afgive hgringssvar vedrgrende
udkastet. Fristen for at afgive haringssvar er tirsdag den 19. december 2006. Hgringssvar
bedes sendt til IT- og Telestyrelsen pr. e-post til adressen:_i-tsk@itst.dk.

Hgringsperioden begraenses til 3 uger med henvisning til, at indholdet i lovforslaget
formodes bekendt, jf. IT- og Telestyrelsens tidligere gennemfarte hgringer over debatopleeg
(marts 2006) og analyse (oktober 2006).

Haringsmaterialet offentliggeres pa Haringsportalen, www.hoeringsportalen.dk. Alle
haringssvar vil ligeledes blive offentliggjort pa Haringsportalen.

Hgringsbrev, heringsliste og udkast til lovforsiag:

file:///1)/ITC%20-%20Tele/Birgit%200g%20marianne/H...tabaser)%20(BDK %20j.nr.%20009-0030)%20DOK 61905 .htm (1 af 2)22-01-2007 10:01:01




Meddelelse

- <<Hgringsbrev.pdf>> <<Hgringsliste.pdf>> <<Lovforslag.pdf>>
Hgringsnotat vedr. IT- og Telestyrelsens forsyningspligtanalyse fra oktober 2006:

<<Hgringsnotat-forsyningspligtanalyse.pdf>>

Eventuelle spergsmal vedrgrende hgringen kan rettes til Christina Spang-Kildegaard, cl@itst.
dk, tif. 35 45 02 15, eller Jonas Pyndt, jpy@itst.dk, tif. 35 45 02 39.

Med veniig hilsen
Jonas Pyndt

Jonas Pyndt

Fuldmaegtig

Telefon direkte: 35 45 02 39
Email: jpy@itst.dk

IT- og Telestyrelsen
Telestrategisk Kontor
Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn @.
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Horing over udkast til &ndring af teleloven (forsyningspligt og nummeroplysningsdatabaser)

Fra: Jeanette Jensen [jj@co-industri.dk]

Sendt: 18. december 2006 15:56

Til: Jonas Pyndt

Emne: SV: Hering over udkast til ndring af teleloven (forsyningspligt og
nummeroplysningsdatabaser)

CO-industri skal hermed meddele, at vi ingen bemaerkninger har til neevnte haring.

Med venlig hilsen
f./ Henrik Kjeergaard

Jeanette Jensen
CO-industri

tif: 3363 8047
fax: 3363 8099
mail: jj@co-industri.dk

Fra: Jonas Pyndt [mailto:JPY@itst.dk]

Sendt: 28. november 2006 16:42

Emne: Hgring over udkast til 2endring af teleloven (forsyningspligt og
nummeroplysningsdatabaser)

Heoring over udkast til forslag til lov om zndring af lov om konkurrence- og
forbrugerforhold pa telemarkedet

IT- og Telestyrelsen har udarbejdet vedhasftede udkast til forslag til lov om aendring af lov
om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet (praecisering af reglerne om
forsyningspligt og nummeroplysningsdatabaser).

IT- og Telestyrelsen skal opfordre alle interesserede til at afgive haringssvar vedrarende
udkastet. Fristen for at afgive hgringssvar er tirsdag den 19. december 2006. Haringssvar
bedes sendt il IT- og Telestyrelsen pr. e-post til adressen:_i-tsk@itst.dk.

Hgringsperioden begraenses til 3 uger med henvisning til, at indholdet i lovforslaget
formodes bekendt, jf. IT- og Telestyrelsens tidligere gennemfgrte haringer over debatopleeg
(marts 2006) og analyse (oktober 2006).

Hgringsmaterialet offentliggeres pa Heringsportalen, www.hoeringsportalen.dk. Alle
hgringssvar vil ligeledes blive offentliggjort pa Haringsportalen.

Heringsbrev, hagringsliste og udkast til lovforslag:

file:///T/1TC%20-%20Tele/Birgit%200g%20marianne/Heringer/2007/CO-Industri%20DOK84879.htm (1 af 2)22-01-2007 10:01:48




Horing over udkast til ndring af teleloven (forsyningspligt og nummeroplysningsdatabaser)

<<Hgringsbrev.pdf>> <<Hgringsliste.pdf>> <<Lovforslag.pdf>>
Haringsnotat vedr. IT- og Telestyrelsens forsyningspligtanalyse fra oktober 2006:

<<Haringsnotat-forsyningspligtanalyse.pdf>>

Eventuelle spargsmal vedrarende hgringen kan rettes til Christina Spang-Kildegaard, cl@itst.
dk, tif. 35 45 02 15, eller Jonas Pyndt, jpy@itst.dk, tif. 35 45 02 39.

Med venlig hilsen
Jonas Pyndt

Jonas Pyndt

Fuldmaegtig

Telefon direkte: 35 45 02 39
Email: jpy@itst.dk

IT- og Telestyrelsen
Telestrategisk Kontor
Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn @.
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Fra: Pia Flindt [PTF@da.dk]

Sendt: 29. november 2006 16:10

Til: Jonas Pyndt

Emne: SV: Hering over udkast til &ndring af teleloven (forsyningspligt og nummeroplysningsdatabaser)

Under henvisning til det til DA fremsendte hgringsbrev af 29. november 2006

vedrgrende hgring over udkast til zendring af teleloven (forsyningspligt og
| nummeroplysningsdatabaser) skal vi oplyse, at sagen falder uden for DA's virkefelt, og at vi
| under henvisning hertil ikke gnsker at afgive bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Nils Trampe, sekretariatschef

DANSK ARBEJDSGIVERFORENING
Vester Voldgade 113, DK-1790 Kgbenhavn V
TIif. +45 33 38 90 00
Direkte tif. +45 33 38 92 90
Mobiltelefon +45 29 20 02 90
Fax. +45 33 14 05 88
E-mall ptf@da.dk
www,da.dk




IT- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63
2100 Kebenhavn ©

18. december 2006

YVedr. hoting om udkast til lov om andring af konkurrence- og forbru-
gerforhold pa telemarkedet

IT- og Telestyrelsen har den 28. november 2006 anmodet DANSK IT om
bemearkninger til udkast til lov om ®ndring af konkurrence og forbrugerfor-
hold pa telemarkedet (pracisering af reglerne om nummeroplysningsdataba-
ser og forsyningspligt).

DANSKIT finder i forbindelse med lovforslaget ikke anledning til yderligere
bemarkninger. For de synspunkter, som foreningen tidligere har givet udtryk
for vedr. emneomradet, henvises der til heringssvar afgivet i forbindelse med
debatopleg om en fremtidig regulering af forsyningspligt pa telcomridet i
marts 2006.

Med venlig hilsen

Tony Franke




direktor




DANSK METAL
|IT-Sekretariatet
Nyropsgade 38
1780 Kebenhavn V
Postboks 308

Tif.. 3363 2000

IT- og Telestyrelsen Fax: 33632140

-mail:
Holsteinsgade 63 @danskmetalk
2100 Kebenhavn @
IT- og Telestyrelsen pr. e-post til adressen:
i-tsk@itst.dk
kebernanden 19. december 2006 Vort ref. nr.: Journal fr.:

{Anfores ved besvarelser)

Vedr.: Horing over udkast til forslag til lov om @ndring af lov om kon-
kurrence- og forbrugerforhold pi telemarkedet

Dansk Metal svarer hermed pa ovennavnte hering.

Vi finder i Dansk Metal grund til at bekymre os for den manglende vision
om at dekke hele landet med Bredband. Udviklingen for borgere og virk-
somheder er helt athengig at sikker, stabil og hurtig dekning med 2 Mbit/s
eller mere og vi finder det derfor nedvendigt at henvise til de tidligere svar
vi har givet i forbindelse med hering om bredbandsanalyse.

Med venlig hilsen
Daniel Faber Threms

Sekretariatet for IT- Tele og kommunikation

Dokument 2




IT- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63
2100 Kegbenhavn @

7. december 2006

Hgring over udkast til forslag til lov om aendring af lov om konkurrence- og
forbrugerforhold pa telemarkedet.

Danske Mediers Forum har med tak modtaget IT- og Telestyrelsen hgring over udkast til
andringer i lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet. Danske Mediers Forum
finder ikke, at hgringen giver anledning til bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Martin Jgrgensen
Juridisk konsulent

Danske Mediers Forum - Pressens Hus - Skindergade 7 - 1159 Kebenhavn K - T: 33 97 40 00 - F: 33 97 23 25 - E; medierne@medieme.dk

Danske Mediers Forum er en sammenslutning af foigende medieforeninger og -virksomheder:
Dansk Fagpresse (DF), Dansk Magasinpresses Udgiverforening (DMU), Danske Dagblades Forening {DDF), Foreningen af kommercielle lokalradio og -TV-stationer i Danmark
(KOMM), DR, Foreningen af Danske InternetMedier (FDIM), Foreningen af danske lokale Ugeaviser (Ugeaviserne), RADIOERNE, TV 2/Danmark, TV 2/regionerne




IT- og Telestyrelsen

(26 76 93 88)
Holsteinsgade 63

2100 Kebenhavn @

Sendt til: i-tsk@itst.dk

20. december 2006

Datgatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kgbenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-post
dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

J.anr. 2006-112-0343
Sagsbehandiler
Emit Paldam Folker
Direkte 3319 3239

.

DATATILSYNET

Vedrerende hering over udkast til forslag til lov om @ndring af lov om
konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet, Deres j.nr. 06-
010547

Ved e-post af 28. november 2006 har IT- og Telestyrelsen anmodet om Data-
tilsynets bemarkninger til ovennavnte udkast.

1. Det fremgar af udkastets § 1, nr. 8, at § 34, stk. 6, 3. pkt. i lov om konkur-
rence- og forbrugerforhold pé telemarkedet foreslds ophavet.

§ 34, stk. 6, har felgende indhold:
En slutbruger kan hos udbydere heraf krave at blive optaget i alle alme-
ne, offentligt tilgeengelige nummeroplysningsdatabaser og -registre, nar
disse oplysninger er relevante for formélet med nummeroplysningsdata-
basen eller -registret. Udbydere af nummeroplysningsdatabaser og -
registre skal efter anmodning fra en slutbruger give adgang til at kon-
trollere oplysninger om slutbrugerens egne nummeroplysningsdata hos
den pagzldende udbyder af nummeroplysningsdatabasen og -registret.
Udbydere som nevnt skal herunder give slutbrugere adgang til at kreve
rettelser heri eller sletning af data.

Forslaget medforer sdledes tilsyneladende, at udbydere af nummeroplys-
ningsdatabaser og -registre ikke lengere er forpligtede (efter telelovgivnin-
gen) til at give slutbrugere adgang til at kreve rettelser 1 eller sletning af data.

2. Datatilsynet er opmarksom pa, at omfanget af forpligtelsen for udbydere af
nummeroplysningstjenester til at foretage rettelser af data vil blive praeciseret
narmere ved en ®ndring af bekendtgerelsen om nummeroplysningsdatabaser.

Datatilsynet ma derfor forbeholde sig sin endelige stillingtagen til den pé-
tenkte &ndring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet,
indtil tilsynets heringssvar over bekendtgerelsen foreligger.

Datatilsynet har pa det foreliggende grundlag felgende generelle bemerknin-
ger:

3. I det omfang de databehandlinger, som reglerne bergrer, falder inden for
anvendelsesomradet for Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF




af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privat-
livets fred i den elektroniske kommunikationssektor (Direktiv om databeskyt-
telse inden for elektronisk kommunikation), forudsztter Datatilsynet, at reg-
lerne i lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet udformes i
overensstemmelse med dette direktiv.

Datatilsynet forudsatter desuden, at reglerne i persondataloven’ og det gene-
relle databeskyttelsesdirektiv (95/46/EF)* tages i betragtning, i det omfang
reglerne i lov om konkurrence- og forbrugerforhold p4 telemarkedet vedmrer
behandling af personoplysninger.

Datatilsynet skal anbefale, at forholdet til de to databeskyttelsesdirektiver
beskrives i lovforslagets afsnit om forholdet til EU-retten.

4, Af direktiv 2002/58 artikel 12, stk. 2, fremgar, at medlemsstaterne sikrer, at
abonnenterne far mulighed for at bestemme, om deres personoplysninger skal
medtages i en offentlig fortegnelse, og i sa fald hvilke, for s& vidt sddanne
oplysninger er relevante for formalet med fortegnelsen som angivet af udby-
deren af fortegnelsen, samt mulighed for at kontrollere, fa rettet eller slettet
sédanne oplysninger. Det skal veare gebyrfrit ikke at veere medtaget i en of-
fentlig abonnentfortegnelse og at {3 kontrolleret, rettet, eller slettet personop-
lysninger i den.

Safremt de nummeroplysningsdatabaser og —registre, som er omfattet af § 34,
stk. 6, i lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet, er omfattet
af direktiv 2002/58, gér Datatilsynet ud fra, at de registrerede har de rettighe-
der, der folger af artikel 12, stk. 2, herunder mulighed for at 3 rettet eller slet-
tet deres personoplysninger.

5. Datatilsynet skal desuden henlede opmarksomheden pa, at den registrerede
efter persondatalovens § 35 til enhver tid over for den dataansvarlige kan gore
indsigelse mod, at oplysninger om vedkommende geres til genstand for be-
handling.

Det falger endvidere af persondatalovens § 37, stk. 1, at den dataansvarlige
skal berigtige, slette eller blokere oplysninger, der viser sig urigtige eller vild-
ledende eller pé lignende méade er behandlet i strid med lov eller bestemmel-
ser udstedt 1 medfor af lov, hvis en registreret person fremsetter anmodning
herom.

Datatilsynet skal henlede opmarksomheden p4, at den enkelte udbyder af en
nummeroplysningstjeneste er dataansvarlig for de oplysninger, som virksom-
heden behandler. Det betyder bl.a., at udbyderen har et selvsteendigt ansvar

! Lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger med senere wendringer.

? Europa-Parlamentet og Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sadanne oplysninger.




for at sikre sig, at der behandles korrekte og ajourferte personoplysninger og
for at besvare borgernes indsigelser og gnsker om berigtigelse eller sletning.

Datatilsynet skal foresla, at forholdet til persondatalovens regler, herunder
navnlig §§ 35 og 37 overvejes nermere. Det bemarkes i den forbindelse, at
for s& vidt angér reglen i persondatalovens § 35 &bner direktiv 95/46/EF i arti-
kel 14, litra a, mulighed for fravigelse i national lovgivning. Hvis det med
lovforslaget tilsigtes at fravige persondataloven, ber dette beskrives i be-
markningeme til lovforslaget.

Kopi af dette brev sendes til Justitsministeriets Lovafdeling til orientering.
Med venlig hilsen

Lena Andersen
Kontorchef




~flndes det:
findes:det her
Returadresse: De Gule Sider A/S; Rodovrevaj 241, 2610 Radoure

IT- og Telestyrelsen

i-tsk@itst.dk

19, december 2006

Forslag til lov om andring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa
telemarkedet (praecisering af reglerne om forsyningspligt og nummerop-
lysningsdatabaser)

IT- og Telestyrelsen (ITTS) har den 28. november 2006 sendt ovennaevnte lovforslag |
hgring. '

De Gule Sider A/S (herefter "De Gule Sider") afgav den 31. oktober 2006 bemaerknin-
ger til ITTS's "Forsyningspligtanalyse 2006" p& baggrund af hvilken lovforslaget bl.a. er
baseret. De Gule Siders hgringssvar i oktober indeholdt bl.a. anbefaling om, at nhum-
meroplysningstjenester fjernes fra TDC's forsyningspligt, og at 118-nummeret inddra-
ges efter en overgangsperiode.

De Gule Sider fastholder de bemeerkninger, der er fremsat i brevet af 31. oktober 2006,
og vil nedenfor supplere og uddybe sine bemzerkninger af 31. oktober 2006 og frem-~
komme med specifikke bemaerkninger til lovforslagets bestemmelser om forsyningspligt
i relation til nummeroplysningstjenester.

Hgringssvaret er disponeret som fglger:

1. Sammenfatning

2. De Gule Sider

3. Bemaarkninger til lovforsiaget

3.1 Direktivet

3.2 Forsyningspligten for TDC er med overvejende sandsynlighed direktivstridig

3.3 118-nummeret kan nedlaegges

3.4 Konsekvenser af en vedtagelse af lovforsiaget

Sammenfatning

1) Lovforslaget indebaerer en opretholdelse af den gaeldende regulering af forsy-
ningspligtvirksomheder og af 118-nummeret, hvilket med overvejende sandsyn-
lighed er i strid med forsyningspligtdirektivet ("Direktivet")

De Gule Sider A/S Direktionssekretariat degulesider,dk

Radovrevej 241 isme@dgs.dk

2610 Radovre

TIf. 70 10 36 36 TIf. 36 36 10 10

Fax 70 11 36 36 Fax 36 36 10 12

De Gule Sider A/S  CVR-nr. 12 49 70 40
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ﬂndes det
-findes det her:

2) .Det er De Gule Siders vurdering, at der.er.en betydelig risiko for, at. lovforslaget
- safremt det matte blive vedtaget i den nu foreliggende form = | tillzeg hertil’ vil

draebe konkurrencen, hvilket i givet fald samfundspolitisk vil fare til. vaseritligt
ringere produktstandarder og dermed i sidste ende vil 'veere til skade:for forbru-
gerne,

AD 1) En opretholdelse af den geldende ordning vil med _ovewqjén_de
sandsynlighed vezere direktivstridig.

Direktivet pdleegger staten en pligt til at sgrge for, at nummeroplysningstjenester er
tilgaengelige for slutbrugerne.

Der findes | Direktivet to helt centrale "rettesnore” for, hvordan staten skal opfylde.
denne pligt:

a) Udgangspunktet er, at markedet skal "klare" forsyningspligten, og at staten
kun - som en undtagelse - kan p8izegge virksomheder forsyningspligt, nar
markedet ikke kan efterkomme behovet.

b) Paleeggelse af forsyningspligt ma ikke vaere konkurrenceforvridende, og hvor en
konkurrenceforvridning er uomgaengelig, skal den mindst konkurrenceforvri-
dende lpsning veelges.

Ad a)

Markedet kan opfylde slutbrugernes behov for nummeroplysningstjenester, idet en

raekke operatgrer udbyder mindst lige s3 gode produkter. Der er derfor ikke hjemmel til
at pdlaegge en virksomnhed forsyningspligt.

Ad b)

Udpegningen af TDC -~ eller en anden udbyder - som forsyningspligtig udbyder af num-
meroplysningstjenester kombineret med retten til det 3-cifrede kortnummer, 118, fra
monopoltldens dage, gor det de facto umuligt for konkurrenter til 118-tjenesten at
treenge ind p3 markedet og 3 fodfaeste De Gule Sider har pravet og forsgger ind tit vi-
dere fortsat at {8 fodfseste, men ma konstatere, at selskabets markedsandel er forsvin-
dende lille.

Hvis det - i strid med De Gule Siders opfatteise - fastholdes, at det er ngdvendigt at
udpege en forsyningspligtig virksomhed, der skal udbyde en nummeroplysningstjene-
ste, skal 118-nummeret tilbagekaides, idet det bemaerkes:

* at 118-nummeret "draeber" den i forvejen begrsensede konkurrence pd marke-
det,

* at der ikke er pligt til at sammenkaade forsyningspligten med 118-nummeret,

* at det fglger utvetydigt af Direktivet, at staten skal vaeige den mindst konkur-
renceforvridende lpsning; det vil her sige udpegningen af en forsyningspligtig
virksomhed uden 118—nummeret, og

* at der er mulighed for, at en nummeroplysningstjeneste kompenseres for de

beregnede nettoomkostninger.




findes det:
findes det her

De Gule Sider vil i lyset af det anfarte | overveje at klage til EU- Kommussuonen, hvis lov-
forsiaget vedtages I sin nuveerende form.

ad 2) Konkurrence nu eller aldrig

Hvis lovforslaget vedtages i sin nuveerende form, vil * 'slaget” om konkurrence: pa& mar-
kedet for nummeroplysnmgsydelser formentlig veere tabt for de akterer, der endriu ikke
har opgivet at konkurrere med TDC's 118<nummer.

Stremningerne i EU tilsiger, at.Danmark formentlig pg et senere tidspunkt vil veere di-
rekte forpligtet til at fierne forsyningspligten.

I lyset af, at antallet af opkald er halveret de sidste 5 ar, er det "nu-eller aldrig”, at for-
syningspligten for TDC og 118-nummeret skal tilbagekaldes. Det er ganske enkelt for
sent at afvente en kommende aendring af EU's regler, da de’alternative operatgrer til
den tid formentlig vil finde, at markedet er for Ime til, at det kan veere gkonomisk ren-
tabelt at ofre vaesentlige opstartomkostninger pa at treenge ind p8 markedet.

Hvis forsyningspligten for TDC og 118-nummeret ikke tilbagekaldes; vil der:ingen pro-
duktudvikling veere og intet konkurrencepres - resultat: der sidder én gammel mono-
polist tilbage.

2. De Gule Sider

De Gule Sider er et helejet datterselskab i European Directories SA-koncernen, som er
en europaisk aktgr inden for nummeroplysningstjenester i bred forstand og med stor
erfaring fra andre lande, De Gule Sider hed tidligere TDC Forlag A/S, men tog i forleen-
gelse af European Directories SA's kgb af TDC Forlag A/S i november 2005 navnefor-
andring til De Gule Sider (april 2006).

De Gule Sider udbyder trykte, elektroniske og opkaldsbaserede nummeroplysningstje-
nester, herunder den apkaldsbaserede nummeroplysningstieneste 1810, (fra 2003),
den automatiske opkaldsbaserede nummeroplysningstjeneste 1811 (fra 1997), den
elektroniske nummeroplysningstjeneste www,dequlesider.dk (fra 1996), wap-portalen
http://mobil.dgs.dk (2004), SMS-tjenesten 1810 (2005) og i alt 104 forskellige telefon-
bpger daekkende hele Danmark; alle tjenester og produkter, som tidligere blev mar-
kedsfgrt af TDC Forlag A/S.

Selvom markedet er delvist liberaliseret er markedssituationen den, at forsyningspligt-
udbyderen, TDC (118-nummeret), har en uoverstigelig konkurrencefordel, der med al
tydelighed kommer til udtryk i en estimeret markedsandel p8 ca. 95 %. De resterende
ca. 5 % af markedet deles af De Gule Sider og Tele2 (1818-nummeret).

3. Bemszerkninger til lovforsiaget

En vedtagelse af lovforsiaget vil bl.a. indebeere

at udbud af en udtemmende nummerfortegnelse og en landsdakkende nummerop-
lysningstjeneste fortsat vil veere forsyningspligtige tjenester, jf. lovforslagets §
1,nr. L, jf. § 16, stk. 2, nr. 5, og

at ministeren bemyndiges til at fastseette regler, der bl.a. kan reducere omfanget
af forsyningspligtudbyderens ydelser, forudsat ydelserne - eller tilsvarende ydel-
ser - allerede er tilgeengelige, if. lovforsiagets § 1, nr. 4, if. § 16, stk. 5.
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Det fremgar af hﬂnngsnotatets side 124, jf. ITTS's Forsymngspllgtanalyse 2006 afsnit
9.3,1-9.3.2, at-det.er ITTS ‘s.opfattelse, at.det ikke er muligt at- tilbagerulle forsymngs-
pligten for nummeroplysningstjenester p§ grund af de blndmger, som Medlemsstaterne
er pdlagt i medfar af Direktivet.

Videre synes ITTS at.veere af den opfattelse at udgangspunktet efter Direktivet er, at
medlemsstaterne har:pligt til at palaegge en eller.flere: virksomheder en forsyningspligt
for de respektive katégorier af forsyningspligtydelser.

Det er De Gule Siders-vurdering, at ITTS' begrundelse for at oprethoide forsyningsplig-
ten-ikke-er'i overensstemmelse med Direktivets “rettesnore" for, hvordan statén skal
opfylde sin forsyningspligt efter Direktivet, hvilket De Gule Sider redeggr for i det fal-
gende:

3.1 Direktivets udgangspunkt er, at markedet selv skal klare udbuddet af forsy-
ningspligtydelser, og at der kun Kan p8laegges en virksomhed forsyningspligt,
ndr det er npdvendigt,

3.2 Forsyningspligten for TDC er med overvejénde sandsynlighed direktlvstridig, da
den er staerkt konkurrenceforvridende og markedet som naevnt selv kan sikre
udbuddet af nummeroplysningstjenester,

3.3 Der ikke er juridiske hindringer for at nedlzegge 118-nummeret ligesom hensyn
til alarmtjenesten (112) ikke hindrer dette.

34 Det vil f3 alvorlige konsekvenser for markedet og forbrugerne, hvis lovforslaget
vedtages i dets nuvaerende form

3.1 Direktivets udgangspunkt

Direktivet pdleegger Medlemsstaterne en pligt til at opfylde en forsyningspligt, dvs. at
sikre, at ydelser omfattet af Direktivets Kapitel II (forsyningspligtydelser) stilles til r§-
dighed for alle slutbrugere, uanset hvor de befinder sig, til en rimelig pris, jf. artikel 3,
stk. 1, jf. artikel 1, stk. 1. Tjenester i form af bl.a. en udtemmende nummerfortegnelse
- i enten trykt og/eller elektronisk form - jf. artikel 5, stk. 1, litra a), 0g en nummerop-
lysningstjeneste, jf. artikel 5, stk. 1, litra b), er nogle af de forsyningspligtydelser, der
er oplistet i Kapitel I1.

Det folger af Direktivets form&lsbestemmelse, at Medlemsstaterne skal opfylde deres
forsyningspligt gennem konkurrence, og at de skal tage hgjde for de tilfeelde, hvor slut-
brugernes behov ikke opfyldes tilfredsstillende af markedet, jf. artikel 1, stk. 1. Videre
stiller Direktivet krav om, at Medlemsstaternes opfyldelse af forsynmgsphgten skal ske
uden at forvride konkurrencen, jf. artikel 1, stk. 2.

Det falger af Direktivets artikel 3, stk. 2, at Medlemsstaterne i deres valg af méden,
hvorpd de Vil sikre opfyldelsen af deres forsyningspligt, har pligt tll at minimere konkur-
renceforvridninger. Det vit sige, at Medlemsstaterne har pligt til pd den mindst konkur-
renceforvridende vis at finde frem til, hvordan de mest effektivt opfyider deres forsy-
mngspllgt Direktivet pdlaegger som udgangspunkt ikke Medlemsstaterne en pligt til at
pélaegge en eller flere virksomheder en forsyningspligt i relation til ydelser omfattet af
Kapitel 11, idet det folger af Direktivets artikel 8, at Medlemsstaterne kan pafare en eller

t

"IT- og Telestyrelsen skal | relation til den opkaldsbaserede nummeroplysningstieneste
henvise til de bindinger, der ligger i EU’s forsyningspligtdirektiv.”
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flere virksomheder en forsyningspligt til opfyldelse af Medlemsstaternes pligter efter Di-
rektivet,

'Sammenfattende fremgar det direkte af Direktivets ordlyd, at konkurrence er udgangs-
punktet, ndr Mediemsstatérne skal opfylde deres forsyningspligt; i0g at det kun er i de
situationer, hvor markedet ikke pd tilfredsstillende vis kan opfylde brugernes behov, at
Mediemsstaterne kan vaelge at paleegge en eller-flere virksomheder en forsyningspligt.

Dette understattes tillige af EU-Kommissionens egen fortolkning, idet der’ henvises til
bl.a. memo 05/478 ad 14, december 2005

"The new regulatory system therefore recognises a universal service
obligation at affordable prices in all other cases where the market
alone does not provide ..."

og af Kommissionens meddelelse, KOM (2005) 203 endl.*:
... Kun hvis de pdgeldende tjenester ikke udbydes pd markedet, kan

virksomhederne pdlaegges at levere forsyningspligtydelser pg' naerme-
re fastsatte vilkar (artikel 3, 4 og 8)."

Direktivet indebeerer tillige, at dersom Medlemsstaternes Implementeringsstrategi er
‘konkurrenceforvridende, og det samtidig er muligt at veelge en anden mindre indgri-
bende strategi til opfyldelse af forsyningspligten, har Medlemsstaterne pligt til at vaelge
den mindre indgribende strategi ~ alt andet vil ikke veere i overensstemmelse med Di-
rektivet,

Dette indebzerer, at Medlemsstaterne ved valg af strategi for opfyldelsen af deres for-
synlngspllgt skal undersgge, om forsyningspligten kan varetages gennem konkurrence
pa det eksisterende marked, og i benzegtende fald, om det er ngdvendigt at indfgre en
forsyningspligt for en eller flere virksomheder.

3.2 Forsyningspligten for TDC er med overvejende sandsynlighed di-
rektivstridig

3.2.1 Pligt til at nedlzgge forsyningspligten

Kravene til en landsdakkende nummerplan og opkaldsbaserede nummeroplysningstje-
nester er fastlagt i § 8 i bekendtggrelse nr. 1262 af 9. december 2005 om forsynings-
pligtydelser:

"Forsyningspligten omfatter en iandsdackkende nummeroplysnings-
tjeneste, der indeholder samtlige numre inden for den offentlige dan-
ske nummerplan for telefoni, ISDN og mobilkommunikation, som er
tildelt slutbrugere. Forsyningspligten omfatter desuden en bredt daek-
kende oplysningstjeneste for udenlandske numre.

* "nfringement proceedings in the fleld of electronic communications: What are at stake?"

Meddelelse fra Kommisslonen om nyvurdering af forsyningspligtens omfang | medfgr af artikel 15 i dl-
rektly 2022/22/€F, slde 3.

3
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Stk. 2. Ved en nummeroplysningstjeneste som naevnt i"stk.. 1.forstds
en opkaldsbaseret tjeneste, der er adgang:til via taletelefonitjenester.
Stk.. 3. For's8 vidt ang8r numre, der anvendes til forudbetalte kort el-
ler efektroniske kommunikationstjenester, der kan sidestilles: iermed,
er det tiistraekkeligt, at nummeroplysningstjenesten indeholder oplys-
ninger om denne anvendelse,
Stk.. 4. Forsyningspligten omfatter tillige udbud -af en udtemmende
nummerfortegneise i enten trykt eller elektronisk form.
Stk. 5. Nummerfortegnelsen som naevnt i stk. 4 skal ajourfgres re-
gelmaessigt.
Stk. 6. Forsyningspligtudbyderen skal under behandling af nummer-
oplysninger, som udbyderen har modtaget fra andre udbydere, an-
vende principper om ikke-diskriminering.”

Som: beskrevet indledningsvist har De Gule Sider gennem en 8rreekke udbudt opkalds-

baserede nummeroplysningstjenester, der fuldt ud tilgodeser de krav, der ligger | for-
-syningspligten for TDC, jf. vort brev af 31. oktober 2006.

Nummeroplysningstjenesterne 1810 og 1811 er fuldt ud p8 hgjde med - og pd flere
punkter mere udbyggede end - 118-tjenesten, idet De Gule Sider kan fremlaagge do-
kumentation for, at 1810 og 1811

' indeholder stamdata om alle danske telekunder (telefonnummer, navn, adresse,
og evt. stilling)

. i modsaetning til 118 har taletidskort med | databasen (Bl.a. fra TDC Mobil, So-
nofon, CBB og Tele2),

: databasen.opdateres dagligt eller ugentlig alt efter hvornar de store teleoperatg-
rer leverer data, og manedligt hvad ang8r de sma teleoperatgrer, og

. indeholder bearbejdede data p§ isaer virksomheder med markering af hoved-
nummeret p8d virksomheden s8 kunden/opkaldsmedarbejderen nemt kan se det-
te.

Herudover tilbyder 1810 kunden en raekke ekstra informationer (trafikinformation,
vejrudsigt og nyheder).

Prisen for opkald til 1810 er DKK 2,15 og herefter DKK 9,95 pr. minut i dagtimerne,
henholdsvis DKK 13 pr. minut i den gvrige tid, og ligger dermed pa niveau med et op-
kald til 118, mens opkald til den automatiske 1811-tjeneste koster en fast pris pd DKK
5 pr. opkald.

For alle De Gule Siders produkter galder det, at forudsaatningen for succes er en kom-
plet og altid opdateret database af hgj kvalitet, Ellers ville f.eks. www.deqgulesider.dk
ikke kunne tilfredsstille 640.000 ugentlige unikke brugere. Dog er De Gule Siders
markedsandel for opkaldsbaseret nummeroplysningstjenester meget lilie.

Det ses heraf med al tydelighed, at datagrundlaget for 1810 og 1811 er fuldt deekkende
og det sikrer dermed - p8 ethvert tidspunkt - slutbrugerne adgang til en udtgmmende
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og opdateret nimmerplan. De Gule Siders produkter er derfor mindst lige s& gode som.

118-tjenesten;

Sammenfattende er der intet, der tilsiger, at markedet. i-dag. ikke-til fulde kan opfylde
slutbrugérnes behov for opkaldsbaserede nummeroplysningstjenester og tilbyde en
landsdzekkende nummerplan af mindst tilsvarende omfang 6g kvalitet som 118-
tjenesten. Det er derfor efter De Gule Siders vurdering i strid med Direktivet at opret-
holde en forsyningspligt for-en virksomhed.

En lang reekke af de‘lande, vi.normalt sammenligner os, har da ogsd allerede ophaevet
forsyningspligten for opkaldsbaserede nummeroplysningstjenester. Det drejer sig bl.a.
om UK, Irland, @strig, Frankrig og Italien®.

En-fiernelise af forsgningspligten vil alt andet lige betyde, at aktgrerne vil kunne kon-
kurrere p3 lige vilkdr - med den positive gevinst for forbrugerne, og at der vil kunne-ud-
vikles og tilbydes 'nge tjenester/tilleegstijenester, Allerede | dag findes det billige alterna-
tiv 1811, baseret pa syntetisk tale og talegenkendelse. Samme teknologi anvendes i
“Talking Yellow Pages", som erlanceret | andre lande og som De Gule Sider har forud-
sztningen for at lancere i Danmark, hvis markedsvilkdrene var rimelige.

3.2.2 Pligt til at nedlzegge 118-nummeret
Fjernelse af forsyningspligten for TDC

Den danske lovgiver har sammenkaedet forsyningspligten med 118-nummeret ved at
definere 118-nummeret som en forsyningspligttjeneste®, Et bortfald af forsyningspligten
for TDC vil ngdvendigvis afstedkomme, at 118-nummeret ikke kan opretholdes, men vil
skulie overg3 til et 4-cifret nummer, jf. nummerbekendtgerelsen®, Denne model har en
reekke af vores nabolande benyttet, jf. tabel 1 nedenfor’.

Jabel 1 Tilbagekaldelse af trecifret kortnumre

aha _ Eﬁ‘; s%ﬁf

Jf. underspgelse fra den europaeiske brancheorganisation EIDQ" European Directory Services - Market
Summaries”, dateret 23. september 2005, side 5, det amerikanske analysebureau, Pelorus Group,
med speciale | at udarbejde analyser og rapporter vedr. DA-industrien, "The Emerging Model* (2006).
Jt. forarbejderne til bl.a. L418/2000 (§ 16, stk. 2, nr. 5), L 392/1997 (§ 2, stk. 4, nr. 5) og L
397/1997 (§ da).

®  Jf. Bekendtgerelse nr. 653/2003.

Jf. underspgeise fra den europaiske brancheorganisation EIDQ" European Directory Services - Market
Summaries®, dateret 23. september 2005, side 5, det amerikanske analysebureau, Pelorus Group,
med speciale i at udarbejde analyser og rapporter vedr. DA-Industrien, *The Emerging Model” (2006).
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Forsyningspligten for TDC opretholdes

Hvis.den danske Stat -~ .modsat De Gule Siders vurdeting - métte fastholde, at den er
forpligtet til at p8laegge en eller flere virksomheder for: nummeroplysningstjenester en
forsymngspligt for, at staten dermed kan opfylde sin forsyningspligt ‘efter Direktivet,
pabyder Dwektwet uathzengigt heraf, at den danske stat skal minimere konkurrencefor-
vridningerne pa markedet og vaelge den mindst konkirrenceforvridende: lgsning..

Den .danske stat kan derfor efter De Gule Siders vurdering kun overholde sin'i-medfer
af Direktivets artikel 3, stk. 2 pélagte pligt om at minimere konkutrenceforvridningerne
p& markedet ved at nedizegge 118-nummeret.

118-nummeret er i vaesentlighed 8rsagen til, at det er s8 vanskelxgt for selv store er-
farne aktgrer med lignende tjenaster i udlandet at kommie ind pa det danske marked,
bevare fodfzestet og give TDC konkurrence®. 118-nummeret er en reminiscens fra mo-
nopoitiden og har derfor ~ naturligt ~ en meget hgj placering i danskernes. bevidsthed,
hvilket-er en uoverstigehg konkurrencefordel for indehaveren, TDC. Enhver-anden aktqu
vil.derfor stgde p& en mur, nér denne skal indarbejde et alterhativt korthummer. 118-
nummeret har séledes et konkurrence-forspring, som selv den miest effektive aktgr ikke
kan indhente; et forspring, som ikke er begrundet i "competition on the merits”, men
som udelukkende ér et levn fra TDC's tidligere monopolstatus. De Gule Sider har provet

og forsagger ind til videre fortsat at konkurrere pd markedet, men mé8 konstatere, at sel-
skabets markedsandel trods en reekke markedsfgringskampagner fortsat er forsvinden-
de lille.

De Gule Slder har noteret sig, at ITTS anerkender, at en opretholdelse af Kortnummer
118 kan p8virke konkurrencen p& markedet for opkaldsbaserede nummeroplysningstje-
nester, men at iTTs samtldng vurderer, at forsyningspligtudbyderens markedsmaessme
fordel for sa vidt angar trykte og elektroniske nummeroplysningstjenester m3 vurderes
at vasre begraenset, jf. hgringsnotatets side 12.

De Gule Sider deler ikke ITTS' vurdering af, at fordelen ved 118-nummeret er "begraen-
set”, men vil i neervaerende sammenhaeng ikke kommentere dette yderligere, idet De
Gule Siders synspunkter er relateret til den opkaldsbaserede - og ikke den elektroniske
- nummeroplysning 118, som TDC er palagt forsyningspligt for,

Det er sdledes et ubestndt faktum, at kortnummeret 118 "drzeber” den i forvejen be-
gransede konkurrence pd markedet, hvorfor den danske stat allerede af den grund m$
antages at have pligt til at nedizegge 118-nummeret. Den danske stats pligt bestdr i at
veelge en anden, men mindre konkurrencebegraensende strategi, hvilket vil veere at til-
dele alle udbydere af nummeroplysningstjenester et kortnummer med lige mange cifre.
Imadekommes ikke dette, vil De Gule Sider overveje en klage til EU-Kommissionen.

ITTS har i et hzrmgsnotat fra august 2000°%, i sin kommentar til Tele2's argumenter om,
at det ikke fremgar af loven, at det davaerende Tele Danmark ikke skal have eneret pd
118-nummeret, og at 118-nummeret indebaerer en urimelig konkurrencefordel, bl.a.
udtalt:

“Tildelingen af kortnummeret 118 til denne landsdaekkende nummer-
oplysningstjeneste er sket ud fra et snske om en international har-
moniseret nummeranvendelse p& omrddet, bl.a. som anbefalet i

Flere virksomheder har gennem &rene reserveret numre (4-cifrede) til nummeroplysningstjenester,
men har enten Ikke taget disse | brug eller har m3ttet kapitulere og tilbagelevere nummeret.

I forbindelse med heringen over udkast til "bekendtgereise om den samlede danske nummerpian”.
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ECTRA-regi, og er knyttet til forsyningspligten til at.udbyde en lands-
daekkende nummeroplysningstjeneste.”

ECTRA's anbefalinger fra 1997 lyder:

"Recommeénds

That Administrations

. Should. designate access. code 118 to identify voice: directory:
enquiry services

: Should allocate ‘118 number space to access voice directory
enquiry services in a fair and non-discriminatory manner”

ECTRA's anbefaling indebzerer hverken direkte elier indirekte, at de nationale telemyn-
digheder udelukkende kan eller skal anvende et 3-cifret kortnummer; 118, for num-
meroplysningstjenester. Derimod fremg8r det med al tydelighed, at anbefahngen er, at
de tre farsté cifre bpr veere 118, og at de efterfgigende cifre skal tildeles p& én fair
ikke-diskriminerende méade.

ITTS har | sin "forsyningspligtanalyse” (2006) om en mulig tllbagekaldelse af 118-
nummeret fremhaevet, at fordelene ville vaere forbedrede vilkar for konkurrence for |
vurksomheder, der gnsker at levere nummeroplysningstjenester. Som en- ulempe har o
ITTS peget pa, at forbrugeren vil skulle laere nye numre at kende. Denne argumentatl-
on gér igen fra Telekonkurrenceredeggrelsen 2003 (s. 159). Det kan undre, at ITTS
gennem | hvert fald tre 8r har vaeret fuldt ud bevidste om konkurrenceproblemerne p3
markedet uden at handle.

De Gule Sider betvivler staerkt, at en fiernelse af 118-nummeret vil vaere en reel ulem-
pe for forbrugerne, og vurderer, at gget konkurrence under alle omstaendigheder vil
mere end opveje en sddan eventuel ulempe. Hertil kommer, at de danske forbrugere
nappe er mindre omstillingsvante end forbrugere i andre europaeiske lande, hvor det
gammelkendte korthnummer er blevet erstattet af nye nummerserier.

Det bemaerkes i denne sammenheeng, at Direktivets artikel 13 indehoider en hjemmel
til at kompensere en forsyningspligtig virksomhed for det tab denne i givet fald matte
baere, som falge af forsyningspligten. Med andre ord vil staten med hjemmel | Direkti-
vet kunne kompensere TDC - eller en anden forsyningspligtig virksomhed - for de net-
toomkostninger, som denne virksomhed i givet fald matte bzere ved en opretholdelse af
forsyningspligten samtidig med at 118-nummeret trackkes tilbage.

Lovforslagets § 1, nr. 1, jf. § 16, stk. 5

En naturlig konsekvens af, at forsyningspligten for TDC ophaeves og 118-nummeret
inddrages, vil veere at vende tankegangen i det foresl3ede udkast til et nyt stk. 5i §

16. I stedet kan indfgres en s@kaidt "hvilende hjemmel” for Ministeren til at genindfare
en forsyningspligt for en eller flere virksomheder i tilfaelde af, at det kan konstateres, at
markedet ikke kan efterkomme slutbrugernes behov.

3.3 Der er ikke juridiske hindringer for at nedizegge 118-nummeret,
ligesom hensyn til alarmtjenesten (112) ikke hindrer dette

De Guile Sider har ovenfor redegjort for, at opretholdelsen af 118-nummeret er konkur-
renceforvridende, og at den danske stat af den grund har pligt til at tilbagekalde 118-
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numimeret. En sddan lesning vil hverken vaere i strid med EU-retten eller dansk:ret, li-
gesom hensyn til alarmtjenesten 112 ikke hindrer dette.

AD EU-retten
Direktivet regulerer ikke: hvilke kortnumre mediemsstaterne skal - eller ikke skal - be-
‘nytte, herunder i forbindelse med forsynlng__spl'gtv:rksomhedernes tjenester.

AD-Dansk Ret

Det faglger- af forarbejderne til lovens §.16, stk. 2, nr. 5, at udbud af nummeroplysnings-
tjenester pa ‘basis af henholdsvis 118- og 113- kortnummer er farsyningspligttjenester,
og at disse kortnumre dermed fzlger den til enhver tid udpegede forsynmgspllgtudby-
der. Sammenkadning af 118-nummeret med forsynmgsphgtudbyderen er saledes alene
et politisk valg, og vil tilsvarende veere et rent politisk valg at bryde linket mellem 118-
nummeret og forsyningspligttjenesten ved en fremtidig udpegning af en ny forsynings-~
pligtig virksomhed i 2008.

AD alarmtjenesten (112)
ITTS har i "forsyningspligtanalyse 2006" i relation til nummeroplysningstjenester anbe-
falet, at

“den opkaldsbaserede nummeroplysning (118) og en trykt/elektronisk
nummerfortegnelse fortsat er indeholdt | forsyningspligten.. Scenariet
anbefales, idet det lever op til EU's bestemmelser herom og desuden
sikrer alarmmyndighedernes og politiets mulighed for stedsbestem-
melse ved alarmopkald og efterforskningsarbejde."

Direktivets artikel 26, stk. 3 pdlaegger Medlemsstaterne at sikre, at virksomheder, der
driver offentlige net, i det omfang det er teknisk muligt for samtllge opkald til det feelles
europeeiske alarmnummer "112", stiller en lokaliseringsfacilitet til ridighed for de in-
stanser, der varetager nadsntuationer Kommissionen har i sin henstilling fra 2003%°
bl.a. henstillet, at for hvert alarmopkald til 112 bar operatgrer af offentlige net automa-
tisk ved netinitiering overfare de bedst foreliggende lokaliseringsdata for den kaldende
part til alarmcentralerne i det omfang, det er teknisk mulugt Heller ikke denne henstil-
ling indebaerer imidlertid, at alarmcentraler ikke kan & oplysninger om den kaldende
part pd anden vis end ved adgang til den forsyningspligtige virksomheds nummeroplys-
ningstjeneste,

De Gule Sider har forst8et, at den nuveerende ordning for alarmcentraler i Danmark - i
grove treek - indebeerer, at alarmcentralen ved opkald bi.a. skal fastsid fra hvilken
adresse opkaldet sker. Dette foregar sé vidt vides - i relation til opkald fra fastnettele-
foner ved, at alarmcentralen far vist opkaldsnummeret p§ sit display samtidig med, at
telefonnummeret skds op i TDC's "radatabase”, som indeholder alle nummeroplysnings-
data, herunder hemmelige og udeladte telefonnumre/adresser, som ikke er indeholdt i
andre operatgrers nummerdatabaser, jf. lovens § 34, stk. 4, nr. 2, jf. stk. 5.

Alarmcentralens behov er at fa adgang til samtlige telefonnumre og adresser fra ét cen-
tralt sted og dermed spare kostbar tid. De Gule Sider ser ingen grund til, at dette hen-
syn ikke kan tilgodeses uden brug af 118-nummeret. Det centrale er her, at alarmcen-
tralen far adgang til én komplet landsdsekkende nummer-/adressedatabase, og ikke om

10 )f. Kommisslonens henstilling af 35. juli 2003 om hvordan lokaliseringsoplysninger om den kaldende
part ber behandles | elektroniske kommunikationsnet med henblik pd alarmtjenester, der er udbygget
med opkaidslokalisering, pkt. 4, som offentliggjort i EU-Tidende 2003 L 189/49.
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denne nummer-/adressedatabase hedder "118" eller ej. En tilbagekaldelse af 118-
kortnummeret er sdledes ikke i sig selv problematisk for alarmcentralerne, s3‘leenge
der er.adgang til én komplet landsdaekkende nummer-/adressedatabase, En mulig:*Igs-
ning" kunne vaere at udpege en neutral Instans, eventuelt Falck/Politiet, hvortil samtlige
teleoperatarer blev pdlagt iubende at indberette nummeroplysningsdata og opdatere
disse p4 tilsvarende made som operatgrerne | dag indberetter til TDC,

3.4  Alvorlige K'onsékv_enser-for markedet og forbrugerne ved en
vedtagelse af lovforslaget | dets nuvaerende form

Hvis lovforslaget vedtages i sin nuvaerende form, vil "slaget” formentlig vaere tabt for
de aktgrer, der endnu ikke har opgivet at konkurrere med TDC's 118-nummer. Dé Gule
Sider har som nzevnt prpvet og.forspger - ind til videre - fortsat at kempe, men ma
konstatere, at selskabets markedsandel fortsat er forsvindende lille.

Selvom strgmningerne i EU tilsiger, at Danmark formentligt pa et senere tidspunkt ved
en. gendring af Direktivet - tidligst i 2009/2010 - vil vaere direkte forpligtet til at fjerne
forsyningspligten, er en sddan tidshorisont alt for lang til, at konkurrerter til. 118~
kortnummeret kan erhverve markedsandele, som ger-det kommercielt fornuftigt at bli-
ve p3 markedet. Ogs8 set i lyset af, at:antallet af opkald ‘er halveret de sidste 5 3r er
udsigterne snarere-med al tydelighed, at konkurrenterne vil bukke under for den kon-
kurrenceforvridning, der kan konstateres, og det er derfor nu eller aldrig, at forsynings-
pligten for TDC og 118-nummeret skal tilbagekaldes. Det er ganske enkelt for sent at
afvente en kommende andring af EU's regler, da de alternative udbydere til den tid el-
lers som fglge af nedgangen | kundegrundlaget ikke vil kunne udarbejde en "business
case”, der ggr det muligt at afholde omkostninger ved at etablere sig p& markedet.

Hvis forsyningspligten og 118-nummeret ikke tilbagekaldes, vil der ingen produktudvik-
ling veere og-intet kankurrencepres - resuitat: der sidder én gammel monopolist tilba-
ge, og forbrugerne lades i stikken.

Et s&dant scenario vil som allerede naevnt f& De Gule Sider til at overveje en klage til
EU-Kommissionen.

De Gule Sider gnsker i neer fremtid at 3 lejlighed til at uddybe ovenstdende bemeerk-
ninger pd et mgde med ITTS.
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[T- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63
2100 Kebenhavn @

Den 19, december 2006
J.nr. 3972.47 [10.00] /MOL

Hering: Forslag til lov om @ndring af lov om konkurrence- og for-
brugerforhold pa telemarkedet

De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI) har fra IT- og Telestyrelsen modtaget oven-
stdende til hering. DSI takker for muligheden for at fremkomme med vore synspunkter.

Indledningsvist skal DSI understrege, at vi finder dette lovforslag utilstreekkeligt og uambi-
tigst 1 forhold til at sikre personer med handicap adgang til tidssvarende telekommunikati-
on pa et tilstrekkeligt udviklet teknologisk niveau.

Principielt skal alle telekommunikationstjenester designes, sa de umiddelbart kan bruges af
alle — ogsd mennesker med handicap. Der vil dog altid vere tilfelde, hvor dette ikke kan
realiseres, og derfor er der behov for en forsyningspligt, der sikrer s®rlige lesninger for
personer med handicap.

Lovforslaget skal sikre mennesker med handicap det fulde udbytte af liberaliseringen af
telemarkedet og den teknologiske udvikling. Dette kan geres ved at skabe en konkurrence-
situation pa dette omrade, der béde vil fremme teknologisk udvikling pa omradet og sikre
det samme frie valg 1 forhold til udbyder, som andre har.

Lovforslaget rummer mange rigtige formuleringer og elementer, men erfaringer viser, at
preciseringer af bestemmelserne og yderligere bestemmelser er nedvendige for at opna
den samme funktionalitet, som andre har, og de nedvendige forbedringer for mennesker
med handicap i forhold til telekommunikation.

DSI mener derfor, at DSI’s bemarkninger skal medtages i lovens tekst eller bemarknin-
gerne til loven.
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For at imedekomme de behov, brugere med handicap har, er det nadvendigt at udmente
bestemmelserne i en bekendtgerelse, der falger DSI’s kommentarer og fastlegger mere
detaljerede og praecise rammer for forsyningspligten.

Nedenfor kommenterer DSI pa de enkelte dele, der omfatter den saerlige forsyningspligt for
personer med handicap.

DSI’s kommentarer falder inden for nedenstiende hovedomrader:

e Telekommunikationslgsninger og udstyr skal vare tilgengelige for alle. Sarlige
losninger og udstyr skal kun udvikles, hvor det i gjeblikket ikke teknisk er muligt at
gore teknologi og udstyr tilgengelig for alle.

e Mennesker med handicap skal ikke stavnsbindes til én bestemt udbyder, men have
det samme frie valg 1 forhold til udbyder, som andre har.

e Der skal sikres en konkurrencesituation blandt udbydere, som vil sikre de rette, mo-
derne og bedst udviklede kommunikationstjenester og udstyr til personer med han-
dicap.

e Mobiltelefoni skal vaere en integreret del af forsyningspligten.

¢ Finansieringsmodellen skal stimulere udvikling af telekommunikation for menne-
sker med handicap til at ske i takt med den teknologiske udvikling.

e Formidlingscentral skal sikre mennesker med handicap kommunikation pé tvers af
kommunikationsform, modalitet og operabilitet.

e Radgivningscenter for telekommunikation skal vejlede mennesker med handicap
om brug af telekommunikation, heriblandt bdde tjenester og udstyr, uatha@ngigt af
udbyder.

e Vejledende rdd med reprasentanter fra handicaporganisationerne og telekommuni-
kationsbranchen skal rddgive ministeren i forhold til telekommunikation for menne-
sker med handicap.

e Merudgifter, som skyldes en funktionsnedsattelse, skal kompenseres solidarisk in-
den for telesektoren.




Telekommunikationslesninger og udstyr skal vare tilgzengelige for alle
Mennesker med handicap skal kunne bruge generelle telekommunikationstjenester og ud-
styr, hvor det er muligt at gere disse tilgeengelige for alle. Kun hvor dette ikke kan realise-
res, skal der etableres sarlige telekommunikationstjenester for mennesker med handicap.

Mulighederne i eksisterende og nye telekommunikationsteknologier og -udstyr skal udfor-
skes med henblik pa at afdekke behovet for, hvorledes disse kan geres anvendelige for
mennesker med handicap.

Det vil kraeve, at man, som DSI egnsker, lovgivningsmaessigt stiller en rekke grundleggen-
de krav om tilgangelighed til telekommunikationstjenester og -udstyr, der tilbydes i det
offentlige rum. Sddanne lovfestede krav svarer til kravene til den fysiske tilgengelighed
fra bl.a. bygningsreglementet.

Dette stemmer fint overens med de muligheder, den offentlige sektor har i forhold til at
stille kriterier, der sikrer personer med handicap lige muligheder i udbudsmateriale mv.
Disse muligheder findes i det europaiske direktiv om udbud, der siden 1. januar 2005 for-
pligter offentlige udbydere til at tage hgjde herfor.

Eksempler:

e En stor del af teksttelefonens funktionalitet vil kunne omlagges til at blive baseret
pa gengse chat-tjenester, en skaermleser og et punktskriftdisplay, safremt chat-
tjenesterne er tilgengelige.

e En stor del af den szrlige nummeroplysning vil kunne omlagges til at blive baseret
pé almindelige, internetbaserede oplysningstjenester, sifremt disse gares tilgengeli-
ge. Det vil kunne hjzlpe mange mennesker, f.eks. via deres mobiltelefon, men det
vil ikke fuldt ud kunne aflgse den szrlige nummeroplysning. Desuden kan tilsva-
rende eksempler findes inden for bl.a. videotelefoni, adgang til finansielle tjenester
og adgang til informationstjenester.

e Betalingstelefoner skal placeres og vere indrettet saledes, at de kan bruges af alle -
ogsé mennesker med handicap. Betalingstelefonen skal f.eks. konstrueres, sa blinde
og svagsynede kan bruge den. Dette gores bl.a. ved, at betalingstelefonen felger
princippeme i 'Design for Alle' og er forsynet med et tastatur, der folger den interna-
tionale standardopstilling CCITT. For kerestolsbrugere er det bl.a. vigtigt, at telefo-
nen placeres, s& mentindkast eller betalingskortlaeser er placeret saledes, at de kan
nds fra en kerestol.

e Udstyr, som headset og lign., der kan bruges af mennesker med nedsat funktion i
arme og hender, der 1 dag findes til analog telefoni, findes ikke til IP-telefoni




DSI mener derfor,

- at telekommunikationslesninger og —udstyr pa baggrund af lovkrav skal vare til-
gengelige — bade allerede eksisterende og fremtidige. Srlige losninger og udstyr
for mennesker med handicap skal altid udvikles, hvor det ikke teknisk er muligt at
gare generel teknologi og udstyr tilgengelig for alle.

Mennesker med handicap skal ikke stavnsbindes til én bestemt udbyder.

Nar der udvikles sarlige tjenester, skal disse vare abne for alle — uanset hvilken udbyder
man har valgt. Forsyningspligten ma ikke stavnsbinde mennesker med handicap til én be-
stemt udbyder.

Lovforslagets §16 har til formal at sikre alle slutbrugere adgang til en raekke grund-
lzeggende elektroniske kommunikationstjenester pa rimelige vilkar og til rimelige pri-
ser.

I dag er dette ikke situationen, da flere grupper af mennesker med handicap ikke har de
samme muligheder for adgang til grundleeggende tjenester, udstyr og slet ikke har de sam-
me frie valgmuligheder som andre slutbrugere. Der er reelt tale om, at flere mennesker med
handicap diskrimineres i forhold til andre borgere, nér det galder adgangen til telekommu-
nikationstjenester. Mennesker med handicap skal have samme udvalg af muligheder som
andre forbrugere har i samme geografiske omrade.

Det er ikke tilstraekkeligt at udpege en eller flere leveranderer af s@rlige tjenester til men-
nesker med handicap, da man pé denne made tvinger mennesker med handicap til at valge
en bestemt udbyder, og i nogle tilfelde tilmed andre af udbyderens produkter end saertje-
nesten. Samtidig udelukkes mennesker med handicap fra at kunne udnytte en konkurrence-
situation, som andre mennesker har adgang til.

Eksempel:

e Det mé f.eks. ikke lengere vare séledes, at en person, der er dov og bor i en almen-
nyttig boligforening, som valger at tilslutte sig kollekt til en fxlles telefonileveran-
der, skal betale til den nye leverander og fortsat skal have et abonnement hos den
leverander, som har faet til opgave at udvikle og drive en teksttelefon. Sédan er si-
tuationen i dag.

* Brugere af s@rtjenesten Handicappedes nummerservice er i1 dag bundet til at bruge
et af udbyderens produkter, 1 dette tilfelde et fastnetabonnement, for at kunne bruge
sertjenesten. Andre kunder valger teleselskab og produkter ud fra en samlet vurde-
ring af pris og ydelser.

e Brugere af teksttelefoni kan ikke kombinere denne med f.eks. et fritidsabonnement i
TDC, hvor man efter kl. 18 eller i weekender taler gratis i telefon.

DSI mener derfor,
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- at pligten til at levere serlige tjenester skal omfatte alle udbydere af telekommuni-
kation og ikke én eller flere teleoperatorer udpeget af IT- og Telestyrelsen

eller

- at alle udpegede leveranderer skal sikre, at serlige tjenester for mennesker med
handicap er abne for alle, og derved gore det muligt for mennesker med handicap at
benytte de szrlige tjenester kombineret med f.eks. et abonnement fra en anden ud-
byder.

Der skal sikres en konkurrencesituation blandt udbydere, som vil fremme de
rette, mest moderne og bedst udviklede kommunikationstjenester til personer
med handicap

Lovforslaget indeholder en bestemmelse om, at ministeren for videnskab, teknologi og ud-
vikling fir mulighed for at fasts@tte naermere regler om hvilke tjenester, der skal leveres til
nzrmere afgrensede grupper af handicappede.

DSI ser positivt pa dette, da det er ngdvendigt fleksibelt og hurtigt at kunne stille krav til
telebranchen om at udvikle og udbyde nye og tilpasse eksisterende kommunikationstjene-
ster og udstyr til personer med handicap i forhold til den teknologiske og prismassige ud-
vikling.

I bemarkningerne til lovforslaget understreges det desuden, at ovennavnte bestemmelse
kan bruges til at udvide forsyningspligten med ydelser til afgrensede grupper af handicap-
pede for at folge den teknologiske udvikling. Det er naturligvis en mulighed, DSI hilser
velkommen.

Der er ingen tvivl om, at udbydeme af telekommunikation skal palegges at skulle udvikle
og levere szrlige tjenester og udstyr til mennesker med handicap. Telebranchen vil ikke af
sig selv levere de nedvendige tjenester og udstyr. Dertil er markedet blandt personer med
handicap for lille og uhomogent. Det er derfor nedvendigt med en pligtstyring af markedet.

Den teknologiske udvikling af de f& udbudte tjenester og udstyr har erfaringsvist slet ikke
teknologisk fulgt med den generelle udvikling pa telekommunikationsomradet. Det er vig-
tigt, at de sarlige tjenester til personer med handicap udvikles i takt med den generelle tek-
nologiske udvikling.

DSI finder det yderst beklageligt, at lovforslaget ikke forpligter ministeren til at sikre en
forpligtende konkurrencesituation, som vil fremme de rette moderne og bedst udviklede
kommunikationstjenester til personer med handicap.




Eksempler:

e Teksttelefonen er i dag er baseret pa et forzldet styresystem, der blev udviklet for
otte ar siden. Styresystemet er blevet udviklet labende, men dette har ikke faet ind-
flydelse pa teksttelefonitjenesten, der stadig benytter det gamle styresystem.

e Den internetbaserede teksttelefon er aldrig blevet udviklet til at kunne fungere sam-
men med det kompenserende udstyr, som bl.a. devblinde bruger. Derfor kan dev-
blinde ikke bruge denne teknologi.

e Der findes i dag ikke kompenserende udstyr til mennesker med nedsat funktion i
hander og arme til alle former for digitale telefoner til kontormilje, IP-telefoni og
lign.

Man skal gennem offentlige udbud sikre, at sertjenester ogsa kan drives og udvikles af
organisationer/virksomheder, som har en interesse i dem. DSI mener ikke, der er en ende-
gyldig og nedvendig sammenhang mellem telebranchen og szrtjenesterne. 1 dag er den
teknologiske udvikling pa et stadie, hvor det ikke er s& afgerende, hvem der udbyder
sertjenesterne.

Eksempel:
e Det ses mere og mere, at traditionelle tele-relaterede indholdstjenester som num-
meroplysning flytter fra teleselskaber til virksomheder, som er specialiserede i
denne form for kommunikation - evt. beliggende i et andet land.

DSI mener derfor,

- at fastszttelse af szrtjenester skal ske ved udbud, s& bade telebranchen og andre le-
verandgrer far mulighed for at patage sig opgaverne.

- at det skal sikres, at sertjenesterne dakker alle behov, s alle far adgang til samme
niveau for grundleggende telekommunikation.

- at sertjenester ikke mé binde brugeren af disse til andre af udbyderens produkter.

- at det er afgorende, at de enkelte leveranderer af telekommunikation far konkurren-
cevilkar, der kan sikre, at alle lgsningerne lever op til og folger med den teknologi-
ske udvikling. Aftaler ma ikke lagbe l&ngere, end at de hyppigt udsettes for en mu-
lighed for konkurrence fra andre leveranderer. Ligeledes ma de ikke lebe leengere,
end at man er sikker p4, at de kan justere tjenesterne i forhold til den teknologiske
udvikling.

- at ministeren ikke blot skal have mulighed for at udpege bestemte tjenester, der skal
stilles til radighed for mennesker med handicap som en del af forsyningspligten.
Ministeren skal ogsa forpligtes til altid at serge for, at forsyningspligtudbyderen og-
sa har forpligtelsen til at sgrge for, at tjenesten til enhver tid er i trit med den tekno-
logiske udvikling.




Mobiltelefoni skal vaere en integreret del af forsyningspligten.

Mobiltelefoni er en del af grundleggende telekommunikation, derfor skal mennesker med
handicap sikres adgang til mobiltelefoni pa lige fod med alle andre — ogsa 1 tilfelde hvor
disse mennesker bruger s&rlige telekommunikationslasninger.

Mange visuelt kommunikerende personer drager store fordele af 3G teknologiens mulighe-
der. Hvis markedet fremtidigt ikke udviser de samme behov for videooverforsel péa dette
omréde, skal det sikres, at teknologien fortsat stilles til rddighed for mennesker med handi-
cap.

Eksempler:

e Mennesker med handicap skal have mulighed for at ringe fra fastnet til mobilnet
uagtet hvilken teleoperater, de har valgt.

e Videokommunikation skal vaere mulig pa tveers af alle 3Gselskaberne.

e Mennesker med synshandicap skal kunne ringe til handicappedes nummerservice
fra mobiltelefoner. Eftersom der findes visitationsregler til Handicappedes Num-
merservice, og det allerede er teknisk muligt at benytte nummerservice fra fremme-
de telefoner ved hjzlp af en indtastet kode, skulle der ikke vere noget til hinder for
at oprette mobiltelefonbrugere som kunder til handicappedes nummerservice.

DSI mener derfor,

- at det skal sikres, at mennesker med handicap har adgang til mobiltelefoni. Hvis der
udvikles serlige losninger for mennesker med handicap skal disse ogsa stilles til ra-
dighed via mobiltelefoni. Derfor skal mobiltelefoni vere omfattet af lovforslaget, s&
denne bliver en integreret del af forsyningspligten

Finansieringsmodellen skal stimulere udvikling af telekommunikation for men-
nesker med handicap til at ske i takt med den teknologiske udvikling

DSI bemerker serligt, at lovforslaget understreger, at telebranchen ikke er sikret at vare
fuldt ud omkostningsdakket med sigte pa at fremme brugen af telekommunikation for per-
soner med handicap. '

Det er vigtigt, at telebranchen forpligtes til at levere de nedvendige tjenester og udstyr til
personer med handicap og finde de gkonomiske midler hertil. Dette er i overensstemmelse
med et af handicappolitikkens barende principper, nemlig princippet om sektoransvarlig-
hed.

Det er dog beklageligt, at ministeren ikke far en mulighed for at etablere en gkonomisk
ramme, der kan bruges til at sikre lige vilkar i forhold til udvikling og drift af s®rlige tjene-
ster stillet til rddighed for personer med handicap.
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DSI mener ikke, at princippet om sektoransvar blokerer for en mulighed for samfundsmees-
sig medfinansiering. Sektoransvar betyder, at det i dette tilfaelde er telesektoren som sektor,
der har ansvaret for at sikre det skonomiske grundlag for at udvikle og modernisere tjene-
sterne. Det betyder ikke, at finansiering kun kan komme fra telebranchen selv, men at der
f.eks. ogsa er mulighed for at yde bidrag via skatten, szrlige afgifter m.m. og dermed lave
en samfundsmassig medfinansiering.

DSI mener derfor,
- at telesektoren som sektor solidarisk skal etablere den skonomiske ramme, der sik-
rer lige vilkér i forhold til udvikling og drift af serlige losninger og udstyr, der stil-
les til radighed for mennesker med handicap.

Formidlingscentral skal sikre mennesker med handicap telekommunikation pa
tveers af kommunikationsform, modalitet og operabilitet

Nar der udvikles s@rlige lasninger for mennesker med handicap er det vigtig samtidig at
sikre, at brugerne af disse tjenester kan kommunikere med brugere af andre telekommuni-
kationstjenester. Det er vigtigt at serge for, at mennesker med forskellige kommunikations-
former og telelgsninger kan kommunikere pa tvars af forskellige platforme. Dette vil kun-
ne loses ved etablering af en formidlingscentral og interoperabilitet.

I lovforslagets bemarkninger legges der op til en udvikling at videotelefoni. DSI vil un-
derstrege, at denne teknologi skal kunne benyttes af alle grupper af handicappede, der bru-
ger en eller anden form for visuel kommunikation - det veere sig tegnsprog, tegn til tale,

mundaflesning o. lign. Videotelefoni skal ikke vere forbeholdt en bestemt gruppe, f.eks.
dove.

I forlengelse heraf tager DSI klart afstand fra, at man i forslagets bemarkninger laegger op
til gradvist at udfase teksttelefonitjenesten i takt med, at tjenesten kan blive aflast af video-
telefoni. Videotelefoni vil ikke pa noget tidspunkt kunne aflase teksttelefoni.

Eksempler:

e Der vil fortsat veere mennesker med handicap, der har behov for at kommunikere
via tekst. Der vil altid vaere behov for en velfungerende teksttelefon for de menne-
sker, som ikke kan benytte videotelefoni. Det kan f.eks. vaere mennesker, som har
mistet deres horelse pa et sa sent tidspunkt i livet, at de ikke har haft mulighed for at
leere tegnsprog eller anden form for visuel kommunikation. Det kan ogsa veare men-
nesker, der padrager sig talehandicaps sent i livet pa grund af f.eks. hjemeskader el-
ler progredierende lidelser.

e Ved udformningen af kommunikationsudstyr skal der ogsa tages hejde for, at en
generation af zldre mennesker ikke er omstillingsparate til en ny teknologi. Dette
problem vil vare elimineret over tid. Nar der kommer en videotelefonilgsning, er
det vigtigt, at der ikke kun udvikles en model, men at der er flere at vaelge i mellem.
Saledes kan en videotelefonilgsning for den yngre/teknologivante befolkning vaere
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baseret pa en 100% computerbaseret lgsning (som kan geres portabelt ved en baer-
bar med en 3G opkobling), mens der for ikke teknologivante, kan vare en videote-
lefonilgsning baseret pa en bordtelefon m. skaerm.

e Der har veret kort et videotelefoni projekt - der desvaerre blev bygget pa den forker-
te platform (ISDN). Der var ganske simpelthen ikke bandbredde nok til at kunne
sende billeder i1 de antal frames som tegnsprogstolkning/tegnsprogsbrug skal sen-
des/modtages i. Derfor er det yderst vigtigt, at en kommende videotelefon lgsning
bliver baseret p& ADSL (det stir i matr., at der 1 princippet skal udbydes en
ISDN/PSTN) losning.

DSI mener derfor,

- at der skal etableres en formidlingscentral, der kan kommunikere pd tvaers af kom-
munikationsform, modalitet og operabilitet. Centralen hermed bl.a. skal kunne
handtere forskellige former for formidling, uanset om dette sker via billeder, tale el-
ler tekst og uanset hvilket platforme kommunikationen kommer fra. Dette skal ogsa
sikre interoperabilitet mellem forskellige platforme.

- at Videotelefoni ikke pd noget tidspunkt vil kunne aflese teksttelefoni.

Radgivningscenter for telekommunikation skal vejlede mennesker med handi-
cap om brug af telekommunikation

Det er afgerende, at der etableres et ridgivningscenter, som kan radgive og vejlede perso-
ner med handicap om flere forhold i forbindelse med indretning af deres brug at telekom-
munikation. Det er vigtigt, at der er et sted, hvor der findes information om, hvilke mulig-
heder, der matcher den enkeltes behov. Der er behov for en videreudvikling af TDC’s han-
dicapservice, som uathangig af ekonomiske interesser kan rddgive brugere med handicap
om anskaffelse og anvendelse telekommunikationsudstyr og abonnementer.

Radgivningscentret skal gelde for alle udbydere og vejlede om alle teleoperatorers udbud.

Et radgivningscenter for telekommunikation vil kunne sikre, at mennesker med handicap
anvises de bedst mulige lgsninger til den laveste pris og dermed opfylde regeringens tele-
politiske mélsatning.

Der skal desuden sikres, at der ydes en sarlig service ved oprettelse, fejlmelding og fejlret-
ning af telefonforbindelser og fast udstyr, som falge af at mennesker med handicap kan
have sverere end andre ved at undvere telefonforbindelsen 1 hjemmet. Mennesker med
handicap skal ikke veaere nedt til at tegne ekstra forsikringer for at f3 hurtig assistance, nar
der opstar tekniske fejl.

Eksempel:

e Blinde og svagsynede brugere har behov for bade rddgivning om de telefonproduk-
ter, der findes p& markedet og om telefoner med serligt kompenserende udstyr in-
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den for bade fastnettelefoner, tradlese og mobiltelefoner samt IP telefoni. Faciliteter
som synshandicappede kunne have glaede af, krever stadig oftere en visuel tilgang,
og den samme udvikling ma forventes inden for mange af de teletjenester, som til-
bydes.

DSI mener derfor,
- at der skal etableres et rddgivningscenter, som kvalificeret kan rddgive og vejlede
personer med handicap i forhold til indretning af deres brug af telekommunikation.
- at der skal etableres en sarlig tjeneste, som sikrer, at personer med handicap hurtigt
kan fa repareret deres udstyr m.v., hvis der opstar tekniske fejl og lign.

Vejledende rid skal med reprasentation fra handicaporganisationer og tele-
kommunikationsbranchen skal ridgive ministeren i forhold til telekommunika-
tion for mennesker med handicap

DSI mener, at det er vigtigt ministeren far kvalificeret vejledning om hvilke tjenester, der
skal tilbydes mennesker med handicap og hvilke tjenester, der skal udvikles til samme
gruppe borgere. Desuden er det vigtigt, at ministeren far vejledning i forhold til, hvilke
priser, der skal fastsattes for s®rlige tjenester for personer med handicap og udbud af dis-
se. Dette vil give ministeren bedre forudsztninger for at kunne fastsztte sertjenester og
efterfolgende vurdere, om disse senere kan erstattes af generelle losninger.

Eksempler:

e Handicaporganisationerne har erfaringer med, hvor det er muligt at gore generelle
kommunikationslesninger og udstyr tilgengelige for mennesker med handicap, og
hvor det er nadvendigt at etablere serlosninger for at give mennesker med handicap
adgang til grundleeggende telekommunikation.

e Handicaporganisationerne kan vere med til at definere, hvilke szrlige telekommu-
nikationslesninger sarligt afgreensede grupper af handicappede har behov for, nér
de skal kompenseres for deres funktionsnedsattelse.

e Der har i Danmark varet kart et videotelefoni projekt - der desverre blev bygget pé
den forkerte platform (ISDN). Der var ganske simpelthen ikke bandbredde nok, til
at kunne sende billeder i de antal frames som tegnsprogstolkning/tegnsprogsbrug
skal sendes/modtages i. Derfor er det yderst vigtigt at en kommende videotelefon
lesning bliver baseret pA ADSL (det star i matr. at der i princippet skal udbydes en
ISDN/PSTN) lgsning.

¢ Den internetbaserede teksttelefon kan ikke kombineres med kompenserende pro-
grammer som skermlaser og forsterrelsesprogrammer — der er mangel pa interope-
rabilitet. Derfor kan denne lgsning ikke anvendes af Dgvblinde.

e Der er behov for at udvikle kompenserende telekommunikationsudstyr for menne-
sker med nedsat funktion 1 arme og hender.

DSI mener derfor,
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- at der skal nedsettes et rdd med reprasentation fra ministeriet, udbydere af tele-
kommunikationstjenester og handicaporganisationerne, der kan vejlede ministeren 1
forbindelse med tilgengelig telekommunikation for mennesker med handicap.

Merudgifter, som skyldes en funktionsnedsattelse, skal kompenseres solidarisk
inden for telesektoren

DSI anerkender betydningen af, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan
fasts®tte serlige maksimalpriser for forsyningspligtydelser, der er rettet i forhold til perso-
ner med handicap.

Det er vigtigt, at den fremtidige lovgivning baseres pa det generelle princip i dansk handi-
cappolitik om, at personer med handicap ikke skal have merudgifter i forhold til andre for-
brugere forbundet med at bruge telekommunikation En evt. merudgift ved at levere tjene-
ster til personer med handicap skal betales solidarisk af alle brugere af telekommunikati-
onstjenester eller via skonomiske ressourcer afsat over finansloven. Det ma aldrig blive
sdledes, at den enkelte person med handicap palaegges en udgift, som er hgjere end den
andre har ved at eftersperge de samme eller tilsvarende ydelser.

Eksempler:

+ Handicappedes nummerservice indebzrer, at blinde, som ikke kan anvende en tele-
fonbog, kan ringe til nummeroplysningen til nedsat pris. Den gkonomiske kompen-
sation er knyttet til forsyningspligtudbyderen TDC, og hvis man gnsker denne kom-
pensation, er man nedt til at tegne et fastnetabonnement hos selskabet. Denne situa-
tion er pa alle méader urimelig. Andre kunder valger teleselskab ud fra en samlet
vurdering af pris og ydelser. Hvis brugere af Handicappedes Nummerservice gnsker
den samme valgfrihed, betaler man med verdien af sin handicapkompenserende
ydelse. Valger man at forblive kunde hos forsyningspligtudbyderen, betaler man et
abonnement for at opna en handicapkompensation.

e Videotelefoni vil hgjst sandsynligt give brugeme af denne en merudgift i forhold til
anden grundlaeggende telekommunikation, da videotelefoni kraever sterre bandbred-
de end den form for telekommunikation, andre grupper af borgere kan bruge til at
udfere grundlaeggende telekommunikation.

DSI mener derfor,
- at det er vigtigt at fastholde en ret til at fastsette maksimale priser, som sikrer at per-
soner med handicap ikke betaler mere for deres grundleggende telekommunikation,
end andre betaler.

Afslutningsvis

- vil DSI fremhave, at de szrlige forsyningspligtydelser for mennesker med handicap sam-
let set udger en lille del af hele forsyningspligtomradet, men en afgerende del for menne-
sker med handicap.
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For at sikre mennesker med handicap adgang til en rekke grundleggende elektroniske
kommunikationstjenester pa rimelige vilkar og til rimelige priser, mener DSI, at lovforsla-
get skal @ndres, sd det medtager ovenstidende kommentarer, som bl.a. handler om valgfri-
hed 1 forhold til udbyder, konkurrencesituation, udvikling, rad og vejledning fra handicap-
organisationerne, kompensation, sektoransvar, interoperabilitet og meget mere.

Skulle ovenstdende give anledning til spergsmél, kan disse rettes til konsulent for tilgen-
gelighed til informations- og kommunikationsteknologi, Monica Leland, pa tif.: 3638 8524
eller e-mail mol@handicap.dk.

Med venlig hilsen

558

Stig Langvad

Formand




IT- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63

2100 Kgbenhavn @

Sendt til mail: i-tsk@itst.dk

Den 18. december 2006
Ref.
D.nr.2006/00106-064

Det Centrale Handicaprad har med tak modtaget til hering udkast til forslag til lov om an-
dring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold pé telemarkedet.

Det fremgéar af de almindelige bemarkninger til udkastet til lovforslag, at den tidligere udar-
bejdede analyse har vist, at det er nedvendigt at tilpasse forsyningspligten pa en reekke punk-
ter, som konsekvens af den teknologiske og markedsmaessige udvikling. Radet er enig i, at
den teknologiske udvikling og de markedsmassige vilkar er ganske anderledes end de var pa
det tidspunkt, hvor reglerne om den nuvarende forsyningspligt blev indfert. Radet skal der-
for fortsat fastholde sit forslag om, at IT- og Telestyrelsen palagges at oprette en serlig en-
hed, som far til opgave at sikre, at personer med funktionsnedsattelser har adgang til rele-
vante og tidssvarende teleteknologier, relevante og tidssvarende telesartjenester og tilgaen-
gelige terminaler, sdledes at personer med funktionsnedsazttelser ligestilles med enhver an-
den borger. Radet skal ikke her uddybe n@rmere omkring “Enheden” og radets gnsker til en
eventuel &ndring af telelovgivningen, men henvise til radets tidligere horingssvar vedreren-
de Forsyningspligtanalysen 2006, det tidligere fremsendte Notat om handicappedes adgang
til telekommunikation samt ridet henvendelse til videnskabsminister Helge Sander af 13.
juli 2006. Radet deltager fortsat gerne i et mede, hvor gnskerne til "Enheden” og evt. &n-
dringer af telelovgivningen nermere uddybes. Det er vores opfattelse, at der fortsat er behov
for yderligere dialog med henblik pa at opna en storre gensidig forstielse og dermed bedre
resultat end det der legges op til i n@rvarende lovforslag.

I forhold til udkastet til lov om @ndring om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarke-
det har radet felgende bemerkninger.

§1,nr. 1

Radet kan pd mange mader se fordele ved den nye bestemmelse i lovens § 16, stk. 5, der
bemyndiger ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til at fastsette narmere regler
om, forsyningspligtens indhold. En sddan bemyndigelse giver en fleksibilitet i forhold at
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endre pa indholdet af forsyningspligten. Hermed kan der sikres forsyningspligt for grupper
af personer med funktionsnedszattelser, som p4 mange mader er ath@ngige af bredbandsfor-
bindelser. I bemerkningerne til lovforslagets § 1 nr. 1 er dog n®vnt, at der med bestemmel-
seni § 16, stk. 5 er en mulighed for at fastsette regler om en gradvis udfasning af teksttele-
fontjenesten i takt med, at tjenesten matte blive aflast af en videotelefonitjeneste. Det er vig-
tigt for radet at fastsla, at der ikke sker en udfasning af teksttelefonen, for der findes kom-
pensationsmuligheder, der sikre, at personer med funktionsnedszattelser, der ikke kompense-
ret via videotelefonitjenesten kompenseres pa anden made. Det er ligeledes vigtigt for radet
at sikre, at kommende bekendtgerelser med hjemmel i § 16, stk. 5 sendes i hering.

§1,nr.2

I forhold til muligheden for udpegning af en eller flere forsyningspligtudbydere haber radet,
at denne mulighed kan vere med til at sge muligheden for, at det er den bedst egnede udby-
der, der far den konkrete opgave. Det at muligheden for at sprede forsyningspligten pé flere
udbydere burde alt andet lige @ge sandsynligheden for, at den bedst egnede udbyder far den
del af forsyningspligten, som udbyderen er bedst til at udfylde.

For radet er det vigtigt at fastsla, at der i de kommende aftaler med forsyningspligtudbyde-
ren/udbydeme fastsattes kvalitetskrav til den del af forsyningspligten som udbyde-
ren/udbyderne skal levere. Man kan eksempelvis forestille sig, at forsyningspligtudbyderen
far pligt til at sikre, at tjenesten til enhver tid er i overensstemmelser med den teknologiske
udvikling. Radet ser frem til at modtage bekendtgerelser m.v., der neermere specificere for-
syningspligten og den del af den, der vedrerer handicapomrédet.

Venlig hilsen

Lene Maj Pedersen




IT.- og Telestyrelsen DR DISTRIBUTION

Holsteinsgade 63 DR Byen

2100 Kebenhavn @ Emil Holms Kanal 20
DK-0999 Kebenhava C
T +45 35203040
www.dr.dk

Lis Grete Moller
D +4535202873
M +45 4014 5885
F +4535202828
E ligm@dr.dk

13. december 2006

Hering over udkast til &ndring af teleloven (forsyningspligt og nummeroplysningsdatabaser

DR har ingen bemeerkninger til IT- og Telestyrelsens hering af 30. november 2006 over udkast
til eendring af teleloven.

Med venlig hilsen

Lis Grete Maller
Specialkonsulent




18. december 2006

IT- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63
2100 Kebenhavn @

Sendes via elektronisk post il i-tsk@itst.dk

Heringssvar over udkast til forslag til iov om zendring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold pé
telemarkedet (prascisering af reglerne om forsyningspligt og nummeroplysningsdatabaser)

Feigende parter har valgt samlet at afgive dette haringssvar: Foniris Telecom A/S, Projekt Tegnkom.

Dette haringssvar omhandler alene de saerlige forsyningspligts ydelser til naermere afgraensede grupper af
handicappede. De saerlige forsyningspligts ydelser til handicappede udger samiet set en meget lille del af
hele forsyningspligts omradet. Men - for handicapgruppen - dog en helt central del i bestraebelserne pa at
kunne fungere sa normalt som muligt i hverdagen. Det er derfor med en vis beteenkelighed at
heringsparterne lasser lovudkastet og det medfalgende hgringsnotat — specielt med hensyn til at en
finansieringsmodel der sikrer den fremadrettede udvikling af handicapydelserne.

Der synes, at veere almindelig enighed om, at en naturlig udvikling af handicaptjenesterne vil vaere at
udbygge med en videobaseret fierntolkningsfunktion. Imidlertid er der langt fra enighed om
finansieringsmodellen for en sadan teknologisk- og funktionel udvikling af handicaptjenesterne.

Behov for ny finansieringsmodel

IT- og Telestyrelsen konkluderer selv i haringsnotatet side 9, nederst felgende:

"IT- og Telestyrelsen finder, at en afgift p4 eksempelvis telefonnumre ikke er en realistisk l@sning i forhold til
at finansiere handicaptjenester. En alternativ finansieringsordning, hvor det er staten, der dackker udgifterne
til (nye) handikaptjenester, vil efter IT- og Telestyrelsens vurdering vaere i strid med sektoransvariigheds-
princippet. Det er pd den baggrund IT- og Telestyrelsens vurdering, at der ikke er mulighed for at aendre pa
den geeldende finansieringsmodel”

En raekke interessenter konkluderer modsat at en ny samlet tekst- og videotjeneste forudsaetter en sendret
finansiering saledes at en ny samlet tekst- og videotelefonitjeneste ber medfinansieres af den sociale sektor
og ligeledes bar etablering af en tolkecentral drives og finansieres i offentligt regi.

Der pahviler derfor IT- og Telestyrelsen en seerlig vaesentligt og helt central rolle i, at sikre at
finansieringsmodellen for forsyningspligt ydelserne til handicappede tilrettelzegges sadan, at denne ikke
blokerer for, men i stedet stimulerer til, en udvikling i takt med den teknologiske udvikling. En rolle som
heringsparterne frygter at IT- og Telestyrelsen ikke helt har gjort sig klar.

Den foreslaede opretholdelse af status quo pa omradet med en forelgbig fastholdelse af forsyningspligten
vedr. en teksttelefon vil sdledes med stor sandsynlighed fortseette den stationzere tilstand, hvor der ikke sker
en teknologisk udvikling af handicapydelserne, som markedet har befundet sig i gennem de sidste 5-10 ar.

Ser man tilbage over de sidste 5-10 arige periode ma man blot negternt konstatere, at udmgntningen af de
nuvaerende regler med de nuvaerende forsyningspligts udbydere ikke har resulteret i en naevnevaerdig
udvikling af handicapydelserne.

Anbefaling

Overordnet mener vi, at der er behov for at angribe sektor problematikken dels i forhold til en etablerings - og
udviklingsdel dels i forhold til en lgbende driftsdel.

Etablerings - og udviklingsdelen vedrerer en faelles interesse i, at der i Danmark etableres og vedligeholdes
en felles IKT platform, som kan bruges af de enkelte sektorer (SU styrelsen, Social Tolkning og Jobcenter
tolkning Stats/Kommunal) og hvor de samlede udgifterne fordeles pa tvaers af sektorer.




Den Isbende brug og drift af platformen kan fordeles efter sektorprincippet i forhold til den enkelte sektors
registrerede forbrug.

Hgringsparterne skal anmode IT- og Telestyrelsen om, i forbindelse med udmentningen af lovaendringen pa
bekendtgerelsesniveau, at overveje med udgangspunkt i ovenstaende, at seette sig i spidsen for at
gennemfare en af felgende to modeller for en sendret finansiering af handicapydelserne;

enten,

- attage initiativ til at indkalde de gvrige offentlige aktgrer pa handicapomradet herunder
undervisnings omradet, socialomradet og arbejdsmarkedsomradet for med IT- og Telestyrelsen for
bordenden at finde en felles offentlig finansieringsmodel, hvor sektoransvarlighedsprincippet ikke
blokerer for udvikling af nye handicapydelser

eller,

- at tage initiativ til at telesektorens delfinansiering — efter sektoransvarlighedsprincippet - af
handicapydelserne kan indga i en alternativ finansieringsmodel hvor enten undervisningsomradet,
socialomradet eller arbejdsmarkedsomradet sidder for bordenden i bestrabelserne pa at finde en
faelles offentlig finansieringsmodel der ikke blokerer for udvikling af nye handicapydelser

| begge tilfeelde ber udmentningen af loveendringen pa bekendtgerelsesniveau for handicapydelsesomradet
desuden sikre at udpegning af nye forsyningspligtshavere pa handicapomradet sker ved en egentlig udbuds-
og vurderingsproces.

Pa de handikappedes vegne er der brug for at fa last finansieringsproblemet. Hvis der ikke findes en lgsning
sa frygter heringsparterne, at resultatet af forsyningspligt revisionen bliver "status quo” — dvs. primeert en
viderefarelse af teksttelefonen. Lgsning af finansieringsproblematikken er forudsaetning for udvikling af en
kombineret tekst- og videotjeneste, som vil gare det muligt at udvikle nye relevante tjenester for
handicappede.

Safremt IT- og Telestyrelsen matte enske en uddybning af indholdet af dette haringssvar star parterne il
radighed for et made.

Projekt Tegnkom Foniris Telecom A/S
Erik Knudsen Henrik Vestergaard
Efterskrift

Foniris Telecom A/S og Projekt Tegnkom har i 2005 og 2006 samarbejdet om at udvikle og etablere en
videofjerntolkecentral med stotte fra EU s socialfond. Tjenesten har kunnet tilbyde videofjerntolkning til en
lukket kreds af deve og herehzemmede brugere siden1.april 2006.

Der henvises til projektets hjemmeside www.tegnkom.socialfonden.net

Arbejdsmarkedsstyrelsen (handicappuljen) stetter den forsatte udvikling af en videofjerntolketjeneste i
Danmark og har givet tilskud hertil i hele 2007.

Der henvises til projekt Tegnkom her&nu hjemmeside www.tegnkom.dk



file:///T/ITC%20-%20Tele/Birgit%200g%20marianne/Heringer/2007/Forbrugerombudsmanden%20DOK 848 78.htm

Fra: Mette Hartvig Johnsson (FS) [MLH@fs.dk]

Sendt: 18. december 2006 14:29

Til: Jonas Pyndt

Emne: Horing over udkast til forslag til lov om andring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold
pé telemarkedet

Kaere Jonas Pyndt

Det skal hermed oplyses, at Forbrugerombudsmanden ikke har nogen bemaerkninger til ovennzavnte
hgring.

Med venlig hilsen
Pa Forbrugerombudsmandens vegne

Mette Hartvig Johnsson
Fuldmaegtig, cand.jur.
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file:///T/ITC%20-%20Tele/Birgit%200g%20marianne/Hearinger/2007/Gronlands%20Hjemmestyre%20D0OK84876. TXT

Fra: Anette Spgaard pa vegne af I-TSK - enhedspostkasse
Sendt: 18. december 2006 10:16

Til: Jonas Pyndt

Emne: VS: Hoaring over udkast til @ndring af teleloven

Ej i captia

Fra: Rasmus Holst Andersen [mailto:RAAN@gh.gl]
Sendt: 14. december 2006 21:15

Til: I-TSK - enhedspostkasse

Emne: Horing over udkast til @ndring af teleloven

Direktoratet for Boliger og Infrastrukturs heringssvar.

Pisortaqarfik sinnerlugu/Pa direktoratets vegne
Inussiarnersumik inuulluarit/Med venlig hilsen

Rasmus Holst Andersen

Grenlands Hjemmestyre

Direktoratet for Boliger og Infrastruktur
Post- og Telesektionen

Postboks 909

3900 Nuuk - Grenland

Telefon: (+299) 34 54 51

Fax: (+299) 34 54 10
www.nanoq.gl/iap

file:///1//1TC%20-%20Tele/Birgit%200g%20marianne/Heringer/2007/Gronlands%20Hjemmestyre%%20DOK 84876.TXT22-01-2007 10:05:42




NAMMINERSORNERULLUTIK OQARTUSSAT - GRONLANDS HJEMMESTYRE

Ineqarmnermut Attaveqarnenmullu Pisortagarfik
Direktoratet for Bollger og Infrastruktur

IT- og Telestyrelsen
Holsteinsgade 63
2100 Kebenhavn @
Danmark

(Svar sendt til i-tsk@itst.dk )

Hering over udkast til 22ndring af teleloven (forsyningspligt og
nummeroplysningsdatabaser)

Grenlands Hjemmestyre, Direktoratet for Boliger og Infrastruktur, har modtaget ”
udkast til 2endring af teleloven (forsyningspligt og nummeroplysningsdatabaser)” i
hering.

Direktoratet har med interesse lzest det fremsendte materiale, og har, ud over de
tidligere fremsendte bemaerkninger i forbindelse med forsyningspligtanalysen,
ingen bemaerkninger.

Pisortaqarfik sinnerlugu
P4 direktoratets vegne

Rasmus Holst Andersen
Fuldmaegtig

Toqq/direkte +299 34 54 51
raan@gh.g!

14.12.2006
dJ.nr. 34.09.05

Postboks 909

3900 Nuuk

Og/tel +299 34 54 00
Fax +299 34 54 10
iap@gh.gl
www.nanoq.gliap
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| Fra: Marianne Tullin pa vegne af I-TSK - enhedspostkasse
Sendt: 18. december 2006 11:32
Til: Jonas Pyndt
Emne: VS: Hering om forslag til lov om @ndring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold pé
telemarkedet
ej i cap/mit

Fra: Trine Haag Kreiser [mailto:THK@hts.dk]

Sendt: 18. december 2006 10:23

Til: I-TSK - enhedspostkasse

Emne: Hgring om forslag til lov om andring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold pd
telemarkedet

Med henvisning hegring af 28. november 2006 vedr. ovenstaende lovforsiag skal jeg oplyse, at HTS-
A ikke bemaerkninger til forslaget.

Med venlig hilsen

Trine Haag Kreiser

Erhvervspolitisk konsulent

HTS-A Arbejdsgiver- og Erhvervsorganisationen
Sundkrogskaj 20

2100 Kgbenhavn @

Tif: 77 33 46 66
Mobil: 22 28 16 76

E-mail: thk@hts.dk

Denne mail er blevet scannet af hitp://www.virus112.com
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T- og Telestyrelsen Institut for
Tolsteinsgade 63 MENNESKERETTIGHEDE
1100 Kgbenhavn @ R
STRANDGADE 56 § 1401 K@BENHAVN K
TLF. 32 69 88 88
FAX 32 69 88 00
CENTER@HUMANRIGHTS.OK
WWW.MENNESKERET.DK
WWW.HUMANRIGHTS.DK

Horing over udkast til forslag til lov om =ndring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa
telemarkedet

Ved skrivelse modtaget 28. november 2006 fremsendte IT- og Telestyrelsen ovennavnte med anmodning
om en udtalelse fra Institut for Menneskerettigheder herom.

Efter Instituttets vurdering giver lovforslaget ikke anledning til bemarkninger af menneskeretlig karakter.

Med venlig hilsen

Morten Kjerum




14AsNAGME NSNYVA AV T3G M3

IT og Telestyrelsen

Holsteinsgade 63

2100 Kebenhavn @ 19. december 2006
Att.; Jonas Pyndt JKS
sendt pé :

e-mail: jpy@itst.dk
e-mail: i-tsk@itst.dk

Hering over udkast til forslag til lov om zndring af lov om konkurrence- og for-
brugerforhold pa telemarkedet.

ITEK takker for hgringsmaterialet vedr. precisering af reglerne om forsyningspligt
og nummeroplysningsdatabaser og har felgende kommentarer.

Generelle bemarkninger

ITEK mener principielt at forsyningspligten ber afskaffes i Danmark. Operatererne
konkurrerer kraftigt om at skaffe og betjene kunder. Og der er tydelige tegn pa at det
danske marked fungerer perfekt, ndr slutbrugeme har flere tilbud at vaelge imellem.
ITEK vil derfor ogsa sterkt anbefale, at Danmark ogsa i de kommende forhandlinger
i EU streber efter, at forsyningspligten helt afvikles, dels fordi kunderne allerede i
dag kan modtage mange tilbud, dels fordi den generelle forbrugerregulering giver
kunderne al den beskyttelse, der hidtil har veeret indeholdt i den sektorspecifikke tele-
regulering.

Forsyningspligten ber i fremtiden hverken omfatte infrastruktur eller tjenester. Vedr.
faste kredslgb og ISDN er forsyningspligten ikke tidssvarende, idet behovet for disse
ydelser i stedet tilgodeses med produkter baseret p& IP-transmission, som ogsa bliver
mere og mere udbredte pa andre mobile platforme. ITEK vil papege, at der er eksem-
pler pa, at forsyningspligt for ISDN og faste kredslgb hindrer et mere tidssvarende
udbud af nye tjenester, f.eks. tjenester udbudt i yderomréder. For faste kredsleb er der
allerede via marked 7 afgerelsen taget konkret stilling til reguleringen af udbudet i en
konkurrencepreget sektor. Det er derfor helt overfledigt og i strid med markedsafgo-
relsernes grundidé at opretholde en forsyningspligt pa dette omrade.

Den nuverende forpligtelse vil endvidere veere en barrierere for NGN udbredelsen,
fordi man som udbyder bliver bundet til forsyningspligten pa PSTN og faste kredsleb.

Forsyningspligten ber ikke udvides til ogsa at omfatte bredbandstjenester. Kunderne
kan valge mellem et stort antal udbydere bade fra tele, medie og energi-sektoren (se-
nest har el-selskaberne tilbudt bredbénd til alle). Lagges hertil, at en lang rakke tele-
selskaber har fordoblet kapaciteten til samme pris, samt at trddigse udbydere tilbyder
konkurrerende bredbandsprodukter, er det svaert at se, at der overhovedet er et regule-
ringsbehov for bredbandsprodukter.

ITEK Telefon/Telephone Telefax E-mail Homepage
Dansk Industri (+45) 3377 3344 (+45) 3377 3920 itek@di.dk www.itek.di.dk
H. C. Andersens Boulevard 18

DK-1787 Kebenhavn V




Vedr. nummerafgifien, ensker ITEK denne afgift afskaffet. Specielt vedr. oplysnings-
tjenester mener ITEK, at det 3-cifrede nummer 118 ber udga - og at alle operaterer
herefter kan tilbyde 4 cifret nummeroplysningsservice, siledes at der sikres ligestil-
ling, nér forsyningspligten pé dette omrade ophaves.

Maritim ned og sikkerhed pid Grenland
ITEK finder det principilet forkert, at TDC er pélagt en srlig forsyningspligt pa ma-
ritime ned- og sikkerhedstjenester i Danmark og Grenland.

Opgaven ber finansieres af staten, siledes som det typisk geres I andre lande, hvor
opgaven typisk er placeret hos seredningstjenesten eller i en militr organisation, og i
alle tilfelde baseret pa offentlig finansiering.

ITEK skal derfor henstille, at forsyningspligten pa maritime ned- og sikkerhedstjene-
ster i Danmark og Grenland udgér af lovforslaget

Handicaptjenester

ITEK finder ikke, at der grundlag for at fastholde et se&rligt sektor ansvar for handi-
captjenesternes udstyr og indhold, da det ikke lengere er muligt at placere et entydigt
ansvar for udstyr og indhold hos teleselskaberne. Sektor finansieringen ber derfor
normaliseres pa dette omrade.

ITEK kan ikke stotte, at der palegges forsyningspligt pa bredband til personer med
funktionsnedseettelser. Dette er at sidestille med en generel forsyningspligt pa bred-
band, da opgraderinger typisk foretages pa centralbasis og ikke blot for en enkelt
kunde. Dermed vil der opsta en konkurrenceforvridning af et konkurrence udsat mar-
ked.

Med venlig hilsen

o

Tom Togsverd
Branchedirektor




RADIOTELEGRAFISTFORENINGEN AF 1917
Amagertorv 31, 2.sal, postboks 2234, 1019 Kebenhavn K.

Raf1917@post.tele.dk

www.raf1917.dk

IT- og Telestyrelsen
‘Telestrategisk Kontor
Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn 9.

21. December 2006.
Vores ref. 38784.

Lov om Forsyningspligt

Hermed Radiotelegrafistforeningen af 1917's (RAF) bemaerkninger til lt-og Telestyrel-
sens forslag til "lov om a&ndring af lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa tele-
markedet” (praecisering af reglerne om forsyningspligt og nummeroplysningsdatabaser):

RAF skal her alene udtale sig om forhold omkring de maritime ned- og sikkerhedstje-
nester, som i henhold til internationale bestemmelser, tiltradt af Danmark, skal veere
gratis for slutbrugerne.

RAF finder grund til at preecisere, at sadvel foreningen som vore medlemmer satter en
stor aere i at opretholde et hgjt kvalitetsniveau i det arbejde, der udfegres omkring de
maritime ngd- og sikkerhedstjenester. Dette kvalitetsniveau opretholdes idag pa Lyng-
by Radio ved hjalp af erfarne medarbejdere

med den rette kompetence og tildels en Igbende traening.

Det er yderst vigtigt at kvalitetsniveauet forbliver hgjt - af hensyn til de sefolk, som
kommer i situationer, hvor den maritime ned- og sikkerheds-kommunikation treder til.
Der ma derfor en mere preecis formulering til, der - enten i lovens tekst eller i en tilhe-
rende bekendtggrelse, fastsaetter at fremtidige kommunikationsmedarbejdere pa dette
vigtige omrade skal vaere i besiddelse af den ngdvendige uddannelse, nemlig et kyst-
radiostations radiocertifikat.

Radiotelegrafistforeningen finder ikke TDC's bemasrkninger om, at det er blevet mere
ressourcekraevende at opretholde de ngdvendige kompetencer for sarligt relevante i
forbindelse med denne fornyelse af forsyningspligten. De nedvendige kompetencer fin-
des i dagens Danmark pa Lyngby Radio og pa de grenlandske kystradiostationer. Der
er ikke noget reelt alternativ!

Det at hjeelpe mennesker i ned ma ikke geres til en diskussion om ressourceforbrug for
nogen ngd- og sikkerhedstjenester!

Efter RAF's mening ber en fremtidig regulering af det maritime omrade, herunder ned-
og sikkerhedskommunikations tjenesten give sig udslag i at der tages udgangspunkt i
den tidligere fremsatte kritik fra Rigsrevisionen, saledes at omradet samles eet sted og
ikke som i dag involverer op til flere ministerier.

Med venlig hilsen

Radiotelegrafistforeningen
Formand Henning Poulsen

TI1f. 33141917 Telefontid 1000-1500. SE nr. 64953613
Bank BG-bank nr. 0276 konto nr. 5401917. Feriehuse 0276 9579451
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Fra: Anette Sagaard pa vegne af I-TSK - enhedspostkasse

Sendt: 1. december 2006 13:27

Til: Jonas Pyndt

Emne: VS: Jonas Hering over udkast til @ndring af teleloven (forsyningspligt og
nummeroplysningsdatabaser)/aso

Er ikke i captia

-----Oprindelig meddelelse-----

Fra: Kirsten Fly Malling [mailto:KFM@adm.sdu.dk]

Sendt: 30. november 2006 15:29

Til: I-TSK - enhedspostkasse

Cc: Jens Oddershede; Per Overgaard Nielsen; Connie Bang Jensen; journal mailbox; Jgrgen Schou
Emne: Jonas Hgring over udkast til eendring af teleloven (forsyningspligt og
nummeroplysningsdatabaser)/aso

IT- og Telestyrelsen
Telestrategisk Kontor
Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn @

Syddansk Universitets j.nr. 444,

Ved e-mail af 28. november 2006 har IT- og Telestyrelsen anmodet universitetet om
eventuelle bemaerkninger til udkast til forslag til lov om zendring af lov om konkurrence-
og forbrugerforhold pa telemarkedet.

Syddansk Universitet har ingen bemaerkninger.

P3 rektors vegne

Jorgen Schou
Kontorchef, Ledelsessekretariatet

TIf. 6550 1040

Mobil 6011 1040

Fax 6550 1090

E-mail js@adm.sdu.dk

Web http://intern.sdu.dk/enheder/ledelsessekr/ansatte/is-1040/

file:///M/ITC%20-%20Tele/Birgit%200g%20marianne/Heringer/2007/Syddansk %20Universitct%20DOK 84867.htm22-01-2007 10:06:52




Bilag 1

I det fglgende beskrives to konkrete eksempler pa at forsyningspligten pa ISDN (og faste
kredslgb) forhindre etableringen af en mere moderne infrastruktur, der blandt andet giver mu-
ligheder for en bedre bredbandsdaekning.

1. Mandg

@en har ca. 60 indbyggere (fastboende).

I 2005 fejlede den telefonimux som sendte signalerne via 2 mbit/s forbindelse ind til centralen.
TDC leverede ikke ADSL til kunderne pa Mandg.

Det var ikke muligt at skaffe reservedele til den zeidre telefonimux. Derfor matte en anden
lgsning veelges. Etablering af nyt sgkabel ville veere en saerdeles kostbar Igsning, som umid-
delbart blev fravalgt.

Lgsningen blev at opszette fremskudt abonnenttrin i teknikhuset pa gen. Det kunne forsyne
kunderne med PSTN og ISDN, men ikke ADSL. Alternativet hertil var at opsaettes en fremskudt
DSLAM, der ville have forsynet kunderne med ADSL og IP-telefoni, men ikke PSTN og ISDN.
Omkostningerne ved de to Igsninger var naesten identiske.

Da reglerne om forsyningspligt imidlertid kraever, at TDC skal kunne levere ISDN blev Igsnin-
gen med fremskudt abonnenttrin valgt, selvom den anden lgsning var mere fremtidsrettet.

2. Brandsg
Ifglge Danmark Statistik er der ingen fastboende indbyggere pd Brandsg.

Brandsg er en del af Husby centralomrade. Til gen findes sgkabel med 10 kobberpar, hvoraf 2
er fejlbehaftet. Der findes pt. 2 PSTN forbindelser pa gen. I forbindelse med etablering af
ferieboliger er der bestilt 10 ISDN-linier, da der pt. ikke kan leveres bredbdnd.

Det er en mulighed at etablere et nyt sgkabel, der imidlertid vil vaere seerdeles kostbart.

Den traditionelle Igsning vil veere at opsaette fremskudt abonnenttrin i et teknikskab. Det vil
kunne forsyne kunderne med PSTN og ISDN, men ikke ADSL. Alternativt hertil kunne der op-
saettes en fremskudt DSLAM. Det vil kunne forsyne kunderne med ADSL og IP-telefoni, men
ikke PSTN og ISDN. Omkostningerne ved de to lgsninger vil vaere nasten identiske.

Da reglerne om forsyningspligt kraever, at TDC skal kunne levere ISDN, vil TDC vaere ngdsaget
til at etablere et fremskudt abonnenttrin, da det vil veere den eneste lgsning, der kan under-
stgtte forsyningspligten pa ISDN og faste kredslgb.




Isk

IT- og Telestyrelsen

Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn @

19. december 2006
J.nr. 11001-0010/6
Mstu

Nerregade 21, 0900 Kgbenhavn C., B.216

Horing over udkast til sendring af teleloven (forsyningspligt og
nummeroplysningsdatabaser)

IT- og Telestyrelsen sendte den 28. november 2006 et udkast til asndring af
teleloven i hgring. TDC fremsender hermed sine bemaerkninger hertil.

1. Generelt

TDC finder det uforstaeligt at lovforslaget fastholder, at der i Danmark fortsat
skal vaere forsyningspligt pa tjenester som ikke folger af EU-direktivet, og
som ikke er underlagt forsyningspligt i andre EU-lande. Der synes ikke pa no-
gen made at vaere dokumenteret szerlige forhold, som taler for at den danske
forsyningspligt skal ga videre end bestemmelserne i den bagvedliggende EU-
lovgivning. De danske saerregler om ISDN, faste kredslgb og maritime ngd-
og sikkerhedstjenester er siledes helt urimelige at opretholde pa et konkur-
rencebaseret marked.

2. Bemaerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Tilnr 1.

1. ISDN
TDC er uenig i at forsyningspligten pd ISDN fastholdes.

ISDN-tjenesten er knyttet til de tidligere ener@dende netteknologier (kreds-
lgbskobling, PDH, SDH). Disse tjenester er under gradvis afvikling i takt med,
introduktion af moderne substituerende ydelser som bredbdndsadgang via
xDSL og andre former for digitale netadgange udbredes.

Det betyder for det forste, at kundernes behov for forsyningssikkerhed for
ISDN er steerkt aftagende, idet kundernes gnsker tilgodeses bedre med andre
eksisterende ydelser. For det andet kan ISDN ikke produceres med en infra-

TDC A/S Regulatorisk Afdeling Internet:
Norregade 21 Norregade 21 www.tdc.dk

0900 Kgbenhavn C 0900 Kgbenhavn C E-mail:

TIf. 66 63 76 20 TIf. 66 63 76 20 regulering@tdc.dk

Fax 66 63 76 79 Fax 66 63 76 79
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2 struktur baseret pa lysledere og IP-baseret transport, som vil blive stadig me-
re udbredt med implementeringen af NGN.

Forsyningspligtudbyderen kan dermed blive bundet til landsdsekkende at op-
retholde en foraeldet infrastruktur, selv hvis forsyningspligten kun opretholdes
i en kortere periode. TDC vediaegger som bilag til hgringen to konkrete ek-
sempler, hvor forsyningspligten pd ISDN forhindrer etableringen af en mere
moderne infrastruktur med udbud af hgjere bredbandshastigheder (ADSL).

TDC er grundleeggende enig i IT- og Telestyrelsens bemeaerkninger i hgrings-
notatet, som laegger op til, at ISDN udgar af forsyningspligten, nar bred-
bandsdaekningen omfatter hele landet. Det bgr derfor klart fremgd af lovbe-
maerkningerne, at der ikke lzengere er forsyningspligt pa ISDN i omrader,
hvor der er adgang til bredband. Forsyningspligten vil herefter alene veere
geeldende overfor husstande, hvor der ikke kan leveres en bredbandsforbin-
delse.

ISDN blev oprindeligt medtaget under forsyningspligten som en saerlig dansk
udmgntning af EU-anbefaling 92/383/EEC af 5. juni 1992. Det er da netop
ogsa kravene fra denne anbefalings annex 1, part A, der er defineret i forsy-
ningspligtbekendtggrelsens bilag 2. EU-anbefalingen er for laengst afviklet,
og udbudet af ISDN basistilslutninger er aftagende i hele EU-omradet. Det fo-
reslas derfor, at forsyningspligten for ISDN fjernes i Danmark, eller at det i
bemaerkningerne til lovforsiaget praeciseres, at forsyningspligt for ISDN kan
tilgodeses med tjenester, der giver mulighed for taletelefoniforbindelser og
bredbdndsadgang med op til 128 kbit/s.

Det skal understreges, at hvis tjenesterne ikke laengere er underlagt forsy-
ningspligt vil TDC naturligvis opretholde kundeforholdet for eksisterende kun-
der i en 8rraekke, men lukke for tilgangen af nye kunder i omrader, hvor der
med den Igbende modernisering af nettet ikke laengere vil vaere den ngdven-
dige infrastruktur til stede eller det skgnnes urentabelt at fortsaette driften af
netop ISDN.

2. Faste kredsigh
TDC er uenig i at forsyningspligten pa faste kredslgb fastholdes.

Faste kredslgb er ligesom ISDN knyttet til de tidligere eneradende nettekno-
logier (kredslgbskobling, PDH, SDH) og forsyningspligten kan derfor p& sam-
me made som ISDN fastholde forsyningspligtudbyderen i en forzeldet nettek-
nologi og derigennem forsinke udbredelsen af nye tjenester.

For faste kredslgb omfattet af den nuvaerende forsyningspligt er TDC allerede
efter markedsafgprelsen for marked 7 palagt et reguleret udbud. Ogsa pd
dette omrade er forsyningspligten oprindeligt begrundet i en szerlig dansk
udmegntning af direktiv 92/44/EEC om faste kredslgb. Dette direktiv er i EU-
reguleringen netop erstattet af marked 7 markedsundersggelsen. Der er der-




for ikke noget rationale for bade at opretholde faste kredslgb under forsy-
ningspligtvilkdr og gennemfare markedsundersggelser pa marked 7.

Hvis der desuagtet gnskes sikring af et landsdaekkende udbud gennem forsy-
ningspligten, bgr et sddant krav relatere sig til kundernes behov i stedet for
bestemte tjenester i en infrastruktur, der kan vaere foreeldet om fa ar. Det
kundebehov, der er dakket af forsyningspligten for faste kredslgb, er faste
forbindelser der stilles permanent til rddighed med henblik pa overfgrsel af ta-
le og data med 64 eller 2064 kbit/s. Dette behov kan eksempelvis opfyldes
med MPLS eller andre VPN produkter, der mere naturligt kan produceres i en
IP-baseret infrastruktur. Herved vil heller ikke kravet om faste forbindelser
under forsyningspligten vaere til hinder for en gradvis modernisering af nettet.

Det skal understreges, at hvis tjenesten ikke laengere er underlagt forsy-
ningspligt vil TDC naturligvis opretholde kundeforholdet for eksisterende kun-
der i en arraekke, men lukke for tilgangen af nye kunder i omrader, hvor der
med den Igbende modernisering af nettet ikke laengere vil vaere den ngdven-
dige infrastruktur til stede eller det skgnnes urentabelt at fortseette driften af
de pdgzeldende kredslgb.

3. Handicaptjenester

TDC anser det ikke for rimeligt, at sektoransvarligheden fortsat skal veere
galdende pd omradet jf. IT- og Telestyrelsen bemaerkninger pa side 10 i hg-
ringsnotatet. TDC finder ikke, at der er grundlag for at fastholde et sektoran-
svar for handicaptjenesternes udstyr og indhold, da det ikke laengere er mu-
ligt at placere et entydigt ansvar for udstyr og indhold hos teleseiskaberne.

Der lzegges i lovforslaget op til en gradvis udfasning af teksttelefontjenesten i
takt med, at tjenesten matte blive aflgst af en videotelefonitjeneste. TDC har
noteret sig, at det pé side 9 i haringsnotatet fremgar, at IT- og Telestyrelsen
mener, at tegnsprogstolkning relateret til videotelefoni kan stilles til radighed
for personer med funktionsnedsaettelser uden om forsyningspligten. TDC skal
foresld, at det ogsd kommer til at fremga af bemaerkningerne til lovforslaget.

Det er TDC’s opfattelse, at sdfremt forsyningspligtudbyderen forpligtiges til at
stille en bredbandsforbindelse til r&dighed for brugeren af teksttelefonen, som
led i forsyningspligten, bar det samtidig klart fremga af bemaerkningerne, at
driften af videotolketjenesten og udstyret hertil ikke finansieres af forsynings-
pligtudbyderen.

TDC finder ikke, at der er grundlag for at TDC i forbindelse med teksttelefon-
tjenesten har ansvaret for etablering og drift af udstyret hos kunderne efter
1. januar 2008. Dette skal finansieres af det offentlige eller af brugerne selv.

TDC vil gerne ggre opmaerksom p3&, at der er behov for en hurtig og samlet
afvikling af teksttelefontjenesten. Det fremgﬁr ikke af bemaerkningerne, hvor-




nar en tegnsprogstolketjeneste forestilles etableret. TDC skal anmode om at
arbejdet med at etablere en videotolketjeneste i gang szettes snarest, og at
der i lovbemaerkingerne fastieegges en tidsramme, hvorefter teksttelefontje-
nesten og formidlingscenteret kan ophgre.

Det er TDC opfattelse at en forsyningspligt pd bredband til personer med
funktionsnedszettelser naermer sig en generel forsyningspligt pa bredbdnd, da
opgraderinger typisk foretages pa centralbasis og ikke blot for en enkelt kun-
de. Ydermere er der tale om en forsyningspligt, der muligggr videotelefoni af
en sadan kvalitet at tegnsprogskommunikation kan finde sted. Dette stiller
krav til den tilgaengelige bandbredde.

TDC ma derfor tage forbehold for, om det er muligt for en forsyningspligtud-
byder at levere denne nye forsyningspligtydelse landsdeekkende, f. eks. daek-
ker TDC i dag endnu ikke de sidste to pct. af landet med 512 kbit/s forbindel-
se. Dette bgr fremg3 af bemaerkningerne. TDC finder det endvidere vigtigt, at
det af bemaerkningerne klart fremgar, at visitationen til denne forsyningspligt-
tjeneste finder sted efter de samme kriterier som den eksisterende tjeneste.

Endelig har TDC noteret sig IT- og Telestyrelses forslag om en droftelse af
omradet i Ipbet af foraret 2007.

4, Nummeroplysningstjenester
TOC har med tilfredshed noteret sig, at forsyningspligten for udlandsoplysnin-
gen pa 113 bortfalder.

TDC skal endvidere bemaerke, at det fremgar af hgringsnotatet, men ikke af
bemaerkningerne til lovforslaget, at der ber veere mulighed for at justere pa
abningstiderne pa 118. Ligesom det af hgringsnotatet fremgar, at kortnum-
meret 118 opretholdes med henvisning til tidligere politiske overvejelser. Det-
te ber ogsa fremga klart af bemaerkningerne til loven.

TDC kan tilslutte sig, at hvis reglerne om nummeroplysning og nummerfor-
tegnelse aendres pd EU-niveau, skal forsyningspligtudbyderen alene forpligti-
ges til at udbyde én nummeroplysningsdatabase dakkende alle numre i den
danske nummerplan.

5. Radiobaserede, maritime ngd- og sikkerhedstjenester

Det er fortsat TDC's opfattelse, at de radiobaserede maritime ngd- og sikker-
hedstjenester i Danmark og Grgnland er en samfundsopgave, og at omkost-
ningerne hertil ikke skal afholdes af forsyningspligtudbyderen. TDC har siden
selskabet blev privatiseret i 1998 betalt en afgift til det grgnlandske samfund
pa intet mindre en 270 mio. kr. hvilket er helt uacceptabelt.

TDC finder fortsat, at der med de radiobaserede maritime ngd- og sikkerheds-
tjenester ikke er tale om en egentlig forsyningspligt, men derimod tale om en
afgift der alene palaegges forsyningspligtudbyderen - og dermed dennes kun-




der. Det er derfor TDC's klare opfattelse, at disse forpligtelser samlet bgr fi-
nansieres via en finanslovsbevilling og ikke af forsyningspligtudbyderen.

TDC er ikke tilfreds med, at IT- og Telestyrelsen alene har noteret sig TDC’s
forstag om at placere ansvaret for de maritime ngd- og sikkerheds opgaver
hos SOK. TDC fastholder forslaget om, at der nedszettes en hurtigt arbejden-
de arbejdsgruppe, som kan komme med et konkret forslag til en sendret pla-
cering.

TDC finder det helt uacceptabelt, at omkostningerne til en sd klar statslig op-
gave, som opretholdelse af betryggende sikkerhed for sgfarende i de grgn-
landske og danske farvande skal palignes et teleselskab. Der ses ingen hold-
bare og trovaerdige argumenter for at opretholde denne tilstand. Det er derfor
TDC’s klare opfattelse, at tjenesterne skal udgd af forsyningspligten pr. 1. ja-
nuar 2008.

6. Videnskabsministerens adgang til at fastsaette regler om, at de
enkelte forsyningspligtydelser ikke skal udbydes

TDC finder det hensigtsmaessigt, at ministeren far mulighed for at fastszette
bestemmelser i en bekendtggrelse, hvorefter de enkelte forsyningspligtydel-
ser eller delelementer heraf ikke skal tilbydes som et led i forsyningspligten.

Imidlertid finder TDC ikke, at den valgte formulering er udtgmmende eller
deekkende for alle de situationer, der naevnes i bemaerkningerne. TDC fores|ar
at teksten "hvis en eller flere af de i § 16, stk. 2, naevnte forsyningspligtydel-
ser eller tilsvarende ydelser allerede er tilgengelige, kan ...") udgar. Formule-
ringen kan ikke rumme en eventuel tilbagerulning af forsyningspligt vedrg-
rende nummeroplysning eller maritime ngd- og sikkerhedstjenester. TDC's
forslag er, at det alene fremgdr af lovforslagets bemaerkninger, hvornar mini-
steren kan udnytte reglen.

Alternativt kan vaelges: "Hvis behovet for opretholdelse af forsyningspligt for
en eller flere af de i § 16, stk. 2, naevnte forsyningspligtydeiser viger, kan ...".
Endelig skal TDC bemazerke, at der § 16, stk. 5 formentlig skal st "stk. 2" i
stedet for "stk.1”.

Tilnr. 2

Udpegning af forsyningspligtudbyder

TDC er uforstaende overfor IT- og Telestyrelsen afvisning af at lade basal te-
lefoni blive behandlet som et element for sig. TDC drift af basal telefoni har
ingen sammenhaeng med de gvrige forsyningspligtydelser og derfor bgr de
heller ikke ses i en sammenhzeng.

Det geelder i saerdeleshed bestemmelsen om, at der kun kan ske finansiering
fra anden side safremt, der kan dokumenteres et underskud pa de samlede




palagte forsyningspligtaktiviteter. Eksempelvis er overskuddet pd TDC's
PSTN-tjeneste pa ingen made skabt i kraft af forsyningspligten, hvorimod det
er abenbart at TDC’s underskud pa f.eks. den maritime ngd- og sikkerheds-
tjeneste alene kan tilleegges forsyningspligten.

TDC finder derfor fortsat, at det ville vaere rimeligt at de forsyningspligttjene-
ster, der ikke genererer tilstreekkelig omsaetning til at deekke de med tjene-
sten forbundne omkostninger, skal have omkostningerne daekket via etable-
ringen af en USO-fond - enten finansieret via staten eller via en konkurrence-
neutral afgift - til deekning af underskuddet.

Tilnr. 3

Ministerens adgang til at fastszette regler om indholdet i kontrakten
mellem forsyningspligtudbyder og slutbrugeren

TDC foresfar, at den foresidede § 18, stk. 2, nr. 2 udgdr. Den foresl3ede be-
stemmelse indebzerer, at der skabes direkte lovhjemmel til at TDC's abonne-
mentsvilkér - hvis disse indeholder bestemmelser om sikkerhedsstillelse - skal
opfylde visse krav.

Hidtil har hverken lovteksten eller lovbemaerkningerne indeholdt omtale af
sikkerhedsstillelsesbestemmelserne i TDC's abonnementsvilkar. Forslaget om
at cementere sikkerhedsstillelsesbestemmelserne direkte lovtekst og tekst i
lovbemaerkningerne star i misforhold til, at TDC ved hgringen over forsy-
ningspligtanalysen har argumenteret for at bekendtggrelseskravene om
samme udgar.

TDC skal bemaerke, at det fremgar af hgringsnotatet om forsyningspligtanaly-
sen (side 16), at det indgar i "Bedst-for-brugerne"-analysen at lade den nu-
vaerende generelle sikkerhedsstillelsesbestemmelse i udbudsbekendtggrelsen
§ 8, stk. 1, nr. 1 udgd. TDC er uforstdende overfor, at forslaget om evt. dere-
gulering i udbudsbekendtggrelsen ikke overfgres til forsyningspligtomradet.
Tveertimod indfgres der yderligere regulering af forsyningspligtomradet.

Det fremgdr endvidere af hgringsnotatet, at kravene til sikkerhedsstillelsesbe-
stemmelsen "risikerer at blive indholdslgst", hvis TDC far mulighed for ikke at
gere vilkdret udtemmende. TDC vil naturligvis efter almindelige forbrugerret-
lige principper altid sikre, at slutkunderne ikke diskrimineres, og at TDC kun
vit stille krav om sikkerhedsstillelse, hvis TDC berettiget antager, at kundens
betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt.

Tilnr. 4

Priser

TDC finder ikke, at der er grundlag for at opretholde de hvilende bestemmel-
ser om prisregulering. De bgr derfor fiernes. I forbindelse med indgaelse af
en ny forsyningspligtaftale bgr grundlaget for prisreguleringen vaere kendt.




| 7 Endvidere er der hard konkurrence pa markedet, hvilket senest er pavist i
| markedsundersggelserne. TDC finder derfor ikke, at der er grundlag for en
saarregel i form af hvilende bestemmelser.

Ligeledes finder TDC ikke, at der er grundlag for at forankre reglen om geo-
grafisk enhedspris direkte i loven pa et konkurrenceudsat marked. Forholdet
indebeerer reelt en stramning i forhold til den eksisterende lovgivning, hvor
det kun er et krav i forhold til oprettelse, flytning og konvertering. Dette er
endnu et eksempel pd en gget regulering af forsyningspligtudbyderen.

Safremt forslaget opretholdes skal TDC bemaerke, at der i § 19 stk. 4, nr. 3
star, at reglerne om maksimalpriserne kan indebzere "at Maksimalpriserne ik-
ke ma udvise prisstigninger". I overensstemmelse med geeldende lovgivning
om maksimalpriser skal TDC foresl3 at teksten aendres til "at maksimalpriser-
ne ikke ma udvise prisstigninger, der overstiger udviklingen

i nettoprisindekset”. En eventuel fastsesettelse af prisen tager dermed hgjde
for den generelle prisudvikling i samfundet.

Til nr. 9-11

AEndring af ankebestemmelserne i § 96 og § 101:

Med de foreslaede sendringer kan forsyningspligtudbyderen tilsyneladende ik-
ke pdklage ITST's afggrelser truffet i henhold den nye § 19, stk. 4, som del-
vist viderefgrer de p.t. geeldende maksimalprisregler. Det fremgar af lovfors-
lagets bemaerkninger, at der er tale om konsekvensandringer, og TDC forud-
saetter derfor, at der er de samme ankemuligheder som tidligere.

Nummeroplysningsdata
TDC tager de foresl8ede sendringer til efterretning.

Venlig hilsen

Jens Hauge
Vicedirektgr
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Telekommunikationsindustrien i Danmark
Telecommunication Industries Association in Denmark

IT- og Telestyrelsen

Att.: Jonas Pyndt

Telestrategisk Kontor

Holsteinsgade 63

2100 Kebenhavn @ 21. december 2006
IMT/SUP

TI’'s hgringssvar pa andring af teleloven (forsyningspligt og
nummeroplysningsdatabaser)

IT- og Telestyrelsen har sendt et @ndringsforslag til teleloven i hering den 28.
november 2006. TI sender hermed sine bemarkninger til et enkelt punkt i
oplegget.

TI finder det uforstaeligt, at den danske s@rregel om forsyningspligt pa maritime
nad- og sikkerhedstjenester i Danmark og Grenland opretholdes.

Det er TI’s opfattelse, at de radiobaserede maritime ned- og sikkerhedstjenester i
Danmark og Grenland er en statslig forpligtigelse. Det kan ikke vare rigtigt, at
telesektoren skal betale for sikkerheden for sgfarende i de danske og grenlandske
farvande. I sidste ende er det altsa de danske telekunder, der betaler for driften af
sikringen af de danske og gronlandske farvande.

TI er ikke bekendt med, at der findes andre eksempler pa at en lignende opgave
er placeret hos forsyningspligtudbyderen. I alle andre europaiske lande er
opgaven placeret hos seredningstjenesten eller 1 en militer organisation, og 1 alle
tilfaelde baseret pa offentlig finansiering.

Der ses ingen holdbare og troverdige argumenter for at opretholde denne
tilstand. Derfor er det T1’s holdning at forsyningspligten pd maritime ned- og
sikkerhedstjenester 1 Danmark og Grenland skal fjernes fra lovforslaget.

Med venlig hilsen

ﬂ%ﬁ.??

Ib M. Tolstrup




