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IT- og Telestyrelsen har i perioden 28. november til 19. december gennemfort en IT- og Telestyrelsen

bred hering over udkast til forslag til lov om @ndring af lov om konkurrence- og
forbrugerforhold pa telemarkedet.
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I dette resumé redegeores for de vasentligste bemaerkninger til lovforslaget. Til CVR-nr. 2676 9388

slut redegeres for de vaesentligste endringer, der er foretaget pa baggrund af he-

ringen og efter foreleeggelse for teleforligskredsen.
Jonas Pyndt

Bemerkninger til lovforslaget Telefon 35450239
E-post jpy@itst.dk
Generelle bemcerkninger

Der er bade indkommet haringssvar, som vil have forsyningspligten reduceret el-

ler afskaffet, og heringssvar, som taler for en udvidelse af forsyningspligten.

ITEK mener, at forsyningspligten principielt ber afskaffes i Danmark, da konkur-
rencen pd markedet ifelge ITEK fungerer hensigtsmaessigt. TDC kritiserer ligele-
des, at der i Danmark fortsat skal vere forsyningspligt pa tjenester, som ikke fol-
ger af EU-direktivet, og som ikke er underlagt forsyningspligt i andre EU-lande.

Dansk Metal papeger omvendt, at udviklingen for borgere og virksomheder er
helt athengig af en sikker, stabil og hurtig deekning med bredband pa 2 Mbit/s el-
ler mere, som derfor ber vere omfattet af forsyningspligten.

ISDN og faste kredslob

TDC pépeger, at ISDN-tjenesten og faste kredsleb er knyttet til tidligere nettek-
nologier. TDC understreger, at tjenesterne er under gradvis afvikling i takt med
introduktion og udbredelse af moderne substituerende ydelser som bredbandsad-
gang via XDSL og andre former for digitale netadgange. Tjenesterne ber derfor
udfases.



Handicaptjenester

TDC og ITEK finder, at en forsyningspligt pa bredbénd til personer med funkti-
onsnedsattelser naermer sig en generel forsyningspligt pa bredbénd. Det skyldes
ifalge TDC og ITEK, at videotelefoni kreever en vis bandbredde, men at opgrade-
ringer af hastigheden typisk foretages pa centralbasis og ikke blot for en enkelt
kunde.

Foniris Telecom A/S og Projekt Tegnkom understreger behovet for en ny samlet
tekst- og videotelefonitjeneste, som ber finansieres gennem bidrag fra de enkelte
sektorer (socialomradet, beskeaftigelsesomradet mv.).

De Samvirkende Invalideorganisationer og Det Centrale Handicapréd betoner, at
visse brugere af teksttelefonen ikke nedvendigvis kan benytte videotelefoni som
et forbedret alternativ. Der ber derfor ikke ske en udfasning af teksttelefonen, for
der findes kompensationsmuligheder, der sikrer, at personer med funktionsned-
settelser, der ikke kompenseres via videotelefonitjenesten, kompenseres pa an-
den méde.

De Samvirkende Invalideorganisationer og Det Centrale Handicaprad foreslar
desuden, at IT- og Telestyrelsen palaegges at oprette en serlig enhed, som far til
opgave at sikre, at personer med funktionsnedsattelser har adgang til relevante
og tidssvarende teknologier, tjenester og terminaler.

Nummeroplysningstjenester

De Gule Sider og ITEK bemarker, at kortnummer 118 ber udga, og at alle opera-
torer herefter kan tilbyde 4-cifret nummeroplysningsservice, séledes at der sikres
ligestilling, nér forsyningspligten pa dette omrade ophaves.

De Gule Sider papeger desuden, at staten i henhold til EU-reguleringen kun kan
palegge forsyningspligt, nar markedet ikke kan efterkomme behovet. De Gule
Sider understreger, at markedet for nummeroplysningstjenester allerede kan op-
fylde slutbrugernes behov for nummeroplysningstjenester. De Gule Sider mener,
at nummer 118 - safremt det findes nedvendigt at udpege en forsyningspligtud-
byder for nummeroplysning - skal overga til et firecifret nummer. Ifglge De Gule
Sider er denne model bl.a. benyttet i England, Tyskland, Frankrig, Spanien, Nor-
ge og Schweiz.

Maritime nod- og sikkerhedstjenester pa Gronland

Det er fortsat TDC's opfattelse, at de radiobaserede maritime ned- og sikkerheds-
tjienester i Danmark og Grenland er en samfundsopgave, og at omkostningerne
hertil ikke skal atholdes af forsyningspligtudbyderen. TDC papeger, at selskabet
siden selskabet blev privatiseret i 1998 har betalt en afgift til det grenlandske
samfund pa 270 mio. kr.

ITEK, Telia og TI finder det ligeledes principielt forkert, at TDC er palagt en
serlig forsyningspligt pa maritime ned- og sikkerhedstjenester i Danmark og
Grenland. ITEK og TI finder, at opgaven ber finansieres af staten, sdledes som
det typisk geres i andre lande, hvor opgaven typisk er placeret hos Seredningstje-
nesten eller i en militer organisation, og i alle tilfaelde baseret pa offentlig finan-
siering.
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Bemyndigelser til at opheeve forsyningspligten pd visse ydelser

Heringen har vist en bred opbakning til den nye bestemmelse i § 16, som bemyn-
diger ministeren til at fastsette naermere regler om, at en eller flere forsynings-
pligtydelser ikke leengere skal udbydes. TDC finder dog, at den valgte formule-
ring af § 16, stk. 5, ikke er udtemmende eller deekkende for alle de situationer,
der navnes i bemearkningerne.

Udpegning

Dansk Handicap Rad understreger, at muligheden for at sprede forsyningspligten
pa flere udbydere ber oge sandsynligheden for, at den bedst egnede udbyder fér
den del af forsyningspligten, som udbyderen er bedst til at udfylde.

De Samvirkende Invalideorganisationer mener, at man gennem offentlige udbud
skal sikre, at sartjenester ogsd kan drives og udvikles af organisatio-
ner/virksomheder, som har en interesse i dem, hvilket ikke nedvendigvis er tele-
branchen.

TDC mener, at basal telefoni ber blive behandlet som et element for sig. Ifalge
TDC har selskabets drift af basal telefoni saledes ingen sammenhang med de ov-
rige forsyningspligtydelser og ber derfor ikke ses i en sammenhang hermed.

Maksimalpriser

TDC finder ikke, at der er grundlag for at opretholde de hvilende bestemmelser
om prisregulering, som i stedet ber fjernes. Ligeledes papeger TDC, at der ikke
er grundlag for at forankre reglen om geografisk enhedspris direkte i loven pa et
konkurrenceudsat marked.

ZEndringer pa baggrund af hering og efter dreftelser i teleforligskredsen
(Venstre, Socialdemokraterne, Konservative, Det Radikale Venstre og Soci-
alistisk Folkeparti)

Resultatet af heringen, herunder nedenstaende vurdering, har varet forelagt tele-
forligskredsen, som tilsluttede sig.

Forsyningspligten vil fortsat inkludere basale teletjenester, eftersom det er et krav
i henhold til EU’s forsyningspligtdirektiv.

Lovforslaget muligger en fremtidig udfasning af ISDN og faste kredsleb fra for-
syningspligten. Det vil sdledes ikke kraeve en yderligere lovendring, men vil
kunne ske pa bekendtgerelsesniveau. ISDN og faste kredsleb ber defineres sé
teknologineutralt som muligt. Eventuelle @ndringer hertil vil ske pa bekendtge-
relsesniveau.

Bredbandsdakningen ber som udgangspunkt sikres via markedet. En fuld bred-
bandsdakning i Danmark ligger saledes ikke inden for nervaerende lovforslag.
Séfremt det métte blive nedvendigt at sikre bredbadndsdeekningen gennem forsy-
ningspligten, vil dette kreve en lovaendring
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Hverken driften eller finansieringen af en tegnsprogstolkecentral indgér i lovfors-
laget. Det skyldes, at forsyningspligten alene vedrerer det at stille en kommuni-
kationsforbindelse til radighed.

I forbindelse med en eventuel udfasning af teksttelefonen er man opmerksom pa,
at visse brugere af teksttelefonen ikke nedvendigvis kan benytte videotelefoni
som et forbedret alternativ. Denne problemstilling er indfejet i bemaerkningerne
til lovens § 16, stk. 5.

Hvis det med hjemmel i loven besluttes at give bredbénd til visse grupper af han-
dicappede, vil det ske pa baggrund af en teknologineutral model. Det skal samti-
dig papeges, at TDC’s bredbdndsdekning i dag udger ca. 98 pct. af landet, og at
der samtidig er tale om et begrenset antal handicappede. Derfor vurderes kravene
til opgraderinger at have et begrenset omfang.

Forslaget fra Det Centrale Handicaprdd og De Samvirkende Invalideorganisatio-
ner om at oprette en serlig enhed, der lobende evaluerer handicapomradet, er no-
teret. IT- og Telestyrelsens interne organisering ber imidlertid ikke @ndres gen-
nem forsyningspligtlovgivningen. Det bemerkes desuden, at IT- og Telestyrelsen
allerede i dag har en raekke opgaver med at sikre en bedre tilgengelighed pé in-
ternettet for personer med handicap, herunder den sékaldte udbudsveaerktejskasse
og udvikling af dansk talegenkendelse.

Hvad angir nummeroplysningstjenester kan det vare relevant at genoverveje for-
syningspligten, nar nye EU-direktiver treeder i kraft, hvilket fremgar af lovbe-
markningerne. De tidligere politiske overvejelser i teleforligskredsen har dog in-
debaret, at kortnummer 118 blev opretholdt af hensyn til forbrugerne.

TDC’s kritik af, at forsyningspligten omfatter maritime ned- og sikkerhedstjene-
ster, er noteret. Der er imidlertid ikke grundlag for at andre den galdende lov-
givning, sé leenge der ikke foreligger alternative losninger end den nuvarende. I
den forbindelse konstateres det, at Gronlands Hjemmestyre indtil nu ikke har yt-
ret gnske om at overtage forsyningspligten vedrerende de radiobaserede maritime
ned- og sikkerhedstjenester i Gronland og finansieringen heraf.

De Samvirkende Invalideorganisationer har pépeget, at man gennem offentlige
udbud skal sikre, at s@rtjenester ogsd kan drives og udvikles af organisatio-
ner/virksomheder, som har en interesse i dem. Lovens § 17, stk. 1, er i denne for-
bindelse &ndret sdledes, at virksomheder, der ikke falder under lovens definition
af en udbyder af elektroniske kommunikationsnet og —tjenester, som noget nyt
ogsé kan udpeges som udbyder af en eller flere forsyningspligtydelser.

TDC har papeget, at udpegning fremover ikke nedvendigvis skal omfatte hele
forsyningspligten under ét. P4 den baggrund er det i bemerkningerne til § 17
blevet praciseret, at udpegning af udbydere kan ske for de forskellige dele af for-
syningspligten hver for sig. Samtidig er det i lovforslagets § 20, stk. 3, blevet
praciseret, at sdfremt spergsmélet om underskudsfinansiering er indgéet som en
del af udpegningen, vil underskudsfinansiering ikke, som efter de hidtidige reg-
ler, forudsette et nyt udbud.
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Hvad angér maksimalpriser skal det understreges, at lovens udgangspunkt er, at
der ikke fastsattes maksimalpriser, men at muligheden herfor bevares. Pa bag-
grund af TDC’s heringssvar er der foretaget enkelte praciseringer af lovforsla-
gets bemarkninger.

Der er foruden de ovenstaende punkter foretaget en reekke mindre tekniske juste-
ringer mv., som fremgar af det reviderede fremsatte lovudkast.
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