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Spoergsmal 283:

Vil ministeren som supplement til kvartalsrapporten om den aktuelle situation i
SKAT (alm. del, bilag 140) tilsende udvalget en redegerelse for (a) antallet af
lokaliteter for skattecentrene, (b) bemandingen af betalings- og kundecentrene,
(c) udviklingen i pointméltal, og vil ministeren lade disse oplysninger indga i de
fremtidige kvartalsrapporter?

Svar:

Indledningsvis vil jeg gore opmarksom p4, at det fra min side har varet hensig-
ten med kvartalsrapporterne, at de skal have en nogenlunde fast form, men séle-
des at de hen ad vejen kan justeres, sé at der sikres fokus pa de vasentligste ak-
tuelle spergsmal. Det er tanken, at rapporterne bade skal omfatte faste emner og
emner, der kan variere fra gang til gang alt athangig af, om der er sket storre
@ndringer. Der foretages saledes en konkret vurdering af hvad, der ber medtages
i de enkelte kvartalsrapporter.

Nedenfor giver jeg seneste status vedr. lokaliteter og bemanding af Betalings- og
Kundecentret.

For sa vidt angar pointmal henviser jeg til sidste afsnit i mit svar.

Lokaliteter

Siden sidste rapportering pé lokaliseringen, som jeg sendte til udvalget i februar i
ar (alm. del, bilag 96) er skattecentrene i Middelfart, Roskilde og Struer blevet
endeligt lokaliseret, s& medarbejderne ved folgende 10 skattecentre nu er lokali-
seret pa én adresse: Billund, Bornholm, Esbjerg, Korser, Middelfart, Naestved,
Randers, Roskilde, Struer og Thisted.

Medarbejderne ved skattecentrene 1 Ballerup, Hoje-Taastrup og Naerum er samlet
i lejemal, der er beliggende ved siden af hinanden. Disse skattecentre betragtes
saledes ogsa som endeligt lokaliseret.

Skattecenter Tonder er pr. 1. juni 2007 blevet samlet pa 2 lokaliteter i Tonder.
Der arbejdes pé i1 lobet af 2007 at samle skattecentret pa én lokalitet. I lobet af 2.
halvar 2007 forventes medarbejderne ved skattecentrene i Grena og Maribo at
blive endeligt lokaliseret pa én lokalitet.

Det forventes saledes, 16 skattecentre er endeligt lokaliseret ved udgangen af
2007. De resterende 14 skattecentre forventes endeligt lokaliseret frem mod
2010.



Ankenavnssekretariaterne er nu alle pa ner ét endeligt lokaliseret. Det sidste
anken@vnssekretariat i Vordingborg forventes endeligt lokaliseret 1. december
2007.

Betalingscentret

For sa vidt angar bemandingen af Betalingscentret blev det i rapporten fra febru-
ar (alm. del, bilag 96) oplyst, at Betalingscentret pr. 1. januar 2007 var bemandet
med 230 medarbejdere. Endvidere blev det oplyst, at der frem mod oktober 2007
skal tilfores yderligere 55 medarbejdere, sdledes at Betalingscentret ved fuld
bemanding nar op pa omkring 285 medarbejdere, svarende til 265 arsverk.

Status pr 1. juni 2007 er, at der er ansat ca. 237 arsverk, og at der er indgéet an-
settelsesaftale med yderligere 13 medarbejdere, som begynder den 1. august
2007.

Samtlige medarbejdere, der frivilligt segte til Betalingscentret 1 2006, har fiet en
tilbagegangsret. Denne ret betyder, at den enkelte medarbejder — efter minimum
1 ar og maksimum 2 ars faktisk tjeneste i Betalingscentret — kan anmode om at
komme tilbage til det skattecenter, vedkommende oprindeligt kom fra. Denne
mulighed har i alt 10 medarbejdere fra Betalingscentret benyttet sig af.

Som erstatning for de medarbejdere, som indtil nu ikke har villet lade sig forflyt-
te til Betalingscentret, vil der snarest blive rekrutteret yderligere 27 medarbejdere
eksternt.

De sidste uansegte forflyttelser til Betalingscentret gennemfores pr. 1. oktober
2007, hvilket betyder, at der fortsat er enkelte medarbejdere, som endnu ikke har
taget stilling til forflyttelsen. Efter 1. oktober 2007 kan SKAT vurdere, om der
skal ske yderligere rekrutteringer til Betalingscentret som folge af, at disse med-
arbejdere ikke ensker at lade sig forflytte.

Kundecentret

Som neavnt i rapporten alm. del, bilag 96 er den fulde bemanding af Kunde-
centret pd omkring 400 drsverk. Samtlige medarbejdere, der frivilligt sogte til
Kundecentret i 2006, har faet en tilbagegangsret. Denne mulighed har yderligere
22 benyttet sig af sdledes, at det samlede tal for tilbagegang fra Kundecentret
medio juni udger 56.

Anvendelsen af tilbagegangsretten betyder, at Kundecentret pr. 1. juni 2007 er
bemandet med 398 medarbejdere, hvilket svarer til ca. 384 arsvark. Der er der-
for ivaerksat intern rekruttering via jobopslag i Jobbersen, og der indledes forsog
med jobrotation mellem Kundecentret og skattecentrene.



Pointmal

Som det er udvalget bekendt, er indsatsstrategien nu den dominerende faglige
strategi i SKAT. Overgangen til indsatsstrategien indebarer en @ndring i, hvad
der fokuseres og males pa. I kort form flyttes det primare fokus fra antallet af
aktiviteter malt ved point til effekten af aktiviteterne.

Som felge af strategiskiftet er der i finansloven for 2007 indarbejdet to overord-
nede effektmél, nemlig at det sdkaldte skattegab ikke vokser, og at tilfredsheden
med og tilliden til SKAT hos henholdsvis borgere og virksomheder opretholdes.

Som det fremgar af den kvartalsrapport, som jeg sendte til udvalget i maj maned
i ar (alm. del, bilag 140), er der netop gennemfort en undersggelse af borgernes
tilfredshed med skattesystemet. Undersegelsen, der gennemfores af Danmarks
Statistik for SKAT, siger dels noget om borgernes holdning til SKAT og skatte-
systemet, og dels noget om borgernes holdning til skattesnyd.

Undersggelsen viser, at borgernes tilfredshedsgrad med de digitale selvhjalps-
losninger fra ar 2004 til ar 2006 er steget, mens tilfredshedsgraden med den tele-
foniske kontakt er faldet. Gennemsnitligt ligger borgernes tilfredshed med skat-
tesystemet pa en tilfredsgrad pa 0,56 (pa en skala fra - 1 til + 1). Det svarer til
malet pa finansloven.

For sa vidt angér borgernes holdning til skattesnyd, er der en tendens til, at feerre
synes, skattesnyd er acceptabelt.

SKAT har dermed indfriet et af de to effektmal, som skal opgares 1 2007 i for-
hold til finansloven.

Péa finansloven for 2007 er endvidere anfert pointmal for SKATS indsats. Som

konsekvens af indsatsstrategien anvendes pointmalene imidlertid ikke leengere

som internt styringsredskab i SKAT. Det er fortsat muligt at méle og registrere
pointene, men som folge af strategiskiftet finder jeg det dog ikke hensigtsmaes-
sigt at udarbejde opgerelser.



