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1.2.1

1. Konklusion

Denne evaluering omhandier reglerne om magtanvendelse efter service-
lovens (SEL) kapitel 21. Evalueringen er gennemfart pd opdrag fra Styrelsen
for Social Service i perioden september 2005 til september 2006. Evaluerin-
gen er gennemfgrt af Rambgll Management med juridisk bistand fra lektor
Nina von Hielmcrone, Aalborg Universitet. Der har vaeret nedsat en styre-
gruppe

bestaende af repraesentanter for Styrelsen for Social Service og
Socialministeriets departement.

Formalet med evalueringen har vaeret at tilvejebringe beslutningstagere,
embedsvaerk og andre interessenter en viden om, hvorvidt intentionerne
med loven efterleves, herunder om retssikkerheden er blevet bedre, og om
omfanget af magtanvendelse er blevet reduceret. Endvidere har det veeret
evalueringens formal at afdaekke, hvordan loven er blevet implementeret,
hvordan den fungerer i praksis, og hvordan den opfattes af brugere og
pargrende.

Reglerne om magtanvendelse

Magtanvendelsesreglerne efter servicelovens kapitel 21 blev indfart

pr. 1. januar 2000 og revideret i folketingsaret 2002/2003. Den grundlaeg-
gende hensigt bag bestemmelserne var, at tvangsmaessige foranstaltninger,
sa vidt muligt skulle undgas. I forbindelse med indfgrelsen af reglerne blev
der givet udtryk for et politisk gnske om nytaenkning i det psedagogiske og
det omsorgs- og plejemaessige arbejde med personer med nedsat psykisk
funktionsevne inden for det sociale omrade.

Revideringen af loven gav mulighed for at gribe ind over for personer, som
pa grund af betydeligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne er ude af
stand til at tage vare pa sig selv. Det er herefter hensigten, at disse perso-
ner, som kan have saerdeles sveert ved at udgve deres selvbestemmelsesret,
far den ngdvendige hjzelp, omsorg og pleje mv., samtidig med at retssikker-
heden for den enkelte opretholdes.

Evalueringens resultater

I dette kapitel sammenfatter vi evalueringens konklusioner struktureret i
henhold til de overordnede evalueringsspgrgsmal i kommissoriet. Disse
spgrgsmal kan samles i seks temaer:

Kortlaegning af omfanget af magtanvendelse
Implementeringen af lovgivningen
Brugernes vurdering af lovgivningen
Interessenternes vurdering af lovgivningen
Effekterne af loven

Indfrielse af malsaetningerne i loven.

ouAswnNE

I de efterfglgende afsnit vil hovedkonklusionerne for hver af de seks del-
analyser blive gennemgaet.

Kortlaegning af omfanget af magtanvendelse

Evalueringen viser, at det er vanskeligt preecist at fastsld omfanget af magt-
anvendelse baseret p3 de lovpligtige indberetninger og ansggninger til de
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(amts)kommunale myndigheder og sociale nzevn. Dette skyldes, at indbe-
retningspraksis fra leverandgrerne er mangelfuld.

Evalueringen viser, at dette isaer gaelder plejehjem og plejecentre, og som
en konsekvens heraf har en betydelig andel kommunale myndigheder ingen
registrering modtaget overhovedet. Ligeledes har en betydelig andel af
kommunale myndigheder ikke tilstraekkelig fokus pa opfglgning ved fx et
urealistisk lavt antal indberetninger. Forklaringerne pd den manglende regi-
strering er bl.a., at det visse steder opleves som tidskraevende og en admi-
nistrativ gvelse, der tager tid vaek fra samvasret med borgeren.

Evalueringen viser dog ogsd, at magtanvendelse i praksis fylder vaesentligt
mere end de indberettede sager synes at indikere. Arbejdet med magt-
anvendelsesreglerne er preeget af daglige udfordringer. Personalet oplever
balancen mellem omsorg og magt som en daglig afvejning, der stiller krav til
den enkelte medarbejder. Ligeledes oplever personalet et krydspres mellem
krav fra myndigheder, borgere, pargrende og ledelsen. I visse tilfelde kan
plejefaglige standarder ogs& komme i konflikt med magtanvendelsesregler-
ne.

I forhold til samtykkeregierne har evalueringen pavist en raekke problemer i
praksis. Magtanvendeisesreglerne kommer kun i anvendelse i situationer,
hvor man ikke har kunnet opna samtykke fra borgeren. At f3 et eksplicit
samtykke fra personer i lovgivningens malgruppe kan dog udggre en betyde-
lig udfordring, da en del af malgruppen ikke har sprog og/eller har vanskeligt
ved at udtrykke sig. Ikke alle leverandgrer har en systematisk praksis for,
hvordan man indhenter samtykke fra en gruppe borgere med betydeligt og
varigt pedsat psykisk funktionsevne. Evaluator vurderer dette som uhen-
sigtsmeessigt, da manglende systematik omkring indhentning af samtykke
kan fare til, at borgerens retskrav ikke beskyttes tilstrackkeligt.

Implementeringen af lovgivningen

Implementeringsanalysen viser, at Socialministeriets understgttelse af lov-
givningen gennem en reekke vejledningsmaterialer generelt opleves som
tilfredsstillende af amts(kommunale) myndigheder og leverandarer.

Loven er i vaesentligt omfang blevet implementeret hos bade myndigheder
og leverandgrer, og fokus i implementeringen har, fra myndighederne, veeret
pa fastleeggelse af retningslinjer og procedurer samt afholdeise af temadage
om magtanvendelsesreglerne.

Evalueringen viser, at der en klar forskel mellem kommunernes og amternes
praksis pa sdvel myndigheds- som leverandgrniveau. Amterne har starre
fokus pa reglerne om magtanvendelse. Dette gaelder sdvel det politiske som
det administrative niveau og underbygges ved, at amterne ligeledes har
gennemfprt flere implementeringstiltag og har langt flere opfglgningsproce-
durer p3 situationer, hvor magtanvendeise opstar. En del af forklaringen pa
dette er gjensynligt, at der har eksisteret et regelseet om magtanvendelse i
amterne siden 1980, mens reglerne for det kommunale omrade fgrst er ind-
fgrt i 8r 2000.

Evalueringens fund tyder endvidere pd, at der eksisterer en restgruppe af ‘
kommuner, der ikke har f3et implementeret loven tilstraekkeligt. 36 % af de
kommunale myndigheder angiver, at de ikke har haft nogen indberetninger
eller ansggninger om magtanvendelse i 2005. Samtidig har en reekke kom-
munale myndigheder og leverandgrer ikke gennemfgrt nogle implemente-
ringstiltag og har ingen faste procedurer for arbejdet. Det er s3ledes kun
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godt 1/3 af de kommunale myndigheder, der udarbejder den arlige redegg-
relse om magtanvendelse til kommunalbestyrelsen.

Evaluator vurderer, at de kommunale myndigheders implementeringsniveau
af lovgivningen aktualiseres yderligere i forbindelse med, at det fulde
myndighedsansvar for hele handicapomradet flyttes til kommunerne i 2007.

Brugernes vurdering af lovgivningen

Rambgll Management har, i forbindelse med casestudier blandt 20 boformer
i 11 (amts)kommuner, veeret i dialog med sdvel pargrende som professionel-
le og har indhentet vurderinger af, hvorvidt brugernes funktionsniveau mu-
liggjorde en dialog om magtanvendelsesreglerne. Samstemmende er det
vurderet, at dette ikke var realistisk. Dette var ligeledes konklusionen i den
tidligere evaluering af reglerne. For at kompensere herfor har vi gennemfgrt
interview med vaerger/pargrende samt repraesentanter for en raekke bruger-
organisationer.

Pa baggrund af interviews med brugerorganisationer, pargrende og medar-
bejdere pa tilbud vurderes det generelt, at brugerne er tilfredse med {oven.
Evalueringen viser dog, at pargrende i en rackke tilfeelde efterspgger mere
magtanvendelse, end loven tillader. Seerligt pargrende til demente har i en
raekke situationer vanskeligt ved at forstd lovens rationale for personalets
begraensninger i forhold til fx brugerens adfserd i offentlige rum og hygiejne.

Evalueringen viser ligeledes, at en reekke pargrende ikke kender lovgivnin-
gen i detaljer. Dette haenger dels sammen med, at en reekke tilbud ikke in-
formerer pargrende systematisk om reglerne, og dels med, at pargrende
ikke altid interesserer sig for magtanvendelsesreglerne.

Interessenternes vurdering af lovgivningen

Rambgll Management har gennemfgrt interview med repraesentanter for
kontrolinstanser, myndigheder, interesseorganisationer, professionelle orga-
nisationer og brugerorganisationer. Interessenterne har identificeret en raek-
ke konkrete problemstillinger i lovgivningens implementering.

Det er interessenternes vurdering, at indberetningerne og opfgigningen ud-
ger en vaesentlig barriere i forhold til implementeringen af lovgivningen. Eva-
lueringens fund har tydeligt dokumenteret, at dette er tilfaeldet.

Interessenterne fremhaever ligeledes, at reglerne ikke er operationelle for
frontpersonalet. At der eksisterer en usikkerhed p8 fortolkningen mellem
omsorgspligt og magtanvendelse bekreaeftes i de kvalitative interview. Der-
udover viser evalueringen, at der generelt er tilfredshed med formidlingen
fra ministeriets side.

Det kan ogs8 delvist underbygges, at der eksisterer en manglende opkvalifi-
cering og uddannelse af personale, som forest8r indsatsen. Langt fra alle
kommunale myndigheder har gennemfgrt kurser og uddannelse for frontper-
sonalet, og det vurderes ligeledes, at mange ikke arbejder konsekvent med
lovgivningen, nar s& relativt fa sager indberettes.

Som en fjerde problemstilling fremhaevede interessenterne, at den ngdven-

dige omstilling af organisationskultur og faglig forst8else kunne udggre en

barriere for, at loven kan fa den gnskede effekt. Generelt er det indtrykket

fra casestudierne, at dette udggr en barriere for arbejdet, men at der samti-

dig er sket en betydelig udvikiing af alternative peedagogiske virkemidler til

magtanvendelse. 3
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Effekterne af loven

En analyse af lovens effekter pa kort 0g langt sigt indikerer, at lovgivningen
har medfgrt en gget fokus pa at undgd magtanvendelse 0g finde paedagogi-
ske alternativer hertil. Fokus varierer imidlertid betydeligt mellem forskellige
leverandgrer og myndigheder.

Samlet set vurderer Rambgll Management, at lovgivningen har bevirket et
fald i omfanget af magtanvendelse, om end det preecise omfang ikke kan
identificeres. Lovgivningen har ligeledes bidraget til en gget brug af social-
padagogiske tiltag, omsorg 09 pleje frem for magtanvendelse samt en gget
individualisering af magtanvendelsen. Denne vurdering er baseret pa myn-
digheders og leverandgrers egne vurderinger samt udviklingen i antallet af
magtanvendelsessager i kommuner og amter samt i de sociale naevn.

p3 baggrund af sammenhangen mellem implementeringstiltag og lovens
effekter vurderer Rambagll Management, at lovens har haft stgrst effekt i
amterne, mens billedet blandt kommunerne er mere blandet. Der er saledes
en raakke kommuner, hvor jovgivningen ikke har haft den gnskede effekt.

Indfrielse af m&lsaetningerne i Joven

Analysen af lovgivningens mélsatninger viser, at intentionerne om at redu-
cere anvendelsen af magt o9 derved skabe bedre omsorg 09 gget tryghed
for savel brugere som personale,oer efterlevet i landets (amts)kommuner.

Evaluator vurderer imidlertid ogsa, at malseetningen om at skabe gget rets-
sikkerhed for borgeren ikke er opfyldt i tilfredsstillende omfang.

@get retssikkerhed for borgeren forudseetter, at lovgivningens formelle pro-
cedurer fglges, sa magtanvendelsessituationen kan kontrolleres og registre-
res af den relevante myndighed. Formalet med denne registrering er, at nar
der foretages et grundlaeggende indgreb i borgerens grundlovssikrede rettig-
heder, sa skal det dokumenteres 0g derved geres til genstand for efterprg-
velse. Evalueringen viser, at leverandgrer angiver, at mange situationer ikke
registreres i henhold til retskravet. Det underbygges af et pafaldende lavt
antal registreringer i en raekke kommunale myndigheder. Siledes vurderer
evaluator, at ikke alle kommunale myndigheder har tilstraekkelig fokus pa at
fglge op pd indberetninger om magtanvendelise - eller fraveeret af samme.
Borgerens retssikkerhed er derfor ikke beskyttet i det omfang, det var til-
tzenkt i lovgivningen. Qua det betydelige indgreb i en grundlovssikret rettig-
hed kan dette ikke betegnes som tilfredsstillende.

Evalueringen viser imidlertid ogsa, at reduktionen af magtanvendelse 09
gget anvendelse af peedagogiske alternativer, klart haenger sammen med |
de indsatser, som myndigheder og leverandgrer har ivaerksat for at efterleve
loven.

Evalueringen viser, at ledelsesmaassig fokus, skriftlige procedurer 0g tilste-
deveerelsen af en koordinator med ansvar for omradet pa centralt niveau i
kommunen har en positiv indflydelse pa reduceringen af magtanvendelse. Pa
leverandgrniveau har kursusdeltagelse om magtanvendelse, faste procedu-
rer, konsekvent indberetning af alle sager, igbende ledelsesmaessig sparring
og radgivning af personalet en markant indflydelse i forhold til at reducere
omfanget af magtanvendelse.

Disse fund er interessante, fordi de understreger, at implementering af lo-
vens procedurer for savel myndigheder som leverandgrer bidrager til at re-
ducere omfanget af magtanvendelse og finde peedagogiske alternativer.
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