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Miljgministerens besvarelse af spgrgsmal nr. 5 ad L 211 — forslag til
lov om et kvalitetsstyringssystem for den kommunale sagsbehandling
pa natur- og miljgomradet, stillet af Folketingets Milje- og Planlaeg-
ningsudvalg.

Spergsmal 5
Hvorfor er der ikke indbygget en lgbende skeerpelse af kvalitetsmalene i
kvalitetsstyringsordningen?

Svar

Lovforslaget indeholder i § 1, stk. 2 en bestemmelse om, at systemet Ia-
bende skal vedligeholdes og forbedres. Af bemaerkningerne til denne be-
stemmelse fremgar, at kommunerne Igbende skal udvikle og forbedre deres
systemer med henblik pa til stadighed at optimere deres sagsbehandling.
Kravene i lovforslagets § 12 om anvendelse af procedurer, der sikrer op-
felgning pa resultaterne af interne malinger og eksterne audit medvirker
tillige til systemernes vedligeholdelse og forbedring.

Lovforslaget indeholder endvidere krav om, at kommunalbestyrelsen skal
fastleegge en kvalitetspolitik for kommunens sagsbehandling og efter behov
opstille lokale kvalitetsmal.

Om forskellen pa et kvalitets- og et miljgledelsessystem henvises til besva-
relsen af spgrgsmal 3.

Det bemeerkes for god ordens skyld, at det ikke har vaeret hensigten med
indferelsen af et kvalitetsstyringssystem hverken at skaerpe eller lempe ek-
sisterende regler i natur- og miljglovgivningen. Dette ma i givet fald ske
gennem andring af de pageeldende love.
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