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Erhvervsudvalget har med brev af 10. november 2005 anmodet om min besvarelse af falgende af
spergsmal:

Ad L 13- spergsmal 10:

"Hvad er et gebyr, og hvad er en vaesentlig gebyramndring, og hvordan er sanktioneringen af gebyrbe-
stemmelsen, hvis den overtraades, og hvordan stilles forbrugerne, séfremt bestemmel sen ikke overhol -
des af virksomheden?’

Svar:

Med fordaget til § 13 indfares en generel regulering af adgangen til at opkraeve gebyrer. Ifalge forda-
get skal betingelserne for at aandre gebyrer i et |gbende kontraktsforhold til ugunst for forbrugeren vee
re klart fremhaevet i kontrakten. Herudover skal aandringer af gebyrer eller nye gebyrer varsles over for
forbrugerne med en rimelig frist, inden de far virkning. Vaesentlige gebyrer og nye gebyrer skal endvi-
dere varslesindividuelt over for forbrugerne, inden de far virkning.

| bemarkningerne er det defineret, hvornér der foreligger et gebyr, samt hvornér gebyraandringen er
vasentlig.

Et gebyr er typisk betaling for en saalig tjeneste, funktion eller ydelse, som er knyttet til en vare eller
tjenesteydelse, eller et |gbende aftaleforhold. Som eksempler kan naa/nes faktureringsgebyrer, beta-
lingsgebyrer, bestillingsgebyrer og opsigel sesgebyrer. Gebyrer kan vaare tvungne eller valgfrie, saaligt
de tvungne gebyrer kan anvendestil at haeve prisen pa den oprindeligt aftalte pris pa hovedydel sen.

Det bemaakes, at bestemmelsen udtrykkeligt ikke omfatter gebyrer, der er naamere reguleret ved lov,
fx rentelovens regler om rykkergebyrer.

Vaesentlige andringer af gebyrer skal ligesom indfgrelse af nye gebyrer vardes over for forbrugeren
ved individuel kommunikation, inden aandringen f&r virkning. @vrige gebyramdringer skal ogsa vars-
les. | dissetilfadde er der dog ikke krav om, at dette skal ske ved individud varding.

Hvornar der foreligger en vaesentlig aandring beror pa en konkret vurdering i det enkelte tilfadde. |
denne vurdering indgadr som de vassentligste elementer andringens sterrelse set i forhold til det tidlige-
re gebyr og i forhold til hovedydelsens vaardi. En fordobling af et gebyr fra 5 kr. til 10 kr. i forhold til
en hovedydelse pa 300 kr. om ret vil sdledes kunne anses for vassentlig, mens resultatet ikke nedven-
digvis vil veare det samme, hvis hovedydelsen er p& 30.000 kr. om aret.
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Det forhold, at der skal foretages en konkret vurdering, medferer imidlertid ogsa, at andre faktorer kan
inddrages. Er det generelle prisniveau i samfundet meget stabilt, vil en gebyrstigning lettere blive an-
set for at vaare vassentlig end i tider med hgj inflation.

Hvis en stigning pa et gebyr ligger pa gramsen of at vagre vaesentlig, vil samtidige stigninger pa andre
gebyrer, som er tilknyttet den samme hovedydelse kunne vaae udslagsgivende, saledes at gebyraan-
dringen ma vurderes som vaesentlig.

Derimod vil den erhvervsdrivendes begrundelse for gebyraandringen typisk ikke vaae afgerende. Det
forhold, at energipriserne stiger voldsomt og begrunder en stigning af et gebyr, vil typisk ikke kunne
bruges som begrundelse for, at en andring ikke er vassentlig. Det afgarende er sdledes, hvordan en ge-
byraendring opleves fra forbrugernes synspunk.

Det fremgar af lovforslagets bemaakninger, at gebyrreglen i § 13 maforstdsi overensstemmelse med
dansk formuerets amindelige regler, hvorefter andringer i en aftale ikke kan ske ensidigt, medmindre
der er hjemmel herfor i aftalen.

Bestemmelsen i § 13 giver ikke den enkelte forbruger krav pa at fa tilbagebetalt et ikke varslet gebyr.
Men efter de amindelige aftaleretlige regler har en forbruger, der mades af nye gebyrer eler vold-
somme stigninger pa de eksisterende gebyrer, som udgangspunkt ret til at opsige aftalen, inden de nye
gebyrer traeder i kraft.

Lovforslagets § 13 supplerer denne regel ved at stille krav om, at aandring af gebyrer eller indferel se af
nye gebyrer skal varses med en rimelig frist, inden de fér virkning overfor forbrugeren. Er andringen
vassentlig, eler indfares der et nyt gebyr, skal vardingen ske med brug af individuel kommunikation.
Safremt forbrugeren kan opsige aftalen, skal dette fremga af varslet, herunder betingelserne for at op-
sige aftalen.

Overtraadel se af bestemmelsens krav om individuel kommunikation er belagt med straf. Forbrugerom-
budsmanden har derfor mulighed for at indgive politianmeldelse og anmode om efterforskning med
henblik patiltalergjsning, hvis bestemmelsen overtraades til skade for en sterre gruppe forbrugere.
Endvidere kan Forbrugerombudsmanden efter markedsfaringslovens generelle regler om retsmidler i
lovfordagets § 18, anlasgge forbudssag ved domstolene med pastand om, at virksomheden opherer
med den ulovlige virksomhed, samt at virksomheden pabydes at tilbagebetale ulovligt opkraevede ge-
byrer til sine kunder.

Sammenfattende sikrer disse bestemmel ser en effektiv sanktionering af den nye gebyrbestemmel se.

Lars Barfoed
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