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Hovedtidsplan og betalingsplan herunder med oversigt over kravopfyldelse.
Kravspecifikation, herunder appendikser.

Lasningsbeskrivelse og oversigt over kravopfyldelse for bilag 2.

A. Tjenesteyders samlede lgsningsbeskrivelse.

B. Oversigt over kravopfyldelse.

Designbeskrivelse, herunder med oversigt over kravopfyldelse.
/ndringshandtering, herunder med oversigt over kravopfyldelse.
Dokumentation, herunder med oversigt over kravopfyldelse.

Projekt- og samarbejdsorganisation, herunder med oversigt over kravopfyldel-
se.

Undervisningsministeriets gvrige medvirken.

Optioner, herunder med oversigt over kravopfyldelse.

@konomi, herunder priser p& optioner.

Prgver, herunder med oversigt over kravopfyldelse.

Servicemal, herunder med oversigt over kravopfyldelse.

Kontrol og kvalitetsmaling, herunder med oversigt over kravopfyldelse.
Eventuelle licensbetingelser.

Ydelser ved kontraktens ophgr, herunder med oversigt over kravopfyldelse.



1. KONTRAKTENS BAGGRUND OG FORMAL

Denne kontrakt er indg&et mellem parterne efter afholdelse af forudgdende EU-udbud
offentliggjort ved udbudsbekendtgarelse nr. 2005/S 93-092381 og berigtigelse nr. 2005/S
96-094771.

Formalet med kontrakten er, at Tjenesteyderen dels i enkeltstdende leverancer dels som
lgbende ydelser leverer en raekke redskaber og virkemidler til brug for fremme af evalue-

ringskultur i folkeskolen m.v.

Enhver ydelse under kontrakten skal af Tjenesteyderen preesteres under behgrig hensyn-
tagen til, at ydelserne skal understgtte hinanden og at ydelserne har graenseflader til
andre initiativer i Undervisningsministeriets regi. Det er sdledes en veesentlig forudsaet-
ning for Undervisningsministeriet, at ydelserne bedgmt sdvel enkeltvis som i deres ind-
byrdes sammenhang og kontekst har den brugsveerdi og kvalitet og leveres pa de tids-

punkter, som formalet med kontrakten tilsiger.

2. DEFINITIONER

Ved arbejdsdag forstds mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaf-

tensdag og grundlovsdag.

Ved bruger forstas fysiske og juridiske personer, som naermere afgraenset i bilag 2, afsnit
2.5.

Ved dag forstas kalenderdag.
Ved data forstds enhver information (inddata), der af en eller flere brugere indfgres i
Evalueringsportalen, herunder i form af besvarelser, samt ethvert resultat (uddata), der

genereres af Evalueringsportalen pa grundlag af et eller flere inddata.

Ved etableringsfasen forstds perioden mellem projektstart i henhold til tidsplanen i bilag

1 og idriftseettelse af Evalueringsportalen i version 1.

Ved Evalueringsportalen forstds det netsted og den it-platform, der i henhold til kontrak-

ten skal stilles til radighed for brugerne, sammen med de af Tjenesteyderens gvrige ydel-

ser, der i henhold til beskrivelserne og afgreensningerne i bilag 2 og bilag 3 skal distribu-



eres/tilgeengeliggeres via dette netsted/i denne it-platform, herunder de it-baserede test

og materialer.

Ved idriftseettelsestidspunkt forstds den dag, hvor Evalueringsportalen (version 1) szettes

i drift efter Undervisningsministeriets skriftlige godkendelse af driftspregven i etable-
ringsfasen eller den dag, hvor Evalueringsportalen efter godkendt funktionsprgve ved
senere versioner, optioner eller anden udbygning og videreudvikling af Evalueringsporta-

len seettes i drift.

Ved indhold forstds - nar begrebet anvendes i relation til Evalueringsportalen - tekster,
artikler, videosekvenser, billeder, hjeelpetekster, diagrammer, sitemap m.m. i Evalue-
ringsportalen i den udstreekning saddan tekst m.v. ikke indgar i eller udger it-baserede

test, opgavebanken eller materialer.

Ved en jt-baseret test forstds en funktionel helhed i Evalueringsportalen bestdende af a)
programmel til at lagre, strukturere, randomisere, styre og adaptivt praesentere opgaver
fra opgavebanken inden for et eller flere p& forhdnd angivne undervisningsfag, b) den del
af opgavebanken, hvorfra disse opgaver traekkes, ¢) programmel til at opsamle og regi-
strere besvarelser og tidsforbrug, d) tilhgrende rapporteringsfaciliteter, information og

brugervejledninger.

Ved kontrakt(en) forstds denne kontrakt med bilag og senere andringer og tilleeg.

Ved materialer til folkeskolen forstas de i kontraktens punkt 3.1, nr. 4-6 angivne ydelser,

der er naermere beskrevet og afgreenset i kontraktens bilag 2 og bilag 3.

Ved opgavebanken forstds den samling af elektronisk lagrede opgaver, som Tjenesteyder

skal tilvejebringe under kontrakten.

Ved versioneringsfasen forstads perioden mellem idriftseettelsen af Evalueringsportalen i

version 1 frem til kontraktens udlgb.



3. YDELSERNE

3.1 Obligatoriske hovedydelser

Kontrakten omfatter overordnet betragtet fglgende obligatoriske hovedydelser, der skal
preesteres af Tjenesteyderen i henhold til bestemmelserne i kontrakten og som skal veere

indbyrdes koordinerede, og som gensidigt skal understgtte hinanden:

1.Et netsted og en it-platform.

2.It-baserede test, herunder med information og brugervejledninger, der pa de enkel-
te skoler skal anvendes til evalueringer op imod udvalgte trinmal i fagene
dansk/lesning (2., 4., 6. og 8. klassetrin), matematik (3. og 6. klassetrin), en-
gelsk (7. klassetrin), naturfagene (8. klassetrin - fysik/kemi, biologi og geografi)
og dansk som andetsprog (5. og 7. klassetrin).

3.En bredt anlagt offentlig kampagne til fremme af evalueringskultur i folkeskolen -
rettet mod forskellige interessenter (ledere, leerere, elever, foreeldre, skolebesty-
relser, kommuner m.fl.).

4.En generel, skriftlig vejledning til folkeskolen (iseer leerere og ledere) som omhand-
ler Igbende intern evaluering, evalueringsredskaber, formidling af evalueringsre-
sultater til elever og foraeldre samt evalueringens betydning for udformningen af
den efterfglgende undervisning.

5.Fagspecifikke inspirationsmaterialer rettet mod de obligatoriske fag og emner samt
tilbudsfag.

6.To materialer til brug ved sprogscreeninger af tosprogede bagrn/elever: Et til anven-
delse i forbindelse med vurdering af tosprogede smabgrns sproglige udvikling ved
visitering og til lgbende vurdering i sprogstimuleringsindsatsen. Et andet materiale
til anvendelse i forbindelse med vurdering af et barns/en elevs sproglige behov i
forbindelse med optagelse og skoleskift. | tilknytning til screeningsmaterialerne

udarbejdes brugervejledninger.

De obligatoriske hovedydelser er neermere beskrevet i bilag 2 og bilag 3. Ydelserne er i
bilag 2, kapitel 1 (Indledning) angivet i den reekkefglge, der svarer til reekkefglgen i bila-

gets beskrivelser m.v. af ydelserne.
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3.2 Optionelle hovedydelser (optioner)

Kontrakten omfatter endvidere fglgende optionelle hovedydelser (optioner), der kan be-
stilles af Undervisningsministeriet hos Tjenesteyderen i henhold til bestemmelserne i kon-

trakten:

Ad hoc-rddgivning med relation til kontraktens gvrige ydelser, herunder ad hoc-
radgivning géende p& udvikling af yderligere funktionalitet og leverancer til de it-
baserede test og til Evalueringsportalen.

e Udvidede rapporteringsfaciliteter i Evalueringsportalen i relation til it-baserede test.

Supportering af skolerne, herunder brugerne, i relation til brugen af de it-baserede

test.

Fysisk eksemplarfremstilling af materiale, der udarbejdes som led i kontraktens ud-

forelse, samt eventuel fysisk distribution heraf.

Kapacitetsudvidelser i relation til Evalueringsportalen.

Optionerne er naermere beskrevet i bilag 9.

4. OVERORDNEDE KRAV TIL UDF@RELSEN

4.1 Generelle krav

Det pahviler Tjenesteyderen at praestere hovedydelserne med dertil knyttede biydelser i
overensstemmelse med kontraktens bestemmelser og krav, herunder de i bilagene inde-

holdte.

Det fremgar af kontraktens bilag, hvorvidt en ydelse skal preesteres som en enkeltstadende
leverance eller om der er tale om en vedvarende leverance, der skal preesteres i hele
kontraktens lgbetid, ligesom det fremgar, hvorvidt ydelsen er obligatorisk eller optionel,
idet Tjenesteyderen farst forpligtes til at preestere sidstnaevnte type af ydelser, nar Un-

dervisningsministeriet matte afgive bestilling herpa.

Tjenesteyderens obligatoriske hovedydelser skal opfylde alle de krav, der beskrives i
kravspecifikationen (bilag 2), samt opfylde krav og beskrivelser i Tjenesteyderens lgs-

ningsbeskrivelse (bilag 3) og i denne kontrakt i gvrigt.

Tjenesteyderens optioner skal opfylde alle de krav, der beskrives i bilag 9 og i denne kon-

trakt i gvrigt.
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4.2 Lgsningsbeskrivelse

Tjenesteyderen har forud for underskrivelsen af denne kontrakt udarbejdet en Igsnings-
beskrivelse for de obligatoriske hovedydelser (bilag 3), der angiver, hvorledes kravene i
kravspecifikationen (bilag 2) vil blive opfyldt, og hvorledes disse ydelser understgtter og
muligggr Tjenesteyderens praestation af optionerne, herunder i relation til Evaluerings-
portalen. Lgsningsbeskrivelsen indeholder endvidere en beskrivelse af de ydelser, der
leveres i etableringsfasen, og de ydelser (bortset fra optioner), der leveres senere, her-

under i form af nye versioner.

Tjenesteyderen kan ikke paberdbe sig, at det, der fremgar af bilag 3 (lesningsbeskrivel-
sen), medfgrer, at krav eller beskrivelser i bilag 2 (kravspecifikationen) ikke kan opfyldes,
medmindre dette udtrykkeligt er angivet i den til lgsningsbeskrivelsen hgrende oversigt
over kravopfyldelse (bilag 3B). Det, der fremgar af bilag 2 (kravspecifikationen), kan kun
medfgre, at beskrivelser i bilag 3 (lgsningsbeskrivelsen) ikke opfyldes, safremt dette ud-

trykkeligt er angivet i bilag 2 (kravspecifikationen).

Ethvert krav i kontraktens gvrige bilag skal opfyldes af Tjenesteyderen, medmindre det i
den til bilaget hgrende oversigt over kravopfyldelse udtrykkeligt er angivet, at kravet ikke

opfyldes.

Eventuelle andringer til bilagene skal besluttes i overensstemmelse med proceduren i
bilag 5.

4.3 Designbeskrivelse

Tjenesteyderen skal i overensstemmelse med hovedtidsplanen i bilag 1 udarbejde en de-
signbeskrivelse for de obligatoriske ydelser. Designbeskrivelsen kan i overensstemmelse
med strukturen i kravspecifikationen og lgsningsbeskrivelsen veere delt op i saerskilte af-

snit for hver hovedydelse, ligesom der kan anvendes generelle afsnit og beskrivelser.

Safremt Tjenesteyderen bliver opmaerksom pd, at der er fejl i kravspecifikationen, eller at
Undervisningsministeriets og brugernes oplyste behov bedre tilgodeses ved en a&ndring af
kravspecifikationen, skal Tjenesteyderen ggre Undervisningsministeriet opmaerksom derpa
med henblik p&, at parterne kan aftale at sendre kravspecifikationen. Designbeskrivelsen
skal indeholde klar og entydig angivelse af, hvorvidt og i givet fald i hvilken udstreekning

udfgrelsen af kontrakten i henhold til designbeskrivelsen sdledes som den foreligger vil
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indebaere eaendringer i de krav, der kan stilles efter kontrakten, herunder om Tjenesteyde-

ren vil skulle have yderligere betalinger eller om hovedtidsplanen vil skulle andres.

| designbeskrivelsen skal eventuelle eendringer til bilag 2 og 3 sammenfattes i et seerskilt
afsnit betegnet "Z&ndringer til bilag 2 og 3”. £ndringer indfgres endvidere i en oversigt
over kravopfyldelse, sdledes at alle afvigelser fra de anfgrte krav registreres. Matrixen

vedleegges designbeskrivelsen og udger en integreret del af denne.

Tjenesteyderens forslag til designbeskrivelsen og forslag til tilpasning heraf skal foreleeg-
ges for Undervisningsministeriet til godkendelse i overensstemmelse med hovedtidsplanen
(bilag 1). Det fremgar af hovedtidsplanen, hvorvidt det er forudsat, at designbeskrivelsen
skal foreleegges til godkendelse ad flere omgange, herunder om godkendelse meddeles

saerskilt for hver hovedydelse eller pd anden vis er opdelt.

Designbeskrivelsen og mulige tilpasninger skal godkendes af Undervisningsministeriet.
Undervisningsministeriets godkendelse fritager ikke Tjenesteyderen for nogen del af an-

svaret for designbeskrivelsens indhold.

Indtil designbeskrivelsen er godkendt, er Undervisningsministeriet berettiget til at kreeve,
at der foretages mindre veesentlige eendringer ved tilleeg til kravspecifikationen. Aftalte
eller af Undervisningsministeriet kreevede andringer af kravspecifikationen, der medfgrer
forggelse eller formindskelse af Tjenesteyderens indsats, ud over hvad der ma paregnes
ved udfgrelsen af kontrakten, kan betinges af, at der sker tilsvarende, rimelig eendring af
hovedtidsplanen, jf. bilag 1, samt Tjenesteyderens vederlag, jf. bilag 10. Andringer, der
medferer forggelse af Tjenesteyderens vederlag eller udskydelse af hovedtidsplanen, ma

ikke iveerkseettes, forinden Undervisningsministeriet har samtykket deri.

Den godkendte designbeskrivelse indgar i kontrakten som bilag 4 og udger herefter ar-
bejdsgrundlaget i forhold til den tekniske implementering af de obligatoriske hovedydel-

ser.

Tjenesteyderen kan dog ikke pdberdbe sig, at det, der fremgar af bilag 4, medferer, at
krav eller beskrivelser i bilag 2 ikke kan opfyldes, medmindre dette udtrykkeligt fremgar
af afsnittet "Andringer til bilag 2 og 3" i bilag 4. Det, der fremgar af bilag 2, kan kun
medfare, at beskrivelser i bilag 4 ikke skal opfyldes, sdfremt dette udtrykkeligt er angivet

i bilag 2.
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Safremt det i hovedtidsplanen er forudsat, at designbeskrivelsen skal godkendes szerskilt
for hver hovedydelse eller for en anden del af den samlede beskrivelse, geelder bestem-
melserne om virkningerne af godkendelse ogsd for den del af designbeskrivelsen, der

godkendes, fra det tidspunkt, hvor denne godkendelse meddeles Tjenesteyderen.
5. YDELSESSPECIFIKKE KRAV

5.1 Evalueringsportalen

5.1.1 Generelt

Evalueringsportalen skal i det i kontrakten angivhe omfang understgtte Tjenesteyderens
gvrige ydelser, herunder saledes at brugerne far adgang til disse ydelser som en del af

Evalueringsportalen i det i kontrakten fastsatte omfang.

Kravene til Evalueringsportalen er angivet i kontraktens bilag 2 og bilag 3.

Evalueringsportalen skal tilvejebringes, afprgves og idriftseettes indenfor fristerne i ho-

vedtidsplanen.

5.1.2 Afklaring i forhold til persondatalovgivningen

Tjenesteyderen skal i overensstemmelse med hovedtidsplanen (bilag 1) i samarbejde med
Undervisningsministeriet rette henvendelse til Datatilsynet med henblik pa en afklaring af,
hvorledes persondatalovgivningens krav ved udformningen af Evalueringsportalen, herun-
der ogsa de it-baserede test, vil kunne opfyldes. Tjenesteyderen skal i den forbindelse
ligeledes medvirke aktivt til den af kontakten falgende korrespondance og eventuelle mg-

der m.v. med Datatilsynet.

5.1.3 Tilpasning af Evalueringsportalen til eendret lovgivning

Det paregnes, at der i Folketinget fremsaettes forslag til eendringslove, der skal udgere

grundlaget for implementering af Evalueringsportalen i skolernes virke.

Designbeskrivelsen for Evalueringsportalen skal - i den udstreekning denne ikke allerede
er afstemt til sddan lovgivning - tilpasses hertil. Hvis behovet for sddan tilpasning farst
kendes efter Undervisningsministeriets godkendelse af designbeskrivelsen, skal tilpasning

ske i overensstemmelse med proceduren i bilag 5.
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5.1.4 Struktur, design m.v.

Evalueringsportalens navn, herunder logo, eventuelle domenenavne, eventuelt web-
layout og andet grafisk design i Evalueringsportalen skal godkendes af Undervisningsmi-
nisteriet forud for idriftseettelse af Evalueringsportalen samt ved efterfglgende versioner,

&ndringer og tilfgjelser.

Undervisningsministeriets godkendelse indebaerer ingen begreaensning i Tjenesteyderens
ansvar for opfyldelse af kravene i kontrakten, medmindre parterne udtrykkeligt og skrift-

ligt aftaler specificerede andringer i kravspecifikation, jf. bilag 5.

5.1.5 Sikkerhed

Tjenesteyderen er forpligtet til at opretholde en sikkerhed for Evalueringsportalen, der
mindst opfylder kravene i bilag 2, bilag 13, god praksis samt de sikkerhedsforskrifter,
der udarbejdes i henhold til punkt 25.

Undervisningsministeriet har til enhver tid ret til at kontrollere Tjenesteyderens opfyldelse
af kravene til sikkerhed. Kontrollen kan gennemfgres af Undervisningsministeriet selv
eller ved tredjemand. Kontrollen kan ikke udfgres af en af Tjenesteyderens direkte kon-
kurrenter i forhold til de ydelser, Tjenesteyderen skal levere i henhold til kontrakten. Til-
lige kan kontrollen ikke udfgres af et selskab eller en person, som Tjenesteyderen i gvrigt

har rimelig grund til at modseette sig.

Kontrol gennemfgrt af tredjemand (ekstern audit) skal ske med 5 arbejdsdages varsel og
maksimalt to gange pr. ar. Undervisningsministeriet afholder samtlige omkostninger til

tredjemand (auditor).

Tjenesteyderen er forpligtet til uden seerskilt vederlag at yde Undervisningsministeriet

eller auditor den bistand, der er ngdvendig til gennemfgrelsen af kontrol/audit.

Undervisningsministeriet eller auditors kontrol af opfyldelse af sikkerhed indebeerer ingen
begraensning i Tjenesteyderens ansvar for opfyldelse af kravene i kontrakten, medmindre
parterne udtrykkeligt og skriftligt aftaler specificerede andringer i kravspecifikation (bilag

5) eller kontraktgrundlaget i gvrigt.
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5.1.6 Versionering

Etablering og videreudvikling af Evalueringsportalen er opdelt i faser, som bestar af en
etableringsfase frem til Evalueringsportalen i version 1 og versioneringsfasen, hvor sene-

re versioner af Evalueringsportalen lanceres.

| etableringsfasen skal Tjenesteyderen, som angivet i bilag 2 og bilag 3, etablere Evalue-

ringsportalen.

| de efterfglgende versioner skal Tjenesteyderen videreudvikle Evalueringsportalen som
angivet i bilag 2 og bilag 3. De ved kontraktens indgaelse planlagte udvidelser m.v. er
beskrevet i kontraktens bilag 2 og eventuelt bilag 3. Nyere versioner har hgjere versions-

nummer end aldre versioner.

Etablering af Evalueringsportalen samt senere versioner indeholdende udvidelserne m.v.
beskrevet i bilag 2/bilag 3 skal ske i henhold til de i hovedtidsplanen (bilag 1) anfagrte

frister.

5.1.7 Faseopdelt idriftseettelse

Evalueringsportalen med de for etableringsfasen i kontrakten specificerede ydelser og
funktionaliteter skal afprogves og idriftseettes i overensstemmelse med fristerne i hoved-

tidsplanen i bilag 1. Evalueringsportalen i version 0 og version 1 er i etableringsfasen

godkendt af Undervisningsministeriet, nar skriftlig godkendelse af driftsprgve for den re-

spektive version er overgivet til Tjenesteyderen.

Tjenesteyderen skal fra idriftseettelse i etableringsfasen af Evalueringsportalen (version
0) stille denne til rddighed for brugerne. Selvom Undervisningsministeriet ikke kan god-
kende driftsprgven for Evalueringsportalen (version 0) i etableringsfasen, kan Undervis-
ningsministeriet forlange, at Tjenesteyderen desuagtet stiller Evalueringsportalen (version

0) til radighed for brugerne fra den 1. februar 2006 forud for idriftseettelsen. 1 tilfeelde

heraf kan der ikke ske fakturering af servicevederlag for etableringsfasen, men Undervis-
ningsministeriet betaler et reduceret vederlag for denne ibrugtagning, der ikke kan over-
stige 2/3 af det ménedlige servicevederlag, som er fastsat for den fgrste maned efter
etableringsfasen, jf. punkt 16, 17 og bilag 10. Vederlaget opggres forholdsmaessigt for
antal dages brug under hensyn til, hvor meget anvendeligheden af Evalueringsportalen er

nedsat. Nar Undervisningsministeriet har godkendt driftspreven i etableringsfasen for
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Evalueringsportalen (version 0), kan der ske fakturering af servicevederlag for etable-

ringsfasen i overensstemmelse med betalingsplanen, jf. bilag 1.

De tre farste it-baserede test skal idriftsaettes som en del af Evalueringsportalen (version

1). Tjenesteyderen skal fra idriftsaettelse i etableringsfasen af Evalueringsportalen (versi-
on 1) stille disse it-baserede test til radighed for brugerne som en del af Evalueringspor-
talen. Selvom Undervisningsministeriet ikke kan godkende driftsprgven i etableringsfasen,
kan Undervisningsministeriet forlange, at Tjenesteyderen desuagtet stiller Evalueringspor-
talen (version 1) til rddighed for brugerne fra den 1. maj 2006 forud for idriftsaettelsen. |
tilfeelde heraf kan der ikke ske fakturering af servicevederlag for etableringsfasen, men
Undervisningsministeriet betaler et reduceret vederlag for denne ibrugtagning, der ikke
kan overstige 2/3 af det manedlige servicevederlag, som er fastsat for den farste maned
efter etableringsfasen, jf. punkt 16, 17 og bilag 10. Vederlaget opggres forholdsmaessigt
for antal dages brug under hensyn til, hvor meget anvendeligheden af de it-baserede test
er nedsat. Nar Undervisningsministeriet har godkendt driftsprgven i etableringsfasen, kan
der ske fakturering af servicevederlag for etableringsfasen i overensstemmelse med beta-

lingsplanen, jf. bilag 1.

Efterfalgende versioner skal afprgves samlet. De ved kontraktens indgaelse kendte og
planlagte versioner af Evalueringsportalen skal idriftsettes inden for fristerne herfor i

hovedtidsplanen (bilag 1).

Evalueringsportalen er i en senere version godkendt af Undervisningsministeriet, nar
skriftlig godkendelse af driftspraven for den senere version er overgivet til Tjenesteyde-
ren. Fra idriftsaettelse af en senere version stiller Tjenesteyderen Evalueringsportalen

samlet til radighed for brugerne.

5.1.8 Drift

Tjenesteyderen skal fra idriftseettelsestidspunktet i etableringsfasen udfgre den drifts-
meessige afvikling af Evalueringsportalen i den godkendte version. Evalueringsportalen
skal drives saledes, at der er adgang til Evalueringsportalen for brugerne som beskrevet i
kontraktens bilag 2 og/eller 3, og sdledes at alle de krav, der i gvrigt beskrives i kontrak-

ten, opfyldes.
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Tjenesteyderen er ansvarlig for opfyldelsen af driftsforpligtelserne, selvom Tjenesteyde-
ren lader disse udfgre af andre. | alle forhold vedrgrende driften kan henvendelse derfor

rettes til Tjenesteyderen.

Safremt Tjenesteyderens udstyr eller programmel ikke er tilstreekkeligt til at opfylde
samtlige krav, pahviler det Tjenesteyderen straks og uden yderligere vederlag at tilveje-

bringe det yderligere udstyr og programmel, som er ngdvendigt for at opfylde kravene.

Det neermere omfang af Tjenesteyderens driftsforpligtelse og udfgrelse heraf fremgéar af

bilag 2 og bilag 12.

5.2 Offentlig kampagne

Rammerne for Tjenesteyderens udfgrelse af kampagneaktiviteter m.v., herunder ogsé de
gkonomiske, er angivet i kontraktens bilag 2, der ligeledes indeholder de overordnede
principper og eksempler p4 mulige kampagneaktiviteter. Bilag 3 indeholder Tjenesteyde-
rens forslag til kampagneelementer, herunder med overordnet indholdsmaessig beskrivel-
se. Hovedtidsplanen indeholder frister for kampagneaktiviteternes gennemfgrelse, herun-

der bodsgivende milepeele.

P& grundlag af disse beskrivelser m.v. skal Tjenesteyderen i overensstemmelse med ho-
vedtidsplanen og punkt 4.3 udarbejde afsnit til designbeskrivelsen, der i detaljer redegar
for kampagneaktiviteternes pateenkte indhold, herunder kampagnens kreative elementer,
malgrupper, fora, tidspunkter for gennemfarelse, forventede resultater og effekt, eventu-
el opfglgning ved evaluering m.v. Undervisningsministeriet kan indenfor de graenser, som
bilag 2 og 3 afstikker, anmode om endringer til ethvert element i Tjenesteyderens for-

slag.

Tjenesteyderens tids- og ressourceforbrug i relation til denne del af arbejdet med design-
beskrivelsen indgar ikke i opggrelsen af ressourceforbruget i forhold til den gkonomiske
ramme for kampagnen. Graensefladerne mellem aktiviteter m.v., som indgar i opgerelsen
af kampagnens ressourceforbrug i forhold til den gkonomiske ramme herfor, og Tjeneste-

yderens gvrige ydelser, der ikke indgar i denne opggrelse, er i gvrigt angivet i bilag 3.

Tjenesteyderen indestar for, at de igangsatte kampagneaktiviteter kan holdes indenfor

den gkonomiske ramme i bilag 2.
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5.3 Materialer til folkeskolen

Rammerne for Tjenesteyderens levering af materialer er angivet i kontraktens bilag 2, der
ligeledes indeholder de overordnede principper og krav til indholdet af materialet. Bilag 3
indeholder Tjenesteyderens forslag til materialer, herunder med overordnet indholds-
maessig beskrivelse. Hovedtidsplanen (bilag 1) indeholder frister for gennemfgrelsen,

herunder bodsgivende milepaele.

P& grundlag af disse beskrivelser m.v. skal Tjenesteyderen i overensstemmelse med ho-
vedtidsplanen og punkt 4.3 udarbejde afsnit til designbeskrivelsen som angivet i bilag 4.
Undervisningsministeriet kan indenfor de graenser, som bilag 2 og 3 afstikker, anmode

om endringer til ethvert element i Tjenesteyderens forslag.

6. OPTIONER

6.1 Generelt

Optionerne kan lgbende bestilles af Undervisningsministeriet efter behov i hele kontrak-
tens Igbetid. Dog skal bestilling afgives sa betids, at levering m.v. kan finde sted inden

kontraktens ophar.

Safremt Undervisningsministeriet pateenker at bestille Tjenesteyderen til at udfgre en
option, skal Tjenesteyderen angive til hvilket fast tidspunkt, Tjenesteyderen vil kunne
veere feerdig. Dette tidspunkt skal fastseettes inden for de rammer for maksimale leve-

ringstider, der matte vaere indeholdt i kontraktens bilag 9.

Bestilling afgives skriftligt af Undervisningsministeriet og bekreeftes skriftligt af Tjeneste-
yderen. Ved Tjenesteyderens modtagelse af Undervisningsministeriets bestilling forpligtes
Tjenesteyderen til at preestere det bestilte i overensstemmelse med kontraktens bestem-

melser og krav.

Hvor intet andet udtrykkeligt fglger af kontraktens bestemmelser eller bilag finder be-
stemmelserne i kontraktens gvrige punkter tilsvarende anvendelse pa levering m.v. af
optioner i punkt 6.2 - 6.6, dog med de justeringer som optionernes indhold eller bestil-

lingstidspunktet ngdvendiggar.
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6.2 Ad hoc-radgivning med relation til kontraktens gvrige ydelser

6.2.1 Generelt

Udover den i kontrakten beskrevne og planlagte videreudvikling og udbygning m.v. af
Evalueringsportalen i versioner og i form af videreudvikling og udbygning af materialer og
it-baserede test i Evalueringsportalen skal Tjenesteyderen udbygge og videreudvikle i det

omfang sadanne opgaver bestilles af Undervisningsministeriet.

Herudover skal Tjenesteyderen, safremt Undervisningsministeriet afgiver bestillinger her-

pd, yde radgivning, der har relation til de gvrige ydelser under kontrakten.

6.2.2 Lgsningsforslag

Inden Undervisningsministeriet tager endelig stilling til, om Undervisningsministeriet gn-
sker at bestille Tjenesteyderen til udfegrelse af en opgave, skal Tjenesteyderen angive,
hvorledes han vil lgse opgaven, herunder anvendte medarbejdere og disses kvalifikatio-
ner. Lasningsforslaget skal endvidere indeholde oplysning om, til hvilket fast tidspunkt
Tjenesteyderen vil kunne veere feerdig med opgaven. Tjenesteyderen skal i den forbindel-
se angive de faste datoer for hhv. godkendt funktionsprgve og idriftseettelse, der vil vaere

sanktionsgivende i henhold til kontraktens bestemmelser om bod ved forsinkelse.

Tjenesteyderen skal angive et prisestimat. Prisestimatet skal indeholde oplysning om det
forventede tidsforbrug fordelt p& de forskellige medarbejderkategorier og specifikation af
disses timepriser. Estimatet skal angive det heraf fglgende samlede vederlag for opga-
vens udfgrelse opgjort pd grundlag af de i bilag 10 anfgrte timepriser. Endvidere skal
prisestimatet indeholde forslag til en betalingsplan med angivelse af de milepaele, der
berettiger Tjenesteyderen til at fakturere vederlag. Betalingsplanen skal udarbejdes séle-
des, at der sd vidt muligt er samtidighed mellem adgangen til fakturering og praestation
af konkrete resultater for Undervisningsministeriet, og skal kunne godkendes af Under-

visningsministeriet.

6.2.3 Bestilling og standsning

Safremt Undervisningsministeriet gnsker at bestille Tjenesteyderen til at udfare opgaven,
afgiver Undervisningsministeriet en skriftlig bestilling herpa, der skal bekraeftes skriftligt

af Tjenesteyderen.
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Tjenesteyderen har pligt til, straks nar han ma forudse, at der er risiko for, at det givne
prisestimat vil blive overskredet, at give begrundet og skriftlig meddelelse herom til Un-
dervisningsministeriet med henblik pd, at Undervisningsministeriet kan tage stilling til den
herved opstdede situation, herunder at Undervisningsministeriet kan beslutte, at opgaven

med det samme skal afsluttes for Tjenesteyderens vedkommende.

Undervisningsministeriet er altid berettiget til at bestemme, at en opgave skal afsluttes
inden faerdiggerelse. Meddelelse herom far virkning fra det tidspunkt, hvor den er kom-

met frem til Tjenesteyderen.

6.2.4 Projektbeskrivelse

Tjenesteyderen skal efter bestillingen af en opgave udfeerdige en projektbeskrivelse, der
skal indeholde en detaljeret beskrivelse af opgavens udfgrelse og afpragvning i overens-
stemmelse med retningslinierne herfor i bilag 11. | projektbeskrivelsen skal Tjenesteyde-

ren endvidere indarbejde betalingsplanen.

Projektbeskrivelsen forelaegges Undervisningsministeriet til godkendelse. Tjenesteyderen
er forpligtet til at andre projektbeskrivelsen, indtil denne kan godkendes af Undervis-
ningsministeriet.

6.3 Udvidede rapporteringsfaciliteter

Undervisningsministeriet kan i kontraktens lgbetid, som angivet i punkt 6.1, afgive bestil-

linger pa udvidelser af Evalueringsportalens rapporteringsfaciliteter.

Indholdet af denne option og vilkarene for bestilling og levering m.v. er beskrevet i bilag
9.
6.4 Supportering af skolerne

Undervisningsministeriet kan i kontraktens lgbetid, som angivet i punkt 6.1, afgive bestil-

linger pa supportering af skoler.

Indholdet af denne option og vilkdrene for bestilling og levering m.v. er beskrevet i bilag
9.
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6.5 Fysisk eksemplarfremstilling og eventuel fysisk distribution

Undervisningsministeriet kan i kontraktens Igbetid, som angivet i punkt 6.1, afgive bestil-
linger pa fysisk eksemplarfremstilling og fysisk distribution af materiale, som Tjeneste-
yderen udarbejder i henhold til kontrakten, herunder eksempelvis vejledninger, fagspeci-

fikke inspirationsmaterialer og materialer til brug ved sprogscreeninger.

Indholdet af denne option og vilkarene for bestilling og levering m.v. er beskrevet i bilag
9.

6.6 Kapacitetsudvidelse i forhold til Evalueringsportalen

Undervisningsministeriet kan i kontraktens lgbetid, som angivet i punkt 6.1, afgive bestil-

linger pa kapacitetsudvidelser i forhold til Evalueringsportalen.

Indholdet af denne option og vilkdrene for bestilling og levering m.v. er beskrevet i bilag
9.

7. VEDLIGEHOLDELSE OG VIDEREUDVIKLING AF EVALUERINGSPORTALEN

Det pdhviler Tjenesteyderen Igbende i hele kontraktens lgbetid at foretage indholdsmaes-

sig vedligeholdelse og videreudvikling af Evalueringsportalen.

Det neermere omfang af denne vedligeholdelse og videreudvikling samt kravene til udfg-
relse heraf er beskrevet i kravspecifikationen (bilag 2), i lgsningsbeskrivelsen (bilag 3),

og i kontrakten i gvrigt.

8. DOKUMENTATION

Tjenesteyderen skal lgbende levere dokumentation for sine ydelser, herunder Evalue-
ringsportalen, som nsermere angivet i bilag 2 og bilag 6, samt for optioner og anden ud-

bygning og videreudvikling, som neermere specificeret i bilag 9.

Undervisningsministeriet kan i forbindelse med kontraktens ophgr udlevere dokumentati-
onen til tredjemand med henblik pa, at tredjemand efter kontraktens ophgr praesterer

tilsvarende ydelser.

9. HOVEDTIDSPLANEN‘

Hovedtidsplanen (bilag 1) angiver navnlig fristerne for Tjenesteyderens udfgrelse af obli-

gatoriske hovedydelser.

)

, { Kommentar [ghs4]:
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Med et skriftligt varsel til Tjenesteyderen pa mindst 10 arbejdsdage har Undervisningsmi-
nisteriet ret til at udskyde enhver i hovedtidsplanen fastsat tidsfrist, dog kan den samlede
udskydelse af tidsplanen hgjst udgere 60 arbejdsdage. Undervisningsministeriets medde-
lelse om udskydelse skal indeholde oplysning om den nye tidsfrist. S&fremt Undervis-
ningsministeriet udskyder en eller flere tidsfrister, er Tjenesteyderen berettiget til at
kreeve alle efterfglgende tidsfrister udskudt med det tilsvarende antal arbejdsdage. Beta-
linger udskydes tilsvarende, men Tjenesteyderen har krav pad rente med rentelovens sats i

udskydelsesperioden.

10. TJENESTEYDERENS PERSONEL OG UNDERLEVERAND@RER

10.1 Udskiftning

Tjenesteyderen skal af hensyn til kontinuiteten og kvaliteten i arbejdet i videst muligt

omfang undga udskiftning af medarbejdere pa arbejdsopgaver.

Safremt Tjenesteyderen undtagelsesvis er ngdsaget til at udskifte en medarbejder pa en
arbejdsopgave, ma udskiftningen ikke pafere Undervisningsministeriet yderligere omkost-
ninger, og den nye medarbejder skal have mindst tilsvarende kvalifikationer. Undervis-
ningsministeriet skal orienteres skriftligt om udskiftning af medarbejdere, der arbejder
med ydelser under kontrakten, og Undervisningsministeriet kan til enhver tid anmode om

at fa oplyst, hvilke medarbejdere Tjenesteyderen pataenker at udskifte.

Med hensyn til Tjenesteyderens udskiftning af ngglemedarbejdere geelder ydermere be-

stemmelserne i bilag 7.

10.2 Anvendelse af underleverandgarer

Tjenesteyderens anvendelse af underleverandgrer indebeerer ingen begraensning i Tjene-

steyderens ansvar for opfyldelse af kravene i denne kontrakt.

Tjenesteyderens anvendelse af veesentlige underleverandgrer fremgar af lgsningsbeskri-

velsen (bilag 3).

Tjenesteyderen kan ikke uden Undervisningsministeriets skriftlige samtykke overlade kon-
traktens opfyldelse til andre vaesentlige underleverandgrer end de, der fremgar af lgs-

ningsbeskrivelsen.
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11. PROJEKTORGANISATION OG SAMARBEJDE

Tjenesteyderen har initiativpligten i samarbejdet mellem parterne.

Med henblik pa at formidle det ngdvendige samarbejde etablerer Tjenesteyderen og Un-
dervisningsministeriet den i bilag 7 beskrevne projekt- og samarbejdsorganisation med
deltagelse af repreesentanter fra Tjenesteyderen og Undervisningsministeriet. Mgdefre-
kvens og kompetence m.v. for organisationens forskellige grupper fremgar af bilag 7.

Mgder i projektorganisationen finder sted i Kgbenhavn, medmindre andet aftales seerskilt.

Tjenesteyderen, dennes medarbejdere, underleverandgrer og disses medarbejdere skal

implementere og overholde de sikkerhedsmaessige krav, der er angivet i bilag 2.

Tjenesteyder skal til stadighed sikre, at et tilstreekkeligt og kvalificeret personale er til-
knyttet kontrakten i alle dens forhold, og at der er kontinuitet i vidensopbygning og leve-
rancer. Navnlig ma Tjenesteyder ikke reducere antallet af medarbejdere, hvis dette brin-
ger en rettidig feerdiggerelse af leverancer i fare, eller hvis dette truer driften. Safremt
der indtraeder forsinkelse eller risiko for forsinkelse, som ikke er begrundet i Undervis-
ningsministeriets forhold, er Tjenesteyder forpligtet til i ngdvendigt omfang at allokere

yderligere medarbejderressourcer.

Rammerne for parternes udskiftning af medarbejdere er angivet i bilag 7.

12. UNDERVISNINGSMINISTERIETS MEDVIRKEN

| bilag 7 og bilag 8 er angivet, i hvilken udstraekning Undervisningsministeriet forudseet-

tes at bistd Tjenesteyderen i etableringsfasen og i den efterfglgende kontraktperiode.

Herudover deltager Undervisningsministeriet ved gennemfgrelse af prgver som anfart i
bilag 11 og bilag 13.

13. AFPR@VNING M.V.

13.1 Generelt

Hvor dette er angivet i kontrakten skal ydelser afpregves eller gennemga en bedgmmelse
op imod objektive kriterier med henblik pa at konstatere, hvorvidt ydelserne opfylder kon-

traktens krav.
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Nar det ved sddan afpragvning eller bedemmelse er konstateret, at ydelsen overholder de
fastsatte kriterier skal Undervisningsministeriet overgive en skriftlig godkendelse heraf til
Tjenesteyderen. S&fremt afprgvningens eller bedemmelsens resultat ikke opfylder kriteri-
erne er Undervisningsministeriet berettiget til at afvise ydelsen, medmindre andet er an-

givet i kontrakten.

For visse ydelser er proceduren for afprgvning/bedemmelse, herunder kriterierne for god-
kendelse, fastlagt i kontrakten, og afprgvning/bedemmelse skal ske i henhold til den sa-

ledes fastlagte procedure.

For andre ydelser er proceduren for afprgvning/bedemmelse ikke eller kun delvist fastlagt
i kontrakten. | disse tilfeelde pdhviler det Tjenesteyderen i god tid forud for levering af
ydelsen at foreleegge udkast til proceduren for Undervisningsministeriet. Udkastet skal
udarbejdes under overholdelse af de principper m.v., der matte vaere angivet i kontrakten
m.h.t. afprgvning/bedgmmelse af den pageeldende ydelse. Nar parterne herefter er blevet
enige om den endelige udformning af proceduren, skal afprgvning/bedgmmelse af ydel-

sen ske i henhold til den af parterne séledes fastlagte procedure.

Ingen gennemgang, kommentering eller godkendelse fra Undervisningsministeriets side af
nogen prgve eller bedgmmelse kan tages som udtryk for en andring af de krav, der kan

stilles efter kontrakten.

Undervisningsministeriet kan ved udfgrelse eller deltagelse i prgver og bedgmmelser veere
bistdet eller repraesenteret af tredjemand. Undervisningsministeriet afholder samtlige

omkostninger til tredjemand.

Undervisningsministeriet skal uden ugrundet ophold, efter at de respektive prg-

ver/bedgmmelser er bestdet, udstede skriftlig godkendelse heraf til Tjenesteyderen.

Safremt Undervisningsministeriet udsteder godkendelse, uanset at der bestar fejl, som
parterne er opmaerksomme pa, skal disse anfgres i en mangelliste. Manglende optagelse i
denne liste indebaerer intet afkald fra Undervisningsministeriets side pa at kreeve fejl af-

hjulpet.

Det pahviler Tjenesteyderen snarest at rette sddanne fejl, som parterne var opmaerk-

somme pd, men som ikke har hindret godkendelse. Tjenesteyderen skal i forngdent om-
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fang over for Undervisningsministeriet demonstrere, at afhjeelpning er sket.

Safremt en pragve eller bedemmelse ikke godkendes, er Tjenesteyderen berettiget til at
gentage denne, indtil Undervisningsministeriet matte haeve kontrakten eller en aftale om

(bestilling pd) option eller anden udbygning og videreudvikling, jf. punkt 19.7.

13.2 Afpregvning af Evalueringsportalen

13.2.1 Generelt

Afprgvning af Evalueringsportalen i etableringsfasen samt den dertil hgrende doku-
mentation sker ved en funktionsprgve og en driftsprgve i tiden derefter for henholdsvis

version 0 og version 1. For senere versioner gennemfgres der alene funktionsprgve.

Ved optioner samt anden udbygning og videreudvikling afpraves funktionaliteten/ydelsen

i et testmiljg forinden installation og afprgvning samlet med Evalueringsportalen.

En preve anses for bestéet, nér den er aflagt i overensstemmelse med kravene i bilag 11

og bilag 12.

13.2.2 FEunktionsprgve

Funktionsprgvens procedure, herunder kravene til dens resultat, er ud over bestemmel-
serne i punkt 13.2.2.1 og 13.2.2.2 fastsat i bilag 11 og bilag 12.

13.2.2.1 It-baserede test

Ved funktionsprgven kontrolleres de it-baserede tests opgaver og funktionalitet enkeltvis

og integreret i relation til bilag 2, bilag 3 og andre krav efter kontrakten.

Funktionsprgven udfgres pa hver enkelt it-baserede test for sig. Ved senere versioner af
en it-baseret test gennemfgres en funktionsprgve for den sendrede it-baserede test som

helhed, ligesom der skal gennemfares en funktionsprgve for nye it-baserede test.

Efterpregvning af opgavebanken og data i de it-baserede test tager sigte pa at male kvali-
teten heraf, herunder hvorvidt data opsamles og bearbejdes korrekt og fyldestggrende i
forhold til kravene i kravspecifikationen, lgsningsbeskrivelsen og andre krav efter kon-

trakten.
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13.2.2.2 @vrige dele af Evalueringsportalen

Ved funktionsprgven for Evalueringsportalen (bortset fra it-baserede test) kontrolleres
dens funktionalitet enkeltvis og integreret i relation til bilag 2, bilag 3 og andre krav efter
kontrakten. Kontrollen tager bl.a. sigte pa at konstatere, hvorvidt der i Evalueringsporta-
len i overensstemmelse med kontraktens krav er adgang til alle de materialer, der i hen-

hold til kontrakten skal veere adgang til.

Safremt Evalueringsportalen aendres veesentligt som led i Tjenesteyderens opfyldelse af
kontrakten, skal funktionsprgve ogsa gennemfgres for den eendrede Evalueringsportal
som helhed, idet funktionsprgve i relation til it-baserede test dog reguleres af punkt
13.2.2.1.

13.2.3 Driftspragve

13.2.3.1 [It-baserede test

Driftsprgven for de it-baserede test tager primeert sigte pa at male tilgeengelighed, svar-
tider og kapacitet samt de it-baserede tests anvendelighed i deres normale driftssituati-

on.

Driftsprgven udfgres pa hver enkelt it-baserede test i Evalueringsportalen (version 1).

Prgvens procedure og kravene til dens resultat er fastsat i bilag 11 og bilag 12.

Driftsprgver for versioner, der ved kontraktens indgéelse er beskrevet i bilagene pabe-

gyndes i overensstemmelse med hovedtidsplanen (bilag 1).

Driftsprgven i forhold til tilgeengelighed og svartider skal omfatte mindst 20 arbejdsdage i
traek. Driftsprgven er bestdet, nar tilgeengelighed opgjort for de sidste 20 arbejdsdage af
driftspregveperioden efter reglerne i punkt 14 for Evalueringsportalen som helhed og svar-
tider i samme periode har opfyldt kravene i bilag 12. Driftsprgven fortseetter, indtil den er
bestdet, men medmindre Undervisningsministeriet udtrykkeligt samtykker i en forleengel-

se, skal den veere afsluttet senest 60 arbejdsdage efter pdbegyndelsen.

13.2.3.2 @vrige dele af Evalueringsportalen

Driftsprgven for Evalueringsportalen (bortset fra it-baserede test) tager primeert sigte pa

at male tilgeengelighed, herunder tilgeengelighed i forhold til det materiale, der i henhold
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til kontrakten skal veere adgang til, svartider samt Evalueringsportalens anvendelighed i

dens normale driftssituation.

Driftspregven udferes pa Evalueringsportalen som helhed i savel version 0 som version 1.

Prgvens procedure og kravene til den resultat er fastsat i bilag 11 og 12.

Driftsprgven i forhold til tilgeengelighed og svartider skal omfatte mindst 20 arbejdsdage i
traek. Driftsprgven er bestdet, nar tilgeengelighed opgjort for de sidste 20 arbejdsdage af
driftspregveperioden efter reglerne i punkt 14 for Evalueringsportalen som helhed og svar-
tider i samme periode har opfyldt kravene i bilag 12. Driftsprgven fortseetter, indtil den er
bestdet, men medmindre Undervisningsministeriet udtrykkeligt samtykker i en forlaengel-

se, skal den veere afsluttet senest 60 arbejdsdage efter pdbegyndelsen.

13.2.4 Afbrydelser

Ved forhold som Tjenesteyderen er uden ansvar for, og som hindrer Evalueringsporta-
lens/de it-baserede tests normale funktion og gver indflydelse pd en igangveerende af-
prgvning, skal der ggres et ophold i den bergrte funktions- og eller driftsprgve. Derefter
skal prgveperioden forleenges med lige s& mange dage, som er tabt ved afbrydelsen. Det
tabte antal dage skal, hvis de ikke udggr hele tal, forhgjes til det neermeste hgjere antal

hele dage.

14. SERVICEMAL

14.1 Konstatering

Safremt der er uenighed om, hvorvidt kravene til tilgeengelighed og/eller svartider er op-
fyldt i en bestemt periode, kan hver af parterne anmode Dansk IT om at udmelde en
uvildig sagkyndig ud fra en liste, der er udarbejdet i samrdd med IT-Brancheforeningen
og Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling. Den sagkyndige afgiver en vejle-

dende udtalelse om, hvorvidt kravene til tilgeengelighed og/eller svartider er opfyldt.

Safremt parterne ikke kan opnd en forligsmaessig lgsning pa baggrund af den sagkyndiges
udtalelse, afggres tvisten i overensstemmelse med punkt 34. Den sagkyndige treeffer en-
delig og bindende afggrelse om fordelingen af sit honorar mellem parterne under hensyn

til afggrelsens udfald.
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14.2 Servicemal for Evalueringsportalen

14.2.1 Tilgeengelighed

Tilgeengelighed males for Evalueringsportalen som helhed og er defineret i bilag 12.

14.2.2 Svartider

Maling af svartider og kravene dertil er fastsat i bilag 12, hvori ogsa forudsaetningerne

med hensyn til belastning af Evalueringsportalen og de it-baserede test heri er angivet.

15. KONTROL OG KVALITETSMALING

15.1 Konstatering

Safremt der er uenighed om, hvorvidt kravene til kvalitet af indhold er opfyldt, kan hver
af parterne anmode Danmarks Evalueringsinstitut om at udmelde en uvildig sagkyndig,
der da afgiver en vejledende udtalelse herom. S&fremt parterne ikke kan opna en forligs-
meessig lgsning pa baggrund af den sagkyndiges udtalelse, afggres tvisten i overens-
stemmelse med punkt 34. Den sagkyndige treeffer endelig og bindende afggrelse om for-

delingen af sit honorar mellem parterne under hensyn til afggrelsens udfald.

15.2 Kontrol og kvalitetsmaling p& Evalueringsportalen

Maling af kvalitet er defineret i bilag 2 og bilag 13. Kvalitetsmalene skal veere opfyldt fra

idriftseettelse af hver version i etableringsfasen og herefter i hele kontraktens lgbetid.

Maling af kvalitet kan ske lgbende af Undervisningsministeriet, herunder blandt andet ved

en &rlig evaluerings- og rapporteringsprave.

Proceduren ved maling af kvalitet, herunder proceduren ved evaluerings- og rapporte-

ringsprgve, og kravene dertil er fastsat i bilag 11 og bilag 13.

16. VEDERLAG

16.1 Generelt

Tjenesteyderen er ikke berettiget til andre vederlag fra Undervisningsministeriet end an-
givet i bilag 10 og Tjenesteyderen er afskaret fra at opkraeve nogen form for brugerbeta-

ling eller lignende.

Alle priser er i danske kroner og eksklusive moms.
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| priserne er inkluderet de pa kontrakttidspunktet geeldende afgifter, bortset fra moms.
Ved indfgrelse af nye eller forhgjede danske afgifter er Tjenesteyderen berettiget til at

forhgje de fremtidige vederlag tilsvarende, sa Tjenesteyderen stilles ueendret.

Priserne reguleres pa grund af den forholdsmaessige andring i det i medfgr af lovbe-
kendtggrelse nr. 76/1999 fastsatte nettoprisindeks for oktober maned med virkning for
belgb, der faktureres fra den fglgende januar maned. De i bilag 10 anfarte priser er fast-
sat ud fra nettoprisindekset for maj maned 2005. Regulering kan farste gang ske januar
2006 p& grundlag af den forholdsmeaessige @ndring i indekset fra maj 2005 til oktober

2005. Herudover er alle priserne faste, jf. dog nedenfor om prisnedsaettelser.

Safremt der sker prisnedsaettelser, herunder nedseettelse af seerlige priser ved salg til
den danske stat, for optioner eller timepriser, som er omfattet af kontrakten, har Under-
visningsministeriet krav pa tilsvarende prisnedseettelse med virkning for de belgb, der
faktureres efter prisnedsaettelsen. Ved nedsaettelse af listepriser indremmes der Under-
visningsministeriet tilsvarende rabat som efter neervaerende kontrakt i den nye pris. Alle

kontraktens gvrige vilkar finder fortsat anvendelse uanset priseendringer.

16.2 Servicevederlag

For alle ydelser under kontrakten, bortset fra optioner, betaler Undervisningsministeriet

et servicevederlag med de i bilag 10 anfarte belgb.

Tjenesteyderen er ikke berettiget til at opkraeve noget vederlag eller lignende fra bruger-

ne.

16.3 Vederlag for ad-hoc radgivning

Safremt Undervisningsministeriet bestiller ad hoc-radgivning, har Tjenesteyderen krav pa
vederlag herfor som angivet i bilag 10 fra det tidspunkt, hvor Undervisningsministeriet

bestiller Tjenesteyderen til at udfgre opgaven.

Bilag 10 indeholder forskellige timepriser for forskellige neermere definerede med-
arbejderkategorier. Safremt der opstar uenighed om, hvilken medarbejderkategori en
bestemt medarbejder skal henregnes til i forbindelse med en opgave, skal Tjenesteyderen

godtggre medarbejderens kvalifikationer ved fremlaeggelse af et fuldstaendigt og detalje-
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ret CV. Safremt Undervisningsministeriet anmoder herom, skal Tjenesteyderen endvidere i

rimeligt omfang uddybe dette CV.

Safremt der ydes maengderabat pa timepriserne, er dette angivet i bilag 10 tillige med

betingelserne herfor.

Til brug for beregningen af vederlag for en udbygnings- og videreudviklingsopgave skal
hver enkelt medarbejder omhyggeligt og lgbende fgre timeregnskab med detaljeret angi-
velse af, hvad tiden er blevet anvendt til. Timeregnskabet skal i gvrigt fgres i overens-

stemmelse med kravene fastsat i bilag 10.

Tjenesteyderen er berettiget til det vederlag, der fremkommer ved at multiplicere det
faktiske timeforbrug fra det tidspunkt, hvor Undervisningsministeriet har afgivet sin be-
stilling pa opgaven, med de relevante timepriser (fratrukket en eventuel maengderabat).
Dette geelder ogsd, selv om det herved fremkomne vederlag matte afvige fra det af Tje-

nesteyderen givne estimat.

En opgave anses altid for afsluttet for Tjenesteyderens vedkommende, nar Undervis-
ningsministeriet skriftligt meddeler dette, og fra dette tidspunkt er Tjenesteyderen ikke

berettiget til yderligere vederlag.

16.4 Vederlag for gvrige optioner

Safremt Undervisningsministeriet udnytter en eller flere af de i bilag 9 anfgrte optioner,

har Tjenesteyderen krav pa vederlag herfor som angivet i bilag 10.

Safremt der ydes rabat ved bestilling af flere optioner, er dette angivet i bilag 10 tillige

med betingelserne herfor.

17. BETALINGSBETINGELSER

Tjenesteyderens vederlag ifglge kontrakten forfalder til betaling 30 dage efter Undervis-

ningsministeriets modtagelse af fyldestggrende faktura.

Fakturering af servicevederlag i etableringsfasen kan ske i overensstemmelse med beta-
lingsplanen i 1, forudsat Tjenesteyderen har udfert alt, hvad der pa det pagaeldende tids-

punkt skal vaere udfgrt af Tjenesteyderen i henhold til hovedtidsplanen.
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Servicevederlag efter etableringsfasen kan faktureres ménedsvis bagud pa den fgrste
hverdag i maneden. Fakturering forudseetter, at Tjenesteyderen har udfgrt alt, hvad der
pa det pageeldende tidspunkt skal veaere udfgrt af Tjenesteyderen, herunder i henhold til

hovedtidsplanen i bilag 1.

Vederlag for ad hoc-radgivning skal faktureres i overensstemmelse med den godkendte
betalingsplan for opgaven. Fakturering i henhold til betalingsplanen forudseetter, at Tje-
nesteyderen har udfgrt alt, hvad der pa det pageeldende tidspunkt skal veere udfert af

Tjenesteyderen i henhold til betalingsplanen.

For andre optioner kan vederlag faktureres nar levering har fundet sted.

For betalinger, der finder sted indtil driftsprgverne i etableringsfasen er godkendt af Un-
dervisningsministeriet, er det en betingelse for udbetaling, at Tjenesteyderen forud har
stillet fuld anfordringsgaranti fra en anerkendt garant eller pengeinstitut. Undervisnings-
ministeriet skal godkende garantiens neermere udformning og garantistiller. Garantien
frigives, nar driftsprgverne i etableringsfasen for Evalueringsportalen er skriftligt god-

kendt af Undervisningsministeriet.

18. GARANTIER

18.1 Generelle garantier

Tjenesteyderen garanterer, at Evalueringsportalen i hele kontraktens Igbetid opfylder alle

krav efter kontrakten.

Tjenesteyderen garanterer, at Evalueringsportalen og dens greenseflader besidder de
egenskaber og opfylder de krav vedrgrende funktionalitet, ydeevne, integration, standar-
der og udvidelsesmuligheder m.v., der dels fremgar af denne kontrakt, og dels er en for-
udseetning for, at Evalueringsportalen vil kunne vedligeholdes og videreudvikles som an-

givet i punkt 7 og i gvrigt vil kunne videreudvikles som angivet i bilag 9.

Ved optioner, herunder udbygning og videreudvikling af Evalueringsportalen, garanterer
Tjenesteyderen til enhver tid at kunne stille medarbejdere til rddighed i overensstemmel-

se med det i bilag 9 forudsatte.

Ved kontraktens ophgr garanterer Tjenesteyderen at levere de i bilag 15 anfarte ydelser,

herunder at medvirke i overensstemmelse med det i punkt 31 anfgrte.
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18.2 Heeftelser for underleverandgrer

Tjenesteyderen heefter for underleverandgrers produkter og tjenesteydelser efter kon-

trakten p& ganske samme made som for sine egne forhold.

18.3 Garanteret tilgeengelighed og svartider

Tjenesteyderen garanterer i hele kontraktens lgbetid overholdelse af driftseffektiviteter,

tilgeengeligheder og svartider som angivet i bilag 12.

18.4 Overflytning

Endvidere garanterer Tjenesteyderen, at de dele af Evalueringsportalen, som Undervis-
ningsministeriet erhverver tidsubegraensede rettigheder til i henhold til punkt 26, vil kun-

ne overflyttes til en anden portal ved kontraktens ophar.

18.5 Garantiperiode

Tjenesteyderens garantier geelder i hele kontraktperioden. Endvidere geelder garantien

for ydelser i forbindelse med kontraktens ophegr i et ar fra levering heraf.

19. FORSINKELSE

19.1 Underretningspligt

Safremt Tjenesteyderen ma forudse, at der er risiko for forsinkelse i forhold til den fast-
satte tidsplan for idriftseettelse af Evalueringsportalen i etableringsfasen (version 0 og
version 1) eller idriftseettelse af senere versioner, skal Tjenesteyderen straks skriftligt
underrette Undervisningsministeriet herom med oplysning om baggrunden for forsinkel-

sen, mulige tiltag for at minimere forsinkelsen samt konsekvenser for tidsplanen.

19.2 Bod - it-baserede test i etableringsfasen

Safremt en funktionsprgve eller driftsprgve i etableringsfasen ikke er godkendt af Under-
visningsministeriet inden for den i bilag 1 fastsatte frist, svares bod for hver arbejdsdag,

den i hovedtidsplanen fastsatte frist overskrides.

Boden udger 0,5% af det samlede servicevederlag i etableringsfasen pr. arbejdsdag, fri-
sten overskrides. Den samlede bod kan dog hgjst udggre 20% af det samlede serviceve-

derlag i etableringsfasen.
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19.3 Bod - it-baserede test i versioneringsfasen

Safremt en funktionsprgve i versioneringsfasen ikke er afsluttet med tilfredsstillende re-
sultat inden for den for den pageeldende it-baserede test fastsatte frist, svares bod for

hver arbejdsdag, den aftalte frist overskrides.

Boden udger 0,5% af det méanedlige servicevederlag for forsinkelsesmaneden anfert i
bilag 10 pr. arbejdsdag, fristen overskrides. Den samlede bod kan hgjst udgere 25% af

servicevederlaget for det padgeeldende ar.

Der kan ikke ske fakturering af det manedlige servicevederlag, farend funktionsprgve for
en it-baseret test i versioneringsfasen er skriftligt godkendt af Undervisningsministeriet.
Herefter kan der tillige faktureres for de manedlige servicevederlag i forsinkelsesperio-

den.

19.4 Bod - Evalueringsportalen

Safremt en funktionsprgve eller driftsprgve ikke er godkendt af Undervisningsministeriet
inden for den i bilag 1 fastsatte frist, svares bod for hver arbejdsdag, den aftalte frist

overskrides:

| tilfeelde, hvor forsinkelsen indebaerer, at it-baserede test i etableringsfasen ikke er til-
geengelig i Evalueringsportalen, svares der bod efter bestemmelserne i punkt 19.2. 1 til-
feelde, hvor forsinkelsen indebeerer, at it-baserede test i versioneringsfasen ikke er til-

geengelig i Evalueringsportalen, svares der bod efter bestemmelserne i punkt 19.2.

I andre tilfeelde svares der bod efter fglgende bestemmelse:

Boden udger 0,5% af det manedlige servicevederlag for forsinkelsesmaneden anfert i
bilag 10 pr. arbejdsdag, fristen overskrides. Den samlede bod kan hgjst udggre 15% af

servicevederlaget for det pageeldende ar.

19.5 Bod - anden forsinkelse

Safremt andre bodsgivende milepaele i hovedtidsplanen overskrides ifalder Tjenesteyde-
ren ligeledes en bod, der palgber for hver arbejdsdag den aftalte milepael overskrides.

Boden udger pr. arbejdsdag kr. 10.000,-.
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19.6 Opkreaevning af dagbod

Palgbet dagbod betales ugevis efter forsinkelsens opstden efter skriftligt pakrav fra Un-

dervisningsministeriet. Manglende péakrav fra Undervisningsministeriets side medfarer

ikke, at Undervisningsministeriets ret til dagbod fortabes.

19.7 Undervisningsministeriets befgjelser i gvrigt

Ud over punkt 19.1 - 19.6 geelder dansk rets almindelige regler om befgjelser i anledning

af forsinket eller udeblevet levering, jf. dog punkterne om tjenesteyderens erstatnings-

pligt og om force majeure.

Fglgende forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der berettiger Undervisnings-

ministeriet til straks at heeve kontrakten eller en bestilt option helt eller delvis:

Overskridelse af aftalt frist for godkendt funktionsprgve for Evalueringsportalen (ver-

sion 0) eller idriftseettelse heraf i etableringsfasen med mere end 60 arbejdsdage.

Overskridelse af aftalt frist for godkendt funktionsprgve for Evalueringsportalen (ver-

sion 1) eller idriftseettelse heraf med mere end 60 arbejdsdage.

Overskridelse af aftalt frist for godkendt funktionsprgve eller idriftsaettelse for it-

baserede test i versioneringsfasen med mere end 60 arbejdsdage.

Overskridelse af aftalt bodsgivende milepael for vejledning til folkeskolen eller for
fagspecifikke inspirationsmaterialer, der vedrgrer fag, hvortil der er eller skal udvik-

les it-baserede test, med mere end 20 arbejdsdage.

Overskridelse af aftalt frist for feerdigggrelse af en bestilt option, hvor der ikke er

tale om en version af Evalueringsportalen med mere end 40 arbejdsdage.

Tjenesteyderens konkurs, betalingsstandsning, abning af forhandlinger om akkord
eller veesentligt forringede gkonomiske forhold i gvrigt, der bringer kontraktens rette

opfyldelse i fare.

Tjenesteyderens ophgr med den virksomhed, som kontrakten vedrgrer, eller indtrae-

den af andre omstaendigheder, der bringer aftalens rette opfyldelse i alvorlig fare.
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Reglerne i punkt 20.7 om gennemfagrelse af ophaevelse finder tilsvarende anvendelse.

20. MANGLER

20.1 Begreb

Der foreligger en mangel, safremt Evalueringsportalen eller Tjenesteyderens gvrige ydel-
ser ikke opfylder de i kontrakten fastsatte krav, herunder servicemal, kvalitetsmal eller
succeskriterier, eller sdfremt brugerne i gvrigt ikke opnar den nytte af Evalueringsporta-
len, herunder de it-baserede test, eller Tjenesteyderens gvrige brugerrettede ydelser,

som Undervisningsministeriet med fgje kunne forvente i henhold til kontrakten.

20.2 Afhjeelpning

Tjenesteyderen skal uden ugrundet ophold foretage afhjaelpning, safremt der reklameres
over mangler i garantiperioden, herunder foretage fejlretning, s&fremt det er forngdent
for at sikre, at en driftsprgve kan bestds, eller der reklameres over manglende overhol-

delse af service- eller kvalitetsmal.

20.3 Prisafslag

Safremt Tjenesteyderen ikke senest 30 arbejdsdage efter fremseettelse af reklamation har
draget omsorg for, at Evalueringsportalen har den anvendelighed, som Undervisningsmi-
nisteriet har krav pa ifelge kontrakten, skal der ske et forholdsmaessigt afslag i de veder-
lag, som Tjenesteyderen er berettiget til i henhold til kontrakten i perioden efter den
fremsatte reklamation og indtil kravet til anvendelighed konstateres opfyldt. Afslaget be-

regnes ud fra, hvor meget anvendeligheden er nedsat.

20.4 Bod - servicemal

Safremt den i bilag 11 og bilag 12 garanterede tilgeengeligheder for Evalueringsportalen
ikke opfyldes i en af de fastsatte maleperioder, skal Tjenesteyderen betale en bod. Denne
bod beregnes for hvert pabegyndt hele procentpoint, hvormed tilgeengelighed i en male-

periode er under den garanterede tilgeengelighed.

Boden udger for hvert pdbegyndt hele procentpoint 5% af det manedlige servicevederlag
for den pageeldende maned. Den samlede bod pr. maned for manglende overholdelse af
tilgeengelighedsgaranti og garanterede kvalitetsmal, jf. punkt 20.5, kan ikke overstige

50% af det manedlige servicevederlag for den pagaeldende méned.
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Manglende overholdelse af svartider bevirker, at Evalueringsportalen ikke betragtes som

tilgeengelig med de deraf fglgende konsekvenser for den beregnede tilgaengelighed.

Bod betales efter skriftligt pdkrav fra Undervisningsministeriet. Manglende pakrav fra
Undervisningsministeriets side medfgrer ikke, at Undervisningsministeriets ret til bod for-

tabes.

20.5 Bod - kvalitetsmal

Safremt de i bilag 2, bilag 11 og bilag 13 garanterede kvalitetsmal ikke opfyldes, skal

Tjenesteyderen betale en bod.

Bod beregnes for hver pdbegyndt arbejdsdag, indtil kvalitetsmalene opfyldes. Boden an-
drager 5% af det manedlige servicevederlag for den pageeldende maned. Den samlede
bod pr. maned for manglende overholdelse af garanterede kvalitetsmal og tilgeengelig-
hedsgaranti, jf. punkt 20.4, kan ikke overstige 50% af det manedlige servicevederlag for

den pageeldende maned.

Bod betales efter skriftligt pdkrav fra Undervisningsministeriet. Manglende pakrav fra
Undervisningsministeriets side medfgrer ikke, at Undervisningsministeriets ret til bod for-

tabes.

20.6 Opheevelse

Undervisningsministeriet kan heeve kontrakten helt eller delvis, safremt der konstateres
mangler ved Evalueringsportalen eller ved Tjenesteyderens gvrige ydelser, som er vee-
sentlige i forhold til kontrakten som helhed, og manglerne ikke er afhjulpet inden 60 ar-

bejdsdage efter modtagelse af fgrste reklamation over den pagseldende mangel.

Forhold, der alene eller i forening udlgser maksimumbod i henhold til punkt 20.4 eller
punkt 20.5, anses altid for at udgere vaesentlige haevebegrundende mangler.
20.7 Opggrelse ved ophaevelse

Ved opheevelse skal Tjenesteyderen straks tilbagebetale alle betalte vederlag for det, der
omfattes af opheevelsen, uden fradrag for eventuel nytte eller andet samt med tilleeg af

palgbne bodsbelgb og eventuel erstatning.

Safremt ophaevelse alene sker med virkning for fremtidige ydelser, ophgrer pligten til at
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betale for de opheevede ydelser fra ophavelsestidspunktet. Undervisningsministeriet har

ret til at kraseve palgbne bodsbelgb og eventuel erstatning.

Undervisningsministeriet og brugerne er dog i alle tilfeelde af ophaevelse berettiget til
fortsat helt eller delvis at kreeve, at Tjenesteyderen leverer Evalueringsportalen i henhold
til denne kontrakt, indtil Undervisningsministeriet og brugernes behov kan opfyldes pa

anden vis. Undervisningsministeriet betaler et rimeligt vederlag herfor.

20.8 Undervisningsministeriets befgjelser i gvrigt

Om andre befgjelser i anledning af mangler geelder dansk rets almindelige regler, jf. dog

punkterne om Tjenesteyderens erstatningspligt og om force majeure.

21. TJENESTEYDERENS ERSTATNINGSPLIGT

Tjenesteyderen er erstatningspligtig overfor Undervisningsministeriet efter dansk rets
almindelige regler, jf. dog punktet om force majeure. Erstatningspligten omfatter ikke

indirekte tab, herunder driftstab og tabt avance.

Tjenesteyderens erstatningspligt er maksimeret til kr. 10 mio.

Erstatning kan kun kreeves for forhold, der udlgser betaling af bod, i den udstreekning

Undervisningsministeriet dokumenterer et tab ud over den betalte bod.

22. UNDERVISNINGSMINISTERIETS FORHOLD

Safremt Undervisningsministeriet ikke yder den fastsatte medvirken til projektet, jf. bilag
7 og bilag 8, udskydes de efterfglgende frister for funktionsprgve og driftsprave med et
til forsinkelsen svarende antal dage, dog ikke fra et tidligere tidspunkt end Tjenesteyde-

rens afgivelse af skriftligt pakrav herom til Undervisningsministeriet.

Safremt Undervisningsministeriets forhold medfgrer udskydelse af fristen for en funkti-
onsprgve eller driftsprgve, jf. bilag 1, med mere end 60 arbejdsdage, er Tjenesteyderen

berettiget til at heeve kontrakten.

Om Undervisningsministeriets misligholdelse af betalingsforpligtelser og om Under-
visningsministeriets fordringshavermora geelder dansk rets almindelige regler, jf. dog
punktet om force majeure. Indirekte tab, herunder driftstab og tabt avance, erstattes
ikke.
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Undervisningsministeriets erstatningspligt er maksimeret til kr. 10 mio.

23. FORCE MAJEURE

Hverken Tjenesteyderen eller Undervisningsministeriet skal i henhold til kontrakten anses
for ansvarlig over for den anden part, for sa vidt angar forhold, der ligger udenfor par-
tens kontrol, og som parten ikke ved underskrift af kontrakten, henholdsvis bestil-
ling/bekrzeftelse pad optioner, burde have taget i betragtning og ej heller burde have und-
géet eller overvundet. Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, sa-
fremt der for undertjenesteyderen foreligger en hindring, der omfattes af 1. punktum, og

som Tjenesteyderen ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres geeldende med det antal arbejdsdage, som
force majeure situationen varer. Sa&fremt en tidsfrist for Tjenesteyderen udskydes pa

grund af force majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende.

Force majeure kan kun paberdbes, sa&fremt den pégeeldende part uden ugrundet ophold

har givet skriftlig meddelelse herom til den anden part.

Den part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere kon-
trakten, henholdsvis bestilling/bekreeftelse pa optioner, safremt en frist for funktionspra-
ve, jf. bilag 1, eller en aftalt leveringsfrist overskrides med 60 arbejdsdage som faglge af
force majeure. | tilfeelde af sddan annullering tilbageleverer begge parter snarest muligt,
hvad de har modtaget fra den anden part, og der bestar derefter ingen yderligere krav

mellem parterne.

Efter godkendelse af driftsprgve i etableringsfasen er Undervisningsministeriet berettiget
til at annullere kontrakten med virkning for fremtiden, safremt Tjenesteyderens ydelser

udskydes med mere end 40 arbejdsdage som fglge af force majeure.

Punkt 20.7 om opgarelse ved ophaevelse finder tilsvarende anvendelse.

24. MYNDIGHEDSKRAV

Tjenesteyderen indestar for, at alle ydelser under kontrakten, herunder Evalueringsporta-
len, opfylder alle relevante myndighedsforskrifter, sdledes som disse foreligger ved ind-

géelse af kontrakten.
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25. PERSONHENFZRBARE OPLYSNINGER

Personhenfgrbare oplysninger ma ikke lagres eller undergives behandling uden for Dan-

marks greenser.

Undervisningsministeriet er som dataejer ansvarlig over for Datatilsynet. Tjenesteyderen
foretager i samarbejde med Undervisningsministeriet anmeldelse af de af kontrakten fgl-
gende behandlinger af personhenfagrbare oplysninger til Datatilsynet, jf. persondatalovens
§ 43. Tjenesteyderen skal sikre, at aktiviteterne i henhold til naervaerende kontrakt udfa-
res under overholdelse af persondatalovgivningens bestemmelser (savel i lov som i be-
kendtggrelser), herunder seerligt persondatalovens 8§ 41. Tjenesteyderen skal efterkomme
instruktioner fra Undervisningsministeriet, der har til formal at sikre overholdelse af per-
sondatalovgivningens bestemmelser, ligesom Tjenesteyderen skal overholde de sikker-
hedsforskrifter, der udformes for Evalueringsportalen som et led i anmeldelsen over for

Datatilsynet.

Data skal slettes, nar Undervisningsministeriet matte anmode Tjenesteyderen herom,
eller hvis det i gvrigt fremgar af sikkerhedsforskriften; i sidstnaevnte tilfaelde ma& data dog
forst slettes, nar Undervisningsministeriet har godkendt at sletning finder sted. Tjeneste-
yderens opfyldelse af sine forpligtelser i s& henseende skal i gvrigt fglge persondatalov-
givhingens bestemmelser og skal bekreeftes ved en af tjenesteyderen underskrevet skrift-
lig erkleering. Tjenesteyderen skal endvidere foretage lgbende sletning som angivet i sik-
kerhedsforskriften, og hvis Undervisningsministeriet i gvrigt anmoder Tjenesteyderen her-

om.

26. RETTIGHEDER

26.1 Navn, logo og anden ydre fremtraeden

Undervisningsministeriet erhverver tidsubegreenset alle rettigheder, herunder ophavsret,
til logo, eventuelt web lay-out, grafisk design og udtryk samt navn, herunder eventuelle

domeenenavne.

Rettighederne overgar til Undervisningsministeriet i takt med, at ydelserne under kon-
trakten preesteres, herunder i takt med at Evalueringsportalen etableres, vedligeholdes og

videreudvikles.
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| kontraktens lgbetid kan Undervisningsministeriet gare ikke-kommerciel brug af rettighe-
derne. Efter kontraktens udlgb kan Undervisningsministeriet desuden ggre kommerciel
brug af rettighederne, herunder give tredjemand ret til at benytte og viderebearbejde

navn, logo m.v.

26.2 Data, materialer og opgavebank med tilhgrende struktur m.v.

Undervisningsministeriet erhverver tidsubegreenset alle rettigheder, herunder ophavsret,
til alt det, der i henhold til kontraktens bilag 15, kapitel 2, skal udleveres til Undervis-
ningsministeriet, samt en tidsubegraenset ikke-eksklusiv brugsret til Evalueringsportalens,

herunder de it-baserede tests, struktur.

Rettighederne overgar til Undervisningsministeriet i takt med, at ydelserne under kon-
trakten preesteres, herunder i takt med at Evalueringsportalen etableres, vedligeholdes og

videreudvikles.

I kontraktens lgbetid kan Undervisningsministeriet gagre ikke-kommerciel brug af rettighe-
derne. Efter kontraktens udlgb kan Undervisningsministeriet desuden gare kommerciel
brug af rettighederne, herunder overdrage disse helt eller delvist til anden operatgr i for-

bindelse med viderefgrelse af en lignende evalueringsportal.

26.3 Evalueringsportalen i gvrigt

Ved idriftseettelse i etableringsfasen erhverver Undervisningsministeriet og brugerne i
kontraktens Igbetid en ikke-eksklusiv brugsret til de dele af Evalueringsportalen, herunder
de it-baserede test, der ikke omfattes af punkt 26.1 eller 26.2. Undervisningsministeriet
og brugerne erhverver for sa vidt angar de i neervaerende punkt omhandlede dele i sene-
re versioner af Evalueringsportalen, herunder bestilte optioner og videreudvikling m.v.,

en tilsvarende brugsret i kontraktens lgbetid.

Ved eventuelle standardlicenser til brug for Evalueringsportalen som helhed eller for de
it-baserede test er parterne enige om, at der skal bortses fra licensbetingelser, som inde-
holder andre bestemmelser, end hvad der fglger af kontrakten. Endvidere geelder, at sa-
fremt Undervisningsministeriet og brugerne som fglge af uomgeengelige krav fra underle-
verandgrer skal underskrive licensbetingelser direkte overfor disse, skal der i alle forhold
mellem Tjenesteyderen og Undervisningsministeriet og/eller brugerne ses bort fra disse
licensbetingelser. Tjenesteyderen skal saledes skadeslgsholde Undervisningsministeriet og

brugerne for eventuelle krav fra underleverandgrer, der stgttes p& de nsevnte licensbe-
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tingelser, og som ikke pahviler Undervisningsministeriet og/eller brugerne efter kontrak-

ten.

Eventuelle licensbetingelser for brugerne af Evalueringsportalen eller de it-baserede test

fremgar af bilag 14.

26.4 Linking

Tjenesteyderen skal tillade linkning til alle dele af Evalueringsportalen fra andre netste-
der, herunder hypertext links, frames og dybe links. Dog skal Tjenesteyder indhente for-

udgdende tilladelse fra Undervisningsministeriet.

26.5 Tjenesteyderens anden udnyttelse af ydelserne

Tjenesteyderen er berettiget til at blive navngivet i forbindelse med Evalueringsportalen.

Navngivelsens placering og udformning skal godkendes af Undervisningsministeriet.

Herudover er Tjenesteyderen ikke berettiget til at udnytte de ydelser, der preesteres un-
der kontrakten, i anden sammenheng. Tjenesteyderen kan dog i anden sammenheang
anvende de dele, hvortil Undervisningsministeriet i henhold til punkt 26.2 eller 26.3 alene
har erhvervet en ikke-eksklusiv brugsret, og den generelle viden som Tjenesteyderen

opnar ved udfgrelsen af kontrakten.

27. TREDJEMANDS RETTIGHEDER

Tjenesteyderen indestdr for, at Evalueringsportalen og andre ydelser efter kontrakten

ikke kraenker andres rettigheder, herunder patenter eller ophavsrettigheder.

Rejses der sag mod Undervisningsministeriet med pastand om retskraenkelse, giver Un-
dervisningsministeriet Tjenesteyderen skriftlig meddelelse herom, og Tjenesteyderen ind-
treeder herefter i sagen og afholder samtlige med sagen forbundne omkostninger. Tjene-
steyderen er pligtig i enhver henseende at skadeslgsholde Undervisningsministeriet for
enhver omkostning i forbindelse med sagen, herunder omkostninger til advokat m.v. samt

sagsomkostninger, som matte blive tilkendt vedkommende sagsgger.

Foreligger der kreenkelse af tredjemands ret, er Tjenesteyderen pligtig for egen regning
at skaffe Undervisningsministeriet og brugerne retten til fortsat at udnytte ydelserne eller

at bringe kraenkelsen til ophgr ved at aendre eller erstatte disse, sdledes at det leverede
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opfylder kravene efter kontrakten. | gvrigt finder dansk rets almindelige regler anvendel-

se, jf. dog om erstatning punkt 21.

28. TAVSHEDSPLIGT

Tjenesteyderen og dennes personale skal iagttage ubetinget tavshed med hensyn til op-
lysninger vedrgrende Undervisningsministeriets, brugernes eller andres forhold, som de
far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af kontrakten. Tjenesteyderen skal paleegge
eventuelle underleverandgrer og andre, der bistar Tjenesteyderen i forbindelse med kon-

trakten, en tilsvarende forpligtelse. Tavshedspligten geelder ogsa efter kontraktens ophar.

For Undervisningsministeriets personale geelder reglerne for ansatte i den offentlige for-
valtning. Konsulenter og andre, der bistar Undervisningsministeriet, palagges tilsvarende
forpligtelse med hensyn til oplysninger om Tjenesteyderens forhold, som geelder for Tje-

nesteyderen med hensyn til Undervisningsministeriets forhold.

Tjenesteyderen ma ikke uden Undervisningsministeriets forudgdende samtykke bruge
Undervisningsministeriet som reference. Dog er Tjenesteyderen berettiget til at medtage

Undervisningsministeriet pa en simpel referenceliste i forbindelse med offentlige udbud.

Undervisningsministeriet traeffer i forbindelse med kontraktens underskrivelse nsermere
aftale om, hvornar og under hvilken form der skal ske offentlig meddelelse om kontrak-
tens indgdelse og indhold. Tjenesteyderen ma ikke uden Undervisningsministeriets forud-
gdende skriftlige tilladelse udsende offentlig meddelelse om kontrakten eller offentliggere

noget om kontraktens indhold.

29. OVERDRAGELSE

Undervisningsministeriet har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter
kontrakten til en anden offentlig institution eller en institution eller virksomhed, der ejes

af det offentlige eller i det veesentlige drives for offentlige midler.

Tjenesteyderen kan ikke uden Undervisningsministeriets skriftlige samtykke overdrage

sine rettigheder og forpligtelser ifglge kontrakten til tredjemand.
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30. OPHZR

Kontrakten lgber uopsigeligt indtil den 31. juli 2008, hvor den ophgrer uden varsel, med-
mindre kontrakten forinden er forleenget i henhold til bestemmelsen i dette punkts 2.

afsnit.

Kontrakten kan af Undervisningsministeriet forleenges to gange, idet forleengelse hver
gang sker med 12 maneder regnet fra det geeldende ophgrstidspunkt. Undervisningsmini-
steriet meddeler senest 6 maneder fgr kontraktens ophgr, om kontrakten gnskes forlaen-

get.

Safremt priserne i bilag 10 reduceres eller pa anden vis reguleres med virkning for perio-
den efter den 31. juli 2008, er dette angivet i bilag 10. Kontrakten fortseetter efter for-

leengelse i gvrigt pd uaendrede vilkar.

31. FORPLIGTELSER I FORBINDELSE MED KONTRAKTENS OPHZR

Ved ophgr af kontrakten, uanset arsagen hertil, er Tjenesteyderen forpligtet til at udleve-
re de dokumenter, som er angivet i bilag 15, samt mod vederlag at medvirke ved flytning
af alle materialer, opgavebanken m.v. til en anden evalueringsportal, herunder anden it-
platform. Desuden skal Tjenesteyderen mod vederlag loyalt medvirke til, at anden opera-
tor kan ggre brug af Undervisningsministeriets rettigheder som angivet i punkt 26 i for-
bindelse med dennes viderefgrelse af en lignende testlgsning. Vederlag er baseret pa de i

bilag 10 anfegrte timepriser.

Undervisningsministeriet bevarer alle rettigheder til det materiale, som ministeriet stiller
til rAdighed for Tjenesteyderen i forbindelse med ydelser under kontrakten, herunder til
brug ved etablering af it-lgsningen samt senere versioner. Ved kontraktens ophar skal

Tjenesteyderen tilbagelevere materialet.

Tjenesteyderens gvrige forpligtelser er angivet i bilag 15.

Ved ophgr pa grund af Tjenesteyderens misligholdelse geelder herudover bestemmelsen i
punkt 20.7.
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32. KONTRAKTSTYRING OG FORTOLKNING

32.1 Kontraktstyring

Parterne foretager i feellesskab kontraktstyring baseret pa fglgende hovedprincipper:

e Alle andringer til kontrakten skal foreligge i skriftlig form ved opdatering af selve
kontrakten, der underskrives af begge parter.
e Alle a&ndringer til bilagene skal foreligge i skriftlig form ved opdatering af selve bila-

gene og skal herefter signeres af begge parter.

Alle e&endringer af kontrakten og bilag skal kunne dokumenteres med fuld sporbarhed,
f.eks. ved e&endringsmarkering, versionshistorik eller lignende.

32.2 Fortolkning

Henvisninger til kontrakten eller til en bestemmelse deri omfatter ogsa de til kontrakten
hegrende bilag henholdsvis de af disse bilag, der er relevante for den pageldende be-
stemmelse. Bestemmelser i naerveerende dokument har forrang frem for bestemmelser i
bilag.

33. FORBEHOLD

Denne kontrakt er kun bindende for Undervisningsministeriet under forudseetning af, at
der opnas forngden bevillingsmaessig hjemmel.

34. TVISTIGHEDER

Retsforholdet ifglge kontrakten og dennes fortolkning afgeres efter dansk ret.

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med kontrakten,

skal parterne sgge en lgsning ved forhandling.

Safremt der ikke ved forhandling kan opnds en lgsning, afgeres tvisten ved de almindeli-
ge domstole, sa vidt muligt Sg- og Handelsretten.
35. UNDERSKRIFTER

Kontrakten underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf parterne hver modtager et

eksemplar.



Dato:

For Undervisningsministeriet:

Dato:

For Tjenesteyderen:
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