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Trafikudvalget har i brev af 5. januar 2006 stillet mig felgende spergsmal
201 (TRU am. del), som jeg hermed skal besvare.

. Svaret vedlagygesi 5 eksemplarer.

Spargsmal 201:

"Hvad er ministerens holdning til DSBs tiltag med at indfere stikpravekon-
trol i regionaltogene frem for at have fast personale — og mener Ministeren,
at det vil gge servicen for de rejsende?!

Svar:

DSB foretager i kraft af sine forpligtelser til at drive virksomheden pa for-
retningsmaessige vilkar, og som felge DSB-kontraktens krav om arlige re-
sultatforbedringer, |abende overvejelser over, hvordan disse krav kan op-
fyldesinden for rammerne af virksomhedens servicepolitik og kontraktens
krav til den ydelse, DSB prassterer. | disse overvejelser indgdr ogsa mulig-
hederne for en udvidelse af den praksis med hensyn til betjenings- og bil-
letteringskoncept, som DSB allerede i dag anvender pa en raskke stragknin-
ger, blandt andet pa S-banen, Svendborgbanen og Grenadbanen.

For sa vidt angar serviceniveau oplyser DSB, at der er en lang rakke mu-
ligheder for at kebe billet (billetsalg/Kort & Godt butik, billetautomater og
internet), ligesom der en raskke muligheder for at indhente informationer
(f.eks. DSB’s hjemmeside, telefon 70 13 14 15 eller betjente stationer).

Efter min mening vil serviceniveauet vil indferelse af det tiltaankte betp-
nings- og billeteringskoncept ikke blive gget, men pa den anden side vil
niveauet heller ikke blive reduceret i et sddant omfang, at det er kritisabelt.

Med venlig hilsen

Flemming Hansen



