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Supplerende grundnotat til Folketingets Europaudvalg og Folketingets
Udvalg for Videnskab og Teknologi

Kommissionens forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning
om roaming pa offentlige mobiltelefonnet i Fellesskabet og om zndring
af direktiv 2002/21/EF om fzlles rammebestemmelser for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester

- KOM(2006) 382 endelig

Revideret genoptryk af grundnotat af 21. august 2006. Andringer er
markeret i marginen.

1. Resumé

Formdlet med forordningen er at nedbringe priserne pd international roaming,
det vil sige at reducere prisen, som EU-borgere betaler, nar de benytter deres
mobiltelefon, mens de opholder sig i et anden medlemsstat. Forordningen legger
op til prisregulering af bade engros- og detailprisen pd international roaming,
herunder prisregulering af detailprisen for at modtage opkald. Endvidere leegges
der op til, at de nationale telemyndigheder skal overvdge udviklingen i bdade
engros- og detailprisen pd henholdsvis data- og talerelaterede roamingtjenester.
Endelig legges der op til, at mobiludbyderne skal bidrage til at oge
informationen om deres priser pad international roaming.

2. Baggrund

Det er Kommissionens vurdering, at priserne pa international roaming generelt er
for hgje, bl.a. fordi de ligger markant over priserne for at foretage nationale
telefonopkald til mobiltelefoner. En raekke rapporter — og senest Kommissionens
11. implementeringsrapport om elektronisk kommunikation i EU' — har
dokumenteret, at forbrugerne i Europa generelt drager fordel af fortsat lavere
priser pa opkald inden for sével fastnettelefoni som mobiltelefoni. Men ét omréade
er stadig en markant undtagelse — international roaming.

Som led i EU’s regelset for elektronisk kommunikation (teledirektivpakken) fra
20027 blev international roaming gjort til genstand for nationale markedsanalyser
i de daverende medlemsstater. Sigtet var muligheden for national regulering.
Imidlertid viser resultaterne af de markedsanalyser, som indtil videre er foretaget
pa nationalt niveau, at problemet med de hgje priser for international roaming
ikke kan lgses nationalt med de eksisterende EU-regler’. Kommissionen har pa

! Elektronisk Kommunikation i EU: Regulering og Markeder, 2005 (11. rapport), KOM
(2006) 68, 20. februar 2006.

? Direktiv 2002/19/EF (Adgangsdirektivet), 2002/20/EF (Tilladelsesdirektivet),
2002/21/EF (Rammedirektivet), 2002/22/EF (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 7)
(Forsyningspligtdirektivet) og 2002/58/EF (EFT L 201 af 31.7.2002, s. 37)
(Teledatadirektivet)

3 De medlemsstater, som har notificeret deres nationale marked for internationale
roaming tjenester (marked 17), har ikke kunnet udpege operaterer med SMP (staerk
markedsposition).
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den baggrund i leengere tid opfordret mobiludbyderne i Europa til ad
frivillighedens vej at reducere priserne for international roaming.

Kommissionen har imidlertid fundet, at dette ikke i tilstraekkelig grad har faet
mobiludbyderne til at reducere deres priser og har i erkendelse heraf 12. juli 2006
(modtaget i dansk sprogversion den 24. juli 2006) fremsat det foreliggende
forslag til en ny EU-forordning pa omradet for international roaming. Forslaget
indeberer, at de eksisterende regulatoriske rammer for elektronisk
kommunikation @ndres, sa det nedvendige lovgrundlag for at reducere priserne
for internationale roamingtjenester i EU tilvejebringes samtidig med indforelse af
overvagning af prisudviklingen for internationale roaming tjenester.

3. Hjemmelsgrundlag

Forslaget er fremsat med hjemmel i TEF art. 95 og skal behandles efter
proceduren for felles beslutningstagen i TEF art. 251.

4. Nzerhedsprincippet

Det er Kommissionens vurdering, at neerhedsprincippet er overholdt. Dette
begrundes bl.a. med:

= at der er tale om internationale mobiltjenester pé tvaers af europaeiske
greenser,

= at de mobiloperatorer, som udbyder internationale roamingtjenester pa
engrosniveau, er lokaliseret i en anden medlemsstat end det land, hvor
forbrugerens hjemlige mobiludbyder befinder sig,

= at forslaget forudseatter @ndring af de eksisterende
feellesskabsbestemmelser 1 EU,

= at tiltag alene fra medlemsstaterne ikke er tilstrackkelige til at opfylde
malsetningerne med forslaget, og

= at en harmoniseret tilgang pa fellesskabsniveau er essentiel for at
garantere konsistens 1 implementeringen og sikre, at forbrugernes og
selskabernes interesser er varetaget i alle medlemsstater.

Regeringen er enig i Kommissionens fremforte argumentation angéende
overholdelsen af narhedsprincippet, jf. ovenfor. Efter regeringens vurdering er
naerhedsprincippet sidledes overholdt.

5. Formail og indhold
Forslaget har til formal at reducere de hgje priser pa international roaming i EU

gennem detail- og engrosprisregulering samt overvagning af prisudviklingen for
internationale roaming tjenester.

Forordningen indeholder felgende elementer:

Engrosprisregulering
Engrospriser er de priser, som teleselskaberne betaler til hinanden for en ydelse. I
tilfeeldet med international roaming er ydelsen at opsamle og transportere et
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opkald for en anden mobiloperater. Engrosprisen pé international roaming
(taleopkald) prisreguleres efter et faelleseuropaeisk prisloft. Roamingopkald
inddeles i to typer opkald, hvor der gaelder et separat prisloft for hver type.

Den forste type roamingopkald er, nar en EU-borger opholder sig i en anden
medlemsstat end sit hjemland og ringer fra sin mobiltelefon til hjemlandet eller
til en tredje medlemsstat. Prisloftet for denne type roamingopkald foreslas fastsat
til tre gange den EU-gennemsnitlige mobiltermineringsafgift' beregnet ud fra
afgiften for SMP-mobiloperaterer. Prisreguleringen galder alle mobiloperaterer.

Den anden type roamingopkald er, nar en EU-borger opholder sig i en anden
medlemsstat end sit hjemland og ringer fra sin mobiltelefon inden for dette EU-
lands egne granser (f.eks. ringer efter en taxi). Prisloftet for denne type
roamingopkald foreslas fastsat til to gange den EU-gennemsnitlige
mobiltermineringsafgift beregnet ud fra afgiften for SMP-mobiloperaterer.
Prisreguleringen gelder alle mobiloperaterer.

Detailprisregulering

Detailniveauet foreslés fastsat efter et faelleseuropeeisk prisloft. Dette prisloft skal
udgere 130% af den relevante regulerede engrosafgift og vil forst treede i kraft 6
méneder efter ikrafttraedelsen af forordningen. Dette prisloft er geeldende for alle
mobiludbydere.

Regulering af detailprisen for at modtage opkald

Kommissionen har foresléet, at den pris, som en forbruger betaler for at modtage
opkald, nér forbrugeren “roamer” i udlandet, ikke mé overstige 130% af den EU-
gennemsnitlige mobiltermineringsafgift beregnet ud fra afgiften for de
mobiloperaterer, som har en steerk markedsposition. Dette prisloft er geeldende
for alle mobiludbydere.

Overvdgning af roamingtjenester

Kommissionen har foreslaet, at de nationale telemyndigheder skal overvage
udviklingen i detail- og engros-priserne pé international roaming i forbindelse
med tale- og datakommunikationstjenester, herunder SMS (tekstbeskeder) og
MMS (billedbeskeder).

Information fra mobiludbyderne om deres priser

Hvis det eftersporges, skal mobiludbyderne give deres kunder gratis og personlig
information om deres detailpriser for international roaming. Kunderne kan selv
vaelge, om de vil have informationen i form af en SMS eller mundtligt over
mobiltelefonen. Derudover skal mobiludbyderne give oplysning om
roamingtaksterne ved tegning af abonnement, med regelmaessige mellemrum og
ved sterre @ndringer af roamingtaksterne.

De nationale telemyndigheders rolle
Det er de nationale telemyndigheder, som skal sikre, at mobiludbyderne i de
respektive medlemsstater overholder forpligtelserne, som forslaget indeholder.

* Mobiltermineringsafgiften er en engrospris, som mobiloperatorne betaler til hinanden
for at aflevere et telefonopkald til en mobiltelefon.
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Det vil sige, at det i Danmark er IT- og Telestyrelsen, som skal overvage
prisudviklingen hos de danske mobiludbydere, samt sikre, at udbyderne
overholder den vedtagne forordning.

I forslaget leegges der op til, at forordningen revideres efter to ar.
6. Europa- Parlamentets udtalelser

Europa-Parlamentet skal i henhold til TEF art. 251 heres. Der foreligger endnu
ikke en udtalelse, og tidspunktet for Europa-Parlamentets behandling kendes
endnu ikke.

7. Gzeldende dansk ret og konsekvenser herfor

De nationale myndigheders adgang til at foretage markedsanalyser er reguleret i
lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet, jf. LBK nr. 784 af
28/07/2005 med senere @ndringer.

Forslaget vurderes ikke at have lovgivningsmassige konsekvenser.

8. Forslagets konsekvenser for statsfinanserne, samfundsekonomien, miljoet
eller beskyttelsesniveauet

Statsfinansielle konsekvenser
Forslaget har ingen vasentlige statsfinansielle eller administrative konsekvenser
for det offentlige eller konsekvenser for EU’s budget.

Samfundsokonomiske konsekvenser

Forslaget vil medfere faldende priser pa internationale roamingtjenester og vil
derfor pé kort sigt pavirke mobiludbydernes omsztning og indtjening i
nedadgaende retning. Forslaget vurderes at have en generel positiv effekt pa
samfundsekonomien, idet detailpriserne i hgjere grad end nu vil afspejle de
bagvedliggende omkostninger.

Forslaget indebzrer, at mobiludbyderne skal informere kunder om priser pa
international roaming dels ved kundernes tegning af abonnement og dels ved
foresporgsel. Etablering af et informationssystem til brug herfor vil umiddelbart
medfere ggede udgifter for mobiludbyderne.

Det forventes, at de faldende priser pé internationale roamingtjenester pa langere
sigt vil betyde, at de danske mobiloperaterer vil kunne kebe international
roaming til en lavere pris hos udenlandske mobiloperaterer (og omvendt).
Samtidig vurderes det, at de reducerede priser pé international roaming vil age
kundernes brug heraf. Det vurderes derfor, at de faldende priser pé internationale
roamingtjenester vil medfere et storre forbrug af internationale roamingtjenester
hos savel forbrugere som hos virksomheder.

De skitserede konsekvenser af forslaget pd henholdsvis kortere og leengere sigt
forventes at udligne hinanden, hvorfor forslaget samlet set vurderes at have
uzndrede gkonomiske konsekvenser for mobilsektoren.
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Administrative konsekvenser for erhvervslivet
Forslaget vurderes at medfere administrative konsekvenser for mobiludbyderne
dels i form af omstillingsbyrder og dels ved lgbende byrder.

Omstillingsbyrden vil besta i, at de mobiludbydere, som udbyder internationale
roamingtjenester, skal opfylde bestemmelserne om prislofter pa henholdsvis
engros- og detailniveau. Det vurderes, at der vil vaere tale om en mindre byrde,
idet mobiludbydernes administrative systemer vil skulle tilpasses
prisendringerne. Ligeledes vil der vaere en moderat omstillingsbyrde forbundet
med udviklingen og implementeringen af systemer til brug for information af
kunder om priser.

Den lgbende byrde vil besta i, at de mobiludbydere, der udbyder internationale
roamingtjenester, pa foresporgsel skal give kunder gratis og mélrettet information
om detailpriser for international roamingtjenester for den pageldende kunde.
Efter kundens valg skal denne information gives enten i form af en SMS eller
mundtligt over mobiltelefonen. Derudover skal mobiludbyderne oplyse om
roamingtaksterne ved tegning af abonnement, med regelmaessige mellemrum og
ved storre @ndringer af roamingtaksterne. Forslaget ventes derfor at medfere en
moderat lobende byrde.

9. Hering

Forslaget har vaeret i hering i EU-Specialudvalget for it og telekommunikation,
hvilket har foranlediget folgende heringssvar:

Dansk Industris Branchefzllesskab for IT, Tele, Elektronik og
Kommunikationsvirksomheder (ITEK/DI) har tilkendegivet, at man generelt er
enig i, at udfordringerne med de hgje priser for international roaming ikke kan
loses nationalt. De konkurrenceproblemer, der knytter sig til international
roaming kraever derfor ifelge ITEK/DI en indsats pa fellesskabsniveau. ITEK/DI
mener generelt, at EU-reguleringen af priserne for international roaming ber
tilretteleegges pa en sddan made, at det ikke hindrer den frie konkurrence.
Samtidig ber der efter ITEK/DI’s opfattelse sikres storre gennemsigtighed for
forbrugerne vedrerende roaming-priser, hvorfor ITEK/DI umiddelbart har
indstillet, at man fra dansk side stetter regulering af de europaiske
mobiloperaterers engrospriser pa international mobiltelefoni. ITEK/DI har i
samme moment peget pa, at man ber indtenke et feelles europaisk loft over
engros-prisen saledes, at man ikke straffer de lande/selskaber, der allerede har en
lav pris.

ITEK/DI mener, at der alene er behov for regulering pé engrosniveau, og at
prisregulering pa detailniveau ikke er nedvendigt og ber udga. ITEK/DI mener
desuden, at regulering af engrospriserne alene vil kunne danne grundlag for
normalisering af international roaming pa linie med den udvikling af engrosILD-
priser’, der fandt sted i slutningen af 90’erne. Det er ITEK/DI’s opfattelse, at man
siden 2000 har set, at en reduktion i engrosILD-priser har dannet grundlag for en

3 ILD betyder “International Long Distance”
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sterk stigende konkurrence pé dette marked. En tilsvarende udvikling kan ifelge
ITEK/DI forventes at kunne finde sted pa international roaming, hvis
engrosprisen reduceres.

ITEK/DI stotter, at Danmark kun ber regulere overfor engrospriser for
international roaming og samtidig sikre ensartede regler.

ITEK/DI bemarker, at Kommissionen har foreslaet et loft over de priser, som
forbrugere, som opholder sig i udlandet, selv skal betale for at modtage opkald
(som det er tilfeeldet i dag), og ITEK/DI gor opmaerksom pa, at dels ber
princippet om, at modtageren betaler opkaldsafgiften i udlandet fastholdes, da
forbrugere som "ringer op" af gode grunde ikke kan vide, om modtageren er i
udlandet og dermed "typisk" skal betale en hgjere opkaldsafgift, og dels vil et loft
som det foreslaede pa 130% over den gennemsnitlige engros-termineringstakst
ikke afspejle de reelle omkostninger hos “hjemme-operateren”.

ITEK/DI bemerker, at reguleringen af priserne for international roaming ber
tilretteleegges pa en sdidan made, at det ikke hindrer den frie konkurrence.
Samtidig ber der efter ITEK/DI’s sikres storst mulig gennemsigtighed
vedrerende international mobiltelefoni. Fremadrettet mener ITEK/DI derfor, at
markedsanalyserne skal koncentreres om engrosmarkederne séledes, at
detailregulering helt udgér. ITEK/DI bemarker afslutningsvist, at
teleliberalisering generelt er en kempe gevinst for slutbrugerne, idet
teleselskaberne kappes om god kundebetjening og udbud af nye og spandende
produkter.

Telekommunikationsindustrien (T1) har henvist til ITEK/DI’s heringssvar.

TDC har anfert at stette oplagget til en EU-forordning for international roaming
i det omfang, det vedrerer engrospriser. TDC har tilkendegivet, at hvis der i
forhandlingerne om forordningen er overvejelser om prisregulering af
slutbrugerpriser, er det afgerende, at der bliver tale om faelles regulering pa EU
niveau, idet tjenesterne er internationale og dermed udbydes pa tvaers af
grenserne. TDC har foreslaet, at Danmark stetter en nermere underseggelse af,
hvordan man i EU pé falles grundlag bedst sikrer slutbrugerne mod steerkt
svingende priser fra operater til operater for datatrafik herunder GPRS®, UMTS’
og MMS, hvis enkelte medlemsstater ensker, at prisreguleringsforslagene i
forordningen udover tale ogsé skal omfatte SMS- og datatjenester.

3 har tilkendegivet, at der efter 3's opfattelse alene skal ske regulering af
engrospriser. 3 finder ikke, at detailregulering er nedvendig, idet den almindelige
konkurrence pa de enkelte hjemmemarkeder efter 3's opfattelse vil medfore, at
priserne vil falde.

® GPRS betyder ”General Packet Radio Service”. Det er én af teknologierne til forbedring
af datakommunikationshastigheden i de eksisterende mobilnet.

" UMTS er den primare teknologi til udbud af 3G tjenester i Danmark. UMTS anvendes i
frekvensband omkring 2 GHz. Det giver en relativt kort rekkevidde fra en basisstation.
Til gengaeld er der mulighed for hgjere datakommunikationshastigheder de steder, hvor
der er daekning.
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Vedrerende engrosregulering har 3 bemerket, at der udover en effektiv
regulering af priserne skal besta en pligt til for de enkelte operaterer at tilbyde
international roaming til enhver operater, der matte anmode herom.

3 finder, at det af Kommissionen foresldede prisniveau er for hejt.

3 finder det afgerende for en effektiv prisregulering, at alle operaterer
underleegges pligt til ikke at diskriminere mellem de enkelte operaterer. Saerligt
hvis Kommissionen har en ambition om, at den foreslaede prisregulering ikke
samtidig blot bliver en mindstepris i markedet. Pligten til ikke-diskrimination
skulle efter 3's opfattelse samtidig understettes af en pligt til at offentliggore
standard pristilbud.

3 finder, at Kommissionen bliver nedt til at inddrage dataroaming i
prisreguleringen, da situationen pa dette omréade er helt tilsvarende. 3 finder, at
det er en hemsko bade for de virksomheder, hvis medarbejdere har brug mobil
data, nér de er i udlandet, men ogsa en haamsko for de sarlige tjenester, der bliver
mulige ved en hej datahastighed, herunder musiktjenester og lign. P4 samme vis
ber Kommissionen efter 3’s opfattelse se pa en prisregulering af videokald, som
lider under samme mangler pa reel konkurrence.

Sonofon har i sit heringssvar indledningsvist bemarket, at markedet for
international roaming i sin natur er greenseoverskridende. Sonofon har bemaerket,
at de mobiludbydere, der har kundeforholdet, er athaengig af vilkar og priser pa
engros-international roaming, der fastsettes af mobiloperaterer i et andet land.
Sonofon er derfor enig med regeringen i, at problemerne med for heje priser pa
international roaming ikke kan loses af de enkelte medlemsstater, og at en indsats
pa europzisk niveau er nedvendig.

Sonofon mener fundamentalt, at EU-reguleringen ber tilrettelaegges, sa den
tilskynder til konkurrence mellem mobilnet og dermed pé sigt en normalisering
af markedet for international roaming pa linje med grundforudsatningerne i EU's
rammedirektiver.

Sonofon mener pé linje med regeringen, at engrosregulering alene kan danne
grundlag for udvikling af konkurrence pa markedet for international roaming.
Sonofon finder, at detailregulering dermed er unedvendig og ber udga og alene
bringes i anvendelse, hvis det viser sig, at forbrugerne ikke i tilfredsstillende grad
far andel 1 den voksende konkurrence i form af lavere priser og nye og bedre
produkter.

Sonofon har nedenfor uddybet sin argumentation for de fremforte synspunkter.

Sonofon har henvist til, at det af Kommissionens forslag til forordning fremgér,
at formalet med indgrebet er at sikre det nedvendige retsgrundlag for effektiv og
passende handling med det formél at sikre en betydelig nedsattelse af taksterne
pa international roaming i hele Fallesskabet. Af forslagets betragtninger fremgar
det endvidere, jf. f.eks. artikel 14, at en faelles ordning i form af ”den europaiske
hjemmemarkedsmodel” skal sikre konkurrencen mellem mobiloperatererne.
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Nar formalet sdledes er at sikre, at der skabes konkurrence mellem
mobiloperatererne, ber reguleringen efter Sonofons opfattelse selvsagt indrettes
s den bedst muligt understetter dette formal.

Baggrunden for den udeblevne konkurrence pa markedet for international
roaming og de nuvarende hgje detailpriser er efter Sonofons opfattelse et direkte
resultat af, at engrospriserne er hgje og ofte uforudsigelige som folge af
komplicerede rabatmodeller. Desuden er det forst de senere ar blevet muligt at
anvende de sakaldte trafikdirigeringsinstrumenter, som kan gge sandsynligheden
for, at roamingtrafikken afvikles i det/de net, hvor udbyderen kan opna de laveste
engrospriser.

Der er efter Sonofons opfattelse flere forhold, der sandsynligger, at regulering af
engrospriserne alene kan skabe grundlag for gget konkurrence. Sonofon har peget
pa, at prisdannelsen pa roaming er meget lig prisdannelsen pa ILD (trafik til
udlandet). Lave forudsigelige engrospriser vil efter Sonofons opfattelse kunne
danne grundlag for en normalisering af international roaming pa linje med den
udvikling, der fandt sted i slutningen af 90’erne, hvor prisen pa “engros ILD”
blev reduceret markant med eget konkurrence og markant lavere slutbrugerpriser

til folge.

Sonofon har endvidere peget pa, at de markeder, der skal drive konkurrencen pa
international roaming, i de fleste europ@iske lande er konkurrencepraegede.
Markedsundersggelsernes marked 15 (det mobile access-marked) er ifolge
Sonofon karakteriseret ved 3-4 netudbydere og adskillige service-providere og
MVNO?®. Af samme grund er marked 15 i dag uden sektorspecifik regulering i de
fleste EU lande.

Sonofon finder, at international roaming med lave forudsigelige engrospriser
naturligt vil indgé som et konkurrenceparameter som tilfaldet er med bl.a. ILD.
Sonofon nevner som eksempel, at den danske service-provider Lebara pé kort tid
har formaet at opbygge en relativ stor kundebase baseret pa ILD detailpriser
anvendt som en s&rskilt konkurrenceparameter. En reduktion i engrospriserne pé
international roaming vil efter Sonofons opfattelse resultere i attraktive marginer,
som kan skabe yderligere grundlag for national konkurrence om international
roaming, hvorved et formelt indgreb i slutbrugerprisen vil vere overfledigt.

Endelig peger Sonofon pé, at de fleste europaiske operaterer er interesseret i, at
en storre andel af deres kunder benytter sig af roaming-tjenester. Dette skyldes
blandet andet, at mange af de nye data tjenester henvender sig til kunder, som
onsker at holde sig orienteret for eksempel via adgang til deres hjemlige
informationsplatform. Det er Sonofons opfattelse, at en sterre andel af kunderne
vil kun benytte roaming, hvis usikkerhed om pris og funktionalitet fjernes.

Sonofon mener, at detailprisregulering kan far en direkte negativ effekt pa
udviklingen i retning af et konkurrencebaseret marked. For det forste kan
regulering af slutbrugerpriserne efter Sonofons opfattelse resultere i et
prismessigt statisk marked med manglende udvikling af nye produkter til folge.

¥ Mobile Virtuel Network Operator
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For det andet finder Sonofon det overvejende sandsynligt, at tendensen pa netop
denne type produkter, med fastsettelse af et prisloft i 25 markeder med
forskellige historiske og markedsmaessige forudsetninger, vil gé i retningen af, at
man felger den hgjeste fellesnavner. I seerdeleshed anses det for vanskeligt at
introducere forbrugspakker i form af fast manedligt abonnement og lave faste
minutpriser eller Megabyte-priser, fremtidens internationale roaming-produkter i
trdd med den nationale udvikling.

Sonofon er dermed enig med regeringen i, at der alene ber foretages indgreb over
for engrosprisniveauet, og at detailregulering kun ber bringes i anvendelse, hvis
det efterfolgende matte vise sig pakravet.

Sonofon anerkender behovet for at sikre, at slutbrugerne til enhver tid er oplyst

om priserne for international roaming. Sonofon mener, at det ber vare op til det

enkelte medlemsland at tilrettelaegge mekanismer, der tilfredsstiller behovet for

gennemsigtighed afhengig af produktudbud og eksisterende IT- og Telestyrelsen
transparensmekanismer pa det pagaldende marked. Side 9

DANSK IT (DIT) har givet udtryk for sin fulde enighed med den danske regering
og Kommissionen i vurderingen af behovet for indgreb vedrerende international
roaming. Den ifelge DIT totale mangel pa rimelighed i forholdet mellem
roamingtakster, underliggende omkostninger og den meget ringe
gennemskuelighed, som brugerne stér over for, har efter DIT’s opfattelse gennem
flere ar vaeret sterkt utilfredsstillende. Problemet har ifelge DIT medfert en
ringere udnyttelse af teknologiens muligheder samtidig med, at mange brugere
béde private og erhvervsmassige er blevet madt af eksorbitant hgje regninger
efter ophold i udlandet.

Vedrerende spergsmalet om regulering af engros-markedet alene eller bade
engros- og detailmarkedet, er det efter DIT s opfattelse nedvendigt at regulere
begge markeder. DIT finder ikke, at en regulering, der alene omfatter engros-
priserne, i sig selv vil garantere en sund konkurrence pa detailmarkederne i
samtlige EU-lande. Heri ligger for DIT en erkendelse af, at det langt fra er alle
EU-lande, der har en konkurrencesituation svarende til Danmarks, hvor
regulering af engros-priserne alene antagelig ville vaere tilstraekkelig.

Problemet med roaming er efter DIT’s opfattelse for det forste, at roaming er en
sd lille del af de fleste brugeres forbrug, at priserne ikke i synderlig grad pavirker
valget af operater. For det andet er problemet efter DIT s opfattelse, at priserne i
ovrigt er s svaere at fa overblik over, at det yderligere svakker pavirkningen af
brugerens valg af operater (som fastsatter detailprisen). Dette ngdvendigger
ifalge DIT en samtidig regulering af detailpriserne saledes, at den nedregulerede
engros-pris ikke blot ender som en ekstra fortjeneste for detail-operateren, men
reelt kommer slutbrugerne til gode. DIT erklerer sig indstillet pé, at reguleringen
af detailmarkedet ber justeres/ophere, nér der kan konstateres en tilstreekkelig
effektiv konkurrence.

De konkrete faktorer og procenter, der foreslas fastsat for prislofterne,
forekommer DIT fornuftige men dog arbitraere. DIT kan tilslutte sig de foreslaede
metoder og faktorer/procenter, idet foreningen forudsztter, at der gives adgang til
lobende efter evaluering af deres virkning at justere prislofternes fastsattelse



(faktorer og procentsatser). I samme forbindelse forudsetter DIT, at beregningen
af den ”EU-gennemsnitlige mobiltermineringsafgift” foregar i en fuldt
transparent proces.

DIT bemarker, at det fremgar af artikel 10 i forslaget til forordning, at
Kommissionen “regelmassigt” offentligger den gennemsnitlige
mobiltermineringsafgift. For at sikre forordningens effektive virkning ser DIT
gerne en mere praecis angivelse af intervallet for offentliggerelse, og foreningen
foreslar som udgangspunkt, at det fastsattes til hvert halve ar.

Som representant for de professionelle telebrugere er det desuden vigtigt for
DIT, at roamingtakster for SMS- og datatjenester ogsa bliver underlagt prislofter.
DIT anferer, at der er tale om tjenester, der i sterre og sterre grad anvendes som
béde supplement og alternativ til taletelefoni, men som pé grund af ekstremt heje
priser ikke fuldt ud medferer den effektivisering, som sarligt erhvervslivet ville
kunne opné ved mere udbredt anvendelse. DIT opfordrer derfor til, at Danmark
slutter sig til de lande, der ensker prisregulering af SMS- og datatjenester
omfattet af forordningen.

DIT bemarker, at idet lettilgaengelig prisinformation er en af
grundforudsatningerne for et effektivt, konkurrencepraeget marked, stotter man
som udgangspunkt ethvert tiltag, der fremmer informationsniveauet om
operaterernes detailpriser for international roaming. Det gaelder ifelge DIT ogsa
for de tiltag, der indebeerer forpligtelser for operatererne om at oplyse priser og
relaterede oplysninger. Ifelge DIT er den nuvarende situation pa omradet for
international roaming sé indgrebskraevende, at informationstiltag alene kan
betragtes som supplement til mere indgribende midler. DIT stiller sig dben over
for nye, innovative metoder til at opfylde en oplysningsforpligtelse, idet det dog
forudseettes, at prisoplysningerne er tilgeengelige via brugerens mobiltelefon.

10. Regeringens forelabige generelle holdning

Det er regeringens holdning, at problemet med de hgje priser for international
roaming ikke kan lgses pd nationalt niveau. De konkurrenceproblemer, der
knytter sig til international roaming, kreever derfor en indsats pa
feellesskabsniveau. Regeringen hilser pa den baggrund Kommissionens udspil til
en forordning vedrerende de europaiske mobiloperaterers priser for international
roaming velkommen. Regeringen deler Kommissionens bekymring over de heje
priser for international roaming, som betyder, at europaiske forbrugere betaler
for meget for at benytte deres mobiltelefon i andre medlemsstater.

Kommissionens udspil rummer indgreb overfor priserne pa savel detail- som
engrosniveau. Regeringen stetter et regulatorisk indgreb rettet mod
engrosniveauet, men finder som udgangspunkt, at man ber undga at forstyrre
markedssituationen ved at regulere pa detailniveau.

Regeringen gnsker i overensstemmelse med teleforliget som udgangspunkt at
fastholde dette princip og sege at nd malet om lavere takster gennem den type
regulering, som griber mindst mulig ind i konkurrencesituation, men er ogsa
indstillet pa at arbejde for at fa vedtaget forordningen, s& den snarest muligt kan
treede 1 kraft til fordel for brugerne.
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11. Generelle forventninger til andre landes holdninger

Stort set alle medlemsstater forventes at stotte Kommissionens initiativ om at
nedbringe priserne pa international roaming.

Det forventes dog, at en lang reekke medlemsstater samtidig vil give udtryk for, at
Kommissionens forslag til forordning bevaeger sig vaek fra den symmetri, der
folger af teledirektivpakken, hvor regulering af detailpriserne alene anvendes i
tilfeelde, hvor der ikke opnés de enskede resultater ved regulering af
engrosmarkedet. Det vil sige, at en reekke medlemsstater kun ensker, at
detailpriserne reguleres, hvis det kan konstateres, at regulering pa engrosniveauet
ikke har en tilfredsstillende effekt over for slutbrugerne.

Desuden forventes det, at enkelte medlemsstater ensker, at
prisreguleringsforslagene i forordningen udover tale ogsé skal omfatte SMS- og
datatjenester.

12. Tidligere forelzeggelse for Folketingets Europaudvalg

Der er den 7. august 2006 fremsendt et forelobigt nerhedsnotat og den 21. august
2006 fremsendt et grundnotat til Folketingets Europaudvalg.

IT- og Telestyrelsen
Side 11



