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Patientforsikringens arsberetning 2005

Hermed fremsendes Patientforsikringens arsberetning for 2005 til sundhedsudvalgets
medlemmer.

Beretningen adskiller sig fra tidligere arsberetninger ved at kombinere den klassiske af-
rapportering med ’fortellinger” om Patientforsikringens virksomhed. Vi héber, at beret-
ningen kan vare med til at gge kendskabet til erstatningsordningen hos bl.a. sundhedsper-
sonalet, si de patienter, der oplever skader, bliver informeret om muligheden for at an-
melde skaden. Vi héber ogsé, at vi med beretningen kan udbrede kendskabet til de mulig-
heder, der er for samarbejde og indsamling af viden i relation til det skadeforebyggende
arbejde.

Vi modtog 4.967 anmeldelser efter patientforsikringsloven i 2005. Det er cirka 300 flere
anmeldelser end aret for. Stigningen skyldes primeert, at patientforsikringsloven i 2004
blev udvidet til ogsé at omfatte privatpraktiserende sundhedspersoner og private sygehuse.

I 2005 modtog Patientforsikringen knapt 750 anmeldelser fra de nye dekningsomréder -
cirka 15 pct. af det samlede antal anmeldelser. Det er en noget sterre andel af anmeldel-
serne end forventet sa hurtigt efter at loven tradte i kraft. Til gengaeld er der forholdsmaes-
sigt faerre af disse patienter, der har faet medhold. Det er imidlertid kun naturligt, at usik-
kerhed om loven og dens dekning kan medfore, at en del anmeldelser afvises i begyndel-
sen.

I gvrigt kan vi se, at flere patienter klager over det samlede behandlingsforlgb. Det vil sige
bade over egen lege, den praktiserende specialleege og over sygehuset. Det betyder, at en
henvendelse kan medfere tre anmeldelser og et tilsvarende antal afgerelser.

I 2005 traf vi 3.082 afgerelser og udbetalte over 431 mio. kr. i erstatning. En stigning pa
25 pet. i forhold til 2004. Stigningen skyldes bade vaeksten i antallet af anmeldelser og en
generel forhgjelse af erstatningernes sterrelser i erstatningsansvarsloven.
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Nar det gelder antallet af anmeldelser vedr. lagemiddelskader, er der sket en markant
vaekst. Vi modtog 339 anmeldelser i 2005 mod 220 aret for og tilkendte cirka 16 mio. kr. 1
erstatning. Som felge af stigningen i antallet af anmeldelser har vi afsat flere ressourcer til
behandling af disse sager i 2005.

[ relation til Patientforsikringens sagsbehandling mere generelt har en markant stigning i
anmeldelsesantallet i 2004, bl.a. som folge af omtale i forbindelse med lovudvidelsen,
pavirket sagsbehandlingstiden i 2005 i negativ retning. Den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid var i 2005 cirka 220 dage. Den reelle sagsbehandlingstid er dog vesentlig kortere,
idet vi i gennemsnit mé vente cirka 70 dage pa at modtage anmeldelse og journaler mv. fra
sygehusene. Vi arbejder hele tiden pa at nedbringe sagsbehandlingstiden. Bl.a. har vi op-
rettet en enhed, der udelukkende beskeftiger sig med den indledende sagsbehandling s&
sagerne, ndr de nar frem til sagsbehandlerne, er fuldt oplyste og indeholder alle relevante
sagsakter.

Arsberetningen er udsendt til pressen samt en bred kreds af myndigheder, foreninger, ud-
dannelsesinstitutioner og andre med interesse for patientforsikringsordningen.
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