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Vi héber De vil finde informationsbrevet interessant.

Med venlig hilsen
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Informationsbrev maj 2006

Foreningen af Fortidspensionister lukker

Efter ni ars virke opleses Foreningen af Fortidspensionister. Dette sker i forlengelse af, at for-
mand Anne-Marie Lien sidste &r meddelte bestyrelsen, at hun af helbredsmaessige grunde ikke
fortsat sa sig i stand til at varetage hvervet som formand.

Bestyrelsen erkendte, at der ikke er en afleser, der pd samme made kunne fore foreningen videre.
Folgelig besluttede bestyrelsen at indstille, at foreningen oploses.

Beslutning om oplesning af foreningen blev truffet pa en ekstraordiner generalforsamling den
24. november 2005. Samtidig besluttedes, at bestyrelsen skulle fortsatte som en forretningsbesty-
relse, idet der var aktiviteter, der skulle afvikles.

Dette er nu sket, og pa en ekstraordiner generalforsamling den 24. april 2006, blev det endelige
punktum sat. Dette bliver sa det uigenkaldeligt sidste informationsbrev fra Foreningen af Fortids-
pensionister.

Bestyreisen takker hermed formanden for sin store indsats i de otte ar, hun har vaeret formand.
Med sin store indsigt i lovgivning m.v. inden for fortidspensionsomradet, har hun - trods begren-
sede krefter - hjulpet mange medlemmer det skridt videre, der var afgerende i deres respektive
sager.

Mange breve, kort, mails m.v. fra medlemmer, der takker for indsatsen i lige pracis deres sag -
ofte med tilfgjelsen, at "uden din hjelp var jeg aldrig kommet igennem med sagen” - taler deres
tydelige sprog.

Bestyrelsen onsker Anne-Marie Lien alt vel i fremtiden - til trods for det svigtende helbred.

Bestyrelsen

Foreningen lukker - men desvzrre ikke fordi den er overfledig

Lige fra begyndelsen af min formandstid har foreningens sterste uofficielle mal varet at gere sig
selv overtladig. Vi hibede, at vi ved systematisk at gere opmerksom pa svigt i sagsbehandling,
urimelige sager m.v., kunne pavirke den sociale sektor saledes, der kom kvalitet i arbejdet i et
omfang, at urimelige og fejlbehandlede sager blev undgaet. Nar det skete, ville vi lukke med en
stor fest.

Det var selvfelgelig naivt. Meget naivt, kan vi se i dag. Men vi hdbede hele tiden!

Men en lille forskel tror jeg nok, vi har gjort.
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Vi har haft den glade, at argumenter og pastande vi har fremfort, efterfolgende er blevet brugt af
andre - bl. a. politikere. Og det er dejligt hver gang. Selviolgelig kan vi ikke vaere sikre pa, at
ideen hver gang er kommet fra os. Det kan jo vaere, at vedkommende har tenkt samme tanker. Vi
har dog valgt at tro, at i hvert fald nogle gange er det vores bold, som er spillet videre. Lidt for-
fengelig har man vel lov at vare! :

Foreningens hjemmeside og telefon
Foreningens hjemmeside forbliver intakt aret ud.

Der er enkelte igangvarende sager, som felges til ders, selvom forenmgen opleses. Derfor vil
foreningens telefon fungere en kort tid endnu. : -

Foreningens arkiver

Foreningens formand har pataget sig forpligtelsen til at opbevare foreningens arkiv i 5 ar, som
loven kreever, og har pétaget sig derefter at destruere arkivet pad forsvarlig made, idet det vil blive
indleveret til forbreending i et anleeg, der er specialiseret i destruktion af fortrolige dokumenter.
Arkivet bestar af regnskaber, korrespondance m.v. samt kopier af enkelte medlemmers sagsdo-
kumenter.

Tilbageblik

Dele af dette informationsbrev vil vaere et tilbageblik over foreningens markesager gennem are-
ne.

Kvalitet i arbejdet

Vi har altid sagt, at rigtigt mange sager karer helt som de skal - og heldigvis for det - men en
restgruppe af sager korer absolut ikke godt. Det er sddanne sager, vi har arbejdet med.

Igen og igen har vi efterlyst mere kvalitet i arbejdet med sager om fertidspension. Vi har set sa-
ger, hvor sagsbehandlingen straekker sig over flere ar - i enkelte tilfzelde 1 mange 4r - uden der
treeffes en afgarelse. Og nér der ikke foreligger en afgorelse, er der ikke meget, klienten kan gere
- der er jo ingen afgorelse at anke.

I de mest langstrakte sager sker der typisk ikke noget som helst - det er som om sagen er ded.

Vi kan ikke forsta, at kommunerne ikke kan - eller vil - indfere et system til sikring af kvalitet 1
arbejdet, sa det sikres, at alle sager behandles formelt rigtigt. I disse tider hvor erhvervslivet kva-
litetssikrer over en bred kam, er det besynderligt, at der fortsat forekommer sager, hvor sagsbe-
handlingen baere prag af tilfeldigheder.

Det typiske argument mod kvalitetssikring er, at s “skal vi bruge tid til at udfylde skemaer, hvor
vi i stedet kunne lave noget fornuftigt”. Det er ogsa rigtigt, at kvalitetssikring tager tid i det dag-
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lige, men rigtigt gennemfort sikrer det til gengeeld, at det arbejde man udferer ogsé er fornuftigt,
og ikke overfladigt.

Laegeerklzeringer og arbejdsprevninger

I andre sager sendes klienten til den ene specialleege efter den anden, eller til den ene arbejds-
prevning efter den anden.

Vi har set mange speciallegeerkleringer, og de kan vare meget forskelligt udformet. Nogle skri-
ver flere sider om familieforhold - ogsé i sager, hvor det synes irrelevant. De verste er de speci-
alleegeerkleringer, der synes tendentigse. Vi er overbeviste om, at mange specialleger skriver
specialleegeerkleringer pd en sddan méade, at han ogsé far “naste ordre”, d.v.s. underdriver pati-
entens problemer, sa kommunen sparer penge. Vores kommentar i Informationsbrev december
2004 var :"Levér varen og f& naste ordre”. Da vi skrev dette, taenkte vi pd en ganske bestemt
Jege.

En gang havde jeg lejlighed til at konfrontere en specialleege med en tendentios speciallegeer-

| klering, han havde skrevet. Han svarede: Jeg er jo en slags advokat for modparten” (d.v.s. det
offentlige). Til det er kun at sige, at hvis en specialleegeerklering ikke er strengt objektiv og fag-
lig, sa skrider hele fundamentet for den videre sagsbehandling.

Det er et vanskeligt problem, men en form for vejledning i - eller en procedure for - hvordan en
speciallaegeerklering skal udarbejdes, kunne méske athjelpe noget af problemet.

Arbejdsprevning er et andet vigtigt element i en sag om fortidspension. Vi har fra medlemmer
faet beretninger om arbejdsprovninger, som er fuldstendigt hablase. Og hvis arbejdsprevningen
ikke er afstemt efter den enkeltes forméen, sa bliver den resulterende udtalelse selvtolgelig deret-
ter.

Vi har altid ment - og mener fortsat - at i langt de fleste sager er det tilstrakkeligt med én special-
legeerklzring og €n arbejdsprevning for at der kan traeffes en kvalificeret afgerelse. Forudsat-
ningen er selvfolgelig, at der vaelges sdvel speciallege som arbejdspravningssted, som er relevant
1 pdgeldende sag, samt at erklaringerne udarbejdes sédledes, de ogsa kan bruges i den efterfal-
gende sagsbehandling.

Med andre ord: Kvalitet i arbejdet.

I modsat fald skal foretages en ny specialleegeundersogelse eller der skal foretages en ny arbejds-
prevning. S& begynder sagen at vokse i omfang, og bliver uoverskuelig. Det er vanskeligt at ind-
stille uoverskuelige sager til afgerelse. Der opstar nemt fejl, hvis en eller anden overser et eller
andet. Det er menneskeligt at forsege at udskyde sddanne sager. Og hvordan ger man det? En ny
speciallegeundersogelse eller en ny arbejdsprevning. Vi har set sager, som vi mener er sagsbe-
handlet p& denne méde.

Vi har skrevet mere om dette i bl.a. Informationsbrev december 2004.
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Budgetter, budgetter - og manglende ledelse

V1 har ogs4 set sager, hvor vi er overbeviste om, at de adskillige arbejdsprevninger og de lange
”dede” perioder, skyldes et “budgetpres” pa sagsbehandler og pensionsteam. Kommunernes
gkonomi er anstrengt, og det synes at kunne pdvirke sagsbehandlingen.

Ifolge mange udsagn svigter ledelsen ofte. Vi har hort og laest om sagsbéhandlere og teams, som
ikke har opbakning til at traeffe de rette afgorelser, maske - og iser? - hvis afgerelserne medforer
udgifter. '

Vi tror, at dette dilemma kan fé sagsbehandleren til at vinde tid ved at fa fdretaget-en ny special-
legeunderspgelse eller en ny arbejdsprovning. Vi har i hvert fald set besynderlige sagsforleb,
hvor vi ikke kunne finde anden forklaring.

Der spildes en masse ressourcer, og sagen vokser med unedvendige dokumenter.

En sag, der kerer pd den made, indikerer et massivt ledelsessvigt. Det er ikke den menige medar-
bejder, der skal std med dilemmaet, medens ledelsen dukker sig.

V1 har skrevet mere om dette i bl. a. Informationsbrev august 2005.

Retssikkerhed

Beskeftigelsesministeren har givet udtryk for: at alle kontanthjeelpsmodtagere selvfolgelig kan
arbejde, for hvis de var syge, ville de fa fortidspension. Det ville ministeren have fuldstendig ret
1, hvis altsa vi levede 1 en ideel verden.

Desvarre er verden ikke ideel. Vi har set sager, hvor det er abenlyst, at der skulle tilkendes for-
tidspension, hvor klienten var henvist til kontanthjelp. Klienten er notorisk ikke rask, men som
kontanthjelpsmodtager skal vedkommende aktiveres. Jevnfor ministerens udlegning er klienten
rask, og klienten behandles som sadan.

[ afsnittene ovenfor er der peget pa forhold, der kan fore til denne elendige situation. Forhold,
som truer borgerens retssikkerhed. '

Den der er syg og pé kontanthjlp, risikerer at miste sit forsergelsesgrundlag, hvis man ikke kla-
rer aktiveringen. Stop lige op prov at forestille dig selv i denne elendige situation. Er klienten s&
heldig at vaere gift eller samboende, kan vedkommende hébe pé, at partneren vil overtage forser-
gelsespligten - som retteligt er kommunens.

Vi har set sddanne sager, hvor retssikkerheden er lig nul.

Vi har skrevet mere om dette i bl. a. Informationsbrev december 2005.

Sagen mod Advokat Per-Henrik Nielsen, sidste akt

Pa baggrund af de mange medlemmer, der folte sig darligt behandlet af Advokat Per-Henrik Ni-
elsen, har Foreningen af Fortidspensionister klaget til Advokatnavnet over advokatens adfzerd.
Advokatnazvnet afsagde den 7. februar 2006 en kendelse, der lad saledes:
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Under hensyn til at Advokatnavnet har behandlet et sterre antal enkeltsager indbragt af en
reekke klagere, der i et vist omfang har varet eller er medlem hos Foreningen af Fortidspen-
sionister, finder advokatnzvnet under hensyn til, at Foreningen af Fortidspensionister v/ An-
ne-Marie Lien optreeder som mandatar for en ubestemt personkreds, at klagen ber afvises.
Der er her navnlig lagt vaegt pa, at Advokatnavnet i enkeltsager har pdlagt sanktion overfor
Advokat Per-Henrik Nielsen. Som folge af det anforte afviser Advokatnevnet klagen efter
dens beskaffenhed. - '

Vi trgster os med, at stort set alle medlemmer, der klagede over Advokat Per-Henrik Nielsen, fik
medhold, og fik tilbagebetalt de a kontosalerer, for hvilket der ikke var ydet advokatbistand, .
ligesom de fleste medlemmer fik deres sagsdokumenter tilbageleveret. Dog var enkelte sager
bortkommet, medens de var i advokatens varetegt.

Advokat Per-Henrik Nielsen fungerer fortsat som advokat.

Jeg gleder mig

Jeg gleeder mig til jeg bliver 67 ar, for sa bliver jeg rask. [ hvert fald sa rask, at jeg ikke mere
behover invaliditetsbelab, mener lovgiverne. N4 pyt, jeg bruger alligevel bare pengene til medi-
cin og transport.

Ovenstaende var at leese 1 Informationsbrev december 2005, og var min kommentar til det for-
G hold, at nar en fortidspensionist efter gammel ordning bliver folkepensionist, si forsvinder inva-
liditetsbelgbet. Dog er der en overgangsordning, der omfatter dem, der er fadt efter 1. juli 1939,
og som har faet tilkendt fortidspension eller invaliditetsydelse inden 1. januar 2002. De bliver
folkepensionister som 65-arige, men beholder invaliditetsbelebet til de er 67 &r.

Logikken er vanskelig at forsta. Invaliditetsbelobet er netop beregnet til at kompensere for de
ekstra omkostninger, der felger med, nar man har et handicap. Nar fortidspensionisten sa bliver
65, hhv. 67 ar, skal disse ekstra omkostninger tages ud af folkepensionen, der efterhdnden ikke
giver mulighed for ret meget sprel. Dertil skal laegges, at mange fortidspensionister har haft in-
gen eller kun begrenset mulighed for at spare op til en supplerende pension.

Logikken - hvis der er nogen - mé vare, nir man bliver gammel nok, sd ma man leere at tile og
lide afsavn. Hvis altsd man har vaeret sd ufin at miste helbredet.

Her er en svag gruppe, som kan hjelpes ekstraordinart over finansloven. Og der er ingen mulig-
hed for snyd, sddan som vi desvaerre har set med xldrechecken.

Borgerradgiverens beretning for 2005

Da dette informationsbrev var ved at veere feerdigt, kom Borgerrddgiveren i Kebenhavns Kom-
mune med sin &rsberetning for 2005. (Borgerradgiveren er en slags kommunal ombudsmand, og

er omtalt i flere tidligere informationsbreve, ligesom han har deltaget i et af vore medlemsme-
der).
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Beretningen er en forngjelse at laese, og udvalgte passager er direkte honning 1 eregangen. Lzas.
bare folgende afsnit, der er citeret fra forordet:

Varige forbedringer af den kommunale sagsbehandling og borgerbetjening kreever, at geel-
dende regler, beslutning om serviceniveau og kommunens verdigrundlag indarbejdes som en
fast bestanddel af kommunens administrationsgrundlag - ikke kun blandt sagsbehandlere og
det udforende personale, men 0gsa pa de administrative ledelsesniveauer i kommunen.

Det lyder jo nasten som det, vi gennem mange ar har skrevet om manglende kvalitet i arbejdet,
herunder ogsa darlig eller manglende ledelse. Vi har skrevet om ledere, der - af forskellige grun-
de, f. eks budgetmasssige overvejelser - undlader at treeffe principielle beslutninger, og som der-
med overlader til sagsbehandlerne at fifle sig omkring problemet i hver enkelt sag. Vi kunne ikke
have formuleret det bedre end Borgerradgiveren gor i det citerede afsnit.

I afsnittet “"Resultatet af sagernes behandling” kan man lzse at der i perioden 1. april 2005 - 31.
marts 2006, er behandlet 308 forhold (d.v.s. afsluttede klager). I 114 af disse fandt Borgerradgi-
veren anledning til kritik, og i 5 af disse tandt Borgerrddgiveren anledning til kritik og henstil-
ling.

D.v.s. at af de 308 sager gav kun 189 - svarende til 61 % - ikke anledning til kritik. Jeg ville for-
mulere det sdledes, at kommunens succesrate i sagsbehandling er 61 %. Der er masser af plads til
forbedring.

I beretningens kapitel 3 omtales sager, der er udvalgt, fordi de enten er principielle eller serligt
illustrative for problemstillingen. Her i foreningen er flere af disse sager last med stor interesse.
Der omtales problemstillinger, som vi har set tilsvarende 1 sager, som vi har varet involveret i.

I konklusionen omtales frister i flere afsnit. Hvor mange gange har vi ikke skrevet om sager, der
traekker ud i en uendelighed. Selv den mindste kiosk kan holde styr pa hvilke varer, der er pa
lageret, men kommunen kan ikke holde styr pa de sager, de har pé lager”. Vi har igen og igen
bedt om flere formelle kvalitetssikringstiltag.

I omtalen af en af sagerne star der:

Borgerradgiveren noterer sig, at lokalcentrets ledelse pa baggrund af denne sag havde be-
sluttet at udvikle en plan for kvalitetskontrol i sager om fortidspension samt en plan for over-
holdelse af sagsbehandlingsfristen i sager om fortidspension.

Det er selvfolgelig fint, at pAgaldende lokalcenter forsoger at lere af sine fejl, men det er ikke
nok. En kvalitetskontrol kontrollerer efterfolgende, om det udferte arbejde var i orden. Det der
skal til - og som vi har efterlyst igen og igen - er en kvalitetssikring, hvor der er udarbejdet meto-
der for arbejdets udferelse, hvorved sikres, at arbejdet udferes rigtigt forste gang.

Det citerede afsnit giver samtidig det indtryk, at nér det drejer sig om kvalitetskontrol eller kvali-
tetssikring, sé sidder man pa de enkelte lokalcentre og hver isar forseger at opfinde de dybe tal-
lerkener igen. Der er i dag forskelle p4 kvaliteten af arbejdet i de forskellige lokalcentre. Disse
forskelle cementeres, hvis hvert enkelt lokalcenter udvikler sine egne metoder til at kontrollere
eller sikre kvaliteten af arbejdet. Metoderne til kvalitetskontrol og kvalitetssikring skal méske
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nok tilpasses i de afdelinger, der skal bruge dem, men det skal ske efter en overordnet model,
som er den samme for alle lokalcentre.

Jeg kunne bruge flere sider til at omtale andre dele af beretningen. Men til alle Jer, der aldrig
rigtigt har troet pa det, vi skrev: Tag og les beretningen. Vi har i mange informationsbreve fortalt
om groteske sager, og alt for fa har troet pa os. Nu kan I lese side op og side ned om tilsvarende
sager i Borgerradgiverens beretning.

Til forskel fra Borgerrddgiveren har Foreningen af Fartidspensionister ikke bare arbejdet med
sager fra Kebenhavns Kommune. Derfor ved vi at mange af de forhold, som Borgerradgiveren
pataler, findes tilsvarende | mange andre kommuner.

Derfor vil jeg sige til alle andre kommuner: "I skal ikke tro, [ har mere kvalitet i Arbejdet end
Kabenhavns Kommune. Las beretningen. [ kan helt sikkert l&re meget af den”.

Vima gé ud fra at politikere og chefer i Kabenhavns Kommune ger alt hvad de kan for at rette
de patalte forhold. Borgerrddgiveren skrev ogsa en beretning for 2004. Laes hvad der stér i beret-
ningen for 2005 (side 130):

Stort set alle problemstillinger, som er omtalt i Borgerradgiverens beretning 2004 er fortsat
aktuelle i storre eller mindre grad. Borgerradgiveren har desuden afdekket nogle yderligere
forhold, som kommunens forvaltning bor forholde sig til...

Forvalmingens opfolgning pa Borgerradgiverens beretning 2004 har veeret konstruktiv og
serigs, men resultaterne har endnu ikke kunnet aflceses i det generelle billede.

Ting tager selviolgelig tid, men sidstnevnte citat tyder ikke pa den store effektivitet i indsatsen
for at fa mere kvalitet i arbejdet 1 den Sociale sektor.

Arsberetningen er pa 148 sider, og kan findes pa Borgerraddgiverens hjemmeside:
www.borgerraadgiver.kkdk.

Ih, hvor er det kommunalt

Sadan var overskriften pa Karen Jespersens kommentar i Berlingske Tidende den 13. maj 2006,
hvor hun kommenterer hvad der vil ske, ndr Kommunalreformen pr. 1. januar 2007 er gennem-
fort.

De nye og storre kommuner fér tillagt flere opgaver end kommunerne har i dag, hvilket vil bety-
de oget decentralisering og forstaerket kommunalt selvstyre. Men det kan nemt ga anderledes,
mener Karen Jespersen, og henviser til folkeskolerne. Skoleelevernes dérlige resultater haenger
blandt andet sammen med, at man ikke har haft klare mal og en systematisk opfoelgning pa det
arbejde, der foregik. Det var det, der fik regering og Folketing til at gribe ind med centrale regler.

Pa samme made kan det ga pa det sociale omrade, hvis kommunalpolitikerne ikke selv formule-
rer et klart serviceniveau, skriver Karen Jespersen, der mener, at det kommunale selvstyre stiller
store krav til kommunalpolitikerne. Eksempelvis nar de skal udforme en konkret socialpolitik
inden for de generelle lovbestemmelser Det krever klare mal, systematiske arbejdsformer og
stadig evaluering af indsatsen. Karen Jespersen tilfojer:
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Men pa det sociale omrdde er der ikke den store tradition for disse ting. En typisk indvendig
er, at arbejde med mennesker ikke kan scettes i system.

Det er noget vrovl at gore systemer og mennesker til modseetninger. Tveert imod har borgeren
brug for feelles retningslinier, der kan sikre dem mod vilkarligheder.

Nar Karen Jespersen efterlyser systematiske arbejdsformer, og en systematisk opfelgning pé ar-
bejdet, s& mener hun sikkert meget nert det samme, som vi mener, nar vi taler for kvalitetssik-
ring af arbejdet i den sociale sektor. Ordene er ikke helt de samme, men tankerne bag ved kan vel
ikke veere sd forskellige. Og kvalitetssikring har varet denne forenings gennemgdende tema i otte
ar.

Det var en dejlig artikel at lese, nu hvor vi ma oplese foreningen.

Til sidst et vemodigt farvel, samt de bedste hilsener fra bestyrelse, sekreter og formand. Og tak
for kampen gennem otte ar.

Anne-Marie Lien
Formand

Det er tilladt at citere informati-
onsbrevet med angivelse af for-
eningens navn og adresse.




