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1. Indledning

Der har i den offentlige debat varet rejst en reekke spergsmal om auktioner, der gennemfores pa
internettet, og det har 1 den forbindelse varet anfort, at det kan give anledning til tvivl, hvilke
regler der geelder for internetauktioner.

I lyset heraf har Justitsministeriet udarbejdet denne redegerelse om det geeldende regelgrundlag
pa omradet, og det er 1 forbindelse hermed overvejet, om der er behov for nye initiativer, der kan
sikre, at internetbrugerne er tilstreekkeligt beskyttet, nar de handler via auktionshusene pé nettet.

Justitsministeriet har holdt et mede den 22. november 2004 med en bred kreds af reprasentanter
for auktionsbranchen, herunder auktioner, som udelukkende gennemferes péd internettet, samt
relevante myndigheder og organisationer med henblik pd en naermere dreftelse af den videre
proces med udarbejdelsen af denne redegerelse samt erfaringsudveksling vedrerende de prakti-
ske og retlige spargsmal, der knytter sig til auktioner pa internettet.

I denne redegerelse beskrives narmere, hvorledes auktioner, herunder auktioner pa internettet,
gennemfores 1 praksis (afsnit 2). Denne beskrivelse bygger bl.a. pd de oplysninger, som Justits-
ministeriet modtog pa medet den 22. november 2004, og pa en rakke skriftlige bidrag, som Ju-
stitsministeriet efterfolgende har modtaget fra nogle af de netauktionshuse, som deltog i medet.

I afsnit 3 redegores for auktionslederlovens anvendelsesomrdde, og afsnit 4 indeholder en be-
skrivelse af forbrugeraftaleloven, kebeloven og aftaleloven. Markedsferingslovens regler be-
handles i afsnit 5. Afsnit 2-4 er udarbejdet af Justitsministeriet, og afsnit 5 er udarbejdet af For-
brugerombudsmanden. I afsnit 6 omtales heringssvar vedrerende et udkast til redegerelsen og
Justitsministeriets bemerkninger hertil.

2. Gennemforelse af auktioner i praksis

2.1. Traditionelle auktioner

I almindelighed vil auktionsholderen pa en traditionel auktion navnlig selge genstande, som den
pageldende har taget i kommission for en slger og bortauktionerer mod et honorar, som kan
opkraves hos enten slgeren eller keberen. I praksis opkraver auktionsholderen saler hos bide
selgeren og keberen. Auktionsholderen kan imidlertid ogsé bortselge genstande, som holderen
selv har opkebt. Auktionsholderen skal til brug for auktionen udarbejde et katalog over de gen-
stande, der atholdes auktion over, hvori genstandene beskrives og eventuelt vurderes. Kataloget
skal vere tilgengelig for de bydende forud for auktionen, og auktionshuse offentligger i dag
tillige ofte kataloget pa internettet. Forud for eller i forbindelse med auktionen skal de bydende



desuden have adgang til ved et eftersyn at gore sig bekendt med de genstande, der er sat til salg.
Auktionen skal afvikles under ledelse af en uathengig auktionsleder, der er beskikket af Justits-
ministeriet.

Auktionsresultatet fremkommer ved, at en bydende afgiver et tilbud, som ingen af de evrige til-
stedevaerende bydende ensker at overgd, og som heller ikke overgds af skriftlige eller telefoniske
bud. Den hgjestbydende bliver herefter forpligtet, nar der falder hammerslag, og det samme bli-
ver selgeren, medmindre der ikke opnés den eventuelle mindstepris, som sa&lgeren har fastsat og
forud for auktionen skriftligt har meddelt auktionsholderen. Betaling og udlevering af salgsgen-
standen vil kunne ske umiddelbart efter, at der er faldet hammerslag.

Budgivning péd auktionen kan ske ved personligt fremmede i1 auktionshuset eller som kommis-
sionsbud pr. brev, fax eller e-mail. Det kan herudover i visse tilfelde aftales, at der afgives bud
pr. telefon under auktionen. Ifelge Justitsministeriets oplysninger varierer antallet af bydende,
der personligt er til stede ved eftersyn og/eller budgivning. Eksempelvis kan n&vnes, at Keben-
havns Auktioner har oplyst, at andelen af fysisk tilstedeveerende ved eftersyn og/eller budgivning
udger 95-100 pct. af samtlige kabere, for bogauktioner dog ca. 70 pct.

2.2. Auktioner pa internettet

I de senere ar er der som alternativ til salg pa traditionelle auktioner omfattet af auktionslederlo-
ven i stigende omfang anvendt salgsformer, hvor der sker salg ved auktioner pa internettet. Sa-
danne netauktioner afvikles pa en made, som pa en raekke punkter svarer til de traditionelle auk-
tioner. Ogsa auktionshuse, der tidligere alene har udbudt traditionelle auktioner, er i den senere
tid begyndt tillige at udbyde sddanne netauktioner.

Pa trods af de navnte ligheder med traditionelle auktioner, er netauktionerne imidlertid pa afgo-
rende punkter s& forskellige fra traditionelle auktioner, at auktionslederloven ikke finder anven-
delse herpé. Derimod finder en raekke andre regler, herunder forbrugeraftalelovens fjernsalgsreg-
ler og markedsferingsloven anvendelse pa netauktionerne. Der henvises herom til afsnit 3-5.

Den, der star for netauktionens afvikling og er ansvarlig for den hjemmeside pa internettet, hvor-
fra auktionen afvikles, vil i visse tilfeelde slge genstande, som den pageldende har taget i kom-
mission for en szlger, og som selges mod et honorar, som den pégeldende opkraver hos bade
selgeren og keberen.

Til brug for en netauktion vil der ofte vare udarbejdet en beskrivelse og vurdering af de gen-
stande, der s@lges pa netauktionen. Beskrivelsen og vurderingen vil — oftest sammen med et foto
af genstanden — tillige vere tilgengelig pa den padgaeldende hjemmeside, saledes at der er et link



fra denne beskrivelse og vurdering til selve auktionsfunktionen vedrarende den pagaeldende gen-
stand p4 hjemmesiden. Det forekommer, at den, der star for netauktionens afvikling, endvidere
giver de bydende adgang til pa et n@rmere angivet tidspunkt i et showroom eller lignende at fo-
retage eftersyn af de genstande, der er sat til salg, forinden der abnes for afgivelse af bud. I nogle
situationer kan der ogsad afgives bud fra computere, der er opstillet til forméalet i f.eks. et
showroom.

I andre tilfeelde indgés der ved netauktioner aftale mellem keber og salger, uden at den, der stir
for netauktionens afvikling, har haft genstanden i kommission og solgt den i eget navn, men hvor
genstanden i1 s@lgerens navn er udbudt pd auktion fra den pagaldende netauktionsudbyders
hjemmeside. Salgerens navn kan eventuelt holdes anonymt, indtil auktionens afslutning, hvor
alene hgjestbydende bliver gjort bekendt hermed. Netauktionshusets hjemmeside vil ogsa i disse
tilfeelde indeholde en beskrivelse og vurdering af varen, som netauktionshuset eventuelt har
medvirket ved udarbejdelsen af, og slgeren eller kaberen vil formentlig som oftest betale ne-
tauktionshuset et vederlag for at bruge auktionsfunktionen. Hvor der i sddanne tilfelde ikke ind-
gés aftale direkte mellem keoberen og den, der stdr for en netauktions afvikling, vil det pagelden-
de netauktionshus saledes saedvanligvis — som i de beskrevne tilfalde — have formidlet kontakten
mellem salgeren og keberen.

I modsetning til de traditionelle auktioner, er netauktionerne ikke kendetegnet ved, at auktionen
er tilrettelagt pa en sddan made, at en vasentlig del af de bydende er til stede samtidigt og kan
byde pé varerne pa det tidspunkt og sted, som auktionsholderen forinden har fastsat og bekendt-
gjort. Netauktionerne er derimod kendetegnet ved, at ingen af de bydende fysisk er til stede, idet
der fra de bydendes egen computer afgives bud over internettet pa en hjemmeside inden for et pa
forhand bekendtgjort tidsrum. De bydende vil sdledes pa forhand skulle oprette en profil med
relevante oplysninger, og vil i almindelighed skulle logge sig pa den funktion pa hjemmesiden,
der giver mulighed for at byde pé auktionen.

Funktionen med budgivning pa hjemmesiden kan vaere indrettet pa forskellige mader. Det fore-
kommer ofte, at en tilbudsgiver i forbindelse med afgivelse af forste bud kan angive, hvor meget
den pageldende hgjst vil betale for genstanden, med henblik pé at auktionssystemet pd hjemme-
siden — hver gang der bliver budt over den pageldende tilbudsgivers tidligere bud — automatisk
haver vedkommendes bud med et bestemt belab ud over det senest budte, indtil den pagelden-
des maksimumpris er naet (sdkaldte autobud). Endvidere forekommer det, at en s&lger — pa
samme made, som det er muligt ved traditionelle auktioner — forbeholder sig en minimumspris,
som ikke offentliggeres under auktionen, og séledes at auktionen annulleres, sédfremt den fastsat-
te minimumspris ikke opnas. Mindstepris vil vaere meddelt netauktionshuset (auktionsholderen),
der vil kunne registrere dette i netauktionssystemet.



Auktionsresultatet fremkommer under netauktioner ved, at en bydende afgiver et tilbud, som
ingen af de ovrige bydende overgér inden for den fastsatte tidsfrist. Det kan dog forekomme, at
det pa forhand er bestemt, at fristen for afgivelse af tilbud forlenges, hvis der modtages nye bud
kort for den fastsatte frists udlab.

I tilfeelde, hvor netauktionshuset har haft den pagaeldende genstand i kommission i forbindelse
med auktionens afvikling, vil netauktionshuset efterfolgende sorge for, at genstanden udleveres
til keberen, og at der afregnes med salgeren og keberen. Fristerne herfor vil almindeligvis frem-

gé af auktionsvilkérene.

I tilfeelde, hvor netauktionshuset alene har formidlet kontakten mellem keberen og s&lgeren, vil
netauktionshuset efterfolgende — i almindelighed ved at sende en e-mail til hver af parterne med
oplysning om den anden parts identitet og om, hvordan den anden part kan kontaktes — serge for,
at keberen og selgeren kan satte sig i kontakt med hinanden med henblik pa udlevering af salgs-
genstanden og gennemforelse af betalingen.

3. Auktionslederloven

3.1. Auktionslederlovens indhold

Ifolge § 1, stk. 1, i lov om offentlig auktion ved auktionsledere, jf. lovbekendtgerelse nr. 191 af
9. april 1986, som @ndret ved lov nr. 385 af 22. maj 1996 og lov nr. 1018 af 23. december 1998,
(auktionslederloven) skal som udgangspunkt alle frivillige offentlige auktioner atholdes af aukti-
onsledere, der er beskikket af justitsministeren. Undtaget er sdledes tvangsauktioner, der er neer-
mere reguleret i retsplejeloven. Endvidere er frivillige offentlige auktioner over fast ejendom,
registrerede skibe og registrerede luftfartgjer undtaget fra auktionslederlovens anvendelsesomra-
de.

Det fremgér af auktionslederlovens § 7, jf. § 13, stk. 2, 1. pkt., at auktioner omfattet af auktions-
lederloven skal afvikles ved en auktionsleder, der er beskikket af justitsministeren efter indstil-
ling af fogeden, jf. auktionslederlovens § 3, stk. 1, eller ved en af fogeden autoriseret fuldmagtig

for auktionslederen.

Auktionslederen har i medfer af auktionslederloven en rekke narmere fastsatte opgaver i for-
bindelse med auktionens forberedelse og atholdelse.

Auktionslederen har séledes i henhold til auktionslederlovens § 8, stk. 1, pligt til at vere op-
maerksom pé, at der ikke foreligger omstendigheder, som tyder pa manglende lovlig adkomst til



det, der skal bortselges ved auktion, ligesom auktionslederen skal pése, at bortsalget ikke sker i
strid med lovgivningen i almindelighed.

Det er auktionslederen, der efter forhandling med auktionsholderen berammer tid og sted for
auktionens afholdelse, hvilket skal ske snarest muligt efter modtagelsen af auktionsbegaringen,
jf. auktionslederlovens § 10.

Det beror pa auktionsholderen, hvorledes auktionen skal bekendtgeres, idet det dog i bekendtge-
relsen skal angives, om salgsgenstandene salges for auktionsholderens eller for anden mands
regning, jf. auktionslederlovens § 11, stk. 1 og 2.

I henhold til auktionslederlovens § 12, stk. 1, skal der til brug ved auktionen udarbejdes et auk-
tionskatalog, som skal indeholde auktionsvilkarene, der indferes straks efter titelbladet, og som
desuden skal indeholde en fortegnelse i nummerorden over de genstande, der enskes bortsolgt.
Pa auktionen mé ikke bortsalges genstande, der ikke optages i kataloget, og genstandene skal
under auktionen sd vidt muligt oprdbes i den raekkefolge, 1 hvilken de er opfort i kataloget, jf.
auktionslederlovens § 13, stk. 1, 3. pkt.

Der skal desuden i henhold til auktionslederlovens § 13, stk. 3, gives de medende fornegden ad-
gang til forud for eller under auktionen at gore sig bekendt med de genstande, der stilles til salg
ved auktionen.

Auktionslederen skal pase, at auktionen fremmes med behgrig orden, jf. auktionslederlovens §
13, stk. 2, 1. pkt. Ved auktionens begyndelse oplaeser auktionslederen auktionsvilkarene, som
tillige skal opslas til almindelig efterretning pé et igjnefaldende sted i lokalet eller, hvis auktio-
nen atholdes under aben himmel, da der, hvor den holdes eller begyndes. Nar dette er iagttaget,
kan de pa auktionen bydende ikke péberébe sig uvidenhed om auktionsvilkarene, jf. auktionsle-
derlovens § 13, stk. 1, 1 og 2. pkt.

Det fremgar af auktionslederlovens § 13, stk. 4, 1. pkt., at det enkelte salg sker ved, at hammer-
slag — efter 3 gange gentaget oprab uden overbud — gives til den hejestbydende, eller hvis dennes
bud pé grund af hans manglende evne til at opfylde auktionsvilkdrene forkastes, til den nesthe-
jestbydende og sa fremdeles. Nar hammerslag er meddelt, er selgeren bundet ved salget, for s&
vidt auktionskeberen pé sin side opfylder vilkérene, jf. auktionslederlovens § 13, stk. 4, 5. pkt.
Salg under forbehold af godkendelse efter hammerslagets meddelelse mé ikke finde sted, jf. auk-
tionslederlovens § 13, stk. 4, 6. pkt.

Det er dog i auktionslederlovens § 13, stk. 4, 2-4. pkt., fastsat, at det kan stilles som betingelse
for bortsalg, at keberen i det mindste har budt den pris, som auktionsselgeren forud for auktio-



nen i en skriftlig meddelelse til auktionslederen — i praksis auktionsholderen — har stillet som
vilkér for bortsalg. Vil auktionssalgeren gore brug af denne bestemmelse, ma han oplyse, at den
forlangte mindstepris ikke er opndaet, og der ma da ikke gives hammerslag. Auktionsselgeren
bestemmer selv, hvorvidt han vil oplyse mindsteprisens storrelse.

Det er endvidere i auktionslederlovens § 13, stk. 5, fastsat, at hvis auktionslederen skenner, at
der kan opnas et vaesentlig hgjere bud pa en ny auktion, kan han bestemme, at der skal atholdes
en anden og sidste auktion.

En auktionsleder mé ikke selv eller ved en anden s&lge egne ting eller kabe eller byde pa en auk-
tion, som han eller nogen pé hans vegne atholder, jf. auktionslederlovens § 14. Auktionslederen
maé endvidere ikke i tilknytning til en atholdt auktion medvirke ved salg underhédnden af en op-
rabt, men ikke ved auktionen solgt genstand eller modtage vederlag i anledning af sadant salg, jf.
auktionslederlovens § 15.

Auktionslederen afger ifolge auktionslederlovens § 16, stk. 1, tvistigheder, der opstar vedrerende
fremgangsméaden under en frivillig auktion. Fremsettes der 1 gvrigt indsigelser under denne, har
auktionslederen ikke pligt til at tage hensyn til disse, medmindre vedkommende, efter at aukti-
onslederen har nagtet at tage indsigelsen til folge, nedlaegger protest til auktionsbogen mod auk-
tionens fremme. Auktionen skal da, 1 det omfang protesten nedvendigger dette, standses under
forudsetning af, at vedkommende, hvis det forlanges af auktionslederen, uopholdelig stiller en af
denne fastsat sikkerhed for standsningens folger.

Klager over en auktionsleder kan i medfer af auktionslederlovens § 9, stk. 1, indgives til Justits-
ministeriet gennem fogeden.

3.2. Auktionslederlovens anvendelsesomrade i forhold til netauktioner

Efter Justitsministeriets opfattelse er det afgerende for, om en given auktionsform falder inden
for auktionslederlovens anvendelsesomrade, om en veasentlig del af de bydende er til stede pa
auktionsstedet, sdledes at de har mulighed for at geore sig bekendt med, at andre bydende afgiver
bud.

Om begrebet auktion (i modseatning til licitation) er anfort folgende i1 forarbejderne til auktions-
lederloven (Folketingstidende 1934-35, Tilleg A, sp. 3134):

”Ministeriet har overvejet, hvorvidt det i loven ber bestemmes, at dens regler ogsa
skal geelde offentlig licitation. En forudsaetning herfor métte det veere, at der ved lici-
tation benyttes lignende former som ved offentlig auktion, altsd navnlig, at de by-



dende personligt meder frem ved licitationen og ved at pdhere hinandens bud far en
opfordring til at give underbud. I nutiden foregar imidlertid offentlige licitationer
som oftest ved en i dagbladene eller p4 anden made fremsat indbydelse til at indgive
bud, hvorpa tilbudene indgives skriftligt, sdledes at de bydende ikke personligt er til
stede og ikke far lejlighed til at blive bekendt med hinandens bud og give underbud,
og man har derfor fundet det rigtigst at holde offentlige licitationer uden for lovens
omréde...”

Det fremgar heraf, at et vaesentligt kriterium for, om der er tale om en auktion i lovens forstand,
er, at de bydende personligt meder frem, sdledes at de pa stedet har lejlighed til at blive bekendt
med hinandens bud og dermed har mulighed for at indrette sig herpa.

Denne definition pa en traditionel auktion fremgér endvidere forudsetningsvis af forbrugerafta-
lelovens § 2, stk. 1, nr. 4!, Efter denne bestemmelse, som bl.a. videreforer § 10 c, stk. 2, i den
tidligere forbrugeraftalelov, og som gennemferer artikel 3, stk. 1, in fine, i det generelle fjern-
salgsdirektiv®, gzelder reglerne om forbrugerbeskyttelse ved fjernsalg ikke for “auktionssalg, der
er tilrettelagt séledes, at en vaesentlig del af de bydende normalt er til stede pa auktionsstedet”. I
bemarkningerne til den tidligere bestemmelse 1 § 10 ¢, stk. 2, anfares, at ”/i] stk. 2 undtages
“traditionelt” auktionssalg, dvs. auktioner, der er indrettet med henblik pd, at de bydende nor-
malt er til stede i de lokaler, hvor auktionen holdes. Undtagelsen omfatter ikke “elektroniske

auktioner”, f.eks. via Internettet™.

Efter Justitsministeriets opfattelse folger det forudsetningsvis heraf, at den situation, at bud pa
en traditionel auktion indtelefoneres eller lignende, ikke kan sidestilles med afgivelse af bud pa
en internetauktion, hvor det er det klare udgangspunkt, at deltagerne ikke er til stede samtidig
med mulighed for at gere sig bekendt med, at andre bydende afgiver deres bud.

Ogsa i litteraturen pa omradet er det forudsat, at der stilles krav om samtidig tilstedeverelse af de
bydende (i hinandens overveerelse”, jf. Ravnsholt Rasmussen: Auktionslederloven (2. udg.), s.
19, ’tilstede samtidigt”, jf. Jens Anker Andersen: Auktioner (3. udg.), s. 51, og “’de fremmadte”,
jf. Gomard: Fogedret (3. udg.), s. 238). Der kan endvidere henvises til Axel H. Pedersen, Licita-
tion, 1955, s. 236, hvor det anfores, at “’det centrale led i auktionsbegrebet [er] den samtidige
tilstedeveerelse af de bydende med den deraf folgende gensidige pavirkning”.

Hertil kommer, at bestemmelserne i1 auktionslederloven klart forudsatter, at der er tale om en
traditionel auktion, jf. herved bl.a. lovens § 8, stk. 1, om auktionslederens undersogelsespligt.

UIt ovrigt Folketingstidende 2003-04, tilleeg A, s. 7584.

? Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler
vedrerende fjernsalg.

3t Folketingstidende 1999-2000, tilleeg A, s. 5956.



Det er pa den anferte baggrund Justitsministeriets opfattelse, at auktionslederloven udelukkende
finder anvendelse péd auktioner, der er tilrettelagt med henblik pé, at en veasentlig del af de by-
dende normalt er til stede pa auktionsstedet.

Auktionslederloven omfatter derfor efter Justitsministeriets opfattelse ikke auktioner pa internet-
tet. Dette geelder ogsa, selv om der matte veere adgang til fysisk eftersyn, f.eks. i et showroom, af
de genstande, der udbydes pa en internetauktion.

4. Forbrugeraftaleloven, kebeloven mv.

4.1. Forbrugeraftaleloven

Ved lov nr. 451 af 9. juni 2004 blev der indfert en ny forbrugeraftalelov. Loven indeholder bl.a.
regler om, at den erhvervsdrivende ved forbrugeraftaler om keb af varer, der indgéds ved fjern-
salg, skal give forbrugeren en raekke oplysninger, jf. §§ 11 og 12, og at forbrugeren har ret til at
treede tilbage fra aftalen (fortrydelsesret) i 14 dage, jf. §§ 17 og 18. Loven tradte i kraft den 1.
oktober 2004.

a. Ved en forbrugeraftale forstas en aftale, som en erhvervsdrivende indgar som led i sit er-
hverv, nér den anden part (forbrugeren) hovedsagelig handler uden for sit erhverv, jf. § 3, stk. 1.
Den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at en aftale, den pageldende har indgaet, ikke er en
forbrugeraftale, jf. § 3, stk. 2.

Loven galder dog ogsé ved aftaler mellem to private, nar aftalen er indgaet eller formidlet for
scelgeren af en erhvervsdrivende. Af lovens § 3, stk. 3, folger séledes, at loven under i ovrigt
samme betingelser som naevnt i stk. 1 tillige finder anvendelse pa aftaler om varer og tjeneste-
ydelser mellem ikkeerhvervsdrivende, hvis aftalen er indgéet eller formidlet for salgeren eller
tjenesteyderen af en erhvervsdrivende.

I modsatning til, hvad der var geldende for vedtagelsen af den nye forbrugeraftalelov, geelder
denne udvidede forbrugeraftaledefinition ogsa for aftaler, der er indgaet ved fjernsalg.

Om baggrunden for denne @ndring henvises til Folketingstidende 2003-04, tilleg A, s. 7555, og
betenkning 1440/2004, s. 377 ff. I lovforslaget anfores, at der med bestemmelsen i § 3, stk. 3,

er tale om en videreforelse af den geldende regel i lovens § 1, stk. 4, men sdledes at
det udvidede forbrugeraftalebegreb — i modsetning til efter geldende ret — tillige
finder anvendelse i tilfelde, hvor aftalen angér en tjenesteydelse eller er indgaet ved
fjernsalg.



Som felge af den markedsmassige og teknologiske udvikling ma fjernsalgsreglerne
sdledes antages at kunne have praktisk relevans ogsa i tilfeelde, hvor en erhvervsdri-
vende via et system for fjernsalg formidler en handel mellem to privatpersoner, og i
saddanne tilfzelde vil der p4 samme méde som ved aftaler indgaet pad anden made kun-
ne vere et vesentligt behov for beskyttelse af forbrugeren. Det kan f.eks. vere til-
feeldet for si vidt angér auktionssalg via internettet, som efter den geeldende ordning
kun vil veere omfattet af fjernsalgsreglerne, hvis der er tale om salg fra erhvervsdri-
vende.”

Med hensyn til spergsmélet om, hvorndr der er tale om formidling 1 bestemmelsens forstand,
henvises til Folketingstidende 2003-04, tilleg A, s. 7586, og beteenkning 1440/2004, s. 377 ff. |
lovforslaget anferes bl.a.:

”Mellemmanden skal have optradt aktivt i forbindelse med aftalens indgéelse som
repreesentant for selgeren eller tjenesteyderen. Det er saledes ikke tilstraekkeligt, at
den erhvervsdrivende har formidlet kontakt mellem s@lger og keber — den péageal-
dende ma yderligere ved anprisning af salgsgenstanden eller pa anden made have
deltaget aktivt i forhandlingerne.

Bestar den erhvervsdrivendes ydelse alene i at stille hjemmesideplads til rddighed,
finder formidlingsreglen ikke anvendelse. Hvis den erhvervsdrivende modtager ve-
derlag for sin indsats i forbindelse med det enkelte salg, ma den pageldende derimod
antages at have deltaget i salgsforhandlingerne, og optraeder den erhvervsdrivende li-
gefrem som fuldmegtig for selgeren/tjenesteyderen, vil aftalen klart veere omfattet
af reglen. Hvis den erhvervsdrivende handler som kommissionar i eget navn, folger
det allerede af hovedreglen i stk. 1, at der er tale om en forbrugeraftale, hvor alle de
rettigheder og forpligtelser, som i henhold til loven pahviler forbrugerens medkon-
trahent, pahviler kommissionaren.”

Det fremgér séledes af bemaerkningerne til forbrugeraftalelovens § 3, stk. 3, at formidlingsreglen
vil kunne finde anvendelse, hvis den erhvervsdrivendes indsats bestar i mere end blot at stille
hjemmesideplads til radighed. I lyset af bemarkningerne om, at mellemmanden skal have op-
tradt aktivt i forbindelse med aftalens indgéelse, mé det antages, at netauktionshusene ved de
auktioner pa internettet, der er beskrevet ovenfor i afsnit 2.2., som udgangspunkt vil vare at anse
for formidlere efter § 3, stk. 3. Dette geelder formentlig ogsa, hvor bistanden alene bestar i at
stille en auktionsfacilitet til radighed pé nettet, som en privat selger kan benytte sig af. Selgeren
far herved mulighed for at gere brug af et professionelt system for fjernsalg, som klart er salgs-
fremmende og medvirkende til at opna den bedst mulige pris. Dette taler for at anse forholdet for
omfattet af formidlingsreglen, uden at det i den forbindelse kan anses for afgerende, om den er-
hvervsdrivende har betinget sig et vederlag for sin bistand i forbindelse med det enkelte salg, idet
den erhvervsdrivendes indtjeningsmeessige interesse i systemet f.eks. kan ligge i at have en
hjemmeside med mange beseogende med henblik pa at tiltrekke annoncer mv. Spergsmélet om
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formidlingsreglens anvendelse beror dog pa en konkret vurdering, der i sidste ende henherer
under domstolene.

b. Fjernsalg er defineret i lovens § 4 som aftaler, der 1) indgés ved brug af fjernkommunikation,
dvs. kommunikation, der foregdr, uden at forbrugeren og den erhvervsdrivende medes fysisk, og
2) indgéas som led i et system for fjernsalg, som drives af den erhvervsdrivende.

I bemarkningerne til § 4, jf. Folketingstidende 2003-04, tilleeg A, s. 7586 f, henvises til det hidtil
geldende fjernsalgsbegreb i den tidligere lovs §§ 10 a og 10 b, og det anfores, at

’[a]f det geldende fjernsalgsbegreb [...] folger det, at der skal vere tale om en afta-
le, der udbydes, forhandles og indgés pa afstand. Der er saledes ikke tale om fjern-
salg, hvis parterne medes fysisk 1 forbindelse med markedsferingen eller aftalens
indgéelse.”

Omfattet af fjernsalgsbegrebet er bl.a. handel pa internettet. En aftale om keb af en vare, der ind-
gds via internettet, er sdledes en fjernsalgsaftale, og det gaelder ogsa, nér aftalen indgéds via en
internetauktion.

Det er en betingelse, at parterne ikke har medtes fysisk i forbindelse med markedsferingen eller

aftalens indgéelse.

Det forhold, at forbrugeren har beset varen i et showroom eller har haft mulighed herfor, kan
ikke 1 sig selv antages at indebare, at der ikke foreligger en fjernsalgsaftale. Heller ikke det for-
hold, at forbrugeren afgiver bud pa auktionen via en computer i det pdgaldende showroom, vil i
sig selv veere ensbetydende med, at der ikke er tale om fjernsalg. Er der tale om, at forbrugeren i
et showroom har faet personlig vejledning af en ansat i auktionshuset vedrerende den pagelden-
de vare, vil der derimod som udgangspunkt ikke vaere tale om fjernsalg, selv om varen efterfol-
gende kobes via en netauktion. Det bemarkes, at det 1 disse tilfelde ma antages at pahvile en
erhvervsdrivende, der vil paberabe sig, at der ikke foreligger en fjernsalgsaftale, at godtgere det-
te.

c. Undtaget fra forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade er auktionssalg, der er tilrettelagt sd-
ledes, at en veesentlig del af de bydende normalt er til stede pd auktionsstedet, medmindre kebet
er indgaet uden for fast forretningssted under nogle naermere bestemte omstendigheder, jf. § 2,
stk. 1, nr. 4.

Denne undtagelse svarer til den tidligere forbrugeraftalelovs § 5, stk. 3, nr. 10, og stk. 5 (vedre-
rende dersalg), og § 10 c, stk. 2 (vedrerende fjernsalg).
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Traditionelle auktioner er omfattet af undtagelsen, jf. herom ovenfor i afsnit 2.1. og 3.2. Det er
Justitsministeriets opfattelse, at undtagelsen i § 2, stk. 1, nr. 4, som udgangspunkt ogsa omfatter
de tilfeelde, hvor der skriftligt eller telefonisk afgives kommissionsbud i forbindelse med en tra-
ditionel auktion, som foregar pa et fysisk auktionssted. Dette geelder formentlig, uanset om ande-
len af fysisk tilstedeveerende ved en konkret auktion matte vere lavere end andelen af de byden-
de, der afgiver kommissionsbud pr. brev, e-mail eller eventuelt via telefon. Er der derimod tale
om, at en — formelt set — traditionel auktion mere generelt organiserer auktionssalget pa en sadan
made, at der reelt ikke — eller kun i meget begranset omfang — er fysisk tilstedevaerende under
auktionen, vil det efter omstendighederne kunne medfore, at auktionssalget ikke lengere vil
kunne siges at vere tilrettelagt med henblik pé, at en vasentlig del af de bydende normalt er til
stede pa auktionsstedet. Det kan i sddanne tilfeelde ikke udelukkes, at auktionen trods sin formel-
le betegnelse som traditionel auktion vil falde uden for undtagelsen i § 2, stk. 1, nr. 4, og dermed
vil vaere undergivet reglerne i forbrugeraftaleloven og ikke auktionslederloven. Den endelige
afgorelse heraf henherer under domstolene.

Elektroniske auktioner, f.eks. via internettet, er ikke omfattet af undtagelsen i § 2, stk. 1, nr. 4.
Dette fremgar udtrykkeligt af bemerkningerne til bestemmelsen, jf. Folketingstidende 2003-04,
tilleg A, s. 7584, hvor der henvises til bemarkningerne til den tidligere lovs § 10 ¢, stk. 2, jf.
Folketingstidende 1999-2000, tilleeg A, s. 5935 og 5956.

d. At forbrugeraftaleloven gazlder, er ensbetydende med, at den erhvervsdrivende skal give for-
brugeren en raeckke oplysninger inden og efter aftalens indgaelse, og at forbrugeren har fortrydel-
sesret 1 14 dage.

Det er ikke praciseret i loven, hvornar rettigheder og pligter i henhold til loven i formidlingstil-
feeldene, jf. § 3, stk. 3, pahviler/tilkommer enten den erhvervsdrivende mellemmand eller forbru-
gerens medkontrahent (dvs. salgeren).

I lovforslaget, jf. Folketingstidende 2003-04, tilleg A, s. 7586, anferes herom folgende:

”Udgangspunktet er, at lovens bestemmelser skal tages efter palydende, dvs. at det er
den erhvervsdrivende mellemmand, som skal opfylde oplysningspligten, at medde-
lelse om fortrydelse kan gives til mellemmanden osv. Forbrugerens medkontrahent er
imidlertid den private s&lger eller tjenesteyder, og pligter og rettigheder, som folger
af den materielle opfyldelse af kontrakten, pahviler/tilkommer derfor kontraktparten
selv og ikke mellemmanden. Det kommer saledes f.eks. den private salger/tjeneste-
yder til skade, hvis oplysningspligten ikke overholdes, idet fortrydelsesfristen ikke
begynder at lobe, for forbrugeren har faet alle de foreskrevne oplysninger pa papir el-
ler andet varigt medium, jf. neermere lovforslagets § 18, stk. 2.”
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Det folger af forbrugeraftalelovens § 29, stk. 1, nr. 1, at grov eller oftere gentaget overtraedelse af
pligten til at oplyse om fortrydelsesretten kan straffes med bede.

e. Betingelserne for og retsvirkningerne af fortrydelsesretten i1 forbindelse med keb af varer
fremgér af forbrugeraftalelovens §§ 20 og 21. Fortrydelsesretten er som udgangspunkt betinget
af, at forbrugeren overgiver den kebte genstand til den erhvervsdrivende pd dennes forretnings-
sted. Hvis forbrugeren fortryder, mens den kebte genstand stadig befinder sig i netauktionens
varetaegt, vil forbrugeren kunne udeve sin fortrydelsesret blot ved at underrette netauktionshuset
herom. Ved forbrugerens tilbagetreden fra en fjernsalgsaftale vedrerende en vare, kan en er-
hvervsdrivende ikke gore krav i henhold til aftalen geldende mod forbrugeren. Reglerne er en
videreforelse af geldende ret i relation til fjernsalg af varer, jf. den tidligere forbrugeraftalelovs §
12 ¢, og gennemforer det generelle fjernsalgsdirektivs artikel 6, stk. 2, jf. herved Folketingsti-
dende 1999-2000, tilleg A, s. 5962.

4.2. Kebeloven

Kebeloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 237 af 28. marts 2003, indeholder i §§ 72-87 regler om for-
brugerkeb, herunder bl.a. regler om, hvornar der i1 sddanne kob foreligger en mangel, og om for-
brugerens befojelser i anledning af mangler.

Ved forbrugerkeb forstds efter lovens § 4 a, stk. 1, et kab, som en keber (forbruger) foretager hos
en erhvervsdrivende, der handler som led i sit erhverv, ndr keberen hovedsagelig handler uden
for sit erhverv. Salgeren har bevisbyrden for, at kebet ikke er et forbrugerkeb.

P& samme made som forbrugeraftaleloven gaelder kebelovens regler om forbrugerkeb ogsa ved
aftaler mellem to private, nér aftalen er indgaet eller formidlet for salgeren af en erhvervsdri-
vende. Det folger sdledes af § 4 a, stk. 2, at ”som forbrugerkeb anses under i gvrigt samme be-
tingelser som navnt i stk. 1 endvidere keb fra ikke-erhvervsdrivende, hvis aftalen om keb er
indgéet eller formidlet for selgeren af en erhvervsdrivende”. Der henvises til afsnit 4.1. for sa
vidt angér spergsmélet om, hvornér der er tale om en sddan formidling.

Efter kobelovens § 77, stk. 1, kan det ikke gyldigt aftales, at keberen afskeres fra at pdberdbe sig
mangler ved salgsgenstanden, ligesom andre almindelige forbehold, sdsom at salgsgenstanden er
solgt som beset, ikke kan gores galdende.

Der gzlder dog en begransning i keberens mangelsbefojelser ved keb af brugte genstande pa
offentlig auktion, hvor keberen har mulighed for selv at vare til stede, jf. § 77, stk. 2. Det folger
sdledes af bestemmelsen, at keberen i disse tilfelde kun under bestemte omstendigheder kan
paberabe sig, at der foreligger en mangel.
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Begransningen efter § 77, stk. 2, geelder imidlertid ikke ved auktioner pé internettet, jf. Folke-
tingstidende 2001-02 (2. samling), tilleg A, s. 132, hvor det anfores, at begransningen i kebers
mangelsbefojelser gelder ved traditionelle auktionssalg, men ikke ved f.eks. auktionssalg via
internettet”. Der henvises endvidere til betenkning 1403/2001 om gennemforelse af forbruger-
kebsdirektivet, s. 185.

Bestemmelsen i § 77, stk. 2, er indfert ved en lovaendring i april 2002 (lov nr. 213 af 22. april
2002) og er direktivbestemt, jf. artikel 1, stk. 3, i forbrugerkebsdirektivet (Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 99/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i
forbindelse hermed), hvorefter medlemsstaterne (alene) kan fastsatte, ”at “forbrugsvarer” ikke
omfatter brugte genstande, som s&lges pa en offentlig auktion, hvor forbrugeren har mulighed
for selv at vere til stede under auktionen”.

Det folger heraf, at der ikke gaelder begrensninger 1 keberes mangelbefojelser ved keb pd en
internetauktion, 1 det omfang kebelovens forbrugerkebsregler finder anvendelse, jf. lovens § 4 a.

Vil keberen paberdbe sig en mangel, skal denne herefter give selgeren meddelelse herom inden
for rimelig tid, efter at keberen har opdaget manglen. Meddelelse givet inden to maneder efter, at
keberen opdagede manglen, er altid rettidig, jf. kebelovens § 81. Keberen skal dog reklamere
senest to ar efter salgsgenstandens overgivelse, idet den pagaldende ellers fortaber retten til at
gore manglen galdende, medmindre salgeren har givet en lengere garanti eller har handlet 1
strid med almindelig haederlighed, jf. § 83, stk. 1.

Ansvaret for eventuelle mangler pahviler netauktionshuset i de tilfelde, hvor varerne er i kom-
mission. Det afgerende er herved, om netauktionshuset i egenskab af kommissionar handler i
eget navn, men for den private selgers regning.

I de tilfelde, hvor netauktionshuset optraeder som formidler i overensstemmelse med kebelovens
§ 4 a, stk. 2, vil ansvaret for eventuelle mangler efter kabelovens regler om forbrugerkeb som
udgangspunkt pahvile den private salger. Netauktionshuset vil i disse tilfelde kunne ifalde et
erstatningsansvar over for forbrugeren, hvis auktionshuset efter dansk rets almindelige erstat-
ningsregler har handlet ansvarspadragende.

Vurderingen af, hvem et eventuelt mangelsansvar pahviler, herunder hvilke mangelsbefojelser

forbrugeren kan gere geldende, beror 1 hvert enkelt tilfelde pd en konkret vurdering, der 1 sidste
ende henherer under domstolene.
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4.3. Aftaleloven

Aftaleloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 781 af 26. august 1996, indeholder i kapitel 1 (§§ 1-9) reg-
ler om indgéelse af aftaler.

En aftale er indgéet, nar den ene part har fremsat et tilbud, som er accepteret af den anden part.
Det folger af aftalelovens § 1, 1. pkt., at tilbud og svar pa tilbud er bindende for afgiveren. I lo-
vens §§ 2-9 er givet regler om, hvad der gelder bl.a. i tilfelde, hvor der er afgivet tilbud med
frist. Reglerne gelder, hvis ikke andet folger af tilbuddet eller svaret eller af handelsbrug eller
anden sedvane, jf. § 1, 2. pkt.

Ved keb pa auktion gelder sdledes som udgangspunkt — dvs. hvis intet andet er aftalt — aftalelo-
vens almindelige regler om, hvorndr en aftale er indgaet.

Som navnt ovenfor i afsnit 2.2. fremkommer auktionsresultatet under netauktioner ved, at en
bydende afgiver et tilbud, som ingen af de ovrige bydende overgér inden for den fastsatte tids-
frist. I almindelighed sendes umiddelbart herefter en “hammerslagsmail” til keberen.

Den, der har afgivet bud pa auktionen, tilbudsgiver, er retligt bundet af sit bud.

Nér netauktionen er afsluttet, er selgeren og den, der stir for auktionens afvikling, som ud-
gangspunkt forpligtet i forhold til den keber, der har afgivet det hgjeste bud, medmindre en fast-
sat mindstepris ikke er opndet, idet der da foreligger en lovlig grund til at annullere auktionen.
Salgeren og den, der star for auktionens afvikling, vil dog som udgangspunkt vaere retligt bun-
det, nar en "hammerslagsmail” er kommet frem til keberen.

Der kan muligvis i standardvilkérene indsettes vilkar om, at en afholdt auktion kan genoptages
under nogle naermere bestemte omstendigheder — f.eks. ved nogle naermere bestemte tekniske
forhold. Det vil 1 givet fald pdhvile internetauktionen at godtgere, at standardvilkaret er en del af
parternes aftale, og i givet fald, at de pagaeldende tekniske problemer mv. har foreligget. I reglen
vil det alene vare auktionshuset, der har viden om, at der foreligger sadanne tekniske forhold, og
det mé derfor formentlig kraeves, at auktionshuset, hvis man vil paberabe sig vilkaret, praciserer
dette over for keberen. Hvis en “hammerslagsmail” uden forbehold er kommet frem til keberen,
ma det sdledes antages, at auktionshuset ikke vil paberébe sig, at aftalen ikke er bindende.

Fra praksis kan henvises til en afgerelse fra Forbrugerklagenavnet af 12. januar 2005 (sag 642/7-
48). I denne sag havde klageren pr. e-mail den 3. september 2004 fact hammerslag pa keb af en
ring pd en internetauktion, og dagen efter overforte klageren betaling for ringen til netauk-
tionshuset. Klageren blev samme dag ringet op af auktionshuset, der meddelte, at auktionen var
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blevet ophavet og forleenget med 24 timer, hvilket efterfelgende blev bekraftet i en e-mail, hvor
begrundelsen for ophavelsen blev angivet at vaere tekniske fejl ved auktionen. I auktionsvilkére-
ne havde auktionshuset forbeholdt sig “ret til at tage en vare af auktionen, forlenge eller lade
auktionen ga om, safremt der opstar udefra kommende misbrug, tekniske eller andre forhold, der
efter auktionslederens vurdering nedvendigger dette”. Forbrugerklagen®vnet fandt, at der ved
det elektroniske hammerslag var indgdet en bindende aftale om kebet af ringen, jf. aftalelovens §
1. Naevnet fandt ikke, at det omtalte vilkér var en del af parternes aftale, da netauktionshuset ikke
havde kunnet dokumentere, at klageren havde varet bekendt med vilkaret, som endvidere ikke
havde veret szrligt fremhaevet. Nevnet udtalte endvidere, at uanset om vilkaret var vedtaget,
burde klageren ikke sende en hammerslagsbekraftelse, for det var undersegt, om der havde ve-
ret tekniske problemer, og auktionshuset havde i ovrigt ikke dokumenteret, at der havde forelig-
get specielle omstaendigheder, der gjorde det berettiget at forleenge auktionen.

Vurderingen af, om der er indgéet en bindende aftale mellem netauktionshuset og en keber, be-
ror 1 hvert enkelt tilfelde pa en konkret vurdering, der i sidste ende henherer under domstolene.

4.4. Sammenfatning

Som det fremgar ovenfor, gaelder forbrugeraftaleloven, kebeloven og aftaleloven fuldt ud i til-
feelde, hvor et netauktionshus formidler en aftale via en internetauktion mellem en selger, her-
under en privat selger, og en forbruger. En forbruger, der indgér en aftale pa denne made, er
saledes stillet p4 samme made som ved almindelig internethandel.

Det er pd den baggrund Justitsministeriets opfattelse, at den eksisterende forbrugerbeskyttende
lovgivning yder forbrugerne en fuldt tilstraekkelig beskyttelse, nar de handler pé internetauktio-
ner.

5. Markedsferingsloven

5.1. Markedsforingsloven og Forbrugerombudsmandens kompetence i forhold til netauk-
tioner

Markedsferingsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 699 af 17. juli 2000 med senere @ndringer, finder
anvendelse pé netauktioner”. Serligt markedsforingslovens § 1 om god markedsforingsskik og §
2 om forbud mod vildledning har betydning for auktioner pé internettet.

* Ved lov nr. 1389 af 21. december 2005 er der vedtaget en ny markedsforingslov, der traeder i kraft den 1. juli 2006.
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Virksomheder, som udever erhvervsvirksomhed i strid med lovgivningen, handler ogsé i strid
med generalklausulen om god skik 1 markedsferingslovens § 1. Dette galder, uanset om der er
tale om offentligretlig eller privatretlig regulering. Det bemaerkes herved, at § 1 ikke er strafbe-
lagt.

Det vil sige, at en virksomhed, der udbyder internetaktioner og i den forbindelse konsekvent til-
sidesetter f.eks. regler i aftaleloven, forbrugeraftaleloven, kabeloven, e-handelsloven, ogsa
handler i strid med markedsferingslovens § 1. Det vil sdledes principielt kunne anses for striden-
de mod god markedsforingsskik, hvis et netauktionshus f.eks. uberettiget afviser reklamationer i
medfor af kebeloven.

Markedsferingslovens § 2, stk. 1, der bl.a. forbyder anvendelsen af "urigtige, vildledende eller
urimeligt mangelfulde angivelser, som er egnet til at pavirke efterspergsel eller udbud af va-
rer...”, finder anvendelse, nar erhvervsdrivende vildleder forbrugerne om deres retsstilling eller
afgiver forkerte eller mangelfulde oplysninger om varer og tjenesteydelsers egenskaber mv.

Overtraedelser af vildledningsforbudet i markedsferingsloven § 2, stk. 1-3 straffes med bade, jf. §
22, stk. 3. Rejses der tiltale for overtreedelse af bestemmelsen, overlades tiltalen efter § 19, stk. 6,
til Forbrugerombudsmanden, safremt denne begarer dette.

Forbrugerombudsmanden kan desuden anlaegge sogsmal om forbud og pabud ved Se- og Han-
delsretten efter markedsforingslovens § 13, og forelebigt forbud efter markedsferingsloven § 21.

Herudover galder der et forhandlingsprincip for Forbrugerombudsmanden efter markedsferings-
loven. Forbrugerombudsmanden har séledes mulighed for efter forhandling med brancher at ud-
stede retningslinjer. Forbrugerombudsmanden har ogsé mulighed for at udstede vejledninger som
generel forhandstilkendegivelse fra Forbrugerombudsmanden til de erhvervsdrivende om, hvor-
dan Forbrugerombudsmanden fortolker loven.

5.2. Forbrugerombudsmandens undersogelse af internetauktioner

Forbrugerombudsmanden har gennem den seneste tid jeevnligt modtaget henvendelser fra bruge-
re af internetauktioner, som er i tvivl om deres rettigheder, nar de handler pa auktionerne.

Samtidig er der gennem den seneste tids presseomtale om internetauktioner blevet gjort opmaerk-
som pa en raekke problemstillinger i forbindelse med auktionerne. Pa den baggrund ivaerksatte
Forbrugerombudsmanden i 2005 et projekt, der har bestdet i en gennemgang af udvalgte internet-
auktioners hjemmesider, vilkér og forretningsmetoder.
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Forbrugerombudsmanden har gennemgaet syv af de sterste internetauktioners hjemmesider og
over for de pageldende patalt en raekke forhold, der gav anledning til kritik. Forbrugerombuds-
mandens samlede konklusioner fra undersegelsen er offentliggjort den 27. februar 2006 og kan
leeses pd Forbrugerombudsmandens hjemmeside (www.forbrugerombudsmanden.dk).

Gennemgangen har taget udgangspunkt i de aftalevilkar og det materiale, der var tilgengeligt pa
hjemmesiderne, og vurderingen er foretaget med udgangspunkt i reglerne i markedsferingsloven,
kebeloven, forbrugeraftaleloven og e-handelsloven under den forudsetning, at der er tale om
private kabere (forbrugere).

Gennemgangen af hjemmesiderne har blandt andet omfattet felgende forhold:

e  Om der var tilstreekkelige oplysninger om auktionsvirksomheden.

e  Procedure for tilmelding og accept af aftalevilkar.

e Budgivning, herunder opfyldelse af oplysningsforpligtelser i henhold til forbrugeraftalelo-
ven

e Oplysning om og individuelle vilkar om fortrydelsesretten.

e  Persondatapolitik.

e Udsendelse af e-mails i relation til markedsferingslovens § 6 a om ”spam”.

e Vilkér om betaling, levering og opbevaring.

e  Vilkdr om mangler, reklamation, erstatning mv.

e (vrige vilkar.

Et af underspgelsens centrale punkter var forbrugeraftalelovens bestemmelser om fortrydelsesret.
Forbrugerombudsmanden konstaterede, at nogle auktionshuse ikke oplyste om fortrydelsesretten,
mens et enkelt auktionshus ikke mente, at der var fortrydelsesret. Andre oplyste ikke tilstraekke-
lig tydeligt om den, og flere af auktionshusene havde desuden ulovlige vilkar i tilknytning til
fortrydelsesretten.

Forbrugerombudsmanden indskarpede derfor over for auktionerne, at de skal overholde forbru-
geraftalelovens regler om fortrydelsesret. Grov eller gentagen overtraedelse af pligten til at give
oplysning om fortrydelsesretten kan straffes med bede.

Flere auktionshuse havde ogsé vilkér, der var i strid med kebeloven, som f.eks. at ”varer kebes
som beset”, at man fraskrev sig ansvar for oplysninger om varerne, eller begraensede forbruge-

rens rettigheder i forhold til at reklamere over mangler.

Herudover fandt Forbrugerombudsmanden en del ansvarsfraskrivelser i relation til risikoen for
skader pa varer i auktionshusets besiddelse samt risikoen for skader opstaet under forsendelse og
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opbevaring. Desuden havde flere auktionshuse vidtgdende bestemmelser om tilbageholdsret i
indleverede varer, modregning med tilgodehavender, tvangssalg af varer mv., som var urimelige
og i strid med god markedsferingsskik, jf. markedsferingslovens § 1.

Endelig blev der konstateret problemer i forhold til manglende information om indsamling og
behandling af personoplysninger, overholdelse af markedsferingslovens § 6 a om udsendelse af
markedsforing via elektronisk post uden samtykke (spam), ugyldige vilkar om varneting og op-
kreevning af renter ved forsinket betaling i strid med renteloven.

Samlet set konstaterede Forbrugerombudsmanden, at der var et reelt behov for et neermere efter-
syn af internetauktionerne, og Forbrugerombudsmanden vil pa den baggrund i fornedent omfang
folge op pa undersogelsens resultater over for de enkelte auktionshuse.

6. Horing

Interesserede parter, herunder Forbrugerrddet og en raekke internetauktionshuse, har haft lejlig-
hed til at kommentere et udkast til redegerelsen. Der er i den forbindelse fremkommet folgende
bemarkninger om forbrugerbeskyttelsen ved handel pa internetauktioner.

Forbrugerradet har bl.a. rejst spergsmél om netauktionshusets adgang til at annullere auktionen
over for den hejestbydende keber under henvisning til, at selgeren har fastsat en mindstepris for
varen, som ikke er opndet inden auktionens udleb. Det anfores i den forbindelse, at det stiller
forbrugeren i en urimelig situation, idet netauktionen ikke offentligger en eventuel mindstepris
for den aktuelle vare. Forbrugerradet har endvidere anfort, at der tilsyneladende forekommer
situationer i praksis, hvor netauktionshusets medarbejdere pa vegne af selgeren byder pa auktio-
nen med det formal at presse prisen op. Forbrugerrddet opfordrer i den anledning til, at der indfe-
res et forbud herimod.

Udbyderne af internetauktioner har navnlig rejst spergsmél om fortrydelsesretten, og det er ble-
vet anfort, at nogle kebere efter auktionshusenes opfattelse misbruger fortrydelsesretten. Som
eksempler pd misbrug har auktionshusene henvist til, at kebere afgiver bud pé skremt, eller at
selgere byder pa egne varer for at presse prisen op og derefter fortryder, hvis de selv opnir ham-
merslag.

Enkelte udbydere har endvidere anfort, at der burde indferes begransninger i fortrydelsesretten,
saledes at forbrugeren forst kan fortryde, nar forbrugeren har faet varen i haende.

Justitsministeriet skal hertil bemarke, at som det fremgér af 4.3. ovenfor, er afgivelse af bud pa
en auktion efter almindelige aftaleretlige regler at anse som et tilbud, der kreever auktionshusets

-19 -



accept, for en aftale er indgaet. Hvis et auktionshus er forpligtet til at acceptere hgjeste bud, vil
nogle af de bydende ved auktionen med fordel kunne koordinere budgivningen inden auktionens
start og dermed pavirke prisen pa auktionsvaren. Den fri prisdannelse, der serligt kendetegner en
auktion, vil endvidere kunne blive pdvirket ved indferelse af et krav om offentliggerelse af
mindstepriser. Hertil kommer, at et krav om offentliggerelse af mindstepriser vil kunne give for-
brugeren en forventning om, at der er indgéet en bindende aftale om keb, hvis forbrugeren som
hgjeste bud har afgivet et bud svarende til mindsteprisen. Der ber saledes ikke efter Justitsmini-
steriets opfattelse stilles krav om, at mindstepriser for varer udbudt pa internetauktioner offent-
liggares.

For s vidt angéar Forbrugerradets forslag om et forbud mod, at netauktionshuse selv kan byde pa
de bortauktionerede varer, bemerkes det, at der for traditionelle auktioner omfattet af auktions-
lederloven gelder et forbud mod, at auktionslederen selv eller ved en anden salger egne ting
eller keber eller byder pa en auktion, som han eller nogen pé hans vegne atholder.

Et sddan forbud vil imidlertid veere serligt vanskeligt at haindhave ved netauktioner. Det skyldes
bl.a., at identiteten pa selger og keber som oftest er skjult frem til det tidspunkt, hvor en endelig
handel er indgdet, og herefter vil det som oftest kun vare den pigaldende keber og salger, der
bliver bekendt med hinandens identitet. Et forbud vil sdledes efter Justitsministeriets opfattelse
ikke vaere egnet til at lase et eventuelt problem med “kunstigt” heje bud.

Justitsministeriet finder, at forbrugerens 14-dages fortrydelsesret mé anses for et tilstraekkeligt
veern i tilfelde, hvor prisen er blevet presset for hgjt op.

Endelig skal det i relation til kommentarerne om misbrug af fortrydelsesretten bemarkes, at for-
trydelsesretten er en af hjarnestenene i den forbrugerretlige beskyttelseslovgivning, nar forbruge-
re handler uden at veere i fysisk kontakt med den erhvervsdrivende selger.

Fortrydelsesretten er séledes bl.a. med til at sikre balance i aftaleforholdet mellem den erhvervs-
drivende og forbrugeren. Det gaelder navnlig i relation til de vilkar, der er geldende for aftalen,
og som oftest vil vaere udarbejdet ensidigt af den erhvervsdrivende. Herudover verer fortrydel-
sesretten forbrugeren mod utilsigtede keb f.eks. i en situation, hvor forbrugeren uforvarende far
afgivet en ordre eller et bud ved forkert indtastning p4 computeren, eller hvor forbrugeren efter-
folgende finder, at han eller hun har betalt for meget for varen. Endelig giver fortrydelsesretten
forbrugeren en ubetinget adgang til at returnere en vare, der f.eks. ikke lever op til den erhvervs-
drivendes beskrivelse, eller som f.eks. ikke opfylder forbrugerens behov.

Justitsministeriet finder ikke, at der som foresldet under heringen ber indferes en regel om, at
forbrugere skal have varen i hande, for fortrydelsesretten kan benyttes, fordi en sadan regel i
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praksis ville indebere, at forbrugeren bliver nedt til at betale omkostninger ved tilbagesendelse
af varen for at benytte sig af fortrydelsesretten. En sddan regel ma formentlig ogsé anses for at
veere 1 strid med EU-reglerne.
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