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Folketingets Udvalg for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri har med skrivelse af 8. marts 2005 (FLF am.
del — Speargsmal 20) anmodet om min besvarelse af f@lgende spergsmal 20:

Spergsmal nr. 20:
Vil ministeren redegare for de tidsmaessige aspekter i forbindel se med Forbrugerradets ansggning om
midler til Forbrugerrédets retshjadp?’

Svar:

Ordningen " Retshjadp til forbrugere i klagesager” blev oprettet som en midlertidig forsggsordning i
forbindel se med udmentningen af den forbrugerpolitiske reserve i 2003, hvor der blev givet 450.000
kr. til ordningen.

Forsggsordningen skulle gennemfaresi perioden 1. juli 2003-1. juli 2004.

Ved brev af 22. april 2004 til @konomi- og Erhvervsministeriet anmodede Forbrugerrédet imidlertid
om udsadtel se af tidspunktet for afslutning af projektet, da projektet farst kunne afsluttes 31. december
2004.

| den anledning meddelte @konomi- og Erhvervsministeriet ved brev af 6. maj 2004, at fristen for fag-
lig afrapportering og revideret projektregnskab blev rykket frem til den 31. marts 2005. Evalueringen
af forsggsordningen blev ligeledes rykket frem til den 1. oktober 2004.

Den 30. juni 2004 sendte Forbrugerradet et brev til @konomi- og Erhvervsministeriet, hvori Forbru-
gerrédet ansggte om gkonomiske midler pa kr. 450.000 &rligt til en viderefgrelse af forsggsordningen
med " Retshjadp til forbrugere i klagesager”. Brevet blev overdraget til Ministeriet for Familie- og
Forbrugeranliggender i forbindel se med ressortomlaggningen.

Forbrugerrédet havde evalueret retshjadpsordningen i brevet af 30. juni 2004. Det fremgik sdledes, at
Forbrugerrédet havde forventet, at ordningen ville vagre vassentlig mere anvendt, end det havde vamret
tilfaddet. Ordningen havde pr. 23. juni 2004 modtaget i alt 31 sager. De erhvervsdrivende havde i to
sager fulgt afgerelsen, og otte sager var pa det tidspunkt videresendt til advokat. Udviklingen de sene-
ste maneder inden evalueringen tydede dog p, at ordningen efter en meget langsom start var ved at
komme i omdrejninger. Forbrugerrédet konkluderede, at der var brug for retshjad psordningen for at
sikre et velfungerende ankenaa/nssystem, hvorfor Forbrugerradet anbefaede, at ordningen blev gjort
permanent.

Den 23. november 2004 anmodede Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggender Forbrugerradet
om en evaluering af ordningen for det sidste halve &r.
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Den 25. november 2004 fremsendte Forbrugerradet en slutevaluering af ordningen, hvoraf det frem-
gik, at der ikke siden juli/august 2004 havde vaaet gkonomiske midler til at tage flere anfasgtede sager
ind under ordningen. Forbrugerrédet oplyste desuden, at der havde vagret ca. 4 afviste sager om ugen,
bade skriftlige og pr. telefon, og at Forbrugerrdets vurdering af, at ordningen nu endelig var i gang og
havde et stadig voksende omfang, viste sig at vaare korrekt. Forbrugerradet opfordrede derfor endnu en
gang til, at ordningen blev gjort permanent.

Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggender udbad sig den 5. januar 2005 @konomi- og Er-
hvervsmini steriets bemaarkninger til de finans eringsmaessige forudsagninger bag retshjad psordningen.

@konomi- og Erhvervsministeriet bekragftede den 6. januar 2005, at Forbrugerrédet i forbindelse med
aftalen om Finansloven for 2004 havde faet et bevillingslgft pa 3 mio. kr. arligt i perioden 2004-2007,
som skulle bruges il at fastholde ordningen med ” Forbrugernes Principsager” og sikre Forbrugerradet
stabile gkonomiske rammer samt mulighed for en langsigtet planlasgning. | stedet for at yde tilskud til
enkelte forbrugerpolitiske projekter, som det skete ved udmantningen af den forbrugerpolitiske reser-
ve, blev der ydet en samlet sum til understattelse af igangvaarende og fremtidige initiativer, som For-
brugerradet selv kunne prioritere indenfor. En viderefarelse af retshjadpsordningen forudsattes derfor
finansieret af Forbrugerradets eksisterende bevillinger, herunder bevillingsl eftet pa 3 mio. kr. arligt.

Ved brev af 13. januar 2005 takkede ministeren for familie- og forbrugeranliggender for Forbrugerra-
dets slutevaluering og henviste med ovennaevnte begrundel ser til, at en viderefgrelse af retshjadpsord-

ningen forudsattes finansieret af Forbrugerradets eksisterende bevillinger, herunder bevillings eftet pa
3 mio. kr. arligt.
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