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Til Folketingets Arbejdsmarkedsudvalg

AK-Samvirke har i brev til udvalget d. 29. april 2005 gjort indsigel ser mod Arbejdsmarkedssty-
relsens opgerel se over a-kassernes afholdte og ikke-afhol dte CV-samtaler med ledige medlemmer
i 2004. AK-Samvirke gjorde gaddende, at opgerel sen over ikke afholdte samtaler - svarendetil en
andel pa 28 procent - ikke var i overensstemmelse med a-kassernes egne data.

Efter AK-Samvirkes henvendelse til udvalget, indvilgede Arbejdsmarkedsstyrelsen i at foretage
en neamere undersagelse i en raskke a-kasser.

Undersagelsen er nu tilendebragt i 9 a-kasser med en stikpreve pa 100 observationer i hver a-
kasse frahele malingen i 2004.

Hovedkonklusionen fratesten er, at malingen for 2004 ikke er retvisende og giver et forkert nega-
tivt billede af a-kassernes overholdelse af loven. Samlet set melder de 9 a-kasser tilbage, at sam-
talerne er afholdt i 80 — 90 procent af tilfaddene. Det skal her understreges, at 90 procent anses
for fuld opfyldelse, idet malingen ikke kan tage teknisk hensyn til mediemmer, der er gaet pa bar-
sel, skift af a-kasse, pabegyndt arbejde mit i ugen mv.

Der er falgende arsager til, at malingen for 2004 ikke er korrekt:

1. Der eri Arbgjdsmarkedsstyrel sens konstateret et opfa gningsprogram som genberegner
hvilke medlemmer, der burde have veget til CV-samtale i 2004*. Fejlen bevirker, at det
antal samtaler, som er registreret som ikke-afholdt, bliver for hgjt. Tiletn ingen af denne
fejl betyder, at antallet af ikke-afholdte samtaler nedskrives fra 28 til 20 procent af hele
popul ationen.

2. Der er konstateret en fgjl i dataprogrammet Modulus, som anvendes af i alt 11 a-kasser.
Fejlen farer til, at a-kassernesindberetning af koder til Amanda, ndr sasmtaler er blevet af-
holdt, ikke reelt er fremsendt af datasystemet til Amanda. Dermed er samtalen ikke blevet
registreret som afholdt og fremstar fejlagtigt som ikke-afholdt. Denndejlandel udger 89
tilfadde ud af 700 observationer (svarendetil 13 procent) i de a-kasser, der anvender Mo-

! Fejlen skyldes primaat, at genberegningsprogrammet ikke har taget hgjde for, at et medlems kontakt hos anden ak-
ter forud for gentilmeldingen som ledig, skal nulstille kravet om CV-samtale. Denne praamis er indregnet i mélingen
af AF soverholdelse af rettigheden.

Arbejdslgshedskassernes Samvirke « Ngrre Farimagsgade 43 + 1364 Kgbenhavn K
Telefon 3586 66 00 « Telefax 35 86 66 33 ¢ samvirke@ak-samvirke.dk ¢ www.ak-samvirke.dk



dulus og som indgér i undersggelsen. | ale dissetilfadde er samtalerne afholdt, indberet-
ningsprocedurerne er overholdt i a-kassen, men datasystemet har pga. fgjl ikke fremsendt
indberetningskoden.

3. A-kasserne har i flere tilfadde undladt at fremsende en indberetningskode om afholdt CV-
samtale til Amanda, selvom samtalerne i a-kassernes egne sagssystemer er dokumenteret
afholdt. Denne procedurefegll gar sig i testen gaddendei 115 tilfadde ud af 900 observati-
oner svarende til knap 13 procent. Denne procedurefejl farer til, at samtalerne ikke bliver
registreret og fremstar derfor som ikke afholdt. Faktum er imidlertid, at ssmtalerne er af-
holdt, men ikke indberettet.

Arbejdsmarkedsstyrel sen vil sammen med AK-Samvirke tage en raskke initiativer til, at malin-
gerne fremover giver et retvisende billede af a-kassernes CV-samtaler:

» AMStilretter fellen i opfalgningsprogrammet for hele 2004. De gvrige fgjl for 2004 - pga.
manglende indberetningskoder - rettes ikke (der gives derfor ikke et retvisende billede af
2004 i jobindsats.dk), men det vil sker for 2005.

» Der tagesinitiativ ti| at procedurerne for a -kassernes indberetninger til Amanda tydelig-
gares.
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