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Lov om a&ndring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere®

(Hjemtagelse til Digitaliseringsstyrelsen af dataansvar, strategisk ejerskab og beslutningskompetence for Digital Post,
etablering af visningsklienter og flytning af borgeres og virksomheders post)

§1

I lov om Digital Post fra offentlige afsendere, jf.
lovbekendtgarelse nr. 801 af 13. juni 2016, som &ndret ved
8§ 29 i lov nr. 503 af 23. maj 2018, foretages falgende
&ndringer:

1. § 2 affattes saledes:

»§ 2. Finansministeren anviser én digital postlgsning, der
betegnes Digital Post og er omfattet af lovens bestemmelser.

Stk. 2. Digitaliseringsstyrelsen udpeges til at sikre udvik-
ling, drift, vedligeholdelse og forvaltning af postlgsningen.

Stk. 3. Digitaliseringsstyrelsen kan udpege offentlige
myndigheder eller juridiske enheder til pa vegne af Digitali-
seringsstyrelsen at varetage opgaver i medfar af stk. 2.«

2. Efter § 2 indsattes far overskriften for § 3:

»Dataansvar

8 2 a. Digitaliseringsstyrelsen er dataansvarlig for Digital
Post, jf. § 2. Digitaliseringsstyrelsen vil behandle persono-
plysninger i form af personnumre, CVR-numre, e-mail og
telefonnumre eller lignende i forbindelse med drift, vedlige-
holdelse og forvaltning af postlgsningen, herunder identifi-
kation og advisering af fysiske personer og juridiske enhe-
der, der er tilsluttet Digital Post efter 8§ 3 og 4.

Stk. 2. Bestemmelsen i artikel 21 i Europa-Parlamentets
og Radets forordning nr. 2016/679 af 27. april 2016 om be-
skyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplys-
ninger finder ikke anvendelse for behandling af personnum-
re i medfor af stk. 1.

Stk. 3. Offentlige afsendere er dataansvarlige for indhol-
det af de meddelelser, de sender via Digital Post. Digitalise-
ringsstyrelsen er databehandler for offentlige afsenderes for-
sendelse af meddelelser efter 1. pkt.

Stk. 4. Juridiske enheder er dataansvarlige for indholdet af
de meddelelser, de sender via og opbevarer i Digital Post.
Digitaliseringsstyrelsen er databehandler for juridiske enhe-
ders forsendelse og opbevaring af meddelelser efter 1. pkt

Stk. 5. Finansministeren kan fastsatte regler om ansvar,
opgaver og tilsyn i forbindelse med Digitaliseringsstyrelsens
behandling af personoplysninger i postlgsningen pa vegne af
de dataansvarlige, jf. stk. 3 og 4.«

3.184,stk. 1, 1. pkt., og § 4, stk. 2, 1. pkt., &ndres »en digi-
tal signatur« til: »et elektronisk ID«.

4. 8 4, stk. 2, 2. og 3. pkt., ophaves, og i stedet indszttes:
»Tilslutningen er bindende, medmindre den pagealdende fri-
tages herfor.«

5. § 4, stk. 3 og 4, ophaves.

6. § 6, stk. 1, 2. pkt., affattes saledes: »Tilladelse gives ved
at anvende rettighedsstyring til at angive, hvem der skal ha-
ve leseadgang«.

7. 187, stk. 2, indsattes efter »offentlige myndigheder m.v.,
der henregnes til den offentlige forvaltning«: »eller som er
omfattet af forvaltningsloven eller lov om offentlighed i for-
valtningenx.

8. 187, stk. 3, indsattes efter »institutioner, foreninger m.v.,
der ikke henregnes til den offentlige forvaltning«: »eller

1) Loven har som udkast veeret notificeret i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2015/1535/EU om en informationsprocedure
med hensyn til tekniske forskrifter samt forskrifter for informationssamfundets tjenester (kodifikation).
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som ikke er omfattet af forvaltningsloven eller lov om of-
fentlighed i forvaltningen«.

9. 1810, nr. 1, indseettes efter »postlgsningen«: », herunder
i en visningsklient«.

10. Efter § 10 indsettes for overskriften for § 11:

»§ 10 a. Digitaliseringsstyrelsen kan tillade offentlige
myndigheder, der anmoder om at udbyde en offentlig vis-
ningsklient, at anvende postlgsningen efter § 2, stk. 1, til at
formidle digital post fra offentlige afsendere til fysiske per-
soner og juridiske enheder.

Stk. 2. Finansministeren kan fastsatte narmere regler om
tilladelsesordningen for offentlige myndigheder som udby-
dere af offentlige visningsklienter, jf. stk. 1.

8 10 b. Digitaliseringsstyrelsen kan tillade private aktarer,
der anmoder om at udbyde en kommerciel visningsklient, at
anvende postlgsningen efter § 2, stk. 1, til at formidle digital
post fra offentlige afsendere til fysiske personer og juridiske
enheder.

Stk. 2. Fysiske personer og juridiske enheder kan velge at
anvende kommercielle visningsklienter til at tilgd deres
meddelelser i postlgsningen.

Stk. 3. Meddelelse af tilladelse til at udbyde en kommer-
ciel visningsklient er betinget af, at ansggeren opfylder de
fastsatte forpligtelser til offentlig tjeneste, herunder at ansg-

geren dokumenterer den kommercielle visningsklients over-
holdelse af sikkerhedsmaessige og tekniske krav.

Stk. 4. Finansministeren kan fastsatte neermere regler om
tilladelsesordningen og hvilke forpligtelser, jf. stk. 3, til of-
fentlig tjeneste, der kan palegges private aktarer, herunder
sikkerhedsmassige og tekniske krav, samt om kompensa-
tion af de private aktarer for forpligtelserne til offentlig tje-
neste.

Supplerende bestemmelser

8§ 10 c. Finansministeren kan fastsatte regler om flytning
af fysiske personers og juridiske enheders digitale post fra
offentlige afsendere i postlgsningen, herunder indholdsdata
og administrationsdata, fra en leverandgr til en anden leve-
randgr, der herefter opbevarer den digitale post. Meddelelser
sendt af en offentlig afsender i en periode, hvor denne ikke
havde status af offentlig afsender, men hvor denne tidligere
har varet, eller senere er blevet, offentlig afsender, omfattes
ogsa af 1. pkt.«

11. Overskriften fgr § 11 ophaves.
§2

Stk. 1. Loven traeder i kraft 1. januar 2021, jf. dog stk. 2.
Stk. 2. Finansministeren fastsetter tidspunktet for ikraft-
treedenaf 81, nr. 1, 2, 3 0g 6.
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1. Indledning

Digital Post er en offentlig it-lgsning, der muligger, at of-
fentlige myndigheder kan kommunikere sikkert og digitalt
med borgere og virksomheder.

Som led i udmgntningen af den fellesoffentlige digitalise-
ringsstrategi 2011-2015 vedtog Folketinget i juni 2012 lov
om Offentlig Digital Post (titel andret til lov om Digital
Post fra offentlige afsendere ved lov 2016-06-08 nr. 633 om
&ndring af lov om Offentlig Digital Post). Hovedloven be-
naevnes nedenfor Digital Post-loven. Loven indebar, at det
blev obligatorisk for borgere og virksomheder at blive til-
sluttet Digital Post og dermed have en digital postkasse til
brug for at modtage digital post fra offentlige afsendere.

Digital Post-loven giver myndighederne ret til at sende
meddelelser, dokumenter m.v. digitalt til borgere og virk-
somheder med retsvirkning for adressaten. Borgeren eller
virksomheden er dermed forpligtet til at lsese sin digitale
post fra offentlige afsendere.

I den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-2020 er
det ydermere et fokusomrade, at de digitale lgsninger skal
veere brugervenlige, tidssvarende og af god kvalitet, samt at
virksomheder og borgere skal kunne modtage al relevant,
digitalisérbar post fra det offentlige digitalt.

Digital Post har efter lovkrav veeret i udbud for at sikre en
lgsning, som er den bedste pd markedet i forhold til pris og
kvalitet.

De gkonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.

Den kommende postlgsning understatter en mere enkel,
tidssvarende og brugervenlig distribution af digital post fra
offentlige afsendere til borgere og virksomheder, som
samtidig styrker sammenhangen til andre offentlige digitale
infrastrukturlgsninger.

Det er hensigten med lovforslaget, at Digitaliseringsstyrel-
sen i den kommende lgsning vil hjemtage systemansvaret
for postlgsningen. Digitaliseringsstyrelsen vil herefter som
systemejer have det strategiske ejerskab og dermed den ful-
de beslutningskompetence i forhold til at viderefare postlgs-
ningen. Dette indebeerer, at Digitaliseringsstyrelsen opnar en
stgrre uafheengighed og fleksibilitet, end hvad der hidtil har
veeret muligt pa baggrund af postlgsningens tilknytning til
en privat leverandgr. En sadan sterre uafheengighed og flek-
sibilitet er vigtig, da postlgsningen indgar i den faellesoffent-
lige digitale infrastruktur, der er samfundskritisk pa linje
med den fysiske infrastruktur.

Ved lovforslaget gives der mulighed for, at offentlige
myndigheder og private aktgrer kan stille brugergrensefla-
der, sakaldte visningsklienter, til radighed, hvor borgere og
virksomheder kan tilga deres digitale post.

Med lovforslaget skabes der hjemmel til at flytte borgeres
og virksomheders eksisterende post over i den til enhver tid
eksisterende postlgsning. Digital post som befinder sig i den
fgr denne lovs ikrafttreeden eksisterende postlgsning flyttes
til den af § 2, stk. 1, omfattede postlgsning. Dette sikrer, at



borgere og virksomheder fortsat vil kunne se deres eksister-
ende digitale post.

Den kommende postlgsning giver borgere og virksomhe-

der mulighed for;

— Bedre at kunne se, hvem posten er fra, og hvad den
handler om

— Nemmere at kunne agere pa baggrund af posten

— Lettere at kunne finde frem til, hvem man skal skrive til
hos det offentlige

— Selv at kunne velge, hvor man vil lase sin digitale post
fra offentlige afsendere.

N

. Lovforslagets hovedpunkter

2.1. Udvikling, drift, vedligeholdelse og forvaltning af Digi-
tal Post

2.1.1. Geldende ret

| dag varetager e-Boks A/S opgaverne med at udvikle,
drifte, vedligeholde og forvalte (yde slutbrugersupport) den
nuveerende postlgsning. Af Digital Post-loven fremgar, at fi-
nansministeren udpeger en systemansvarlig, som har til op-
gave at varetage driften af Digital Post, jf. 8 2, stk. 2, 1. pkt.
Af de specielle bemarkninger til lovens oprindelige § 2, jf.
lovforslag nr. L 160, folketingstidende 2011-2012, tilleeg A,
side 15, fremgar det, at den digitale postlgsning, der drives
af e-Boks A/S er omfattet af loven. e-Boks A/S er dermed
den af finansministeren udpegede systemansvarlige, som har
til opgave at varetage driften af postlgsningen.

2.1.2. Finansministeriets overvejelser og den foreslaede
ordning

Digitaliseringsstyrelsen har pa baggrund af et udbud ind-
gaet kontrakt med Netcompany A/S, om at levere en ny
postlgsning, som skal erstatte den eksisterende postlgsning.
I den forbindelse er det hensigten, at systemansvaret for Di-
gital Post hjemtages af Digitaliseringsstyrelsen. Det foreslas
derfor indfart, at finansministeren udpeger Digitaliserings-
styrelsen til fremover at sikre udvikling, drift, vedligeholdel-
se og forvaltning af postlgsningen. Fremover vil denne lov
desuden ikke lengere benytte begrebet systemansvarlig, idet
det kan forveksles med dataansvarlig, se afsnit 2.2. neden-
for. Digitaliseringsstyrelsen vil nu som systemejer have det
strategiske ejerskab og dermed den fulde beslutningskompe-
tence i forhold til at viderefare postlgsningen og varetage
udvikling samt de eandringer, opdateringer og tilpasninger,
der lgbende skal ske i postlgsningen.

Driften vil som udgangspunkt blive handteret i teet samar-
bejde mellem Digitaliseringsstyrelsens og lgsningens leve-
randgrer. Driftsydelsen vedrgrer blandt andet hardware, ope-
rativsystemer, kapacitet, storage, netveerk, netveerkskompo-
nenter, sikkerhedskomponenter m.v.

Vedligehold sikrer, at postlgsningen videreudvikles og til-
rettes lgbende, hvilket blandt andet har til formal at sikre
den mod it-nedbrud og -angreb mv. for beskytte de i lgsnin-
gen indeholdte data mod tab af fortrolighed, integritet og til-
gengelighed.

Forvaltning indebarer blandt andet at yde support i form
af teknisk radgivning og vejledning til slutbrugerne, dvs. ba-
de borgere og virksomheder, der anvender postlgsningen.

Desuden foreslas det, at Digitaliseringsstyrelsen bemyndi-
ges til, til enhver tid, at udpege en offentlig myndighed eller
en privat virksomhed til pd Digitaliseringsstyrelsens vegne
at varetage opgaver med udvikling, drift, vedligeholdelse og
forvaltning af postlgsningen.

Med lovforslaget legges der op til, at postlgsningens slut-
brugersupport indledningsvist omfattes af Det Samlede Sup-
porttilbud, som er vedtaget i initiativ 1.4. i den feellesoffent-
lige digitaliseringsstrategi for 2016-2020, hvor det er blevet
besluttet, at borgere og virksomheder skal kunne fa én sam-
let support pa tveers af feellesoffentlige infrastrukturlgsnin-
ger. Herved gares det nemmere for borgere og virksomheder
at fa hjelp til deres aktiviteter pa tveers af de fallesoffentlige
digitale lgsninger. Det Samlede Supporttiloud er formelt
etableret 1. januar 2020 af Erhvervsstyrelsen.

2.2. Dataansvar

2.2.1. Galdende ret

Det falger af den nugeeldende lov, at e-Boks A/S er udpe-
get som systemansvarlig og dermed anses for dataansvarlig i
forhold til administration af den digitale postlgsning. Det
falger endvidere af de galdende EU-retlige udbudsregler, at
lgsningen skal i udbud.

2.2.2. Finansministeriets overvejelser og den foreslaede
ordning

Digitaliseringsstyrelsen har pa baggrund af et udbud ind-
gdet kontrakt med Netcompany A/S, som leverandgr af den
kommende postlgsning, og det har derfor varet ngdvendigt
at fastleegge dataansvaret i overensstemmelse hermed.

For borgere og virksomheder viderefgres geeldende ret,
hvilket indebzrer, at meddelelserne efter modtagelsen kun
er tilgeengelige for adressaten, der herefter har raderetten
over meddelelserne. Det er derfor ogsa adressaten, der kan
beslutte om en meddelelse efterfglgende skal slettes, videre-
sendes, gemmes, eksporteres m.v.

Med den foresldede hjemmel bliver Digitaliseringsstyrel-
sen dataansvarlig for postlgsningen, idet Digitaliseringssty-
relsen bestemmer formal og afger med hvilke hjelpemidler,
der ma foretages behandling af personoplysninger i postlas-
ningen. Det geelder bade i forhold til udvikling, drift og ved-
ligeholdelse af lgsningen, herunder i forhold til fastleeggelse
af de tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger
for den kommende postlgsning, som Netcompany A/S der-
med bliver databehandler for.

Det foreslas, at offentlige myndigheder fortsat er dataan-
svarlige for indholdet af de meddelelser, de sender via post-
lgsningen, og at Digitaliseringsstyrelsen bliver databehand-
ler for forsendelser af meddelelser i postlgsningen.

Med den foresldede bestemmelse viderefares gealdende ret
sd borgeren og virksomheden er de eneste med rade- og
ejendomsret over egen digital post. Borgeren er som ud-



gangspunkt ikke omfattet af anvendelsesomradet for databe-
skyttelsesforordningen, jf. artikel 2, stk. 2, litra c, i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27.
april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling
af sadanne oplysninger og om ophavelse af direktiv
95/46/EF (databeskyttelsesforordningen) og artikel 2, nr. 3,
litra a, i Radets direktiv 2016/680/EU af 27. april 2016 om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med kompeten-
te myndigheders behandling af personoplysninger med hen-
blik pa at forebygge, efterforske, afslgre eller retsforfalge
strafbare handlinger eller fuldbyrde strafferetlige sanktioner
og om fri udveksling af sadanne oplysninger og om ophz-
velse af Radets rammeafggrelse 2008/977/RIA (retshandhee-
velsesdirektivet). Borgeren er dermed ikke dataansvarlig i
databeskyttelsesretlig forstand for den digitale post i dennes
egen digitale postkasse, uanset om denne post eventuelt
matte indeholde personoplysninger om tredjeparter. Digitali-
seringsstyrelsen bliver derfor ikke databehandler for opbe-
varing af posten i borgerens egen digitale postkasse. Virk-
somhederne er derimod dataansvarlige for de personoplys-
ninger, f.eks. ved behandling af personoplysninger om virk-
somhedens kunder eller medarbejdere, som er indeholdt i
meddelelser, der opbevares i virksomhedens digitale post-
kasse. Opbevaringen varetages af Digitaliseringsstyrelsen
som databehandler.

Det foreslas endvidere indfart, at finansministeren bemyn-
diges til at udstede regler om databehandlingen ved forsen-
delse og ansvarsfordelingen mellem de offentlige afsendere
og Digitaliseringsstyrelsen samt regler om Digitaliserings-
styrelsens databehandling ved forsendelse og opbevaring af
virksomheders meddelelser i postlgsningen.

2.3. Visningsklienter

2.3.1. Galdende ret

Af Digital Post-lovens § 2, stk. 1, fremgar det, at finans-
ministeren anviser én postlgsning til kommunikation mellem
offentlige afsendere og borgere og virksomheder, jf. lovens
8 1. Lasningen benavnes Digital Post og er omfattet af lo-
vens bestemmelser, saledes at postlgsningen kan anvendes
med de i loven fastsatte retsvirkninger. Ydermere har fi-
nansministeren i medfgr af Digital Post-lovens § 2, stk. 2,
udpeget en systemansvarlig, som har til opgave at varetage
driften af Digital Post. Den eksisterende og idriftsatte feel-
lesdigitale postlgsning, omfattende post fra offentlige afsen-
dere, drives i dag af e-Boks A/S.

Det er obligatorisk for borgere og virksomheder at veere
tilsluttet Digital Post, jf. Digital Post-lovens & 3, stk. 1, hen-
holdsvis stk. 2, medmindre disse er fritaget efter lovens § 5,
stk. 1, henholdsvis stk. 3.

2.3.2. Finansministeriets overvejelser og den foreslaede
ordning

I kraft af en vedtagelse af nearverende lovforslag bliver
Digitaliseringsstyrelsen systemejer af Digital Post, hvilket er
et af forslagets hovedformal, da Digital Post indgar i den

fellesoffentlige digitale infrastruktur, der er samfundskritisk
pé linje med den fysiske infrastruktur.

En effekt af den nye postlgsning er, at borgere og virk-
somheder kan tilga deres digitale post fra offentlige afsende-
re via brugergranseflader, der betegnes visningsklienter. Of-
fentlige myndigheder kan etablere offentlige visningsklien-
ter, som stilles til radighed for borgere og virksomheder.
Derudover kan private aktgrer ansgge og blive godkendt til
at etablere og drive brugergraenseflader, der betegnes kom-
mercielle visningsklienter. Der dbnes saledes mulighed for
etablering af et marked for udbud af kommercielle visnings-
klienter. Formalene med disse kan f.eks. vaere, at adressaten
far vist sin post fra offentlige afsendere sammen med post
fra private afsendere.

De offentlige visningsklienter etableres og drives af Digi-
taliseringsstyrelsen og Erhvervsstyrelsen pd henholdsvis
borger.dk og Virk via webbrowseradgang og tilhgrende mo-
bile applikationer. Andre offentlige myndigheder kan ogsa
ansgge Digitaliseringsstyrelsen om tilladelse til at etablere
offentlige visningsklienter. Dertil har udbydere i form af pri-
vate aktgrer mulighed for at formidle digital post gennem
kommercielle visningsklienter. Visningsklienterne skal leve
op til en rekke krav, fastsat af Digitaliseringsstyrelsen, for
at opna tilladelse til at vise digital post fra offentlige afsen-
dere.

Safremt der viser sig behov herfor, kan der etableres en
tilladelsesordning med henblik pa at sikre, at kommercielle
visningsklienter, der viser digital post fra offentlige afsende-
re har den forngdne tekniske og sikkerhedsmaessige kvalitet
og bevarer integriteten af postlasningen. Med henblik pa at
sikre disse krav palegges der forpligtelser til offentlig tje-
neste ved tildeling af tilladelse. Ved offentlig tjeneste for-
stas, at private aktgrer udfarer tjenesteydelser af almindelig
gkonomisk interesse for samfundet.

Disse forventes at have en s byrdefuld karakter, at virk-
somheder, der opererer pa almindelige markedsvilkar, ikke
vil tiloyde sadanne lgsninger, hvorfor der indfgres en kom-
pensationsordning. Finansministeren vil i det foreslaede
kunne fastseette regler om kompensation til de private aktg-
rer, der opnar tilladelse til at levere kommercielle visnings-
Klienter.

Retsvirkningen af digital post fra offentlige afsendere vil
for adressaten veere den samme uanset, hvilken type vis-
ningsklient der valges, idet offentlige og kommercielle vis-
ningsklienter med dette lovforslag sidestilles retligt. Frem-
komsttidspunktet for en meddelelse anses ligesom efter den
galdende regulering dermed for at veere det gjeblik, hvor
meddelelsen er tilgengelig for adressaten i den af
vedkommende anvendte visningsklient (se hertil de specielle
bemaerkninger til nr. 9).

Det foreslas endvidere, at finansministeren bemyndiges til
kunne fastsette nermere regler om tilladelsesordningerne
for visningsklienter.



2.4. Flytning af post

2.4.1. Geeldende ret

Af forarbejderne til Digital Post-loven fremgar det, at de
foreslaede regler ogsa ville galde fremtidige leverandgrer af
postlgsning, jf. lovforslag nr. L 160, folketingstidende
2011-2012, tilleeg A, s. 5. Lovens bestemmelser eller forar-
bejder tog dog ikke stilling til flytning af borgeres og virk-
somheders digitale post fra en leverandgr til en fremtidig le-
verandgr af postlgsningen.

2.4.2. Finansministeriets overvejelser og den foreslaede
ordning

For at skabe den forngdne hjemmel til at flytte borgeres
og virksomheders digitale post fra en leverandgr til en anden
leverandgr af postlgsningen foreslas det at give finansmini-
steren bemyndigelse til at udstede regler herom.

For at sikre, at alle borgere og virksomheder har adgang
til al deres eksisterende digitale post fra offentlige afsendere
ved leverandgrskift, foreslés det, at finansministeren bemyn-
diges til at fastsaette neermere regler for flytningen af borge-
res og virksomheders digitale post. Det omfatter flytning af
indholdsdata og administrationsdata i postlgsningen fra en
leverander til en eller flere kommende leverandgrer. Hvis
borgerens eller virksomhedens postkasse indeholder medde-
lelser fra offentlige afsendere, der ikke pa afsendelsestids-
punktet havde status af offentlig afsender, men som tidligere
har veret eller senere er blevet offentlig afsender, er disse
meddelelser omfattet af flytningen.

Den foresldede andring i loven vil saledes skabe hjemmel
til at udstede regler om flytningen af borgeres og virksom-
heders digitale post bade for den nuveerende og kommende
postlgsninger.

3. De gkonomiske konsekvenser og implementeringskon-
sekvenser for det offentlige

3.1. Organisatoriske samt omstillings- og driftskonsekvenser

Udvikling og drift af den kommende postlgsning vil med-
fare skonomiske konsekvenser for det offentlige. Udvikling
og drift er fallesoffentligt finansieret, hvilket senest er ved-
taget i Aftale om kommunernes og regionernes gkonomi for
2020 (DA).

De samlede projektomkostninger til udbud og udvikling af
lgsningen forventes at udggre 267,1 mio. kr. i perioden
2015-2022, heraf 83,5 mio. kr. i 2015-2019. Driften af post-
lgsningen forventes at koste ca. 40-50 mio. kr. arligt efter
fuld idriftsettelse. Omkostningsniveau afhanger dog i no-
gen grad af antal og stgrrelse af forsendelser i lgsningen.

Den nye lgsning medfgrer endringer for myndigheder,
herunder justering og tilpasning af deres it-systemer, s& de
understgtter den kommende postlgsning. Omstillingen inde-
beaerer blandt andet, at myndigheder paleegges at have et sa-
kaldt modtagesystem, der kan hente og modtage post af-
sendt af borgere og virksomheder til myndigheden.

Den tekniske omstilling til den kommende lgsning forven-
tes for hele den offentlige sektor at koste i starrelsesordenen
100-275 mio. kr. Dette estimat er endnu usikkert, og Digita-
liseringsstyrelsen er i gang med yderligere analyse. Det er
aftalt i forbindelse med @A, at omstillingsomkostninger,
herunder béde tekniske, organisatoriske og andre omstil-
lingsomkostninger, afholdes lokalt.

Driftsomkostninger er fallesoffentligt finansieret. Forud
for fremseettelsen af lovforslaget, har lgsningen yderligere
haft udviklingsomkostninger pd 84 mio. kr. ekskl. renter
(opgjort pr. ultimo 2019).

Implementeringen af den kommende postlgsning medfg-
rer en reekke forbedringer og forenklinger for myndigheder:

Det bliver lettere for myndigheder at administrere og op-
rette systemer samt kontaktstruktur. Derudover bliver det
nemmere for myndigheder at tilgé statistik og rapporter ved-
rgrende blandt andet handelser i lgsningen. Myndigheden
kan ogsa i hgjere grad sikre at henvendelser via Digital Post
ender hos den rigtige myndighedsmedarbejder.

Mere end 500 myndigheder star over for en omlegning,
som kraever en stgrre eller mindre indsats afhaengig af den
enkelte myndigheds kompleksitet og valg. Digitaliserings-
styrelsen hjelper myndighederne med omstillingen til den
nye lgsning gennem et samlet implementeringskoncept.
Konceptet bestar blandt andet af en reekke materialer og
veerktgjer, som skal understatte overgangen til den kommen-
de Digital Post-lgsning. Konceptet er testet med en reekke
pilotmyndigheder for at sikre det bedst mulige grundlag for
myndighedernes omstilling.

For at understgtte myndighedernes omstilling til den kom-
mende postlgsning udstiller Digitaliseringsstyrelsen et opga-
vestyringsverktgj for myndighederne med navnet ”Digitali-
seringsstyrelsens Implementeringsoverblik”, forkortet DIO.
Verktgjet anvendes til at give den enkelte myndighed et
overblik over egne opgaver relateret til omstillingen, som
beskrevet i opgavepakkerne. Herudover udgar det en direkte
kommunikationskanal fra den enkelte myndighed til Digita-
liseringsstyrelsens implementeringsteam. Det skal bemeer-
kes, at for at minimere opgavestyringsvarktgjets kompleksi-
tet er det nasten identisk med lgsningen KLIK, som i dag
anvendes af KOMBIT i forbindelse med udrulning af syste-
mer til kommunerne.

For at opdage og udbedre eventuelle fejl i myndigheder-
nes integration til den kommende postlgsning er der allerede
i de farste delleveranceprgver samt ved overtagelsesprgven
indlagt mulighed for tilslutningstests til snitflader. Formalet
med tilslutningstesten er at give myndigheder mulighed for
at teste deres integration til Digital Post. Leverandgren vil i
samradd med Digitaliseringsstyrelsen lgbende vedligeholde
testcasene, som vil udvikle sig over tid i takt med, at der op-
star nye integrationskrav, eller der identificeres risikoomra-
der, der gnskes adresseret. Via testene vil man dermed sikre,
at myndighedssystemernes samspil med Digital Post funge-
rer korrekt.



3.2. It-understattelse, it-styring og risiko

Lovforslaget skaber hjemmel til, at en kommende it-lgs-
ning til Digital Post kan bringes i drift. Der er allerede i
ovenstdende afsnit om Organisatoriske samt omstillings- og
driftskonsekvenser redegjort naermere for, hvorledes idrift-
settelsen har en raekke konsekvenser for myndighederne i
forbindelse med deres tilslutning til lgsningen. Ligeledes er
det i afsnittet beskrevet, hvordan Digitaliseringsstyrelsen vil
forebygge og imgdegd myndighedernes eventuelle udfor-
dringer i perioden op til tilslutning og idriftsaettelse. Yder-
mere kan det navnes, at postlgsningen skal indga i et starre
faellesoffentligt systemlandskab, og har sammenhang til de
faellesoffentlige identitets- og sikkerhedslgsninger NemLog-
in og det kommende MitID, samt weblgsningerne borger.dk
og Virk, hvorfor der vil ske den ngdvendige integration mel-
lem Digital Post og disse gvrige systemer.

3.3. Syv principper for digitaliseringsklar lovgivning

Det vurderes nedenfor hvorledes, at lovforslaget lever op
til principperne for digitaliseringsklar lovgivning og iser har
fokus pa principperne om digital kommunikation, genbrug
af data, tryg og sikker datahandtering samt anvendelse af of-
fentlig infrastruktur.

3.3.1. Princip 1: Enkle og klare regler

Formalet med udviklingen af den kommende postlgsning
er at understgtte en mere enkel, tidssvarende og brugerven-
lig distribution af digital post fra offentlige afsendere til bor-
gere og virksomheder og fra borgere og virksomheder til
myndighederne. Samtidig styrkes sammenhzngen til andre
offentlige lasninger, hvilket skal give borgere og virksomhe-
der en mere sammenhangende brugeroplevelse. Derudover
vil der veere gavnlige effekter for myndighederne i forhold
til deres anvendelse af postlgsningen, da den forbedres pa en
reekke omrader i forhold til den nuvarende lgsning. | for-
hold til slutbrugerne har den kommende postlgsning gget fo-
kus pa at sikre hgj brugervenlighed og tilgeengelighed, og
sdkaldte UX-designere vil arbejde med et brugercentreret
design i lgsningen, herunder inddrage brugere i udviklingen
heraf. Projektet understgttes af en brugercentreret design-
proces af blandt andet brugergreensefladen med inddragelse
af mange brugere lgbende, som sikrer at brugervenligheden
hgjnes.

Lovforslaget klarleegger retstilstanden for borgere og virk-
somheder, nar de bruger henholdsvis offentlige og kommer-
cielle visningsklienter, hvilket er en sondring, der tydeligge-
res i lovtekst og bemerkninger. Retstilstanden vil veere den
samme for borgeren eller virksomheden, uanset hvilken type
visningsklient, denne veelger at benytte til at tilga sin digita-
le post.

Der foretages derudover enkelte rettelser, der ajourfarer
terminologien, sa f.eks. digital signatur udgar til fordel for
elektronisk ID, hvorefter det i bemerkningerne hertil forkla-
res, at en kommende lgsning i form af MitID er pa vej.

Reglerne og selve lgsningen opfylder séledes princippet
om enkel- og klarhed.

3.3.2. Princip 2: Digital kommunikation

Lovgivningen skal understatte, at offentlige myndigheder
kan kommunikere skriftligt digitalt med borgere og virk-
somheder. | naervarende lov, Digital Post-loven med dennes
e&ndringslove og administrative forskrifter, er der tale om re-
gulering af Digital Post, som er den autoritative kommuni-
kationskanal mellem offentlige afsendere og borgere og
virksomheder. Dette lovforslag er saledes i overensstemmel-
se med princip 2, da postlgsningen udger selve den offentli-
ge digitale infrastrukturs hovedkommunikationskanal.

I medfer af den nugaldende Digital Post-lovs 8§ 3 om obli-
gatorisk tilslutning er der lovhjemmel til at tilslutte borgere
og virksomheder Digital Post, samt efter § 10 at anse med-
delelser til adressaterne som havende retsvirkning ved frem-
komsttidspunktet.

Neerveerende lovforslags opdaterede bestemmelser om
borgeres og virksomheders adgang til postlgsningen angi-
ver, at brugeren i stedet for at anvende en digital signatur nu
skal autentificere sig med et elektronisk ID med blandt an-
det et veldefineret sikringsniveau, fastsat i henhold til lov-
givning eller offentlig standard, f.eks. NSIS, og som er til-
sluttet den danske nationale elD infrastruktur. NSIS er en
National Standard for Identiteters Sikringsniveauer med det
formal at skabe en falles ramme for tillid til digitale identi-
teter og digitale identitetstjenester. NSIS-standarden define-
rer forskellige sikringsniveauer for identitetssikring og au-
tentifikation. Standarden skal skabe starre fleksibilitet i for-
bindelse med identifikation over for forskellige selvbetje-
ningslasninger (flere sikringsniveauer). NSIS styrker ogsa
samspillet mellem Igsninger pa tveers af den offentlige sek-
tor. | lovforslagets bemarkninger uddybes endvidere, at det
er forventningen, at anvendelsen af den danske nationale
elD-lgsning, MitlD, vedtages ved lov i 2021, og derved
fremover skal benyttes til elektronisk identifikation for at fa
adgang til postlgsningen. Dermed lever a@ndringsforslaget af
lovbestemmelsen op til at imgdekomme fremtidig teknolo-
gisk udvikling.

Lovforslaget understgtter, at den kommende postlgsning
tager hgjde for, at brugerne anvender forskellig teknologi i
forskellige situationer, og muligger tilsvarende anvendelsen
af forskellige teknologiske varktgjer til at tilga Digital Post
og blive adviseret om ny post. Til lgsningen udvikles vis-
ningsklienter, der med deres brugergrenseflader til bade
webbrowser og mobilapplikationer stiller Digital Post fra of-
fentlige afsendere til radighed for borgere og virksomheder.
Adviseringer om nye meddelelser kan i den kommende
postlgsning oprettes pa op til to telefonnumre til SMS og
fem e-mailadresser.

Derudover er et af forméalene med lgsningen, at virksom-
heder i starre antal forventes at hente deres digitale post fra
offentlige afsendere ned i virksomhedens eget mailsystem.
Ved hjelp af myndighedernes bedre muligheder for op-
meerkning af post i den nye lgsning kan der ske en mere ef-
fektiv og automatiseret distribution i virksomhedernes egne
mailsystemer. Dermed kan tidsforbruget reduceres for virk-
somhederne, nar de distribuerer og handterer deres digitale
post. Denne forbedring gar sig ligeledes geeldende for de of-



fentlige myndigheder, der pa samme vis henter deres digita-
le post ned i egne systemer.

Reglerne om webtilgengelighed efterleves i den kommen-
de postlgsning. | kontrakten om Naste generation Digital
Post er der saledes indsat en raekke krav til, at leverandgren i
udviklingen af lgsningen skal efterleve den galdende lov-
givning og de galdende standarder for webtilgengelighed.
Digitaliseringsstyrelsen falger gennem de fastlagte tests og
praver af lgsningen op pd, at kravene i kontrakten overhol-
des. Som led i udviklingen af Igsningen foretages derudover
en reekke brugertests, hvor der blandt andet vil veere fokus
pa personer med synshandicap og/eller andre funktionsned-
settelser.

Endeligt gennemfares i forbindelse med overgangen til
den kommende postlgsning en stor implementeringsindsats.
Den vil blive tilrettelagt i samarbejde med Digitaliserings-
styrelsens landsdaekkende digitaliseringsnetveerk, Netveerk
for digital inklusion, med mere end 50 organisationer, som
repraesenterer forskellige grupper i samfundet, der kan ople-
ve udfordringer med it og digitalisering. Som led i imple-
menteringsindsatsen vil der blandt andet blive iveerksat en
landsdeekkende informationskampagne for at sikre en tryg
overgang til den nye lgsning, ogsa for personer med syns-
handicap eller andre funktionsnedszttelser.

I overensstemmelse med princippet om digital kommuni-
kation tilgodeses tilgengeligheden for alle danske borgere
og virksomheder séledes ved lovforslaget.

3.3.3. Princip 3: Muligger automatisk sagsbehandling

Princippet omhandler iagttagelse af hensyn ved myndig-
heders automatiserede sagsbehandling, f.eks. ved afgarelser,
herunder om forslaget understatter brugen af objektive krite-
rier i administrationen af lovgivningen. Dette vurderes ikke
at veere relevant i denne sammenhang.

3.3.4. Princip 4: Sammenhzng pa tveers - ensartede
begreber og genbrug af data

I den nye Digitale Post-lgsning anvendes eksisterende per-
sondata fra CPR-registret under varetagelse af datasikkerhe-
den pa en tryg og forsvarlig made og inden for rammerne af
databeskyttelseslovgivningen. P4 tilsvarende vis anvendes
CVR-numre fra virksomhedsregistret. Postlgsningen skal
indgd i et stgrre fallesoffentligt systemlandskab, og har
sammenhang til de fellesoffentlige identitets- og sikker-
hedslgsninger NemLog-in og det kommende MitlD samt
weblgsningerne borger.dk og Virk.

Lasningen vil veere fremtidssikret og have de egenskaber,
der kendetegner overdragelige og genanvendelige it-ydelser,
ligesom der vil blive sikret et effektivt samspil mellem lgs-
ningen og de gvrige feellesoffentlige lgsninger samt myndig-
heders, virksomheders og markedets gvrige it-lgsninger, sa
de mangeartede behov hos brugerne kan lgftes samlet.

For at opnad den gnskede fleksibilitet og fremtidssikring
vil lgsningen blive opbygget i moduler, som kan sattes sam-

men og udskiftes lgbende — baseret pa en tankegang om
byggeblokke. Derved opnds samlet set en effektiv digital in-
frastruktur, der Igbende kan videreudvikles. | takt med at
brugerbehov andres kan der foretages udskiftning af modu-
ler efter behov, eller moduler kan anvendes i gvrige offentli-
ge digitale lgsninger.

Lovforslaget fastleegger ydermere, at det skal veere muligt
at flytte borgeres og virksomheders eksisterende digitale
post fra offentlige afsendere til den kommende postlgsning
samt til fremtidige lgsninger. Dermed skabes der hjemmel
til en fleksibel og fremtidssikret handtering af den digitale
post med varetagelse af brugernes behov for arkivadgang til
egen digital post. Lovforslaget er dermed i overensstemmel-
se med princippet om sammenhang pa tveers i den offentli-
ge administration.

3.3.5. Princip 5: Tryg og sikker datahandtering

Digital Post-loven muligger skriftlig digital kommunika-
tion mellem myndigheder og borgere eller virksomheder.

Postlgsningen understatter den fellesoffentlige digitalise-
ringsstrategis initiativ 1.3., hvormed borgeren eller virksom-
heden kan opna overblik over sin kommunikation med of-
fentlige myndigheder.

Lovforslaget fastleegger dataansvaret i den nye postlgs-
ning, sa der er klare regler for behandlingen af data og om,
hvem der er dataansvarlig i de forskellige processer i lgsnin-
gen, herunder nar en meddelelse afsendes fra myndigheden
til postlgsningen, nar en meddelelse opbevares i lgsningen,
og nar en meddelelse vises for adressaten.

Lasningen vil leve op til databeskyttelsesforordningen,
herunder artikel 25: Databeskyttelse gennem design og data-
beskyttelse gennem standardindstillinger (Privacy by De-
sign, Privacy by Default og dataminimering).

3.3.6. Princip 6: Anvendelse af offentlig infrastruktur

Digital Post udggr i sig selv et kritisk element i den fal-
lesoffentlige infrastruktur. Den kommende postlgsning skal
indga i et starre fellesoffentligt systemlandskab, og lgsnin-
gen har sammenhzng til de feellesoffentlige identitets- og
sikkerhedslgsninger, NemLog-in og det kommende MitID,
samt weblgsningerne borger.dk og Virk. Det sikres i udvik-
lingen af Igsningen, at den samlet set etableres som en bru-
gervenlig, sikker og - i relation til den gvrige digitale infra-
struktur - sammenhangende lgsning.

3.3.7. Princip 7: Forebygger snyd og fejl
Princip 7 vurderes ikke at vaere relevant for lovforslaget.
P& baggrund af en samlet gennemgang af de syv princip-

per for digitaliseringsklar lovgivning vurderes det, at lovfor-
slaget opfylder kravene til digitaliseringsklar lovgivning.



3.1 Skema over forslagets offentlige gkonomiske konsekvenser

Evt. FFL 2022 2023 2024
2020 2021
Mer-/mindreudgifter i forhold | Stat 26,8 26,9 27,2
til den hidtidige Kommuner
ordning .
(mio. kr) 0g regioner
Kompenserende besparelser/ Stat -16 -16 -16
:(e);grr\tjgrjl;erindtaegter Kommuner 38 38 38
(mio. kr) 0g regioner
/Endret statsligt personaleforbrug (netto ars- 5 5 5
veerk)

Note: | ovenstaende tabel er kun inkluderet de lgbende driftsomkostninger og -besparelser, der falger af den kommende postlgsning. Omstillingsomkostninger og evt. administrative
besparelser er ikke indregnet. De kompenserende besparelser udggares i stedet af de forsendelsesomkostninger, som hver myndighed i dag betaler, men som i den kommende lgsning

betales fra centralt hold.

4. Databeskyttelse

Lovforslaget lever op til kravene i Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling
af personoplysninger og om fri udveksling af sédanne oplys-
ninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel for-
ordning om databeskyttelse) samt Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2016/680/EU af 27. april 2016 om beskyttel-
se af fysiske personer i forbindelse med kompetente myn-
digheders behandling af personoplysninger med henblik pa
at forebygge, efterforske, afslgre eller retsforfglge strafbare
handlinger eller fuldbyrde strafferetlige sanktioner og om fri
udveksling af sddanne oplysninger og om ophzvelse af Ra-
dets rammeafgarelse 2008/977/RIA (retshandhaevelsesdirek-
tivet).

Handtering og behandling af borgernes data vil ske for-
svarligt og vil overholde den til enhver tid geeldende databe-
skyttelseslovgivning i Danmark, for nuverende Europa-Par-
lamentets og Rédets forordning (EU) 2016/679 af 27. april
2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sa-
danne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF
(databeskyttelsesforordningen) samt lov nr. 410 af 27. april
2017 om retshandhaevende myndigheders behandling af per-
sonoplysninger (retshandhavelsesloven) med senere &n-
dringer. Endvidere vil handtering og behandling af data ef-
terleve supplerende dansk lovgivning til databeskyttelsesfor-
ordningen og regler udstedt i medfar heraf, for nuveerende
serligt lov nr. 502 af 23. maj 2018 (databeskyttelsesloven)
samt folge indholdet af vejledninger til den databeskyttel-
sesretlige lovgivning udstedt af ressortmyndigheder og/eller
tilsynsmyndigheder.

Det er yderligere vurderet, at der vil ske behandling af
personoplysninger, som pa grund af deres karakter eller om-
fang indebzrer en risiko for statens sikkerhed, og som der-
for er omfattet af databeskyttelseslovens § 3, stk. 9, og be-
stemmelser udstedt i medfer heraf. Dette forhold indeberer,
at kritiske dele af postlgsningen ikke ma opbevares uden for

Danmarks greenser. Ikke-kritiske dele af lgsningen, som ik-
ke er afgarende for fortrolighed, integritet og tilgeengelighed
af lgsningen, kan placeres uden for landets greenser, hvis der
sikres et passende sikkerhedsniveau i henhold til databeskyt-
telsesforordningens artikel 32 og ved databeskyttelse gen-
nem design efter artikel 25, f.eks. ved at der benyttes krypte-
ring, der til enhver tid opfylder kravene til steerk kryptering i
henhold til anerkendte standarder og god skik herfor, og le-
verandgren i gvrigt lever op til de fastsatte beredskabskrav.

5. De gkonomiske og administrative konsekvenser for er-
hvervslivet m.v.

Pr. 1. april 2020 er 657.223 virksomheder tilsluttet Digital
Post fra offentlige afsendere og kan dermed tilga deres post
via e-Boks eller Virk. Virksomhederne kan ogsa opsztte
lgsningen, s& virksomheden kan hente offentlig digital post
ned i eget mailsystem, safremt virksomheden har en sikker
maillgsning. Lovforslaget og den kommende postlgsning
har blandt andet til formal at tilskynde flere virksomheder til
automatisk at hente post ned i egne systemer, da dette i den
nye lgsning vil medfgre en effektivisering af virksomhedens
interne postdistribution. Ydermere indfgrer lovforslaget mu-
lighed for, at private akterer kan ansgge om at udbyde kom-
mercielle visningsklienter.

Automatisk modtagelse af post i virksomhedens eget mailsy-
stem

Med den kommende postlgsning er det hensigten, at flere
virksomheder kommer til at modtage posten direkte i virk-
somhedens eget mailsystem. Det kraever, at virksomheden
har en sikker maillgsning, hvilket er karakteriseret ved at
kommunikationen er krypteret, og at virksomhedens digitale
postkasse er indstillet til automatisk at videresende posten.
Digitaliseringsstyrelsen vurderer, at mindst 10.000-50.000
virksomheder har en sikker maillgsning, men ikke ved, at de
kan fa posten videresendt til eget mailsystem.

Vurderinger og beregninger af byrdelettelser og omstil-
lingsomkostninger er i det fglgende baseret pa Digitalise-
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ringsstyrelsen og Ernst & Youngs rapport fra 2017 om "Ma-
ling af erhvervsgkonomiske konsekvenser ved NemLog-in3,
MitID og neeste generation Digital Post”.

Det vurderes, at de virksomheder, der omstiller sig til at
modtage digital post direkte i deres egne mailsystemer, vil
have lgbende administrative byrdelettelser pa ca. 14 mio. kr.
arligt, som falge af det reducerede tidsforbrug til login pa
Digital Post. Den estimerede byrdelettelse er baseret pa, at
et gennemsnit af spaendet pd de 10.000-50.000 virksomhe-
der, altsé ca. 30.000 virksomheder, vil gare brug af mulighe-
den for automatisk at hente post ned i egne mailsystemer, en
estimeret tidsbesparelse svarende til 2 minutter pr. login,
samt at virksomhederne forventes at logge ind mindst én
gang om ugen, svarende til ca. 45 logins om é&ret pr. virk-
somhed. Lettelserne forudsatter et gget kendskab hos virk-
somhederne til muligheden for automatisk at nedhente post i
egne systemer.

(Byrdelettelserne for henholdsvis 10.000 til 50.000 virk-
somheder udger fra 5,1 mio. kr. til 25,5 mio. kr.)

For virksomhederne vil der veere omkostninger svarende
til ca. 15 mio. kr. forbundet med at omstille til fremover at
modtage digital post i egne mailsystemer. Omstillingsom-
kostningerne bestar i opsattelse af sikkerhedscertifikat og
den tekniske gennemfarelse af systemintegrationen. Omstil-
lingsomkostningerne er baseret pa, at 30.000 virksomheder
vil gere brug af muligheden for automatisk modtagelse af
digital post, samt at tidsforbruget p& opsattelse af certifikat
og systemintegrationen er 1,5 time pr. virksomhed.

(Omstillingsomkostningerne vil udgere fra 3,4 til 34 mio.
kr. baseret pa et tidsforbrug pa mellem 1-2 timer for 10.000
til 50.000 virksomheder.)

Hurtigere distribution af digital post

Det vil i den kommende postlgsning veere muligt for de
offentlige afsendere at foretage en bedre opmerkning af
post, sd virksomhederne modtager meddelelserne med et
mere sigende merkat. Dette muligger, at virksomhederne
kan opsette distributionsregler i egne mailsystemer ved
hjelp af opmarkningen af meddelelser, sa posten automa-
tisk videresendes fra en hovedpostkasse til en funktionspost-
kasse, baseret pa forsendelsens opmarkning. Digitalise-
ringsstyrelsen imgdeser, at de 30.000 virksomheder, der her
leegges til grund for at ville tage automatisk videresendelse i
brug, ogsa vil anvende automatisk distribution.

Det vurderes, at de virksomheder, der vil anvende automa-
tisk distribution, vil have lgbende administrative byrdelettel-
ser pa ca. 140 mio. kr. arligt ved ikke leengere at skulle vide-
resende digital post manuelt. Den estimerede byrdelettelse
er baseret pa en érlig tidshesparelse svarende til 800 minut-
ter pr. virksomhed for de 30.000 nye virksomheder, der kan
forventes at gere brug af muligheden for automatisk distri-
bution samt de 930 virksomheder, der vil fortsatte hermed.

(Byrdelettelserne for henholdsvis 10.000 til 50.000 virk-
somheder udger fra 45,3-226,6 mio. kr. arligt.)

Etablering af kommercielle visningsklienter

Med lovforslaget gives mulighed for at private aktgrer kan
etablere kommercielle visningsklienter. Et formal hermed
kan f.eks. veere, at adressaten far vist sin digitale post fra of-
fentlige afsendere i én lgsning sammen med post fra private
afsendere. Med lovforslaget skabes dermed grobund for et
marked for udbydere af kommercielle visningsklienter. Den-
ne ggede konkurrence kan foranledige, at virksomheder i
hgjere grad kan opnd mulighed for at anvende sikker digital
post aktivt.

Opsatning af nyt sikkerhedscertifikat

| forbindelse med indfgrelsen af den kommende postlgs-
ning skal virksomheder, der allerede modtager digital post
fra det offentlige i egne systemer, opsette et nyt sikkerheds-
certifikat for at kunne systemintegrere til eget mailsystem.
Digitalisereringsstyrelsen udarbejder en vejledning til, hvad
virksomhederne skal ggre i forbindelse med opsatningen.
Det vurderes at ca. 930 virksomheder skal opsatte det nye
sikkerhedscertifikat, og at den enkelte virksomhed vil have
et tidsforbrug pa ca. 1 time hertil. Omstillingsomkostninger-
ne til opsatning af nyt sikkerhedscertifikat estimeres saledes
til ca. 0,3 mio. kr.

Sammenfatning af omstillingsomkostninger og byrdelettelser

Ud fra ovennavnte oplysninger kan det séledes sammen-
fattes, at virksomhedernes omstillingsomkostninger til den
nye postlgsning vil vare henholdsvis ca. 0,3 mio. kr. for de
virksomheder, der allerede modtager post i egne systemer,
og ca. 15 mio. kr. for de 30.000 virksomheder, der ikke pt.
modtager post i eget system, men, som det her er lagt til
grund, gnsker at overga til at modtage post i egne systemer.

De lgbende administrative byrdelettelser (gevinster) vil i
relation hertil samlet set udgere ca. 154 mio. kr. arligt.

Agil erhvervsrettet regulering

Lovgivningen til Digital Post medvirker til at skabe en it-
infrastruktur i Danmark, som i hgj grad understatter de fem
principper i agil erhvervsrettet lovgivning.

Den kommende lgsning til Digital Post vil understatte en
mere enkel, tidssvarende og brugervenlig kommunikation
mellem offentlige afsendere og virksomheder, som samtidig
styrker sammenhangen til andre offentlige lgsninger. Her
teenkes saerligt pd de kommende lgsninger for NemLog-in
og MitID (neste generation NemID), som sammen med den
kommende postlgsning er igangsat i regi af den faellesoffent-
lige digitaliseringsstrategi 2016-2020.

De tre nye lgsninger vil indeholde nye funktionaliteter,
brugergraenseflader samt forudsette eller muligggre nye ar-
bejdsgange i virksomhederne.

Grundlaeggende forventes virksomhederne at opleve bade
kvantitative og kvalitative gavnlige konsekvenser ved de
nye lgsninger, fordi hverdagen bliver enklere og mere effek-
tiv.
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1. Muliggger anvendelse af nye forretningsmodeller

Lovforslaget til den kommende postlgsning giver borgere
og virksomheder en klar og sikker retsstilling, fastleegger
dataansvar og giver mulighed for, at myndigheder og virk-
somheder kan kommunikere sikkert og digitalt.

Der abnes samtidig mulighed for konkurrence pa et nyt
marked for brugergreenseflader til digital post via f.eks.
webbrowser og app. Et formal med de kommercielle vis-
ningsklienter kan veere, at adressaterne far vist deres post fra
offentlige afsendere i én lgsning sammen med post fra pri-
vate afsendere. En anden forretningsmodel kan for nogle
virksomheder veere at udbyde kommercielle visningsklienter
i tilknytning til deres kerneprodukter. Saledes tilfares deres
hidtil udbudte services yderligere verdi ved ogsa at give de-
res brugere adgang til Digital Post med deraf afledte funkti-
onaliteter. Et eksempel pa supplerende ydelser kan veere en
betalingslgsning, der understgtter en slutbrugers betaling af
fakturaer, der modtages i postlgsningen.

2. Mere enkel og forméalshestemt

Lovforslaget har blandt andet til hensigt at give flere virk-
somheder anledning til at modtage digital post direkte i virk-
somhedens eget mailsystem. Lgsningen muligger ved hjelp
af opmaerkning af post en mere effektiv og automatiseret di-
stribution i virksomhedernes egne mailsystemer. Det er
valgfrit for virksomheden, om denne gnsker at benytte mu-
ligheden, og det vaesentligste krav for at den kan opseette in-
tegrationen til Digital Post er, at virksomhedens eget mailsy-
stem handterer meddelelser krypteret, og dermed kan anses
som sikkert.

Lovforslaget tilvejebringer desuden begrebet visnings-
klienter, som er et udtryk for de brugergraenseflader, der gi-
ver virksomhederne adgang til postlgsningen. Overordnet
set sondres mellem den offentlige visningsklient, der vil bli-
ve stillet til rAdighed for virksomheder af Virk, og kommer-
cielle visningsklienter, der kan stilles til radighed af private
udbydere, nar disse af Digitaliseringsstyrelsen godkendes til
at formidle digital post. Virksomheder har som slutbrugere
af Digital Post derfor valgfrihed til at benytte den for dem
mest hensigtsmassige lgsning til at tilgd og handtere deres
digitale post.

For de private udbydere af kommercielle visningsklienter
vil der vaere en hgj grad af metodefrihed til at designe deres
visningsklient. UX er en forkortelse for User Experience,
der kan overszttes som brugeroplevelse/brugervenlighed, og
der vil kun blive stillet fa krav til UX, herunder at det skal
fremga af en meddelelse, hvem der er afsender, emne, dato,
bilag m.v. Primeert vil kravene veere af sikkerhedsmeessig og
funktionel art og have til formél at tilgodese, at brugerne
kan anvende lgsningen formalstjenligt.

Der vil herudover og sidelgbende blive udstukket en reek-
ke anbefalinger til visningsklientens udseende og funktiona-
litet, der sikrer genkendelighed for brugeren og tager afset i
designet til Virk, f.eks. om tilgeengelighed, ikoner og ordlyd.

3. Teknologineutral

Der fastsaettes ikke bestemmelser om anvendelse af be-
stemte teknologier i forhold til brugernes benyttelse af den
nye Digitale Post-lgsning. Det vil dog af tekniske arsager
vaere ngdvendigt for virksomheder, der gnsker at omstille
sig til at modtage digital post i egne mailsystemer, at inte-
grere deres systemer til dette og installere sikkerhedscertifi-
kat.

Lovforslaget sikrer, sa vidt det er muligt, at lovgivningen
er bade teknologineutral og samtidig parat til at handtere
fremtidige lgsninger, da den nye lgsning i hgjere grad vil
blive opdelt i flere selvsteendige moduler, som giver en star-
re fleksibilitet i forbindelse med at videreudvikle og genan-
vende disse i andre sammenhange. Dette skal ogsad veare
med til at sikre en mere ensartet brugeroplevelse.

4. Helhedstaenkende

Lgsningen skal sikre en bedre sammenhzang med de gvri-
ge offentlige guides og selvbetjeningslgsninger pa Virk og
borger.dk, hvormed brugerne i hgjere grad vil opleve kom-
munikationen med det offentlige som samlet i én brugerven-
lig sammenhang.

5. Sikrer brugervenlig digitalisering

Den nye Digitale Post-lgsning har til formal at vaere mere
sikker, brugervenlig og fremtidssikret, baseret pa en ny it-ar-
kitektur. Den forbedrede mulighed for distribution af digital
post til virksomhedernes egne mailsystemer vil ggre det bru-
gervenligt for de medarbejdere, som kan tilga virksomhe-
dens digitale post fra offentlige afsendere via deres sedvan-
lige mailadgange.

En brugercentreret designproces skal sikre, at det bliver
lettere for brugere at se, hvem posten er fra, hvem den ve-
dragrer og hvad den handler om. Brugeren vil tydeligt fa pree-
senteret vigtig information, f.eks. en frist eller en aftale, og
det vil blive lettere for brugeren at laese og orientere sig i bi-
lag. Endvidere bliver det nemmere at finde modtageren, nar
brugeren skal skrive til en myndighed, og brugeren far et
bedre overblik over sine korrespondancer.

Lasningen vil udover at kunne tilgas via webbrowser ogsa
give adgang til digital kommunikation med myndighederne
via nyudviklede apps, som det offentlige stiller til radighed
med adgang til brugerens digitale post fra offentlige afsen-
dere. Herudover kan brugerne velge at benytte de navnte
kommercielle visningsklienter, der métte veere pa markedet,
som adgang til deres digitale post fra offentlige afsendere,
der her kan tilgas f.eks. sammen med digital post fra private
afsendere.

6. De administrative konsekvenser for borgere

Den nuvarende postlgsning er tilgeengelig for borgerne pa
borger.dk og e-boks.dk samt via en e-Boks app. Den kom-
mende lgsning vil veere tilgeengelig pa borger.dk, via en bor-
ger.dk app og gennem eventuelle kommercielle visnings-
Klienter.
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Borgerne skal sette sig ind i, hvordan denne nye lgsning
fungerer, hvilket ikke vil adskille sig nevneveerdigt fra den
nuveerende lgsning pa borger.dk. Supplerende kan borgerne
valge at installere og logge ind i den tilknyttede borger.dk
app. Dette vil ikke differentiere sig veesentligt fra, hvad bor-
geren er vant til fra den hidtidige e-Boks app, men vil dog
kreeve download og installation heraf.

Borgerne kan i tilleeg hertil valge at benytte de kommerci-
elle visningsklienter, der matte blive etableret, saledes at de
f.eks. kan tilga bade digital post fra offentlige afsendere og
digital post fra private afsendere i én samlet postkasse.

Lovforslaget bergrer borgerne direkte, da der i medfgr af
den nugaldende Digital Post-lovs 8 3 om obligatorisk til-
slutning er lovhjemmel til at tilslutte borgere Digital Post,
samt efter § 10 at anse digitale meddelelser i postlgsningen
som havende retsvirkning ved fremkomsttidspunktet.

Lovforslaget sidestiller retsvirkningen af digital post vist i
offentlige og kommercielle visningsklienter for at sikre bor-
gernes retssikkerhed og for at skabe en ensartet retstilstand
til gavn for dem. Borgerens retsstilling vil saledes blive den
samme uanset, om denne tilgar sin digitale post fra offentli-
ge afsendere via en offentlig eller en kommerciel visnings-
klient.

Forslaget til endringsloven endrer ikke ved fritagelsesbe-
stemmelserne efter Digital Post-lovens § 5 med tilhgrende
bekendtggrelse, hvorefter borgere kan anmode om fritagelse
og har mulighed for at blive fritaget, hvis de er omfattet af
en af de i bekendtgarelsen oplistede fritagelsesgrunde.

Endvidere faglger postlgsningen den galdende lovgivning
og de geldende standarder for webtilgaengelighed. Webtil-
gengelighed handler om de principper og teknikker, man
skal falge, nar man udvikler websteder, mobilapplikationer
og andre tekniske lgsninger, sa de kan bruges af alle, herun-
der brugere med handicap.

Borgerne far desuden lettere ved at se, hvem posten er fra,
hvem den vedrgrer og hvad den handler om. Brugeren vil
tydeligt fa praesenteret vigtig information, f.eks. en frist eller
en aftale. Det bliver lettere for brugeren at leese og orientere
sig i bilag og nemmere at finde modtageren, nar man skal
skrive til en myndighed. Derudover far brugeren et bedre
overblik over korrespondancer med offentlige myndigheder.
Overordnet set styrker lgsningen ogsad sammenhangen til
andre offentlige lgsninger og sikrer dermed en mere sam-
menhzngende brugeroplevelse.

Lovforslaget hjemler mulighed for at flytte borgernes
post, herunder indholdsdata og administrationsdata, til frem-
tidige postlgsninger, sé borgerne fortsat og altid vil have ad-
gang til eksisterende digital post fra offentlige afsendere.

7. De klima- og miljgmaessige konsekvenser

Forslaget viderefgrer det igangvarende reducerede res-
sourceforbrug som fglge af den ggede digitalisering af of-
fentlig myndighedskommunikation med borgere og virk-
somheder. Lovforslaget har dermed en relevant positiv kli-
ma- og miljgmaessig konsekvens i kraft af mindsket papir-
forbrug, lavere energiforbrug og reduceret transport, hvilket

leder til et mindre miljgmaessigt aftryk og lavere udledning
af drivhusgasser.

8. Forholdet til EU-retten

Udkastet til lovforslaget er blevet notificeret til EU-Kom-
missionen i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2015/1535/EU om en informationsprocedure
med hensyn til tekniske forskrifter samt forskrifter for infor-
mationssamfundets tjenester (kodifikation). Ordningen med
kommercielle visningsklienter er notificeret til EU-Kommis-
sionen, da udbyderne af kommercielle visningsklienter skal
godkendes af Digitaliseringsstyrelsen og leve op til krav af
savel teknisk og sikkerhedsmassig som kommerciel karak-
ter. Notificeringen skal derved sikre den ngdvendige gen-
nemsigtighed forud for etablering af ordningen.

Udkastet til lovforslaget indeholder desuden bestemmel-
ser, der har til hensigt at udmente regler, der er omfattet af
anvendelsesomradet for dele af Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjene-
steydelser i det indre marked, hvorfor udkastet ogsa er ble-
vet notificeret i henhold til dette direktiv. Da adgangen til at
anvende postlgsningen til at udbyde offentlige henholdsvis
kommercielle visningsklienter er betinget af Digitaliserings-
styrelsens tilladelse og overholdelse af aftalens tekniske,
sikkerhedsmassige og kommercielle krav, indebarer lovfor-
slaget, at der etableres en tilladelsesordning som omhandlet
i direktiv 2006/123/EF, artikel 9. Lovforslaget og regler ud-
stedt i medfer heraf skal derfor overholde betingelserne i
dette direktiv.

Med forslaget bemyndiges finansministeren til at fastsatte
regler om kompensation for offentlig tjeneste. Det forudsaet-
tes at reglerne om en sddan kompensation fastsattes, s& de
overholder Kommissionens afggarelse af 20. december 2011
om anvendelse af bestemmelserne i artikel 106, stk. 2, i
traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade pa
statsstgtte i form af kompensation for offentlig tjeneste ydet
til visse virksomheder, der har faet overdraget at udfare tje-
nesteydelser af almindelig gkonomisk interesse, EUT 2012
L7/3, og derfor ikke skal anmeldes til Kommissionen.

9. Harte myndigheder og organisationer m.v.

Et udkast til lovforslaget har i perioden fra den 4. juni
2020 til den 3. juli 2020 veeret sendt i hgring hos falgende
myndigheder og organisationer m.v.: ATP, Advokatsamfun-
det, AE — Arbejderbevagelsen Erhvervsrad, BL - Danmarks
almene boliger, Danmarks statistik, Dansk 1T, Dansk stan-
dard, Forum for digital sikkerhed, Danske advokater, DI Di-
gital, DKCERT, Danske Handicaporganisationer, Dansk Ar-
bejdsgiverforening, Dansk Byggeri, Dansk Erhverv, Dansk
Industri, Danske Regioner, Datatilsynet, Den Danske Dom-
merforening, Det centrale Handicaprad, Handveerksradet,
FDIH - Foreningen for Danske Internethandel, Finans Dan-
mark, Finanstilsynet, Forbrugerradet Tenk, Foreningen
Danske Revisorer, Forsikring og Pension, Landsforeningen
@ldre sagen, Landbrugsradet, Landsforeningen for fartids-
pensionister, IBIZ-center, IT-Brancheforeningen, Institut for
menneskerettigheder, 1T-Politisk Forening, KMD, KL -
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Kommunernes Landsforening, KOMBIT, Konkurrence- og
forbrugerstyrelsen, Ombudsmanden, Prosa, Forbundet af 1T-
Professionelle, LOS — De private Sociale tilbud, Microsoft
Danmark, Nationalbanken, Nets DanlD A/S, Radet for digi-

10. Sammenfattende skema

tal sikkerhed, Radet for Socialt Udsatte, Telekommunikati-
onsindustrien i Danmark, Psykiatrifonden, Rigsombudsman-
den i Grgnland, Rigsombudsmanden pa Faergerne og Rigsre-

visionen.

Positive konsekvenser/mindre udgif-
ter

Negative konsekvenser/merudgifter

@konomiske konsekvenser for stat,
kommuner og regioner

Ja.

Lovforslaget ma forventes at medfare
positive konsekvenser i form af en ny
og tidssvarende postlgsning, der ef-
fektiviserer processer.

Ja.

Udbud og udvikling af lgsningen forventes
at vaere 267,1 mio. kr. fra 2015-2022. Drif-
ten forventes at koste 40-50 mio. kr. arligt.

Implementerings-konsekvenser for
stat, kommuner og regioner

Ja.

Lovforslaget ma forventes at medfare
positive konsekvenser i form af enkle-
re administration.

Ja.
Omstillingsomkostninger forventes at veere
100-275 mio. kr.

@konomiske konsekvenser for er-
hvervslivet

Ja.

Det forventes, at de virksomheder, der
vil anvende automatisk distribution,
vil have lgbende administrative byr-
delettelser pa ca. 140 mio. kr. arligt.

Ja.

Der forventes omkostninger svarende til
ca. 15 mio. kr. forbundet med at omstille
til fremover at modtage digital post i egne
mailsystemer.

Administrative konsekvenser for er-
hvervslivet

Ja.

Der forventes lgbende administrative
byrdelettelser pa ca. 14 mio. kr. arligt,
som fglge af det reducerede tidsfor-
brug til login pa Digital Post.

Ja.

Der kan veere administrative konsekvenser
forbundet med omlaegning af arbejdsgange
for medarbejdere. Disse potentielle konse-
kvenser er ikke opgjort.

kvenser

Administrative konsekvenser for Nej Nej
borgerne
Klima- og miljgmessige konse- Nej Nej

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget lever op til kravene i databeskyttelsesforordningen og retshandhavel-
sesdirektivet. ~Udkastet til lovforslaget er blevet notificeret i overensstemmelse med
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2015/1535/EU om en informationsproced-
ure med hensyn til tekniske forskrifter samt forskrifter for informationssamfundets
tjenester (kodifikation).

Lovforslaget hjemler mulighed for at fastsette regler om kompensation for offentlig
tjeneste. Det forudsattes at reglerne om en sddan kompensation fastszttes, saledes at
de overholder Kommissionens afgerelse af 20. december 2011 om anvendelse af be-
stemmelserne i artikel 106, stk. 2, i traktaten om Den Europeiske Unions funktions-
made pa statsstatte i form af kompensation for offentlig tjeneste ydet til visse virk-
somheder, der har faet overdraget at udfare tjenesteydelser af almindelig gkonomisk
interesse, EUT 2012 L7/3, og derfor ikke skal anmeldes til Kommissionen.

Udkastet til lovforslaget indebeerer, at der indfares en tilladelsesordning som om-
handlet i artikel 9 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF, og udka-
stet er derfor blevet notificeret i henhold til dette direktiv. Lovforslaget er derfor ud-
formet saledes, at betingelserne i dette direktiv for indfarelse af en tilladelsesordning
er overholdt.

Er i strid med de fem principper for
implementering af erhvervsrettet
EU-regulering] /Gar videre end mi-
nimumskrav i EU-regulering (saet
X)

Nej Nej
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Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Tilg1

Tilnr. 1

Efter de galdende regler i § 2 i Digital Post-loven, er det
fastsat, at finansministeren udpeger en systemansvarlig til at
varetage driften af Digital Post. Af forarbejderne, jf. lovfor-
slag nr. L 160, folketingstidende 2011-2012, tilleg A, s. 15,
fremgar det, at e-Boks er systemansvarlig og dermed data-
ansvarlig i forhold til administration af postlgsningen og de
administrationsdata, der knytter sig hertil.

Efter den foresldede affattelse af bestemmelsen i § 2 vide-
refares geeldende ret, hvor det fortsat er finansministeren,
der anviser én digital postlgsning, der betegnes Digital Post
og er omfattet af lovens bestemmelser samt at Digitalise-
ringsstyrelsen udpeges til at sikre udvikling, drift, vedlige-
holdelse og forvaltning af postlgsningen. Digitaliseringssty-
relsen kan endvidere udpege offentlige myndigheder eller
juridiske enheder til pa vegne af Digitaliseringsstyrelsen at
varetage opgaver med udvikling, drift, vedligeholdelse og
forvaltning.

I bestemmelsens nye stk. 2, fremgar det, at det er Digitali-
seringsstyrelsen, der skal sikre udvikling, drift, vedligehol-
delse og forvaltning af Igsningen. Formalet med denne nyaf-
fattelse er at hjemtage systemejerskabet og dermed beslut-
ningskompetencen i forhold til at viderefare lgsningen, sa
det fremover er Digitaliseringsstyrelsen, der har det strategi-
ske ejerskab samt ansvaret for at varetage de nzvnte opga-
ver. Forvaltning af lgsningen omfatter brugersupport i form
af teknisk radgivning og vejledning til brugerne af Digital
Post, der udggres af borgere og virksomheder. Ligeledes
ydes der hjaelp til myndighederne i forbindelse med deres
omstilling til den kommende postlgsning gennem et samlet
implementeringskoncept bestdende af materialer og veerkte-
jer, som skal understgtte overgangen til den kommende
postlgsning.

Det foreslds med stk. 3, at Digitaliseringsstyrelsen til en-
hver tid kan udpege en offentlig myndighed eller en privat
virksomhed til pa styrelsens vegne at varetage opgaver med
udvikling, drift, vedligeholdelse og forvaltning af postlgs-
ningen. Digitaliseringsstyrelsen vil dog fortsat vaere dataan-
svarlig for postlgsningen, jf. forslaget til § 2 a, stk. 1.

Udvikling, drift og vedligeholdelse og andre opgaver, der
ikke bliver udfgrt af Digitaliseringsstyrelsen, kommer i ud-
bud og kan varetages af eksterne leverandgrer.

Den nuvarende kontrakt med leverandgren af den kom-
mende postlgsning er udformet, sa den omfatter en driftspe-
riode pa fem ar med mulighed for et ars forleengelse af tre
omgange.

Driftsydelsen omfatter etablering, drift og opretholdelse af
infrastrukturen. Ved infrastruktur forstas de ngdvendige mil-
joer, der inkluderer hardware, operativsystemer, kapacitet,
storage, netveerk, netveerkskomponenter, sikkerhedskompo-
nenter m.v. Udover blandt andet at sikre at infrastrukturen
har tilstraekkelig lagerplads og gvrig kapacitet og yder en til-

streekkelig performance, skal data handteres og omfattes af
backup-procedurer.

Ved vedligehold forstas blandt andet opgaver, der sikrer at
postlgsningen, herunder infrastrukturen, videreudvikles og
tilrettes i takt med, at nye behov og gnsker opstar. Omfattet
er ogsa forebyggende vedligeholdelse og opdatering af post-
lasningen, der sikrer den mod potentielle nedbrud, software-
fejl og overholdelse af it-sikkerhedskrav. Dermed sikres, at
svagheder i it-sikkerheden imgdekommes mest hensigts-
maessigt for derigennem at beskytte de i lgsningen indehold-
te data mod tab af fortrolighed, integritet og tilgengelighed.

Forvaltning af postlgsningen kan efter det foreslaede lige-
ledes varetages af andre end Digitaliseringsstyrelsen. For-
valtningen omfatter brugersupport i form af teknisk radgiv-
ning og vejledning til brugerne af Digital Post, der udgares
af borgere og virksomheder. Den grundleeggende ambition
for offentlige digitale lgsninger er at nedbringe borgeres og
virksomheders supportbehov gennem bedre digitale lgsnin-
ger. Nér der alligevel opstar behov for support, skal Det
Samlede Supporttilbud gere det nemmere for borgere og
virksomheder at fa hjelp. Det Samlede Supporttilbud er for-
melt etableret 1. januar 2020 af Erhvervsstyrelsen.

Postlgsningens slutbrugersupport vil blive omfattet af Det
Samlede Supporttilbud, som er vedtaget i initiativ 1.4. i den
fellesoffentlige digitaliseringsstrategi for 2016-2020. | digi-
taliseringsstrategien er det blevet besluttet at sikre, at borge-
re og virksomheder far en effektiv og ensartet support, hvis
de oplever problemer med f.eks. Digital Post, MitID og
NemLog-in. Derfor samles den nuverende slutbrugersup-
port for Digital Post pa borger.dk og Virk fremover i én sup-
portenhed, s& borgere og virksomheder har ét samlet sted at
kontakte for at fa hjelp til disse lgsninger.

Slutbrugersupportopgaven har ikke varet beskrevet i Di-
gital Post-loven eller dennes forarbejder. Det tilsigtes imid-
lertid ikke at endre pd omfanget af de opgaver, som sup-
porttilbuddene i praksis omfatter i dag, og den eksisterende
graensedragning til de enkelte myndigheders supporttilbud
bevares. Det nye supporttiloud skal saledes ikke handtere
sagsrelaterede henvendelser, og myndighederne skal fortsat
have mulighed for at besvare spgrgsmal om de fellesoffent-
lige lgsninger.

Det forventes, at slutbrugersupporten vil varetage opga-
ver, der knytter sig til brugernes anvendelse af postlgsnin-
gen herunder visitering, vejledning og teknisk hjelp.

Digitaliseringsstyrelsen kan til enhver tid hjemtage sup-
portydelsen efter behov.

Slutbrugersupport i relation til kommercielle visnings-
klienter varetages af den enkelte udbyder af en kommerciel
visningsklient.

De tidligere bestemmelser i 8 2, stk. 2 og 3, viderefares i
opdaterede udgaver i § 2 a om dataansvar.

Til nr. 2

For den foresldede § 2 a indsettes overskriften »Dataan-
svar.
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Efter de geeldende regler i § 2 i Digital Post-loven samt ef-
ter forarbejderne, jf. lovforslag nr. L 160, folketingstidende
2011-2012, tilleeg A, s. 15, er det fastsat, at e-Boks er syste-
mansvarlig og dermed dataansvarlig i forhold til administra-
tion af postlgsningen og de administrationsdata, der knytter
sig hertil.

Dataansvaret er omfattet af reglerne i den til enhver tid
geldende databeskyttelseslovgivning i Danmark, for nuvee-
rende Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2016/679 af 27. april 2016 (databeskyttelsesforordningen)
og supplerende dansk lovgivning til databeskyttelsesforord-
ningen og regler udstedt i medfar heraf, for nuveerende seer-
ligt lov nr. 502 af 23. maj 2018 (databeskyttelsesloven) samt
lov nr. 410 af 27. april 2017 om retshandheaevende myndig-
heders behandling af personoplysninger (retshandhzavelses-
loven) med senere a&ndringer.

Med den foreslaede affattelse af bestemmelsen i § 2 a ska-
bes der klarhed omkring dataansvaret i postlgsningen.

Begrebet dataansvarlig skal forstas i overensstemmelsen
med databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 7, der er de-
fineret som en, ”(...) der alene eller sammen med andre af-
gar, til hvilke formal og med hvilke hjelpemidler der ma
foretages behandling af personoplysninger”.

Det fremgar af databeskyttelsesforordningens artikel 24,
stk. 1, at den dataansvarliges ansvar indeberer en (...) hen-
syntagen til den pagaldende behandlings karakter, omfang,
sammenhang og formal samt risiciene af varierende sand-
synlighed og alvor for fysiske personers rettigheder og fri-
hedsrettigheder [som] gennemfgrer den dataansvarlige pas-
sende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sik-
re og for at veere i stand til at pavise, at behandling er i over-
ensstemmelse med denne forordning. ”

I det foreslaede stk. 1, fastleegges, at Digitaliseringsstyrel-
sen er dataansvarlig for Digital Post, idet Digitaliseringssty-
relsen bestemmer formal og afger med hvilke hjelpemidler,
der ma foretages behandling af personoplysninger i postlgs-
ningen. Digitaliseringsstyrelsen vil behandle personoplys-
ninger i form af personnumre, CVR-numre, e-mail og tele-
fonnumre eller lignende i forbindelse med drift, vedligehol-
delse og forvaltning af postlgsningen, herunder identifika-
tion og advisering af fysiske personer og juridiske enheder,
der er tilsluttet Digital Post. Bestemmelsen fastleegger, at
Digitaliseringsstyrelsen som dataansvarlig ma behandle per-
sonoplysninger i form af personnumre, CVR-numre for
virksomheder, e-mail og telefonnumre eller lignende i for-
bindelse med identifikation og advisering af modtagere af
digital post. Det er ngdvendigt for Digitaliseringsstyrelsen at
behandle oplysningerne, for at meddelelserne kan leveres til
den korrekte modtager.

Digitaliseringsstyrelsens behandlingshjemmel til behand-
ling af CVR-nummer, e-mail og telefonnummer er databe-
skyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra e, og for CPR-
nummer er behandlingshjemlen databeskyttelseslovens § 11,
stk. 1.

Det foreslaede stk. 2, er en viderefarelse af geeldende ret.
Bestemmelsen er en fravigelse af databeskyttelsesforordnin-

gens artikel 21, efter hvilken den registrerede kan gere ind-
sigelse mod, at oplysninger om vedkommende gares til gen-
stand for behandling. Henvisningen til databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 21 i § 2 a, stk. 2, er viderefert, da indsi-
gelse fra en borger mod, at vedkommendes personnummer
behandles i forbindelse med tilslutning til og drift af postlgs-
ningen, uden videre vil blive anset som uberettiget.

Databeskyttelsesforordningens artikel 23 giver mulighed
for, at medlemsstaterne kan begranse de rettigheder og for-
pligtelser, der er omhandlet i forordningens artikel 12-22,
safremt dette er en ngdvendig og forholdsmaessig foranstalt-
ning i et demokratisk samfund af hensyn til blandt andet en
medlemsstats generelle samfundsinteresser, jf. artikel 23,
stk. 1, litra e.

Tilslutningen til postlgsningen er fastlagt ved lov, og lgs-
ningen er tidligere af Finansministeriet vurderet som veren-
de i den generelle samfundsinteresse.

I relation til databeskyttelsesforordningens artikel 23, stk.
2, bemaerkes det, at forslaget omfatter behandling af person-
numre med det formal at kunne varetage den lgbende drift
og udvikling samt tilslutte borgere til postlgsningen, se arti-
kel 23, stk. 2, litraa-c og f.

Tilslutning til og drift af postlgsningen kreaever saledes be-
handling af personnumre, idet lgsningen er knyttet op pa
borgernes personnumre. Anvendelsen af personnumre sker
ud fra hensynet til at sikre, at myndigheder kan kommunike-
re sikkert til et specifikt personnummer, for dermed at sikre
identiteten af den borger, der kommunikeres med. Baggrun-
den for dette er, at postlgsningen er den primeare digitale in-
frastruktur for sikker skriftlig digital kommunikation mel-
lem det offentlige og borgerne.

Forslaget til bestemmelsen i stk. 3, fastlaeegger, at offentli-
ge afsendere er dataansvarlige for indholdet af de meddelel-
ser, de sender via Digital Post. Bestemmelsen fastlaeegger
desuden, at Digitaliseringsstyrelsen er databehandler for of-
fentlige afsenderes forsendelser i postlgsningen.

Begrebet databehandler skal forstas i overensstemmelsen
med artikel 4, nr. 8, i databeskyttelsesforordningen, der er
defineret som “en fysisk eller juridisk person, en offentlig
myndighed, en institution eller et andet organ, der behandler
personoplysninger pa den dataansvarliges vegne”.

Som navnt bliver Digitaliseringsstyrelsen dataansvarlig
for den kommende postlagsning, idet Digitaliseringsstyrelsen
bestemmer formél og afger med hvilke hjelpemidler, der
mé foretages behandling af personoplysninger i postlgsnin-
gen. Imidlertid bliver de offentlige afsendere dataansvarlige
for indholdet af de meddelelser, de sender via postlgsningen,
hvilket er uandret i forhold til galdende ret. Digitaliserings-
styrelsen bliver dermed databehandler for forsendelser af
meddelelser i postlgsningen. Digitaliseringsstyrelsen har sa-
ledes hverken indflydelse pé, hvornar meddelelser er afsendt
eller pa indholdet af meddelelserne.

I den kommende postlgsning vil offentlige afsendere blive
pélagt at have et modtagesystem. Modtagelgsningen inde-
beerer, at opbevaringen af digital post hos offentlige afsen-
dere sker, nar modtagelgsningen hos den pageeldende offent-
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lige afsender har modtaget posten. Digitaliseringsstyrelsen
opbevarer dermed ikke posten for de offentlige afsendere,
og Digitaliseringsstyrelsen bliver derfor ikke databehandler
for opbevaringen.

Forslaget til bestemmelsen i stk. 4, fastleegger, at virksom-
heder er dataansvarlige for indholdet af de meddelelser, de
sender via og opbevarer i Digital Post. Digitaliseringsstyrel-
sen er databehandler for virksomheders forsendelse og op-
bevaring af meddelelser i postlgsningen.

Opbevaringen vil ske i virksomhedens digitale postkasse,
der udger en del af den kommende Digital Post-lgsning.

Forslaget til bestemmelsen i stk. 5, fastlegger, at finans-
ministeren kan fastsette regler om ansvar, opgaver og tilsyn
i forbindelse med Digitaliseringsstyrelsens behandling af
personoplysninger i postlgsningen pa vegne af de dataan-
svarlige henholdsvis offentlige afsendere og virksomheder.
Reglerne udstedes via bekendtgarelser, der vil udgare retligt
bindende instrumenter, jf. databeskyttelsesforordningens ar-
tikel 28, stk. 3.

Bekendtggrelserne har til formal at tydeliggare roller og
ansvarsfordeling mellem Digitaliseringsstyrelsen og hen-
holdsvis offentlige afsendere og virksomheder samt tilsynet
med styrelsen selv samt underdatabehandleres overholdelse
af underdatabehandleraftaler mv. Tilsynet, der navnes i be-
stemmelsen, udger det databeskyttelsesretlige tilsyn, som de
dataansvarlige offentlige afsendere og virksomheder kan fo-
re med Digitaliseringsstyrelsen som databehandler.

Til nr. 3

Efter den geeldende bestemmelse i § 4, stk. 1, 1. pkt., i Di-
gital Post-loven kan fysiske personer og juridiske enheder,
der er fritaget for obligatorisk tilslutning til den digitale
postlgsning, frivilligt tilslutte sig postlgsningen med de rets-
virkninger, der folger af 8 10, hvis de er i besiddelse af en
digital signatur, der giver adgang til postlgsningen.

Tilsvarende geelder det efter § 4, stk. 2, 1. pkt., at fysiske
personer, der er 15 ar eller derover, og som ikke har bopzl
eller fast ophold i Danmark, frivilligt kan tilslutte sig post-
lgsningen med de retsvirkninger, der fglger af § 10, hvis de
er tildelt personnummer og er i besiddelse af en digital sig-
natur, der giver adgang til postlgsningen.

Det foreslas i § 4, stk. 1, 1. pkt., nastsidste led samt i § 4,
stk. 2, 1. pkt., nastsidste led, at &ndre, at »en digital signa-
tur« til »et elektronisk ID«.

Forudsatningen for at fa adgang til den digitale postkasse
i postlgsningen, herunder med henblik pa tilmelding, er, at
borgere og virksomheder skal kunne autentificere sig med et
elektronisk 1D, der giver en sikker autentifikation. Dette
elektroniske ID skal enten vaere NemlID, et elektronisk 1D
fra den danske nationale identifikationsordning, eller et
elektronisk 1D fra en anden elektronisk identifikationsord-
ning med et veldefineret sikringsniveau, fastsat i henhold til
lovgivning eller offentlig standard, f.eks. NSIS, som er til-
sluttet den danske nationale elD infrastruktur.

Det forventes, at anvendelsen af den danske nationale
elD-lgsning, MitlD, ved lov treeder i kraft i 2021, og derved

fremover skal benyttes til elektronisk autentifikation for at
fa adgang til postlgsningen. NemID vil dog fortsat kunne
anvendes i en overgangsperiode, indtil NemID-lgsningen
endeligt udfases.

Til nr. 4

Efter geeldende ret folger det af § 4, stk. 2, 2. og 3. pkt., at
indtil § 3, stk. 1, tradte i kraft, kunne en fysisk person velge
at tilbagekalde sin tilslutning til postlgsningen. Da § 3, stk.
1, tradte i kraft, var tilslutningen bindende, medmindre den
pagaldende blev fritaget for tilslutningen. § 5 og regler ud-
stedt i medfar heraf fandt tilsvarende anvendelse ved vurde-
ringen af, om den pageldende kunne fritages for tilslutnin-
gen.

Det foreslas, at ophaeve § 4, stk. 2, 2. og 3. pkt., og i stedet
indsatte »Tilslutningen er bindende, medmindre den pageel-
dende fritages herfor.«

Forslaget til endringen af denne overgangsbestemmelse er
en konsekvens af, at den forudsatte ikrafttreeden af 8§ 3 om
obligatorisk tilslutning til Digital Post er sket. Der er saledes
ikke leengere behov for at regulere frem til den allerede ind-
trufne ikrafttraeden. Efter den foresldede andrings ikrafttree-
den vil det ikke vaere muligt at tilbagekalde sin frivillige til-
slutning, men alene at anmode om fritagelse efter de gel-
dende regler i medfgr af Digital Post-lovens § 5. Dette &n-
drer i gvrigt ikke ved retstilstanden, der har veret sadan
siden tilslutning til Digital Post blev obligatorisk.

Hvis man er fritaget Digital Post i dag, vil man ogsa auto-
matisk veere det fremover. Forslaget til @ndringsloven an-
drer ikke ved fritagelsesbestemmelserne, hvorefter borgere
har mulighed for at blive fritaget, hvis de er omfattet af en af
fritagelsesgrundene, der blandt andet omfatter funktionsned-
settelse, manglende adgang til computer og sproglige bar-
rierer, hvilket er reguleret i bekendtggrelsen om fritagelse af
fysiske personer.

Tilnr.5

De galdende bestemmelser i § 4, stk. 3 og 4, angiver, at
indtil obligatorisk tilslutning til Digital Post, jf. § 3, stk. 1,
treeder i kraft, kan henholdsvis en fysisk person eller juridisk
enhed, som er omfattet af den naevnte bestemmelse, frivilligt
tilslutte sig postlgsningen med de retsvirkninger, der falger
af 8§ 10, hvis den pageldende er i besiddelse af en digital
signatur, der giver adgang til postlgsningen. Den pagelden-
de kan tilbagekalde sin frivillige tilslutning til postlgsnin-
gen, indtil henholdsvis § 3, stk. 1, og § 3, stk. 2, trader i
kraft. Nar § 3, stk. 1 og 2, treeder i kraft, bliver den pagel-
dende omfattet af den obligatoriske tilslutning, medmindre
den pagaldende fritages for tilslutningen. § 5 og regler ud-
stedt i medfer heraf finder tilsvarende anvendelse ved vur-
deringen af, om den pégaldende kan fritages for tilslutnin-
gen

Forslaget til &ndringen af overgangsbestemmelserne i § 4,
stk. 3 og 4, som foreslas ophaevet, er en konsekvens af, at
den forudsatte ikrafttreeden af 8 3 om obligatorisk tilslutning
til Digital Post er sket. Der er saledes ikke leengere behov
for at regulere frem til den allerede indtrufne ikrafttraeeden.
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Tilnr. 6

Efter de galdende regler i § 6, stk. 1, kan fysiske personer
og juridiske enheder, der er tilsluttet Digital Post, tillade, at
andre kan lese meddelelser, der er sendt til eller fra
vedkommende i postlgsningen, medmindre dette er udeluk-
ket efter anden lovgivning. Tilladelse gives ved i postlgsnin-
gen at angive, hvem der skal have leeseadgang.

Det foreslas, at setningen i 2. pkt. af bestemmelsen affat-
tes saledes: »Tilladelse gives ved at anvende rettighedssty-
ring til at angive, hvem der skal have leeseadgang«, da den
kommende postlgsning anvender fellesoffentlig infrastruk-
tur til administration af rettighedsstyring, herunder leesead-
gang.

Zndringen er af ren teknisk karakter og andrer ikke pa
retstilstanden.

Tilnr. 7

Det fglger af 8 1 i den galdende Digital Post-lov, at det
alene er »offentlige afsendere«, der har ret til at afsende
kommunikation via Digital Post-lgsningen til fysiske perso-
ner og juridiske enheder med de retsvirkninger, der falger af
lovens § 10.

Begrebet »offentlige afsendere« er uddybet i lovens § 7,
der i stk. 2 angiver, at »Finansministeren kan fastsatte reg-
ler om, at offentlige myndigheder m.v., der henregnes til
den offentlige forvaltning, kan anvende Digital Post som of-
fentlige afsendere«. | lovforslaget til lov om offentlig digital
post er det i de specielle bemarkninger til § 7, stk. 2, jf. lov-
forslag nr. L 160, folketingstidende 2011-2012, tilleg A, s.
19-20, anfart, at »Udtrykket »offentlige myndigheder« skal
forstas bredt, dvs. med en afgrensning, som svarer til de
myndigheder, der er omfattet af offentligheds- og forvalt-
ningsloven.

Det foreslas, at der i § 7, stk. 2, indszttes efter »offentlige
myndigheder m.v., der henregnes til den offentlige forvalt-
ning«: »eller som er omfattet af forvaltningsloven eller lov
om offentlighed i forvaltningen«.

Der er tale om en mindre pracisering, der har til formal at
bringe ordlyden af § 7, stk. 2, i overensstemmelse med det
oprindelige forslag til Digital Post-loven, jf. lovforslag nr. L
160, folketingstidende 2011-2012, tilleeg A, s. 19-20.

Tilfgjelsen til § 7, stk. 2, sker med henblik pa at tydelig-
gare, at begrebet »offentlige afsendere« i overensstemmelse
med de oprindelige forarbejder til bestemmelsen skal forstas
bredt, dvs. med en afgraensning, som svarer til de myndighe-
der, der er omfattet af forvaltningsloven eller lov om offent-
lighed i forvaltningen samt at sarlige offentlige myndighe-
der, der hverken er omfattet af forvaltningsloven eller lov
om offentlighed i forvaltningen, men kan henregnes til den
offentlige forvaltning, f.eks. undersggelseskommissioner, er
omfattet af bestemmelsen.

Tilnr. 8

Det faglger af de geeldende regler, at finansministeren kan
fastsatte regler om, at institutioner, foreninger m.v., som ik-

ke kan henregnes til den offentlige forvaltning, kan anvende
Digital Post som offentlige afsendere.

Det foreslas, at der i § 7, stk. 3, indsattes efter »offentlige
myndigheder m.v., der henregnes til den offentlige forvalt-
ning«: »eller som er omfattet af forvaltningsloven eller lov
om offentlighed i forvaltningen.

Ordlyden af § 7, stk. 3, konsekvensrettes som fglge af
preeciseringen af § 7, stk. 2, saledes at der fortsat er overens-
stemmelse mellem ordlyden i 8 7, stk. 2 og stk. 3.

Der er tale om en mindre pracisering, der har til formal at
bringe ordlyden i overensstemmelse med det oprindelige
forslag til Digital Post-loven, jf. lovforslag nr. L 160, folke-
tingstidende 2011-2012, tilleeg A, s. 19-20.

Der tilsigtes ikke nogen materielle endringer med konse-
kvensrettelsen.

Tilnr. 9

Efter den geeldende § 10, nr. 1, i Digital Post-loven, anses
meddelelser, der sendes ved anvendelse af Digital Post, for
at veere kommet frem pa det tidspunkt, hvor meddelelsen er
tilgeengelig for adressaten i lgsningen.

I den kommende digitale postlgsning kan borgere og virk-
somheder tilga deres post fra offentlige afsendere via vis-
ningsklienter. Det har derfor veeret ngdvendigt at preecisere,
at fremkomsttidspunktet og dermed retsvirkningen af post
fra offentlige afsendere ogsa geelder ved postmodtagelse i
visningsklienterne. Det foresléas derfor at indsztte en preeci-
sering af, at meddelelser, der sendes under anvendelse af Di-
gital Post, anses for at veere kommet frem pé det tidspunkt,
hvor meddelelsen er tilgengelig for adressaten i postlgsnin-
gen, herunder i en visningsklient.

Digitaliseringsstyrelsen etablerer en visningsklient pa bor-
ger.dk, og Erhvervsstyrelsen etablerer en visningsklient pa
Virk. Visningsklienten udger en brugergreenseflade til bade
webbrowser og mobilapplikation, der stilles til radighed for
borgere og virksomheder, hvorigennem de kan tilga digital
post fra offentlige afsendere. Det kan ikke udelukkes, at der
er andre offentlige myndigheder, som i fremtiden gnsker at
etablere egne visningsklienter. Disse offentlige visnings-
klienter formidler digital post til henholdsvis borgere og
virksomheder og indgar som centrale akterer i den samlede
postlgsning, jf. den foresldede § 10 a. Som supplement til
offentlige visningsklienter har udbydere i form af private ak-
terer mulighed for at blive godkendt til at formidle digital
post gennem kommercielle visningsklienter, jf. den foreslae-
de § 10 b. Dette kan blandt andet ske i sammenhang med
andre ydelser, som udbyderen leverer til markedet, f.eks.
formidling af digital post fra private afsendere.

Med den foresldede andring viderefares gaeldende ret.
Adressatens retsstilling er den samme uanset om denne til-
gdr sin digitale post fra offentlige afsendere i en offentlig
visningsklient eller i en kommerciel visningsklient. Rets-
virkningen for borgeren eller virksomheden er dermed uaf-
heengig af typen af visningsklient, der anvendes. Ved pro-
blemer knyttet til postlasningen, som adressaten ikke har
indflydelse pa (sammenbrud, midlertidig kapacitetsnedgang
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m.v.), der indebarer, at en meddelelse ikke er eller kan blive
tilgeengelig for adressaten, kan en meddelelse til en borger
eller virksomhed ikke anses for at veere kommet frem, far
forhindringen er ophart.

Tilsvarende gelder, at hvis en meddelelse fra en borger el-
ler en virksomhed til en offentlig myndighed ikke kan afsen-
des eller ikke kommer planmassigt frem til modtageren
grundet en forhindring, som afsenderen ikke har indflydelse
pa, baerer borgeren eller virksomheden ikke ansvaret for den
manglende afsendelse, indtil forhindringen er ophart.

Lovforslaget e&ndrer ikke retsstillingen i de tilfeelde, hvor
adressaten oplever, at vedkommendes egen internetforbin-
delse, computer, smartphone eller tablet ikke fungerer, eller
at vedkommende har mistet adgang til sin kode til at logge
pa den digitale postlgsning eller oplever lignende hindrin-
ger, som det er op til adressaten at overvinde. | disse tilfzlde
betragtes en meddelelse, ligesom efter den geeldende regule-
ring, som kommet frem, nar den har ndet den placering i lgs-
ningen, hvorfra adressaten kan fremkalde den.

Med hensyn til omtale af visningsklienter henvises der i
gvrigt til lovforslagets almindelige bemarkninger i afsnit
2.4. og de specielle bemarkninger til nr. 10.

En teknisk forbedring i den nye postlgsning indebarer, at
en borger eller virksomhed far mulighed for at indtaste op til
fem e-mailadresser, hvortil der sendes advisering om ny
post. Dette er en udvidelse i forhold til de hidtidige to e-mai-
ladresser, der kunne oprettes til advisering. Borgeren kan
endvidere fa advisering pr. SMS ved at indtaste sit mobilte-
lefonnummer. Det er dog fortsat borgeren eller virksomhe-
dens eget ansvar at holde gje med, om der er ny post til
vedkommende i lgsningen.

Til nr. 10

Den foreslaede § 10 a er ny.

Efter den geldende Digital Post-lov er finansministeren
bemyndiget til at anvise én digital postlgsning, der betegnes
Digital Post, som finansministeren udpeger en systeman-
svarlig til at varetage driften af. Borgere og virksomheder
har hidtil tilgaet deres digitale post via den nuveerende syste-
mansvarlige, e-Boks’ postlgsning. Ud over at brugergranse-
fladen kan tilgas pa e-Boks’ egen app og hjemmeside vises
den pa borger.dk og Virk.

Efter den foresldede bestemmelse kan Digitaliseringssty-
relsen tillade offentlige myndigheder, der anmoder om at
udbyde en offentlig visningsklient, at anvende postlgsningen
til at formidle digital post fra offentlige afsendere til borgere
og virksomheder, der i bestemmelsen benavnes fysiske per-
soner og juridiske enheder. Disse offentlige visningsklienter
udger blandt andet brugergranseflader til borger.dk og Virk,
der viser den digitale post fra offentlige afsendere til hen-
holdsvis borgere og virksomheder. Andre offentlige myn-
digheder, der gnsker at etablere egne offentlige visnings-
klienter, kan anmode Digitaliseringsstyrelsen om tilladelse
til at formidle digital post fra offentlige afsendere til borgere
og virksomheder.

Som anfgrt i de almindelige bemarkninger i afsnit 2.3.
skal bade offentlige- og kommercielle visningsklienter ses
som en del af postlgsningen.

Retsvirkningen vil for adressaten vaere den samme, uanset
hvilken type visningsklient der valges, idet offentlige og
kommercielle visningsklienter med dette lovforslag sidestil-
les retligt. Fremkomsttidspunktet for en meddelelse anses
dermed ligesom efter den gealdende regulering for at veare
det gjeblik, hvor meddelelsen har néet den placering i post-
lasningen, hvorfra adressaten kan fremkalde den i sin valgte
visningsklient (se hertil de specielle bemarkninger til nr. 9).
Adressaten forpligtes dermed ikke til at tilgd sin digitale
post via en anden visningsklient, mens den af adressaten an-
vendte offentlige visningsklient métte vaere nede eller ude af
drift.

I medfar af bestemmelsens stk. 2, foreslas det, at finans-
ministeren bemyndiges til at fastsatte nermere regler om
tilladelse til at offentlige myndigheder udbyder offentlige
visningsklienter.

Den foreslaede § 10 b er ny.

Efter den geldende Digital Post-lov er finansministeren
bemyndiget til at anvise én digital postlgsning, der betegnes
Digital Post, som finansministeren udpeger en systeman-
svarlig til at varetage driften af. Borgere og virksomheder
har hidtil tilgaet deres digitale post via den nuvarende syste-
mansvarlige, e-Boks’ postlgsning. Ud over at brugergranse-
fladen kan tilgas pé e-Boks’ egen app og hjemmeside vises
den pé borger.dk og Virk.

I den kommende postlgsning &bnes der for, at private ak-
terer kan anmode om tilladelse til at udbyde en kommerciel
visningsklient til at formidle digital post fra offentlige afsen-
dere til borgere og virksomheder.

Udbyderen af en kommerciel visningsklient skal anmode
om og opnd Digitaliseringsstyrelsens tilladelse for at blive
godkendt til at udbyde en kommerciel visningsklient til at
vise digital post fra offentlige afsendere. Tilladelse hertil
fordrer, at ansggeren lever op til en reekke krav, der fastseet-
tes af styrelsen, herunder sikkerhedskrav, der skal afspejle
Digital Post-lgsningens generelt hgjnede sikkerhedsniveau.

Den foresldede bestemmelse i § 10 b, stk. 1, angiver, at
Digitaliseringsstyrelsen kan tillade private aktgrer, der an-
moder om at udbyde en kommerciel visningsklient, at an-
vende postlgsningen til at formidle digital post fra offentlige
afsendere til borgere og virksomheder, der i bestemmelsen
benavnes fysiske personer og juridiske enheder. Herved
skabes hjemmel til, at der etableres en tilladelsesordning for
kommercielle visningsklienter, der f.eks. kan vise bade digi-
tal post fra offentlige afsendere og digital post fra private af-
sendere eller tilbyder andre supplerende ydelser.

Tilladelsesordningen etableres med henblik pa at sikre, at
kommercielle visningsklienter, der viser digital post fra of-
fentlige afsendere, har den forngdne tekniske og sikkerheds-
maessige kvalitet ud fra hensynet til blandt andet forsynings-
sikkerhed, datasikkerhed, samt gnsket om at lette borgernes
adgang til digital post fra offentlige afsendere. Endvidere
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skal tilladelsesordningen sikre, at den digitale post fra of-
fentlige afsendere vises under forhold, hvorved meddelelser
fra offentlige afsendere bevarer integriteten, og databeskyt-
telsen er hgj. Med henblik pa at sikre disse krav palegges
den private aktgrer, der udbyder en kommerciel visnings-
klient forpligtelser til offentlig tjeneste.

Det forudsattes, at de kommercielle visningsklienter kan
indhente borgeres og virksomheders data og rettighedsop-
s@tning i postlgsningen for at formidle den digitale post fra
offentlige afsendere til borgere og virksomheder. Med ret-
tighedsopsatning forstas, at borgere og virksomheder kan
have tildelt andre personer rettigheder, f.eks. mulighed for
leeseadgang til vedkommendes post i lgsningen.

Brugerens data vil kun blive videregivet inden for de fast-
satte krav i tilladelsesordningen. Dette vil desuden fremga af
slutbrugervilkarene, som brugeren samtykker til for at an-
vende en given kommerciel visningsklient. Udbydere af
kommercielle visningsklienter kan saledes godkendes af Di-
gitaliseringsstyrelsen til at formidle digital post til borgere
og virksomheder, f.eks. i sammenhang med andre ydelser.

Tilladelsesordningen for udbydere af kommercielle vis-
ningsklienter er i gvrigt notificeret til EU-Kommissionen i
overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rédets di-
rektiv 2015/1535/EU om en informationsprocedure med
hensyn til tekniske forskrifter samt forskrifter for informati-
onssamfundets tjenester (kodifikation).

Private aktgrer skal forstas som juridiske enheder, der ik-
ke er omfattet af § 7, som varende offentlige afsendere, el-
ler er udbydere af offentlige visningsklienter, jf. § 10 a.

Borgere og virksomheder kan med den foreslaede bestem-
melse i stk. 2, veelge at anvende en kommerciel visnings-
klient til at fa vist deres digitale post. Retsvirkningen vil for
adressaten vare den samme, uanset hvilken type visnings-
klient der veelges, idet offentlige og kommercielle visnings-
klienter med dette lovforslag sidestilles retligt. Fremkomst-
tidspunktet for en meddelelse anses dermed ligesom efter
den geeldende regulering for at veere det gjeblik, hvor med-
delelsen er tilgengelig for adressaten i den visningsklient,
vedkommende har valgt at benytte (se hertil de specielle be-
maerkninger til nr. 9). | tilfeelde af nedetid hos en visnings-
klient bliver borgeren eller virksomheden saledes ikke for-
pligtet til at tilgé sin digitale post via andre visningsklienter.

Med den foreslaede bestemmelse i stk. 3, skal meddelelse
af tilladelse betinges af, at anseggeren opfylder de fastsatte
forpligtelser til offentlig tjeneste, herunder at ansggeren do-
kumenterer den kommercielle visningsklients overholdelse
af visse sikkerhedsmassige og tekniske krav. Tilladelse op-
nas ved indgivelse af ansggning til Digitaliseringsstyrelsen i
henhold til regler fastsat af finansministeren efter den fore-
slaede stk. 4, jf. neermere herom nedenfor. Den patenkte
ordning vil indebeere, at alle private aktarer, der kan levere
en kommerciel visningsklient, som lever op til de krav der
fastleegges, kan opna tilladelse.

Finansministeren vil med den foresldede bestemmelse i
stk. 4, kunne fastsatte neermere regler om tilladelsesordnin-
gen og hvilke forpligtelser til offentlig tjeneste, der kan pa-

leegges private aktarer, herunder sikkerhedsmaessige og tek-
niske krav, samt om kompensation for forpligtelserne til of-
fentlig tjeneste.

Ved en "forpligtelse til offentlig tjeneste” forstas vilkar,
der har en s& byrdefuld karakter, at kommercielle virksom-
heder, der opererer pd almindelige markedsvilkar, ikke af
sig selv vil tilbyde lgsninger pa disse vilkar. De forpligtelser
til offentlig tjeneste, der kan palaegges, kan f.eks. vere, at
der fastseattes begrensninger i adgangen til at reklamere, el-
ler regler om lagring og brug af data m.v.

Med udtrykket “sikkerhedsmassige krav” forstas f.eks.
krav om sikring mod hacking, malware og virus, krav om
sikring af slutbrugerens data, krav om at opbevare data i
Danmark, eller at sikre steerk kryptering af data.

Med udtrykket “tekniske krav” forstas f.eks. regler om vi-
deresendelse af post, krav om markering af post fra offentli-
ge afsendere, eller pligt til at rapportere til Digitaliserings-
styrelsen, hvis der opstér driftsnedbrud.

Det forventes, at disse vilkar tilsammen vil have en sa
byrdefuld karakter, at virksomheder, der opererer pa almin-
delige markedsvilkar, ikke vil tiloyde sadanne lgsninger.
Dette begrunder behovet for kompensation for de omkost-
ninger, som opfyldelse af vilkdrene medfarer.

Finansministeren vil endvidere kunne anvende den fore-
sldede bemyndigelsesbestemmelse i stk. 4 til at fastsatte
regler om tilladelsesordningen og forpligtelser til offentlig
tjeneste. Bemyndigelsesbestemmelsen kommer for sa vidt
angar tilladelsesordningen og -procedurer til at udmente de
regler, der er omfattet af anvendelsesomradet for af Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. decem-
ber 2006 om tjenesteydelser i det indre marked.

For at kunne yde gkonomisk kompensation til udbydere
for forpligtelser til offentlig tjeneste vil finansministeren
kunne fastseette regler om kompensation til de private aktg-
rer, der opnar tilladelse til at levere kommercielle visnings-
klienter. Det forudsattes, at reglerne om kompensation fast-
seettes, sa de overholder Kommissionens afgarelse af 20. de-
cember 2011 om anvendelse af bestemmelserne i artikel
106, stk. 2, i traktaten om Den Europaiske Unions funkti-
onsmade pa statsstgtte i form af kompensation for offentlig
tjeneste ydet til visse virksomheder, der har faet overdraget
at udfare tjenesteydelser af almindelig gkonomisk interesse,
EUT 2012 L7/3. Disse regler indebeerer, at virksomhederne
kan kompenseres for nettoomkostningerne ved de forpligtel-
ser til offentlig tjeneste, de paleegges, nar de opnar tilladelse.

Det forudseettes, at ordningen indledningsvist lgber i en
periode pa tre ar, hvorefter der foretages en evaluering af
markedsforholdene. Ordningen kan herefter forlenges, ind-
til den har fungeret i maksimalt 10 ar.

Det forudsettes endvidere, at virksomhederne skal doku-
mentere nettoomkostningerne ved indsendelse af serskilte
regnskaber.

Virksomhederne ma ikke blive overkompenseret, og den
foresldede bemyndigelse kan derfor ikke anvendes til at fast-
sette regler, som indeberer en overkompensation af virk-
somhederne. Det forudsettes herudover, at der kan fastseet-
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tes regler om, at der kun sker delvis kompensation af virk-
somhedernes nettoomkostninger, hvilket ma forventes at re-
ducere risikoen for overkompensation.

Huvis der sker overkompensation, har Digitaliseringsstyrel-
sen efter EU-retten pligt til at tilbagesgge denne.

Den foresléede § 10 c er ny.

Den galdende Digital Post-lov og dennes forarbejder fast-
slog, at de foreslaede regler ogsa vil gelde fremtidige aflg-
sere” af den nuverende postlgsning, jf. lovforslag nr. L 160,
folketingstidende 2011-2012, tilleeg A, s. 5. Loven tog dog
ikke taget stilling til, hvordan en flytning af post til disse
"fremtidige aflgsere” skulle gennemfgres. Flytningen af po-
sten er imidlertid en ngdvendig falge af, at det strategiske
ejerskab og beslutningskompetence for postlgsningen hjem-
tages til Digitaliseringsstyrelsen.

Efter den foreslaede bestemmelse sikres det, at borgere og
virksomheder altid har adgang til al deres eksisterende digi-
tale post fra offentlige afsendere ved leverandgrskift.

Udtrykkene »fysiske personer« og »juridiske enheder«
skal forstas bredt, dvs. at enhver form for fysisk person eller
juridisk enhed, der er eller har varet tilsluttet postlgsningen,
er omfattet, herunder afdgde fysiske personer samt f.eks.
virksomheder, der er under konkurs, rekonstruktion eller li-
kvidation, og virksomheder, der er ophgrt med at eksistere.

Med den foresldede bestemmelse i § 10 c fastslas det, at
finansministeren bemyndiges til at fastsette nermere regler
om, at opgaven med at opbevare borgeres og virksomheders
digitale post fra offentlige afsendere kan flyttes fra en leve-
randgr til en anden leverandgr. | praksis giver bestemmelsen
sdledes ministeren hjemmel til i bekendtgerelsesform at
fastsette generelle regler om, hvordan flytningen af alle bor-
geres og virksomheders digitale post fra en postlgsning til
en anden postlgsning skal forega, f.eks. som fglge af et EU-
udbud, hvor en ny leverandgr skal udvikle og/eller drifte
Igsningen, samt regler, der forpligter leverandgrer af Digital
Post til at gennemfgre flytning af borgere og virksomheders
digitale post.

Bestemmelsen indfares, sa det sikres, at der i forbindelse
med leverandgrskift bade nu og i fremtiden er hjemmel til at
datamigrere, dvs. til at flytte borgeres og virksomheders ek-
sisterende digitale post fra offentlige afsendere. Flytningen
omfatter bade indholdsdata, i form af meddelelser og bilag
m.v., samt administrationsdata, i form af f.eks. metadata og
stamdata, hvilket til sammen muligger at postlgsningen fort-

sat vil veere fuldt funktionsdygtig efter en flytning. Den neer-
mere afgraensning af, hvilke indholdsdata og administrati-
onsdata en konkret datamigrering skal omfatte, besluttes af
finansministeren. Selve flytningen kan ske inden for en nar-
mere angiven tidsperiode, som fastsattes af finansministe-
ren.

Bestemmelsen praciserer endvidere at borgeres og virk-
somheders digitale post fra offentlige afsendere, der ikke var
offentlige afsendere pa afsendelsestidspunktet, er omfattet af
flytningen fra en leverandgr til en anden leverander. Be-
myndigelseshestemmelsen betyder, at flytningen af den di-
gitale post ved leverandarskift pavirker borgernes og virk-
somhedernes adgang til deres digitale post mindst muligt.
Borgere og virksomheder vil séledes, uanset hvilken leve-
randgr der er valgt til postlgsningen, have adgang til al deres
eksisterende digitale post.

Regeludstedelse i medfer af bemyndigelsesbestemmelsen
sikrer gennemsigtighed for borgere og virksomheder, idet
det bliver tydeligere, hvordan flytning af digital post fra of-
fentlige afsendere og opbevaringen heraf finder sted ved le-
verandgrskift.

Med bestemmelsen og den udmgntende bekendtgarelse
sikres hjemmel, og dermed ogsé et databeskyttelsesretligt
grundlag, for flytning af post fra offentlige afsendere fra den
til enhver tid vaerende leverandgr til en eller flere fremtidige
leverandgrer af Digital Post. Post fra private afsendere om-
fattes ikke af bestemmelsen.

Til nr. 11

Som en konsekvens af at overskriften »Supplerende be-
stemmelser« indsaettes ved nr. 10 ophaves den hidtidige og
identiske overskrift herefter.

Til§2

Det foreslas i § 2, stk. 1, at loven treeder i kraft den 1. ja-
nuar 2021, jf. dog stk. 2.

| stk. 2, foreslas det endvidere, at finansministeren fast-
seetter tidspunktet for ikrafttreedelse af lovforslagets § 1, nr.
1, 2, 3 og 6. Baggrunden er, at de heraf omfattede bestem-
melser er afheengige af tidspunktet for ibrugtagning af den
kommende postlgsning.

Da Digital Post-loven ikke gelder for Fergerne og Gren-
land, geelder nerveerende lovforslag heller ikke for Feergerne
og Grgnland.



Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lov

Geeldende formulering

8 2. Finansministeren bemyndiges til at anvise
én digital postlgsning, der betegnes Digital Post
og er omfattet af lovens bestemmelser.

Stk. 2. Finansministeren udpeger en systeman-
svarlig, som har til opgave at varetage driften af
Digital Post. Som systemansvarlig kan udpeges en
offentlig myndighed eller en privat virksomhed.
Den systemansvarlige kan behandle personnumre
med det formal at kunne tilslutte borgere efter §§
3 0g 4 og for at kunne varetage den lgbende drift
af postlgsningen.

Stk. 3. Bestemmelsen i § 35 i lov om behandling
af personoplysninger finder ikke anvendelse for
behandling af personnumre i medfar af stk. 2.

Lovforslaget

I lov om Digital Post fra offentlige afsendere, jf.
lovbekendtgerelse nr. 801 af 13. juni 2016, som
@ndret ved 8 29 i lov nr. 503 af 23. maj 2018,
foretages falgende andringer:

1. 8 2 affattes saledes:

»8 2. Finansministeren anviser én digital post-
lasning, der betegnes Digital Post og er omfattet
af lovens bestemmelser.

Stk. 2. Digitaliseringsstyrelsen udpeges til at sik-
re udvikling, drift, vedligeholdelse og forvaltning
af postlagsningen.

Stk. 3. Digitaliseringsstyrelsen kan udpege of-
fentlige myndigheder eller juridiske enheder til pa
vegne af Digitaliseringsstyrelsen at varetage opga-
ver i medfer af stk. 2.«

2. Efter 8§ 2 indsaettes far overskriften for § 3:
»Dataansvar

8 2 a. Digitaliseringsstyrelsen er dataansvarlig
for Digital Post, jf. § 2. Digitaliseringsstyrelsen vil
behandle personoplysninger i form af personnum-
re, CVR-numre, e-mail og telefonnumre eller lig-
nende i forbindelse med drift, vedligeholdelse og
forvaltning af postlgsningen, herunder identifika-
tion og advisering af fysiske personer og juridiske
enheder, der er tilsluttet Digital Post efter 88 3 og
4.

Stk. 2. Bestemmelsen i artikel 21 i Europa-Parla-
mentets og Radets forordning nr. 2016/679 af 27.
april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger
og om fri udveksling af sadanne oplysninger fin-
der ikke anvendelse for behandling af personnum-
re i medfer af stk. 1.
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8 4. Fysiske personer og juridiske enheder, der
er fritaget for obligatorisk tilslutning til den digita-
le postlgsning, jf. § 5, kan frivilligt tilslutte sig
postlgsningen med de retsvirkninger, der felger af
8 10, hvis de er i besiddelse af en digital signatur,
der giver adgang til postlgsningen. 8 5 og regler
udstedt i medfar heraf finder tilsvarende anvendel-
se ved vurderingen af, om den pagaldende kan
fritages for tilslutningen.

Stk. 2. Fysiske personer, der er 15 ar eller dero-
ver, og som ikke har bopel eller fast ophold i
Danmark, kan frivilligt tilslutte sig postlgsningen
med de retsvirkninger, der fglger af § 10, hvis de
er tildelt personnummer og er i besiddelse af en
digital signatur, der giver adgang til postlasnin-
gen. Indtil § 3, stk. 1, treeder i kraft, kan den pa-
geeldende veelge at tilbagekalde sin tilslutning til
postlgsningen. Nar § 3, stk. 1, er tradt i kraft, er
tilslutningen bindende, medmindre den pagelden-
de fritages for tilslutningen. 8 5 og regler udstedt i
medfgr heraf finder tilsvarende anvendelse ved
vurderingen af, om den pageldende kan fritages
for tilslutningen.

Stk. 3-4. ---

§4. ---

Stk. 2. Fysiske personer, der er 15 ar eller dero-
ver, og som ikke har bopeal eller fast ophold i
Danmark, kan frivilligt tilslutte sig postlgsningen
med de retsvirkninger, der faglger af § 10, hvis de
er tildelt personnummer og er i besiddelse af en

Stk. 3. Offentlige afsendere er dataansvarlige for
indholdet af de meddelelser, de sender via Digital
Post. Digitaliseringsstyrelsen er databehandler for
offentlige afsenderes forsendelse af meddelelser
efter 1. pkt.

Stk. 4. Juridiske enheder er dataansvarlige for
indholdet af de meddelelser, de sender via og op-
bevarer i Digital Post. Digitaliseringsstyrelsen er
databehandler for juridiske enheders forsendelse
og opbevaring af meddelelser efter 1. pkt.

Stk. 5. Finansministeren kan fastsztte regler om
ansvar, opgaver og tilsyn i forbindelse med Digi-
taliseringsstyrelsens behandling af personoplys-
ninger i postlgsningen pa vegne af de dataansvar-
lige, jf. stk. 3 0g 4.«

3.184,stk. 1, 1. pkt., og 8§ 4, stk. 2, 1. pkt., &ndres
»en digital signatur« til: »et elektronisk ID«.

4.184,stk. 2, 2. og 3. pkt., ophaeves, og i stedet
indseettes: » Tilslutningen er bindende, medmindre
den pagaldende fritages herfor.«
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digital signatur, der giver adgang til postlagsnin-
gen. Indtil § 3, stk. 1, treeder i kraft, kan den pa-
geldende veelge at tilbagekalde sin tilslutning til
postlgsningen. Nar § 3, stk. 1, er tradt i kraft, er
tilslutningen bindende, medmindre den pagelden-
de fritages for tilslutningen. 8 5 og regler udstedt i
medfgr heraf finder tilsvarende anvendelse ved
vurderingen af, om den pagaldende kan fritages
for tilslutningen.
Stk. 3-4. ---

Stk. 3. Indtil obligatorisk tilslutning til Digital
Post, jf. § 3, stk. 1, treeder i kraft, kan en fysisk
person, som er omfattet af den naevnte bestemmel-
se, frivilligt tilslutte sig postlgsningen med de rets-
virkninger, der falger af § 10, hvis den pagelden-
de er i besiddelse af en digital signatur, der giver
adgang til postlgsningen. Den pageldende kan til-
bagekalde sin frivillige tilslutning til postlgsnin-
gen, indtil § 3, stk. 1, treeder i kraft. Nar § 3, stk.
1, treeder i kraft, bliver den pagaldende omfattet
af den obligatoriske tilslutning, medmindre den
pageldende fritages for tilslutningen. § 5 og regler
udstedt i medfar heraf finder tilsvarende anvendel-
se ved vurderingen af, om den pagaldende kan
fritages for tilslutningen.

Stk. 4. Indtil obligatorisk tilslutning til Digital
Post, jf. 8 3, stk. 2, traeder i kraft, kan en juridisk
enhed, som er omfattet af den navnte bestemmel-
se, frivilligt tilslutte sig postlgsningen med de rets-
virkninger, der falger af § 10, hvis den pageelden-
de er i besiddelse af en digital signatur, der giver
adgang til postlgsningen. Den pageldende kan til-
bagekalde sin frivillige tilslutning til postlasnin-
gen, indtil § 3, stk. 2, treeder i kraft. Nar § 3, stk.
2, traeder i kraft, bliver den pageldende omfattet
af den obligatoriske tilslutning, medmindre den
pagaldende fritages for tilslutningen. § 5 og regler
udstedt i medfer heraf finder tilsvarende anvendel-
se ved vurderingen af, om den pageldende kan
fritages for tilslutningen.

8 6. Fysiske personer og juridiske enheder, der
er tilsluttet Digital Post, kan tillade, at andre kan
lese meddelelser, der er sendt til eller fra
vedkommende i postlgsningen, medmindre dette

5. 8 4, stk. 3 0g 4, ophaves.

6. 8 6, stk. 1, 2. pkt., affattes saledes: »Tilladelse
gives ved at anvende rettighedsstyring til at angi-
ve, hvem der skal have leeseadgangx.
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er udelukket efter anden lovgivning. Tilladelse gi-
ves ved i postlgsningen at angive, hvem der skal
have leseadgang.

Stk. 2. ---

87. -

Stk. 2. Finansministeren kan fastsztte regler om,
at offentlige myndigheder m.v., der henregnes til
den offentlige forvaltning, kan anvende Digital
Post som offentlige afsendere.

Stk. 3. Finansministeren kan fastsztte regler om,
at institutioner, foreninger m.v., som ikke kan
henregnes til den offentlige forvaltning, kan an-
vende Digital Post som offentlige afsendere. Dette
geelder dog kun for selvejende institutioner m.v.,
hvis driftsbudget er optaget pa bevillingslov, og
selvejende institutioner m.v., som en kommune el-
ler region har indgaet driftsoverenskomst med,
samt for institutioner, foreninger, fonde m.v.,

hvis udgifter eller regnskabsmaessige underskud
daekkes ved statstilskud eller ved bidrag, afgift el-
ler anden indteegt i henhold til lov, eller

som modtager kapitalindskud, tilskud, lan, ga-
ranti eller anden stotte fra staten eller en institu-
tion m.v., som er omfattet af nr. 1, safremt kapita-
lindskuddet m.v. har vasentlig betydning for mod-
tageren.

Stk. 4. ---

8 10. Meddelelser, der sendes under anvendelse
af Digital Post, anses for

1) at vaere kommet frem pa det tidspunkt, hvor
meddelelsen er tilgengelig for adressaten i post-
lgsningen, og [... . ]

7.187, stk. 2, indseettes efter »offentlige myndig-
heder m.v., der henregnes til den offentlige for-
valtning«: »eller som er omfattet af forvaltningslo-
ven eller lov om offentlighed i forvaltningen.

8. 187, stk. 3, indsattes efter »institutioner, for-
eninger m.v., der ikke henregnes til den offentlige
forvaltning«: »eller som ikke er omfattet af for-
valtningsloven eller lov om offentlighed i forvalt-
ningen.

9.1810, nr. 1, indsattes efter »postlgsningen«: »,
herunder i en visningsklient.

10. Efter § 10 indseettes far overskriften for § 11:

»8 10 a. Digitaliseringsstyrelsen kan tillade of-
fentlige myndigheder, der anmoder om at udbyde
en offentlig visningsklient, at anvende postlgsnin-
gen efter § 2, stk. 1, til at formidle digital post fra
offentlige afsendere til fysiske personer og juridi-
ske enheder.

Stk. 2. Finansministeren kan fastsette nermere
regler om tilladelsesordningen for offentlige myn-
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digheder som udbydere af offentlige visnings-
Klienter, jf. stk. 1.«

8 10 b. Digitaliseringsstyrelsen kan tillade priva-
te aktarer, der anmoder om at udbyde en kommer-
ciel visningsklient, at anvende postlgsningen efter
8 2, stk. 1, til at formidle digital post fra offentlige
afsendere til fysiske personer og juridiske enhe-
der.

Stk. 2. Fysiske personer og juridiske enheder kan
valge at anvende kommercielle visningsklienter
til at tilga deres meddelelser i postlgsningen.

Stk. 3. Meddelelse af tilladelse til at udbyde en
kommerciel visningsklient er betinget af, at anse-
geren opfylder de fastsatte forpligtelser til offent-
lig tjeneste, herunder at ansggeren dokumenterer
den kommercielle visningsklients overholdelse af
sikkerhedsmaessige og tekniske krav.

Stk. 4. Finansministeren kan fastsatte naermere
regler om tilladelsesordningen og hvilke forplig-
telser, jf. stk. 3, til offentlig tjeneste, der kan pa-
leegges private aktgrer, herunder sikkerhedsmaessi-
ge og tekniske krav, samt om kompensation af de
private aktgrer for forpligtelserne til offentlig tje-
neste.«

Supplerende bestemmelser

8 10 c. Finansministeren kan fastsztte regler om
flytning af fysiske personers og juridiske enheders
digitale post fra offentlige afsendere i postlgsnin-
gen, herunder indholdsdata og administrationsda-
ta, fra en leverandgr til en anden leverandgr, der
herefter opbevarer den digitale post. Meddelelser
sendt af en offentlig afsender i en periode, hvor
denne ikke havde status af offentlig afsender, men
hvor denne tidligere har veeret, eller senere er ble-
vet, offentlig afsender, omfattes ogsa af 1. pkt.«

11. Overskriften fgr § 11 ophaves.



