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FORORD

Den digitale omstilling og virksomhedernes brug af nye for-
retningsmodeller er en vigtig vej til oget innovation, produk-
tivitet og vaekst i Danmark, der er fundamentet for vores feel-
les velstand i fremtiden.

Derfor arbejder regeringen malrettet pa, at Danmark fort-
sat er en digital frontleber. Med Redegorelse om Danmarks digi-
tale vaekst gor regeringen status over, hvordan digitaliseringen
pavirker udviklingen i produktivitet og vaekst i Danmark. Og
hvordan regeringen understetter den digitale udvikling, sa
danske virksomheder, og det danske samfund er rustet til
fremtiden.

Vores udgangspunkt for at gribe de digitale muligheder er
godt. Danmark har gennem flere ar vaeret det mest digitale
land i Europa. Danske virksomheder er godt med pa en raek-
ke etablerede, digitale teknologier. Den digitale infrastruktur
er veludbygget, industrirobotter er relativt udbredte, den of-
fentlige sektor er blandt de bedste til digitalisering og dan-
skerne har gode, basale digitale kompetencer. Saledes er nog-
le af forudseetningerne for, at den digitale omstilling lykkes
til stede, og det gleeder mig som erhvervsminister.

Og nér Danmark og danske virksomheder bliver steerkere
og mere konkurrencedygtige af at blive mere digitale, sa er
der god grund til at skubbe péa den udvikling.

Men flere andre lande rykker hurtigt pa den digitale dags-
orden. Og der er tegn pa, at vi ikke er helt sa godt med, nér
det kommer til nyere digitale teknologier, fx Big Data og kun-
stig intelligens. Vi er heller ikke helt fremme pa virksomhe-
dernes muligheder for at anseette digitale eksperter og med-
arbejdere med steerke, digitale kompetencer. Samtidig skal vi
som samfund sikre, at den digitale udvikling sker ansvarligt.
Vi kan med andre ord ikke bare leene os tilbage. Hverken i
den private eller offentlige sektor.

Derfor har regeringen med strategien og den politiske afta-
le om Danmarks digitale veekst igangsat en reekke initiativer,
som understotter digital omstilling — iseer i erhvervslivet.

Samtidig har regeringen gennem droftelserne i
Disruptionridet fokuseret pa at ruste det danske arbejds-

marked til fremtidens udfordringer. Digital omstilling i det
offentlige er ogsa i fokus med Sammenhangsreformen — digital
service i verdensklasse, ligesom regeringen lebende har forbed-
ret den digitale infrastruktur. Og regeringen er pa vej med en
strategi for ansvarlig udvikling og anvendelse af kunstig in-
telligens.

Den digitale udvikling og veekst i Danmark er i fuld gang.
Med Redegorelse om Danmarks Digitale Vaekst far vi et klarere
billede af denne udvikling. Dermed har vi et godt fundament
for at understotte fortsat veekst og produktivitet gennem di-
gital omstilling.

1. SAMMENFATNING

Digitalisering er en drivkraft for eget produktivitet og veekst.
For den enkelte virksomhed kan brug af ny digital teknologi
styrke konkurrenceevnen, give flere kunder i butikken og ege
virksomhedens markedsandel. Brug af digitale hjeelpemidler
kan gore hverdagen lettere for den enkelte, nar fx kunstig in-
telligens hjeelper ordblinde med at leese hurtigere, og nar ind-
kob foretages over mobilen og bestilles direkte til hovedde-
ren. Og digital teknologi forbedrer de offentlige serviceydel-
ser, nar teknologi fx kan sikre kortere sagsbehandlingstider
og hurtigere diagnosticering i sundhedsvaesenet.

Den digitale udvikling rummer store muligheder, men det
kreever en ekstra indsats, hvis Danmark skal felge med. Som
en lille dben gkonomi vil Danmark under alle omstaendighe-
der meerke konsekvenserne af den digitale udvikling. Derfor
skal vi ogsé have et blik pa verden omkring os. Det har stor
betydning for omstillingen, at der skabes et velfungerende
digitalt indre marked i Europa, fx i forhold til persondatabe-
skyttelse og fri bevaegelighed af data til gavn for erhvervsliv
og det danske samfund.

Med Strategi for Danmarks digitale vaekst fra 2018 har rege-
ringen sat som vision, at Danmark skal veere digital frontle-
ber. Denne redegorelse gor status for strategien og Danmarks
digitale tilstand.

Danmarks udgangspunkt for at gribe de digitale mulighe-
der er godt. Danmark er fortsat det mest digitale EU-land, jf.
figur 1.1. Men andre lande beveeger sig hurtigt. Fremdriften i
den digitale omstilling i Danmark er lidt under gennemsnit-
tet i EU. Det kan veere udtryk for, at de andre lande haler ind
pa Danmark. Men i Nederlandene, der er neesten lige sa digi-
tal som Danmark, gar udviklingen lidt hurtigere. Ogséa andre
analyser finder, at Danmark er blandt de mest digitaliserede
lande, men at hastigheden i omstillingen er relativt lav, fx
Harvard Business Review (2017), IMD World Digital Compe-
titiveness Ranking (2018) og World Economic Forum (2016).



Figur 1.1 Danmark er fortsat Europas mest digitaliserede land
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Anm: DESI er et indeks baseret pa fem dimensioner med | alt 40 indikatorer: a) Digitale offentlige services, k) brug af
internettet, c) digitale kompetencer, d) digital infrastruktur samt e) anvendelse af digital teknologi i virksomheder.
Vaekst er beregnet som eendringen fra 2014 til 2016, hvor data er tilgeengeligt. Mord angiver landene Nederlandene,
Storbritannien, Tyskland, Finland og Sverige. Landenes placering tager udgangspunkt i OECD (0,0). En placering
averst til hajre betyder, at landet er blandt dem, der er steget mest fra 2014 til 2018, og samtidig ogsa har blandt de

hejeste score i DESI 2018.
Kilde: Eurostat og egne beregninger.
Figurdata: hitp //bit W/RDDYV19 factbook

Pejlemarker for Danmarks digitale vaekst

Redegorelsen om Danmarks digitale veekst felger op pa malseet-
ningerne i regeringens Strategi for Danmarks digitale veekst fra
januar 2018, hvor der blev fastsat tre mélsaetninger og seks
pejlemeerker for den digitale veekst i Danmark, jf. boks 1, som
arligt danner grundlag for at vurdere, om den digitale udvik-

Pejlemaerkerne fokuserer pa, at Danmark fortsat skal veere
en digital frontleber, og at dette kreever de bedste rammevil-
kar. Det geelder om, at savel den enkelte som virksomheder
skal have mulighed for at heste gevinsterne ved de nye, digi-
tale muligheder.

ling i Danmark gar den rigtige vej.

Malsztning

1: Erhvervslivet
skal frigere
vakstpotentialet
1 digitalisenng

2: De bedste
rammer for virk-
somhedemes
digitale omstil-
ling

3: Alle skal fa
del i gevinsteme
ved digitalise-
rng

Boks 1 Malsztninger og pejlemarker for Danmarks digitale vakst

Pejlemarke

1) Danske virksomheder skal vasre de mest digitale i Europa, sa
Danmark er blandt de ferende lande med nye forretningsmodeller.

2) Flere SMV’er skal kunne anvende avanceret digitale teknologier.

3) De danske love og regler skal sammenlignet med andre lande
vaere pa forkant med udviklingen

4) Flere danskere skal have digitale eller tekniske kompetencer
5) Danskerne skal veere den mest digitalt parate befolkning blandt
EU-landene

6) Alle danskere skal ga gennem den digitale omstilling med tryghed
og trivsel.

Kilde: Regeringens strategi for Danmarks digitale vaekst, 2018.

Overordnet viser pejlemeerkerne for Danmarks digitale

veekst, at det gar godt.

Dansk erhvervsliv anvender i hoj grad digitale teknologier
— seerligt mere traditionelle teknologier som hjemmesider, so-

ciale medier mv. Den danske lovgivning er bredt blandt de
mest digitaliseringsklar. Danskerne har relativt gode, basale
digitale kompetencer, og danskerne er trygge ved den digita-
le omstilling, jf. figur 1.2.



Figur 1.2 Centrale indikatorer pa Danmarks digitale vaekst
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Anm.: Veerdieme for "DNK” og "OECD" er skaleret i forhold det femte bedste OECD-land og det darligst placerede
QECD-land, hvor det femfe bedste OECD-land er sat til indeks 100 og det darligst placerede OECD-land er sat fil in-
deks 0. Dermed angiver indikatoren den relative afvigelse fra henholdsvis det femte bedste OECD-land og det darligst
placerede OECD-land. Skalaen i figuren gar fra indeks 0 fil indeks 110. NORD er et simpelf gennemsnit af de nordeu-
ropxiske lande Nederdandene, Storbritannien, Tyskland, Finland, Morge og Sverige. OECD er et simpelt gennemsnit
for de udvalgte og filgeengelige OECD-lande pr. 1. januar 2019. Det er gennemgaende for alle lignende figurer i rede-

gerelsen.
Kilde: Eurostat, OECD og egne beregninger.
Figurdata: hitp-/fbit y/RDDV19 factbook

Men der er ogsa omrader, hvor Danmark meder nye udfor-
dringer, og hvor erhvervslivet ikke er med helt fremme. Det
geelder bl.a. virksomhedernes brug af nye, digitale teknologi-
er til dataanalyse og kunstig intelligens. Seerligt de sma og
mellemstore virksomheders brug af nyere teknologier halter
efter sammenlignelige lande, fx ift. Big Data. Desuden er be-
folkningens digitale parathed en smule efter de lande, vi nor-
malt sammenligner os med, jf. figur 1.2.

Udover de seks pejlemarker for Danmarks digitale vaekst,
vurderer dette ars redegerelse virksomhedernes digitale om-
stilling ud fra seks indikatorer. De seks virksomhedsrettede
indikatorer dykker dybere ned i den digitale omstilling i
dansk erhvervsliv.

For virksomhederne er der en raekke udfordringer, hvis vi
fortsat vil have en digital fererposition. Seerligt inden for
kunstig intelligens synes Danmark at veere efter en raekke af
de lande, vi normalt sammenligner os med. Vi er dertil efter

OECD-gennemsnittet. Eksporten via e-handel er nogenlunde
pa niveau med gennemsnittet i EU, mens dansk erhvervsliv
har relativt fa IT-virksomheder, der bl.a. star for rddgivning,
salg og implementering af nye, digitale losninger. Noget ty-
der ellers pé, at det er efterspurgt, idet virksomhedernes ef-
tersporgsel efter digitale kompetencer er vokset markant de
senere ar, og over 60 pct. af de virksomheder, der har forsegt
at rekruttere en IT-specialist, har haft vanskeligheder herved.
Det er vaesentligt svearere end i sammenlignelige lande, jf.
figur 1.2.

Status for Danmarks Digitale Veekst

Samlet set har Danmark fortsat en digital fersteplads i Euro-
pa, men den bygger pa en reekke styrkepositioner, som Dan-
mark har haft i mange ar, mens der er tegn pd, at Danmark
ikke er med fremme pa flere af de nyere teknologier jf. boks 2.



Boks 2 Digital veekst i Danmark
Styrker

Virksomhederne

* Virksomheder anvender i haj grad traditi-
onelle digitale teknologier, som hjemme-
sider, sociale medier mv.

+ De sterste danske virksomheder er langt
fremme pa brug af digital teknologi.

Den enkelte

+ Danskere bruger flittigt internettet og di-
gitale offentlige services til en lang
razkke formal.

Samfundet

+ Den digitale infrastruktur er veludbygget,
lowvgivningen er forholdsvis agil, og den
offentlige sektor er meget digital.

+ Danskerne har tillid til, at der fortsat er
jobmuligheder og er omstillingsparate

Danmarks styrker er bl.a., at virksomhederne er i front i bru-
gen af traditionelle digitale teknologier som hjemmesider og
sociale medier. Den digitale infrastruktur er veludbygget, og
den offentlige sektor er blandt de mest digitale i verden. Dan-
skerne er ogsa blandt de bedste til at bruge internettet til en
lang raekke formal.

Udfordringerne er bl.a., at virksomhederne i mindre grad
anvender nye teknologier, som kunstig intelligens og Big Da-
ta, og at de mangler medarbejdere med de rette kompetencer.

Den digitale omstilling skal ga hand i hand med en an-
svarlig udvikling. Skal Danmark kunne ga trygt gennem den
digitale omstilling, og skal erhvervslivet kunne bruge ansvar-
ligheden som et konkurrenceparameter, kreever det bade et
fokus pa dataetik og pa investeringer i it-sikkerhed hos virk-
somhederne.

Regeringen har med bl.a. Strategi for Danmarks digitale
vaekst, Sammenheaengsreformen og dreftelserne i Disruptionridet

Udfordringer

Virksomhederne

» Virksomhederne bruger i mindre grad
nye teknologier som kunstig intelligens
og Big Data. Det gaelder saerligt de sma
og mellemstore virksomheder.

= Virksomheder mangler IT-specialister.

Den enkelte

» Behov for nye kompetencer i takt med at
jobfunktioner 22ndres, men danskernes
tekniske og digitale kompetencer reekker
ikke til en frontleber-position.

Samfundet

s  Sikring af ansvarlig handtering af person-
felsomme og forretningskritiske data.

» Dataetik og ansvarlig brug af teknologier
bliver et konkurrenceparameter.

igangsat en reekke initiativer for at understotte, at virksomhe-
der og borgere i Danmark fortsat far gevinster ved den digi-
tale omstilling, jf. boks 3. Desuden vil regeringen lebende fol-
ge udviklingen, sa Danmark overkommer udfordringer, og
frigor det digitale vaekstpotentiale til gavn for alle.

Den resterende del af denne redegorelse folger figur 1.2 og
uddyber konklusionerne. Kapitler og delafsnit indledes med
en status for et pejlemeerke eller en virksomhedsrettet indika-
tor. Nar et af pejlemeerkerne praesenteres, vil dette ikon op-
treede i marginen:

Nér en af de virksomhedsrettede indikatorer praesenteres, vil

dette ikon optraede:
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Boks 3 Regeringsinitiativer til at understotte en digital omstilling i Danmark

Aftale om Danmarks digitale vakst
Regeringen indgik i februar 2018 en politisk aftale om initiativer for Danmarks digitale vaskst. Med

aftalen blev Teknologipagten lanceret for at understette udviklingen af tekniske og digitale kompe-
tencer. Digital Hub Danmark er etableret for at styrke Danmarks digitale veskstmilje inden for kom-
merciel anvendelse af nye teknologier, som fx kunstig intelligens og Big Data. Programmet SMV:Di-
gital skal understette sma og mellemstore virksomheders digitale omstilling, og der er indfert nye
principper for agil lovgivning, som skal gere det enkelt at bruge nye teknologier og digitale forret-
ningsmodeller. Desuden gennemferes et forsegsprogram for Teknologiforstaelse i grundskolen, og
der arbejdes bl.a. gennem offentlige data pa at fremme data som vaskstdriver.

Sammenhaengsreformens Digital service i verdensklasse

Med reformsporet Digital service i verdensklasse har regeningen lagt sporene for, hvordan den of-
fentlige sektor skal levere en bedre og mere sammenhangende digital service til borgerne. Det
indebaerer bl.a. mere gennemsigtighed og bedre overblik i den offentlige service, mere sammen-
haengende brugemejser for bade virksomheder og borgere, samt et aget fokus pa dataetik med
bl.a. etablering af Dataetisk Rad og en mere gennemsigtig brug af data i det offentlige, hvor rege-
ringen vil komme med en strategi for data i den offentlige sektor.

Aftale om bredband og mobil i digital topklasse
Regerningen indgik i maj 2018 et nyt teleforlig med samtlige partier i Folketinget. Foriget har til for-

mal at styrke mobil- og bredbandsdaskningen i hele Danmark. Samtidig understreges de hidtidige
principper om markedsbaseret udrulning og teknologineutral regulering pa teleomradet som det
afgerende fundament for den danske telepolitik. Dette er ogsa i fokus i handlingsplanen for 5G fra
februar 2019.

Danmark — klar til fremtiden

Den forsknings- og innovationspolitiske strategi Danmark — kiar til fremtiden og udmentningen af
forskningsreserven for 2019 styrker forskningen i digitale teknologier. Desuden leftes den tekniske
og digitale forskning med FFL 2019, hvor der i alt er afsat knap 300 mio. kr. fil omradet.

Disruptionradet — Partnerskab for Danmarks fremtid
Som opsamling pa dreftelseme i Disruptionradet om fremtidens arbejdsmarked og konsekven-

seme af ny teknologi har regeringen i1 [februar] 2019 bl.a. fulgt op med at styrke de digitale kompe-
tencer pa de videregaende uddannelser, etablere talentindsatser pa flere uddannelsesniveauer,
udvide det igangvaerende forseg om Teknologiforstaelse i folkeskolen, fere anbefalinger fra Ek-
spertgruppen om dataetik ud 1 livet samt styrke konkurrencetilsynet i forhold til platformsvirksomhe-
der.

1.1 Hoorfor er digitalisering vigtigt?

Digitalisering bidrager til veekst og dermed eget velfeerd. Det
viser en lang reekke studier, jf. boks 4. Virksomheder med en
hej anvendelsesgrad af digitale teknologier savel som virk-
somheder med store IT-investeringer har generelt hgjere pro-
duktivitet. Fx er brug af digital teknologi i administration,
ressourceplanleegning og salg i danske virksomheder forbun-
det med en mulig veerditilveekst pa 22 pct., jf. figur 1.3.

Et studie pa danske data viser en positiv sammenheng
mellem virksomheders investeringer i hardware, kommuni-
kationsudstyr og software og deres produktivitet (OECD
2018). Investeringer i software betyder dog mere for videns-
intensive serviceerhverv, mens hardware er vigtigst for min-
dre vidensintensive serviceerhverv, jf. figur 1.4.

Der er derfor et stort veekstpotentiale i den digitale omstil-
ling.



Figur 1.3 Hejt digitale virksomheder
er mere produktive, 2014
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viser virksomheder i private byerhverv med over 10 an-
satte. Lav, mellem og hej refererer til virksomhedermes
digitaliseringsniveau. | regressionen er der ikke renset
for virksomhedermes stemrelse, brancher, my.

Kilde: Erhwvervsministeriet (2017).

Figurdata: hitp:ibit.ly/RDDV19 factbook

Q

Figur 1.4 IKT-investeringer pavirker
virksomheders produktivitet, 2018
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Anm_: Effekter pa virksomhedemes produktivitet
bruger den laggede veerdi for IT-investeringer som af-
haengig variabel og kontrolvariable for beskaeftigelse,
kapital pr. arbejder, ar- og indusfri-fixed effects.
Kilde: Smeets & Warzynski (2018).

Figurdata: http://bit IWRDDV19 factbook

Boks 4 IKT-investeringer pavirker virksomheders dynamik og produktivitet

+ Den videnskabelige litteratur finder generelt en positiv sammenhasng mellem digitali-
sering og produktivitet. Effektens sterrelsesorden varierer dog.

+ En raskke studier viser positive produktivitetsgevinster fra forskellige specifikke tek-
nologier, herunder robotter, Internet of Things, automatiserede vedligeholdelsessy-

stemer, 3D-print mv_, ji. fx OECD (2018), Graetz, Michaels (2015).

Andre studier peger pa, at produktivitetsgevinsterne afhasnger af, om der er supple-
rende investeringer | andre kapitalformer og | medarbejderkompetencer. Fx synes
der at vaere en komplementaritet mellem digitalisering og kompetenceniveau, som er
nedvendig for at kunne age produktiviteten, jf. Corrado, Jager (2014), Youssef, Aoun
(2014), OECD (2018). Tilsvarende er der studier, der peger pa en komplementaritet
mellem digitale teknologier og immaterielle aktiver (fx forskning og udvikling, design
mv.), jf. fx Corrado, Haskel, Jona-Lasinio (2014).

Danske studier har ogsa pavist en positiv sammenhang mellem virksomhedernes
digitalisering og deres produktivitet fx CEBR (2013) og Erhvervsministeriet (2017).

1.2 Danmark halter efter pd kunstig intelligens

.a Patenter ikunstig inteligens

o

_@ @I_

En af de teknologier, som fér stor betydning for erhvervslivet
og resten af samfundet, er kunstig intelligens (KI). Den bru-
ges allerede i dag i mange produkter fx tale-, billede- og an-
sigtsgenkendelse i apps, eller i industrien, hvor robotter i feel-
lesskab med mennesker loser opgaver. Indenfor handel og

underholdning hjelper algoritmer med at lave forudsigelser
og anbefalinger, sa forbrugerne far preesenteret en reekke pro-
dukter skreeddersyet til dem. Og anvendelsesmulighederne
forventes at stige.



Omkring 5 pct. af alle danske virksomheder bruger kun-
stig intelligens, jf. Danmarks Statistik (2018), og niveauet har
veeret nogenlunde uzendret de seneste to ar. Dog er anvendel-
sen af maskinleering, som er et delelement af kunstig intelli-
gens, vokset det seneste ar i IT-erhvervet. Andre analyser vi-

ser, at kunstig intelligens er meget udbredt blandt de aller-
storste danske virksomheder, hvor 96 pct. af virksomhederne
enten er pa pilotstadiet eller laengere i implementeringen af
kunstig intelligens (EY 2018).

Boks 5 Case: Kunstig intelligens hjzlper Carlsberg med at smage pa el

Pa Carlsberg Laboratorium udvikles der dagligt ca. 1.000 forskellige smagsnuancer, der skal
vaere med til at udvikle fremtidens kvalitetsel hos bryggeriet. Med sa mange smage er det naer-
mest umuligt at bedemme dem alle alene ved at smage pa dem. Derfor er Carlsberg Laborato-
rium begyndt at udvikle nye typer af el ved hjalp af sensorteknologi og maskinlasring. Pa den
méade kan der genereres tusindvis af vareprever om dagen, og man kan hurtigt udvaslge de
bedste typer, der kan bruges til fremstilling af ol med den hejeste kvalitet.

Investeringer i kunstig intelligens

Globalt er investeringer i kunstig intelligens steget markant
de seneste ar. Hovedparten er investeringer foretages i USA,
som har staet for mindst 75 pct. af de globale investeringer i

Figur 1.5 Investeringer i kunstig in-
telligens og Big Data, 2012-2018
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Anm_: Figuren viser de arlige venture kapital, private equity
0g M&A investeringer i kunstig intelligens og Big Data virk-
somheder i perioden 2012-2018 i EU, USA og Kina. Inve-
steringsniveauet i 2018 er opgjort i november 2018. De ar-
lige stigninger har vaeret relativt starst i Kina. Den store
stigning i investeringemne i USA mellem ar 2015 og 2016
skyldes Dell's opkeb af EMC. Figuren deekker ikke over in-
terne investeringer i virksomhederne.

Kilde: McKinsey (2019) og egne beregninger.

Figurdata: hitp://bit. ly/RDDV19 factbook

Gores tallene op som investeringsomfanget i kunstig intelli-
gens i forhold til landets samlede erhvervsinvesteringer, er Is-
rael klart i front med Kina, USA, Hong Kong, og Japan pa de
efterfelgende pladser. Danmark er rangeret som nummer 30
globalt, og ligger efter sammenlignelige lande som Sverige og
Finland, jf. figur 1.6. Opgerelsen er dog uden erhvervsdriven-
de fondes aktiviteter, der tilforer den danske gkonomi bety-
delig veerdi og er med til at understette Danmarks konkur-
renceevne. Danske fonde uddelte i 2017 i alt 17,1 mia. kr.

kunstig intelligens i de sidste 10 ar. Investeringerne i Kina er
ogsa mere end 4 gange sa store som i hele Europa. I Europa
star Storbritannien for knap halvdelen af de samlede europee-
iske investeringer, jf. figur 1.5.

Figur 1.6 Investeringer i Kl ift. private
investeringer, 2008-2018
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Anm_: Figuren viser venture kapital, private equity og
M&A investeringer i kunstig intelligens og Big Data
virksomheder i perioden 2008-2018 ift. de samlede
private investeringer. Israels fererposition er drevet
af et steerkt start-up milje inden for kunstig intelli-
gens. Investeringsniveauet for 2018 er opgjort i no-
vember 2018. Figuren deekker ikke over infeme inve-
steringer i virksomhederne. Nord angiver landene
Finland, Sverige, Storbritannien og Tyskland.

Kilde: McKinsey (2015) og egne beregninger.
Figurdata: http./i/b DV19 factbook
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(DST 2018). Heraf 0,3 mia. kr. til generelle erhvervsformal og
0,5 mia. kr. til teknisk videnskab, som primeert omfatter
forskning pa universiteter, herunder i digitale teknologier.
Det er ikke muligt at klarleegge yderligere, hvor stor en del af
det, der gar til investeringer i kunstig intelligens.

Midler til forskning og udvikling ferer til nye patenter og
dermed udvikling. Imidlertid opnar danske virksomheder
feerre patenter inden for kunstig intelligens pr. indbygger ift.
sammenlignelige lande, som Finland, Nederlandene og Sve-



rige, jf. figur 1.7b, og veesentligt feerre end i de forende lande
inden for kunstig intelligens.

Det geelder ogsa, nar man ser bredere pa, om investeringer
i IKT generelt forer til flere patenter. Her ligger Danmark

Figur 1.7a Danmark er efter de fo-
rende inden for IKT-patenter, 2016
Antal patenter pr. mio. indbyggere
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Anm._: Landes antal patenter i informations- og kommuni-
kationsteknologier (ICT) pr. mio. indbygger. NORD dask-

ker over landene Sverige, Storbritannien, Holland, Norge,
Tyskland og Finland.

Kilde: OECD og egne beregninger.

Figurdata: http://bit lwW/RDDV19 factbook

Potentialer ved kunstig intelligens

Generelt er der store produktivitetsgevinster ved kunstig in-
telligens. Jget brug kan fx lede til bedre ressourceudnyttelse,
behandling af kroniske sygdomme, feerre dedsfald i trafikken
og veere med til at foregribe sikkerheds- og cybertrusler.
McKinsey (2019) estimerer, at kunstig intelligens kan ege
BNP i Danmark betragteligt frem mod 2030 under antagelse
af, at nuveerende kunstig intelligens-veerktejer implemente-
res fuldt ud i alle sektorer. Beregninger viser, at lande med en
omstillingsparat befolkning, et fleksibelt arbejdsmarked og et
godt digitalt udgangspunkt kan fa sterre produktivitetsge-
vinster ved kunstig intelligens.

Vaekstpotentialet varierer fra sektor til sektor. Potentialet
ved kunstig intelligens i forhold til traditionelle analysetek-
nikker synes seerligt stort inden for fx transport og handel i
Danmark, jf. McKinsey (2019).

ogsa efter de lande, vi normalt sammenligner os med i for-
hold til patenter i IKT generelt, jf. figur 1.7a.

Figur 1.7b Danmark har fa patenter
ift. kunstiqg intelligens, 2010-2018
Antal patenter 2010-2018 pr. mio. indbyggere
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Anm.: Landes antal anseqte og udstede patenter inden
for kunstig intelligens. NORD daskker over landene Sve-
rige, Storbritannien, Holland, Norge, Tyskland og Finland.
Kilde: McKinsey Global Institute og egne beregninger.
Figurdata: http//bit.y/RDOV19 factbook

2. DANSK ERHVERVSLIV SKAL VZERE DIGITAL
FRONTLUBER

Brug af ny, digital teknologi kan veere grobund for savel ef-
fektiviseringer som nye produkter og innovative forretnings-
modeller. En vellykket digital omstilling i den enkelte virk-
somhed kan derfor veere et konkurrenceparameter og en
vaeekstdriver. Det er erhvervslivet, der skal frigere veekstpo-
tentialet i digitalisering. To pejlemzrker understotter dette:
Danske virksomheder skal vaere de mest digitale i Europa, s&
Danmark er blandt de ferende lande med nye forretningsmo-
deller, og flere SMV’er skal kunne anvende avancerede digi-
tale teknologier.

2.1 Virksomhederne udnytter digital teknologi

e 1: Erhvervslivets anvendelse af digital teknologi

ORD DHNK

Danske virksomheder er overordnet set de mest digitale i
Europa sammen med de finske. Knap halvdelen af virksom-
hederne er hgjt eller meget heijt digitaliseret.

Det betyder samtidigt, at der er et uudnyttet potentiale hos
en reekke af de resterende. Det gaelder pé tveers af EU-lande-

ne, jf. figur 2.1. Omkring halvdelen virksomheder i Danmark
anvender feerre end 7 digitale teknologier. Der er derfor po-
tentiale for, at mange danske virksomheder kan styrke deres
konkurrenceposition, hvis de i hgjere grad udnytter digitale
muligheder.



Figur 2.1 Danske virksomheder er de mest digitaliserede i Europa, 2018
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m Haj digitalisering: 7-9 teknologier

aMeqget lav digitalisering: 0-3 teknologier

Meget hej digitalisering: 10-12 teknologier

Anm: Sajlerne viser andelen af virksomheder, der anvender 7-9 ud af 12 digitale teknologier og processer (Haj digitalise-
ring}, og hvor mange virksomheder, der anvender mindst 10 ud af 12 digitale teknologier (Meget hej digitalisering). Tre-
kanterne viser andelen af virksomheder med lav digitalisering. Listen over teknologier omfatter: Medarbejderes brug af
internettet, adgang til IT-specialister, 30 Mbit's bredband (download), mere end 20 pct. af de ansatte har adgang til en
device med internetiorbindelse, hjiemmeside, hjemmeside med avancerede funktioner, ERP-software, CRM-software,
elektronisk SCM, mindst 1 pct. har brugt e-handel il salg, har 1 pct. omsastning via e-handel og B2C udger mere end 10
pct. af den samlede e-handel samt udnytter sociale medier. Virksomheder med mere end 10 ansatte. NORD omfatter
Nederlandene, Storbritannien, Tyskland, Finland, Norge og Sverige.

Kilde: Eurostat og egne beregninger.
Figurdata: hitp://t {RDDV19 factl

Brugen af digitale teknologier afhaenger bl.a. af, hvor leenge
teknologierne har veeret tilgeengelige og af teknologiernes
modenhed. De fleste virksomheder benytter bredband, hjem-
meside og i nogen grad sociale medier. Feerre virksomheder
benytter elektroniske forsyningskeeder (ERP), anvender sen-
sorer i produktionen (RFID-teknologi) eller bruger Big Data.

Set i et europeeisk perspektiv er danske virksomheder fore-
nde pa brugen af mere veletablerede, digitale teknologier.
Nyere teknologier anvendes fortsat af relativt fa virksomhe-
der, savel internationalt som i Danmark, jf. figur 2.2, men
danske virksomheder er ikke forende pa disse.
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Figur 2.2 Stor forskel pa udbredelsen af digitale teknologier, 2018
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Anm.: Data omfatter 24 OECD lande og swvarer til den andel af virksomheder, der med over 10 ansatte har eller bruger
den neevnte teknologi. Kvartileme i figuren er den farste og fredje kvartil og deekker hhw. 25 pct. og 75 pct. af 24 OECD
lande. Data for bredband, sociale media, ERP, CRM, SCM og RFID er fra 2017.

Kilde: OECD ICT Access and Usage by Businesses Database.

Figurdata: hitj it y/RDDY19 factbook

Se boks 6 for neermere beskrivelse af digitale teknologier.
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Q,

Boks 6 Digitale teknologier

= ERP (Enterprise Ressource Planning): Software til styring af virksomhedens ressour-

"-:Q cer pa tvaers af funktioner.

B

CRM (Customer Relationship Management): Software til styring af information om re-
lationer og transaktioner (data) om kunder.

Cloud Computing: Et netvaerk af interetforbundne servere, der kan anvendes til at

' opbevare og behandle data.

SCM (Supply Chain Management): Styring af flow af varer og ydelser fra underleve-
a:‘ U‘ randarer til forbruger, med henblik pa at sikre rettidig leverance, sikre sporbarhed, mi-
..M nimere omkostninger og hajne kvalitet mv.

ler, betalingskort, bilnegler mv.

(loT) herer herunder.

RFID (Radio Frequency IDentification): Unik objektidentificering, som bruges i mobi-
Big data: Store masngder data af haj kompleksitet, fx tekst, billeder, sensordata mv.,
som kraever systematisering, men kan benyttes til fx menstergenkendelse.

Internetforbundne sensorer: Sensorer, der automatisk kan opsamle og videregive

informationer via internettet, fx om tilstande i de malte produkter. Internet of Things

Maskinlzering: Computersystemer, der automatisk forbedrer en ydelse, nar ny infor-
mation er tilgaengelig. Maskinlaering er en delmaengde af kunstig intelligens.

Kunstig intelligens: Kunstig intelligens er systemer, der udviser intelligent adfaerd
@ ved at analysere data, finde menstre og trasffe beslutninger med en grad af autonomi.

Satellitbaserede tjenester: Integreret brug af signaler og data fra satellitter med virk-
\ somhedens it-system
&

Blandt de mere avancerede digitale teknologier er den mest
udbredte hos danske virksomheder brugen af internetfor-
bundne sensorer (IoT), som hver 3. virksomheder benytter i
vareproduktionen, til overvidgning, transport eller ved behov
for servicering. Dernaest folger satellitbaserede tjenester, fx
positioneringssignaler, som anvendes af 16 pct. af virksomhe-
derne. 14 pct. af virksomhederne analyserer Big Data som led
i deres forretning, og 10 pct. anvender industri- eller ser-

vicerobotter, jf. Danmarks Statistik (2018).

Virksomheder inden for stort set alle danske erhverv er
mere digitale end EU-gennemsnittet. Niveauet af digitalise-
ring varierer pa tveers af erhverv og er hejest inden for infor-
mation og kommunikation, handel og vidensservice. Kun in-
den for bygge- og anlaeg, som samtidig er blandt de mindst
digitale erhverv, er brugen af digital teknologi lavere i danske
virksomheder end EU-gennemsnittet, jf. figur 2.3.
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Figur 2.3 Danske virksomheder er mere digitale end EU-gennemsnittet inden
for de fleste erhverv, 2017
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Anm.: Figuren viser andelen af vircksomheder | Danmark og EU der har en hej/meget haj digitaliseringsgrad. Operatio-
nel service omfatter servicevirksomheder som fx rejsebureauer, vagttjenester, rengering mv. Inddelingen i erhvervy
felger Dansk Branchekode DBO7 standardgruppe 10.

Kilde: Danmarks Statistik.

Figurdata; htip
Malt pa omseetning er bygge- og anleegserhvervene imidler- hvervene. Pa samme made er informations- og kommunikati-
tid relativt sma sammenlignet med andre danske erhverv. onserhvervene generelt meget digitaliseret, men udger en re-
Forbedringer i digitaliseringsgraden i byggeriet har derfor lativt lille andel af den samlede aktivitet i skonomien, jf. figur
mindre gennemslag end forbedringer inden for fx handelser- 2.4.

Figur 2.4 Omsatning og digitaliseringsgrad i private erhverv i Danmark, 2017

Antal irmaer
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Anm_: Inddelingen i erhwerv felger Dansk Branchekode DBO7 standardgruppe 10. Farsteaksen angiver andelen af
virksomheder i erhvervet med en hejfmeget hej digitaliseringsgrad.. Andenaksen angiver hvor mange firmaer der er i
erhvervet. Starrelserne pa boblerne angiver erhvervets andel af den samlede omsaetning. Figuren omfatter ikke of-
fentlige erhverv eller de private erhverv rastofvinding, energiforsyning, vandforsyning og renovation, hoteller og re-
stauranter, finansiering og forsikring, ejendomshandel og udlejning, rejsebureauer, rengering mv. samt kultur, fritid,
anden service. Tal for antal firmaer og omseetning er fra 2016.

Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Figurdata: ht
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Industrirobotter er relativt udbredte i Danmark

Robotter i industrien

B

SEe

I industrien bruges fx robotter til at forbedre produktionen.
Robotter kan automatisere eksisterende arbejdsprocesser,
spare nedslidende, gentagne funktioner for de ansatte og fri-
give ressourcer til nye formal og arbejdsfunktioner. Hvis der

ses bort fra bilfabrikerende lande, der har stor tradition for at
anvende robotter, er Danmark det land med flest industriro-
botter pr. indbygger.

Figur 2.5 Industrirobotter er udbredt i Danmark, 2016
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Anm.: Figuren viser antal robotter pr. 10.000 beskaefligede | fabrikationsindustrien og antal heskeftigede i industrien
pr. 10.000 beskeeftigede. Data for antal beskeeftigede i industrien findes ikke for USA. NORD angiver landene Neder-
landene, Storbritannien, Tyskland, Finland, Norge og Sverige.

Kilde: International Federation of Robotics, World Robofics 2017 og OECD.

RDDV19 factbook

Figurdata: htip: Vil

Der ser samtidig ikke ud til at veere en klar sammenheeng
mellem, hvor mange robotter der er i industrien og beskeefti-
gelsen i industrien, jf. figur 2.5. Dvs. at lande med relativt
mange robotter ikke nedvendigvis beskeeftiger feerre indu-
striarbejdere og omvendt.

Danmark har de seneste ar oplevet en hej produktivitets-
stigning i industrien, jf. figur 2.6. I samme periode er antallet
af robotter installeret steget fra 400 om aret til 800 om é&ret.
Antallet af ansatte i industrien har derimod veeret nogenlun-
de ueendret siden 2010 efter tilpasningen i industrien efter
krisen. I samme periode har den store veaekst i omfanget af

industrirobotter fundet sted. Det indikerer, at danske virk-
somheder i fremstillingsindustrien er gode til at tage nye, tek-
nologiske muligheder til sig og udnytte dem til at bidrage til
hoj veekst, jf. figur 2.7.

Ud over en vaekst i brugen af industrirobotter sker der
ogséa noget pa udviklingsfronten. I Danmark er der flere ek-
sempler pa, at virksomheder har oget salg og eksport af ro-
botter. Fx er eksporten i robotklyngen i Odense vokset med
46 pct. fra 2015 til 2017, s& den samlet set udger 3,8 mia. kr.
(Odense Robotics 2019).
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Figur 2.6 Gennemsnitlig arlig veekst i
industriens produktivitet i Danmark
og udvalgte lande, 2012-2017
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Anm.: Produktivitet er defineret som real bruttovaerditil-
veekst (BVT) per. arbejdstime. Tallene for 2015, 2016 og
2017 er forelebige tal, hvorfor der forbundet en vis usik-

kerhed ved disse tal. Data for NOR, NLD og UK er fra pe-

ricden 2012-2016 grundet datamangel.
Kilde: Danmarks Statistik og OECD.
Figurdata: hitp://bit lw/RDDY19 factbook

2.2 SMV'ers brug af avanceret digital teknologi

Figur 2.7 Nyinstallerede industriro-
botter og antal ansatte i industrien i
Danmark, 2001-2016
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Anm.: Hejreaksen angiver beskaeftigede i industrien.
Venstreaksen angiver installerede robotier | industrien
pr. ar.

Kilde: International Federation of Rohotics, OECD (2017)
0g egne beregninger

Figurdata: htip

[2: SM\ers anvendelse af Big Data

>

Et andet pejlemeerke i regeringens strategi for digital vaekst
handler om, at flere danske SMV’er skal kunne anvende
avancerede digitale teknologier, som fx Big Data. Der er rum
for at danske SMV’er kan forbedre sig pa dette omrade. Om
end de danske SMV’er ligger omkring det europaeiske gen-
nemsnit, nar det geelder anvendelse af Big Data, sa halter de
fortsat en smule efter deres udenlandske konkurrenter i de
lande vi normalt sammenligner os med. Blandt de store virk-
somheder anvender knap halvdelen af virksomhederne Big
Data. Tilsvarende er det kun lidt over hver tiende mindre
virksomhed i Danmark med 10-49 ansatte, der anvender Big
Data, jf. figur 2.8.

Pa tveers af lande er der den sammenhzeng, at store virk-
somheder hyppigere bruger digitale teknologier end mindre

virksomheder. Men afstanden mellem de store og de smé sy-
nes storre i Danmark, hvor de store virksomheder er med helt
fremme ift. brugen af Big Data, mens de mindre virksomhe-
der (med 10-49 ansatte) befinder sig omkring EU-gennem-
snittet og efter sammenlignelige lande som fx Nederlandene
og Finland. Her har danske virksomheder ikke en forerpositi-
on. Det er dog ikke givet, at SMV’er skal veere ligesa gode
som stprre virksomheder til at anvende alle teknologier. Fx er
det ikke relevant for alle frisgrer og hdndveerksmestre at have
e-handel over graenser, men brug af data til markedsforing og
vide hvilke kunder, der giver mest pd bundlinjen, er alle til-
tag, som kan reducere virksomhedernes omkostninger.
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Figur 2.8 Danske SMV’er halter efter i brugen af Big Data, 2018
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Anm_: Figuren viser andelen af vicksomhedeme, der analyserer Big Data fra en hvilken som helst datakilde, fordelt pd
virksomhedssterrelse (alle erhverv, ekskl. den finansielle sektor). NORD angiver landene Nederlandene, Tyskland,

Finland og Sverige og Norge.
Kilde: Eurostat og egne beregninger.

IW/RDDYV19 fact

Pa andre omrader er anvendelse af avanceret digital teknolo-
gi ogsa lavere blandt mindre virksomheder. Fx anvender
knap 30 pct. af virksomhederne med 10-49 ansatte internet-
forbundne sensorer (IoT). Tilsvarende anvender 54 pct. af
virksomhederne med mere end 250 ansatte denne teknologi,
jf. figur 2.9. Ogsa pa anvendelsen af maskinleering eller KI er
der stor forskel afheengige af virksomhedssterrelse. Forskel-
lene er til gengeeld ikke sa store indenfor brug af cloud

computing.

Samlet set indikerer dette, at mindre virksomheder har la-
vere digitaliseringsgrad, og at det primeert er store virksom-
heder, der udnytter nye, avancerede teknologier. Pa sigt kan
det betyde, at de mange mindre virksomheder i Danmark gar
glip af de potentielle gevinster ved oget brug af digital tekno-
logi.

Figur 2.9 Sterre virksomheder bruger mere avanceret digital teknologi, 2018
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Anm.: Angiver andelen af virksomhedeme som benytter avancerede teknologier. Se boks 4 for heskrivelse af tekno-
logier. Data for intermet-forbundne sensorer er fra 2017. Data for to eller flere cloud computing lesninger er fra 2016.
Kilde: Danmarks Statistik, IT-anvendelse i virksomhederne 2017, 2018, og egne beregninger.

Figurdata: htip V19 faci
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B Boks 7 Eksempel pa dansk SMV med datadrevet forretningsmodel

Sunmapper

Sunmapper er en webservice, der via offentlige abne data om skyggeforhold og bygninger
beregner, om det kan betale sig at installere solceller pa en ejendom. Ud fra en detaljeret
3D-model af Danmark, beregner Sunmapper hvor meget sol, der rammer de forskellige
dele af dit hustag i lebet af aret. Sunmapper tager hejde for skygger fra omkringliggende
objekter, der er starre end 40x40 cm. Herefter finder Sunmapper det bedst egnede solcelle-
anlazg og viser placeringen pa taget, hvor det producerer mest muligt strem. Endeligt be-
regner Sunmapper prisen pa anlagget, tilbagebetalingstiden, og hvor meget mindre CO2,
man vil udlede med solcelleanlaegget. Sunmapper blev udviklet af fem studerende il
Lyngby-Taarbask Kommune, som efterspurgte baeredygtige lesninger. Sunmapper er nu
malrettet forbrugere i hele landet, og kraever blot indtastning af adresse.

Pleo

Pleo er en finansiel virksomhed, der tilbyder firmabetalingskort. For at overholde hvidvask-
loven, skal Pleo verificere og monitorere sine kunder. | dag bruger Pleo abne offentlige
data, sa kunderne nemt og sikkert kommer i gang med at bruge produktet. For Pleo var
gennemgangen af ejerforhold tidligere lang og besvaerlig, isasr fordi Pleo har med starre
virksomheder at gere, som ofte er komplekse i deres struktur. Det kreevede mange manu-
elle arbejdsgange hver gang en kunde skulle gennemgas og godkendes til at bruge firma-
kortet. Nu bruger de en softwarelasning (STYX), som automatiserer processen med at veri-
ficere, risikovurdere og monitorere virksomhedskunder. Nar en virksomhedskunde indtaster
sit CVR-nummer, traekkes automatisk en lang razkke abne offentlige data om virksomhe-
dens ledelses- og ejerstruktur, regnskabsdata mv.

2.3 Voksende investeringer i IT

T
% Investeringer i T @ %

Investeringer i IT (IKT-udstyr, hardware, software mv.) er en Danske virksomheder er blandt de virksomheder i OECD-
del af den digitale omstilling og med til at understette virk- omrédet, som investerer mest i IT, jf. figur 2.10. De samlede
somhedernes produktion, og dermed hvor meget og hvor investeringer i IT udgjorde i 2015 godt 3 pct. af bruttovaerdi-
hurtigt, de producerer en vare. Fx har investeringer i nye soft- tilveeksten i Danmark. Det placerer Danmark pa en 6. plads
wareprogrammer indenfor indkeb, bogholderi og admini- blandt OECD-landene. Da Danmark samtidig har en forerpo-
stration fert til mindre spild, bedre regnskab og nemmere di- sition i anvendelse af IT, vil det alt andet lige kraeve en hgj in-

gital sagsbehandling. vesteringsrate blot at holde IT-kapitalapparatet ved lige.
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Figur 2.10 Danske virksomheder er blandt dem, som investerer mest i IT, 2015

Pct. af BVT.
5 r 5

4.|| ¥
.

24 l" - L
AITTENTOT.
2 I II " 8 al -2
i
1 M

w o k I 4 O o kF € € ¥ £ « Z Z v ¥ O A

N_njézmmow!;owxbmqjjmg

uzqu.gmoglu e e o < (L]
=

m Software = Telekommunikation ®[T-udstyr + 2008

Anm.: Tallene indeholder bade private og offentlige bruttoinvesteringer. Der er ikke nyere tal end 2015, da DST
vurderer at tal for forelebige ar (2016 og 2017) er for usikre til at angive. NORD angiver landene Nederlandene,
Storbritannien, Finland og Norge. Data for Sverige mangler.

Kilde: OECD og egne beregninger

Figurdata: http://bit. W/RDDV19 factbook

Investeringer i IT udger i dag knap 20 pct. af de samlede er- steget i nogenlunde samme takt. Investeringer i IT skal ogsa
hvervsinvesteringer, jf. figur 2.11. IT-investeringernes andel ses i lyset af at bedre hardware, kommunikationsudstyr og
af de samlede erhvervsinvesteringer er vokset stot frem mod software generelt har en positiv ssmmenhaeng med produkti-
2011 med undtagelse af et par harde ar omkring finanskrisen. viteten, jf. Smeets & Warzynski (2018).

Siden 2012 er bade erhvervsinvesteringer og IT-investeringer

Figur 2.11 Stigende IT-investeringer i Danmark, 1995-2017
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Anm.: Brutioinvesteringerme er opgjort i faste priser, keedede veerdier. Erhvervsinvesteringer er defineret som de
samlede faste bruttoinvesteringer fratrukket offentlige investeringer og boliginvesteringer. IT-investeringer er ogsa
fratrukket offentlige investeringer i IT.
Kilde: Eurostat og egne beregninger.
Figurdata: hitp://bit.ly/RDDV19 fact
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2.4 Fi virksomheder eksporterer via e-handel

% Ekeport via e-handel

&o——

Markedet for e-handel (handel via internettet, apps eller lig- ar. Danske forbrugere er blandt dem, som keber mest i udlan-
nende) har veeret kraftigt stigende de senere ar og forventes det via e-handel. Godt hver tredje dansker keber varer i ud-
at vokse markant nationalt og internationalt i de kommende landet via nettet, jf. figur 2.12.

Figur 2.12 Fa danske virksomheder eksporterer via e-handel, 2017
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Anm: Andelen af befolkningen, som e-handler i andre lande er mait ved antallet, der har kebt online inden for det sene-
ste &r. Andelen af virksomheder, som e-saslger | andre lande er givet ved virksomheder, der seelger til andre EU-lande.
NORD angiver landene Nederlandene, Storbritannien, Tyskland, Finland, Norge og Sverige.

Kilde: Eurostat.

Figurdata: hitp//bit.ly/RDDV19 factbook

Feerre virksomheder har féet gjnene op for e-handel over gangspunktet relativt lavt. Kun ca. 10 pct. af de danske virk-
graenser. Selvom danske virksomheder er over EU-gennem- somheder (med over 10 ansatte) seelger online til andre euro-
snittet og lidt over gvrige, sammenlignelige nordeuropeeiske peiske lande.

lande, nar det kommer til eksportandel via nettet, er ud-

§ Boks 8 E-handelscenter

| januar 2018 lancerede regeringen sin Strategi for Danmarks digitale vaskst. Som en del
heraf blev et E-handelscenter etableret, der skal hjaelpe danske virksomheder med udvik-
ling af e-handel og e-eksport. E-handelscenteret giver bl.a. tilskud til privat radgivning om,
hvordan virksomheder med at komme i gang og styrke virksomhedernes eksisterende on-
line salg samt tilbyde hjeelp til at eksportere via e-handle.

Et af de erhverv, som har meerket udviklingen ved e-handel, i Danmark, hvoraf halvdelen skete via danske internetbutik-
er detailhandlen inden for udvalgsvarer som tej, sko osv. Pri- ker. Primo 2018 rundede denne handel godt 1 mia. kr., hvoraf
mo 2014 blev der e-handlet for godt 400 mio. kr. af disse varer ca. 60 pct. nu foregik via udenlandske firmaer, jf. figur 2.13.
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Figur 2.13 Stigende konkurrence fra udlandet pa e-handel, 2014-2018

Mio. kr. eksl. moms

1.000 1.000
800 800
600 600
400 400
200 200

0 0
2014 2015 2016 2017

mDanske firmaer

m Udenlandske firmaer

Anm.: Figuren viser henholdsvis danske og udenlandske firmaers salg af tej, sko m.v. i Danmark, lebende priser, tre-
kvartalers centreret, glidende gennemsnit. Udenlandske firmaer omfatter firmaer, der ikke er registreret i CVR-regi-
stret, men er momspligtige i Danmark og har et fiemsalg, der overstiger 280.000 kr. Danske firmaer omfatter firmaer,
der optreeder i CVR-registret og er momspligtige i Danmark.

Kilde: Seertraek fra Danmarks Statistik FIKS og egne beregninger.

Figurdata: http://bit.lyWRDDYV19 factbook

Handlen med dagligvarer er ikke konkurrenceudsat fra ud-
landet i samme grad. Her er imidlertid ogsa sket en stigning i
e-handlen, idet godt hver 3. danske netforbruger kebte dag-
ligvarer over nettet i 2018, hvilket er en stigning pa 14 pct. i
forhold til 2017, jf. FDIH (2018). Samlet set handler 84 pct. af
danskerne over nettet, jf. Dansk Erhverv (2018).

2.5 Virksomhedernes brug af data

Virksomhedernes evne til at udnytte data far stadig sterre be-
tydning for kerneforretningen og konkurrenceevnen. Det kan
veere data der kommer fra egen virksomhed, fra salgsproces-
sen, kunder, sociale medier, andre virksomheder eller data fra
det offentlige.

Data bruges af virksomheder til analyse og udvikling af
nye produkter. Data fra det seneste e-handelskeb kan fx bru-
ges til at forudsige det neeste produkt, forbrugeren keber. Det
kan ogsa veere data opsamlet fra fx sensorer som bruges til at
understotte vedligeholdelse og servicering af maskiner.

Selvom flere virksomheder er i gang med at anvende data,
er der fortsat et uudnyttet potentiale. Kun godt 23 pct. af dan-
ske virksomheder (med over 10 ansatte) anvender systema-

tisk opsamlet kundedata, og kun ca. 14 pct. af danske virk-
somheder anvender data i et omfang, hvor det ogsa omtales
Big Data. Dermed er danske virksomheder en smule efter
virksomhederne i pvrige europeeiske lande pa dataomradet.
Forskellene er dog sma, jf. tidligere figur 2.8.

Pa sigt kan den relativt lave dataanvendelse imidlertid bli-
ve en konkurrencemeessig udfordring for Danmark. Der lig-
ger megen leering, innovation og udvikling i at begynde at
anvende data mere systematisk og se det i relation til ens for-
retningsmodel. Danske virksomheder kan derfor komme til
at sta i en darligere konkurrencesituation i forhold til deres
internationale konkurrenter, som matte have taget brug af
data til sig.

Data genereres ogsa i det offentlige, fx i forbindelse med
indberetning af regnskaber, registrering af klima- og vejrdata,
eller igennem interaktioner med den offentlige sektor. Flere
myndigheder har gjort en indsats for at udstille data til brug,
sa offentlige data kan skabe verdi for samfundet, fx CVR, jf.
boks 9. Data sdsom vejrtjenester og regnskabsdata er ogsa
ved at blive stillet frit til radighed, jf. boks 10.
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Boks 9 Eksempler pa virksomheders anvendelse af data (CVR)

Det Centrale Virksomhedsregister (CVR) er et offentligt register over virksomheder og sel-
skaber i Danmark. Data fra CVR bruges af virksomheder til at opna nye indsigter, som at
identificere potentielle kunder, foretage markedssegmentering og til at malrette online ser-
vices, eller opfinder nye forretningsmodeller, som udvikles i samarbejde med andre virk-
somheder. Malinger fra juli og august 2018 viser, at godt 300 forskellige virksomheder bru-
ger CVR-registret aktivt. Det er primaert mindre virksomheder og fra information- og kom-
munikationserhvervene, der systematisk benytter CVR-data i deres forretning, jf. figur 2.14

og 2.15
Figur 2.14 CVR-registret er mest ud- Figur 2.15 Mikrovirksomheder star
bredt i inden for information og for to tredjedele af brugen af CVR
kommunikation, 2018 data, 2018
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delt pa brancher. Omfatter kun vikksomheder der anven- starrelse. Omfatter kun virksomheder der anvender Er-
der Erhvervstyrelsens system til system-lesning (AP1).  hver by 15 system til systerm-lesning (AP1).

Kilde: Erhwervsstyrelsen Kilde: Erhvervsstyrelsen

Fagurdata: hitpoi/bit WRODW19 facthook Figurdata: httpoibit bR

18 facthook

Spenderlog

Spenderlog er en digital assistent, der hjselper forbrugerne med at fa overblik over deres
daglige privatforbrug. Ud fra brugerens personprofil kan brugeren ved hjzelp af abne offent-
lige data sammenligne sit forbrug med andre. Spenderlog bruger brancheoplysninger fra
CVR-registret til at identificere de butikker, kunder har handleti. Da CVR-registret opdate-
res jevnligt og indeholder lovpligtige oplysninger, er det en nem made at undersage og
kortlzegge virksomheder. Abne offentlige data om forbrugerindeks fra Danmarks Statistik
bruges il at kategorisere varer og skabe et sammenligningsgrundlag for forbrugeme base-
ret pa deres unikke personprofil.

Dinero

Pa Dinerog platform kan kundeme selv fakiurere, lave momsregnskab, registrere kabsbilag
og let felge med i, hvordan det gar med forretningen. Den er skabt il sma virksomheder,
som ikke selv har ressourcer fil at udfere disse opgaver. Dinere kalder det "Den digitale
CFO". Dinero Regnskab ApS har sendret sin forretningsmodel, efter Erhvervsstyrelsen har
fritstillet CVR- og regnskabsdata.

§ Boks 10 Fri adgang til DMI-data

Regeringen er ved at sastte DMI's data fri samt sikre, at de formidles pa en hensigtsmasssig
made. Det skal medfere, at data i hejere grad kan udnyttes af erhvervslivet. Den frie data-
adgang kan bruges til udvikling af nye, innovative produkter og tjenester til gavn for borgere
og erhvervsliv. Planen er, at de mange data geres gratis i etaper fra efteraret 2019 frem fil
2023. | forste omgang er det ra observationsdata, som bliver lagt gratis ud - altsa data som
temperatur, nedber og vind fra DMI's netvaerk af vejrstationer. Derefter felger data om
vandstand og lyn i farste halvdel af 2020. Anden fase er etablering af lettilgaengelig adgang
til bearbejdede data i lebet af 2021 og 2022, dvs. klimadata, radardata og prognosedata.
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2.6 IT-erhvervet i Danmark

aﬂ [T-branchens sterrelse

Hvis danske virksomheder skal drage nytte af digital tekno-
logi kraever det et velfungerende marked med udbydere af
teknologiske losninger. Dette marked udgeres af IT-erhvervet
—ibéde indland og udland. Det bestar af virksomheder, der
fremstiller hardware og software, radgiver, leverer og distri-
buerer digitale lasninger og udbyder telekommunikation via
egen eller andre udbyderes mobil- og bredbandsinfrastruk-

tur.

Det indenlandske marked for IT-produkter og -tjenester er
relativt lille i Danmark ift. sammenlignelige lande, jf. figur
2.16.12016 var der ca. 14.500 IT-virksomheder i Danmark,
svarende til ca. 2%z IT-virksomhed pr. 1.000 indbygger. Dette
er et stykke efter forende lande som Sverige. Antallet af IT-
virksomheder er dog vokset siden 2012.

Figur 2.16 Der er relativt fa IT-virksomheder i Danmark, 2012-2016
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Anm.: IT-vircksomheder felger Eurostats definiion af IKT-virksomheder. BVT for 2016 er blevet nowcasted. Nowcasting
adskiller sig fra almindelig fremskrivning ved at bruge information fra samme periode til at forudsige den pagaldende
variabels vaerdi. NORD angiver landene Nederlandene, Storbritannien, Tyskland, Finland, Norge og Sverige.

Kilde: Eurostat.
Figurdata: hitp:/ibit.Iy/R

1DDV19 factbook

Det danske IT-erhverv kan ogsa forekomme begreenset i lyset
af, at danske virksomheder generelt har en fererposition i ud-
bredelse og brug af digitale teknologier.

Selvom IT-erhvervet ikke er vokset markant malt pa antal
virksomheder, sa vokser erhvervet i veerdiskabelse. Siden
2012 er bruttoveerditilveeksten i danske IT-virksomheder ste-
get med knap 12 pct., hvilket nogenlunde svarer til EU-gen-
nemsnittet.

Virksomhedsskabelse- og nedleeggelse i IT-erhverv

IT-erhvervet i Danmark har bdde en hoj etableringsrate og en
hej lukningsrate sammenlignet med andre EU-lande. I 2016
blev der etableret ca. 2.400 nye og lukket ca. 2.000 IT-virksom-
heder, svarende til en etablerings- og lukningsrate p& hhv. 17
pct. og 14 pct. De relativt store bruttobevaegelser indikerer, at
IT-erhvervet i Danmark er relativ dynamisk i et internationalt
perspektiv, jf. figur 2.17.
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Figur 2.17 Danmark er blandt landene med sterst virksomhedsskabelse og -
nedlaeggelse inden for IT-erhverv, 2016
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Anm.: Lukningsrate er defineret som andelen af virksomheder, der lukker i ar ti pct. af alle aktive virksomheder i ar £.
Etableringsrate er defineret som andelen af virksomheder der abner i ar i pct. af alle aktive virksomheder i ar £ NORD

angiver landene Nederlandene, Storbritannien, Tyskland, Finland, Norge, Sverige og Danmark.

Kilde: Eurostat
Figurdata: |

Konkurrence og indtjening i IT-erhvervet

Dynamikken inden for et erhverv kan ogsa afspejles i over-
skudsgraden eller mark-up’en i erhvervet. I Danmark er den
mark-up, som IT-virksomheder kan tage, nogenlunde gen-
nemsnitlig sammenlignet med andre erhverv og omtrent pa

niveau med industrien der er konkurrenceudsat. En lav
mark-up indikerer, at virksomheder ikke er i stand til at tage
en pris, som er markant hojere end omkostningen ved at pro-
ducere produktet, hvilket indikerer en hej konkurrenceinten-
sitet, jf. figur 2.18.
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Figur 2.18 IT-virksomheder tager en gennemsnitlig mark-up, 2016
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Anm.: Virksomhedernes mark-up er beregnet ved et Lerner-indeks. Lemner-indekset er beregnet pa virksomhedsniveau
og approksimeret ved at betragte en virksomheds profit (omsaetning fratrukket de samlede omkostninger) i forhold til
dens omsatning. Omsaetningen er brugt til at lave vaegtede branchegennemsnit. Beregningeme er lavet pa bagarund af
regnskabstal fra virksomheder med over 10 fuldtidsansatte. |T-virksomheder udgar en delmaengde af iseer information
og kommunikation, men omfatter ogsa visse virksomheder fra indusiri, handel samt andre serviceydelser mv. Visse virk-
somheder optreeder dermed bade under IT-vicksomheder og et andet erhverv. Inddelingen i erhverv felger Dansk Bran-

chekode DBO7 standardgruppe 10.
Kilde: Danmarks Statistik o-g eg ne beregninger.
Figurdata: http:/fbit.y/ 1

Huer fjerde virksomhed i IT-erhvervet er en veekstvirksomhed
Virksomheder inden for et erhverv, der er karakteriseret ved
en hej dynamik og konkurrenceintensitet, vil alt andet lige
veere mere tilskyndede til at idéudvikle og effektivisere end
virksomheder, som er mindre konkurrenceudsatte. Dette kan
veere med til at forklare, at en stor andel af IT-virksomheder-
ne er karakteriseret som vaekstvirksomheder. I 2016 var om-

trent en fjerdedel af de aktive virksomheder med over 5 fuld-
tidsansatte i IT-erhverv vaekstvirksomheder. Dette er relativt
hejt sammenlignet med andre erhverv og viser, at IT-erhver-
vet er god til at skabe vaekst og arbejdspladser, jf. figur 2.19.
Mange andre erhverv udover IT-erhvervet er ogsa karakteri-
seret ved en relativt stor andel af veekstvirksomheder.

Figur 2.19 Der er relativt mange vakstvirksomheder i IT-erhvervet, 2016
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Anm.: Veekstvirksomheder i pct. af aktive virksomheder med under 5 arsveerk inden for erhvervet. En veekstvirksomhed er
defineret som en virksomhed, der har mindst 5 ansatte i vackstperiodens start og i en periode pa tre ar har haft en gennem-
snitlig arlig veekst i antallet af ansatte pa mindst 10 pct. IT-virksomheder udger en delmeengde af iszer information og kom-
munikafion, men omfatter ogsa visse virksomheder fra industri, handel samt andre serviceydelser mv. Visse virksomheder
optreeder dermed bade under IT-virksomheder og et andet erhverv. Inddelingen i erhverv falger Dansk Branchekode DBO7
standardgruppe 10.

Kilde: Danmarks Stafistik og egne heregninger.
Figurdata: hitp://bit. lyW/RDDV18 factbook

Overordnet set har bruttoveerditilveeksten i IT-erhvervet vee-
ret stigende. Samtidig regnes IT-erhverv pé tveers af lande for
at veere hejproduktive erhveryv, jf. OECD (2017). Det ma sam-
tidig forventes, at erhvervets betydning og potentielle bidrag

til samfundsekonomien kan stige i takt med, at den digitale
omstilling i evrige virksomheders modnes, og der efterspor-
ges varer og tjenester fra IT-erhvervet.
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3. DE BEDSTE RAMMER FOR VIRKSOMHEDERNES
DIGITALE OMSTILLING

For at erhvervslivet kan frigere veekstpotentialet i digitalise-
ring, skal rammebetingelserne veere i top. Nogle af de afgo-
rende parametre er en agil og digitaliseringsklar regulering
og adgang til medarbejdere med de rette digitale kompeten-
cer. Digitaliseringsklar regulering daekker bade over, at den
erhvervsrettede regulering skal veere erhvervsvenlig, ikke

veere til hinder for, at fx nye forretningsmodeller kan opsta,
og at reguleringen bredt set skal veere af hej kvalitet. Regerin-
gen har derfor sat felgende pejlemeerker: Danske love og reg-
ler skal sammenlignet med andre lande veere pa forkant med
udviklingen, og flere danskere skal have digitale og tekniske
kompetencer til fremtiden.

3.1 Hvor god er reguleringen i et internationalt perspektiv?

3: Digitaliseringsklar lovgivning

>

"

Den nuveerende erhvervsrettede regulering er ikke altid for-
muleret med blik for, hvordan nye digitale teknologier og for-
retningsmodeller kan skabe ny verdi. Brugen af nye teknolo-
gier og fremkomsten af nye forretningsmodeller kan udfor-
dre den nuveerende regulering af erhvervslivet og komme i
klemme mellem forskellige hensyn og afgreensninger.
Lovgivning felger ofte efter introduktion af ny teknologi.
Men der er stor forskel pa, hvor effektive de enkelte lande er

til at tilpasse lovgivningen til de nye muligheder. Sammenlig-
net med andre lande er danske love og regler relativt pa for-
kant med udviklingen. Danmark er i international sammen-
haeng nr. 3 pa pejlemaerket om, hvor let det er at oprette og
drive virksomhed i landet samt, hvor hgj kvalitet regulerin-
gen har. Det deekker over, at Danmark er nr. 1 pa erhvervs-
venlig regulering og er nr. 9 blandt EU-landene i forhold til
kvalitet i reguleringen bredt set, jf. figur 3.1.

Figur 3.1 Danmark er faerende i EU inden for erhvervsvenlig regulering, 2016
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Anm.: Figuren viser en kombination af hvor erhvervsvenlig lovgivning et land har (Ease of doing business-indeks) og
kvaliteten i reguleringen (Regulatory Performance-indeks) fra hhv. Verdensbanken og OECD. Indekset for erhvervsven-
lig lovgivning er baseret pa 41 emner bl.a., hvor nemt det er at starte virksomhed. Indekset for kvaliteten i reguleringen
er baseret pA mal for effekten af reguleringen, akterers opfattelse af reguleringen samt en vurdering af reguleringen.
eerdieme er indekseret i forhold til nr. 1 i den respektive kategori. NORD angiver landene Nederlandene, Storbritan-
nien, Tyskland, Finland, Norge og Sverige.

Kilde: OECD og Verdensbanken samt egne beregninger.

Figurdata: hitp: /it WRDDY19 factbook

En méde at skabe bedre mulighed for brug af nye teknologi
er ved at indrette nogle gunstige rammer herfor og give tilla-
delser til at gennemfore forseg. Det kan fx veere med nye for-
retningsmodeller indenfor delegkonomi, crowd-funding,
indsamling og brug af data. Det er omrader, hvor der tegner
sig et potentiale for, at virksomheder finder nye kommercielle

losninger, hvis myndigheder og formar at samarbejde, men
hvor omradet endnu er nyt, eller hvor eksisterende lovgiv-
ning endnu ikke er tilpasset. Her er det vanskeligt for savel
virksomheder som myndigheder at navigere. Til dette formal
har regeringen lanceret En indgang for nye forretningsmodeller,
jf. boks 11.
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B Boks 11 Eksempler fra En indgang for nye forretningsmodeller

Retningslinjer for salg af maltider mellem private

Nye retningslinjer for salg af maltider mellem private ger det lettere at saelge mad. Det er
resultatet af en virksomhedshenvendelse via én indgang for nye forretningsmodeller, et tast
samarbejde mellem Erhvervsstyrelsen og Fedevarestyrelsen og et nabotjek af fadevarereg-

lerne for delemad | andre EU-lande.

SubBlue Robotics

lvasrksasttervirksomheden SubBlue Robotics anskede hjaslp fra én indgang for nye forret-
ningsmaodeller | Erhvervsstyrelsen (ERST) til at identificere virksomhedskritisk regulering.
En indgang koordinerede, at der blev indhentet svar fra forskellige myndigheder, der bidrog
til indsnazvre hvilke regler, der er vaesentlige for virksomheden.

3.2 Mangel pi digitale kompetencer til fremtiden

4: Digitale kompetencer til fremtiden

-

For at udvikle og bevare hejproduktive, digitale job i Dan-
mark er det centralt, at virksomhederne har adgang til med-
arbejdere med tekniske og digitale kompetencer. Hvis virk-
somhederne ikke kan fa deekket deres behov for bl.a. digitale
kompetencer, vil de i hgjere grad placere jobbene i lande,
hvor de lettere kan finde medarbejdere med de relevante
kompetencer.

I Danmark er der ligesom i mange andre lande en stor ef-
tersporgsel efter tekniske og digitale kompetencer. Danmark
rangerer som nr. 6 i EU ifelge Eurostats indeks over tekniske
og digitale kompetencer i befolkningen, jf. figur 3.2. Range-

ringen er baseret pa befolkningens basale digitale feerdighe-
der og antallet af internetbrugere (Basale digitale kompetencer)
samt pa omfanget af IT-specialister i beskaeftigelsen og om-
fanget af STEM-dimittender! (Avancerede digitale kompetencer).

Danmark klarer sig relativt godt pa de basale digitale kom-
petencer, mens tilstedeveerelsen af mere avancerede digitale
kompetencer er mere udfordret, ndr Danmark ses i forhold til
sammenlignelige lande.

1" Uddannede inden for Science, Techonology, Engineering and

Math.
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Figur 3.2 Danmark er ikke i top i EU pa digitale kompetencer, 2017
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Anm.: Figuren viser DES| Human Capital, som er én af fem underkomponenter til det samlede DESI indeks. Basale
digitale kompetencer er baseret pa befolkningens basale digitale faerdigheder og antallet af internetbrugere. Avance-
rede digitale faerdigheder er baseret p4 omfanget af IT-specialister | beskaeftigelsen og omfanget af STEM-dimitten-
der, dvs. uddannede inden for Science, Techonology, Engineering and Math. NORD angiver landene Nederlandene,

Storbritannien, Tyskland, Finland og Sverige. Ingen data for Norge.

Kilde: Eurostat, DES| og egne beregninger.
Figurdata: htip W/RDDV19 factbook

L

Fokuseres alene pa digitale feerdigheder, har knap halvdelen
af den danske arbejdsstyrke digitale feerdigheder over et ba-
salt niveau. Da der samtidig er ganske fa i den danske ar-

bejdsstyrke uden digitale feerdigheder og som fx ikke bruger
internettet, er de gennemsnitlige digitale feerdigheder i den
danske arbejdsstyrke blandt de bedste i EU, jf. DESI 2018.

!

T-specialister ift. efterspargsien

I takt med den digitale omstilling mé det forventes, at efter-
sporgslen oges efter medarbejdere med seerlige digitale kom-
petencer fx IT-specialister. En IT-specialist anvender typisk
sin tekniske ekspertise til implementering, overvagning, ved-
ligeholdelse af IT-systemer eller udvikling. I dag udger IT-
specialister godt 4 pct. af den samlede beskzeftigelse i Dan-
mark, jf. figur 3.3. Det placerer Danmark lidt over EU-gen-
nemsnittet, men Danmark har feerre IT-specialister end de
nordeuropaiske lande, vi normalt sammenligner os med.
Dette kan veere en udfordring, fordi Danmark samtidig er det

mest digitale land, nar det kommer til anvendelse af digitale
teknologier.

I Danmark har op mod 61 pct. af virksomheder, der har
forsogt at rekruttere en IT-specialist, vanskeligheder med at
anseette en sidan medarbejder. Det placerer Danmark i top 5
blandt de EU-lande, hvor virksomhederne, der har forsegt at
rekruttere IT-specialister, har haft vanskelligheder herved, jf.
figur 3.3. Mangel pa IT-specialister er imidlertid et generelt
problem pa tveers af europeeiske lande.



27

Figur 3.3 Mangel pa IT-specialister pa tveers af europaeiske lande, 2018
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Anm_: Venstreaksen angiver IKT-specialisters andel af den samlede heskeeftigelse. Hajreaksen angiver efterspargs-
len efter IKT-specialister malt pa virksomheder, som har prevet at anseette IKT specialister. NORD angiver landene
Nederlandene, Storbritannien, Tyskland, Finland og Sverige. Ingen data for Norge.

Kilde: Eurostat.

Figurdata: hitp (bit WRDDY19 facibook

Boks 12 Tiltag fra regeringen, der styrker danskernes fremtidige kompetencer

Teknologiforstaelse i folkeskolen

Regeringen har igangsat et 4-arigt forsegsprogram, som skal skabe viden om, hvordan man
hedst styrker teknologiforstaelsen hos den enkelte elev og ger temaet til en obligatorisk del
af undervisningen i folkeskolen. Der har vasret stor interesse fra skoler i at deltage i forse-
get. Blandt omkring 140 ansegere er 46 skoler nu udvalgt til at deltage. Forsegsprogram-
met for styrket teknologiforstaelse i folkeskolen bestar af tre selvstaendige indsatser: 1) Ud-
vikling af teknologiforstaelse som faglighed, 2) Forseg med teknologiforstaelse i folkesko-
lens obligatoriske undervisning og 3)Teknologiforstaelse i uddannelse af lasrere.

Teknologipagt

For at spore flere danskere ind pa tekniske og digitale uddannelser, efteruddannelser og job
har regeringen indgaet en pagt med virksomheder, uddannelsesinstitutioner, erhvervsorga-
nisationer mv. Her vil man gennem frivillige, men forpligtende partnerskaber arbejde for at
styrke interessen for det digitale omrade og STEM (science, technology, engineering and
math). Aktuelt indgar der godt [620] virksomheder, uddannelsesinstitutioner mv_ i projekter
under Teknologipagten, som forventes at na ud til mere end [340.000] bern, unge og
voksne inden 2022. Det handler om at styrke tekniske og digitale kompetencer knyttet il in-
novation, skabelse og forretningsforstaelse, sa flere kan bega sig savel generelt som pa ek-
spertniveau.

3.3 Digitale kompetencer i uddannelserne

I takt med at virksomhederne eftersporger digitale kompe-
tencer, er det vigtigt, at uddannelsessystemet uddanner til-
straekkeligt med personer med de rette kompetencer, herun-
der ogsa personer med tilstreekkelige IT-kompetencer.

Fra 2009-2014 steg optaget pa de videregdende IT-uddan-
nelser med 57 pct., hvilket er mere end det generelle optag pa
videregdende uddannelser. Det ogede IT-optag er seerligt sket
i forhold til uddannelser pa erhvervsakademierne og univer-
siteterne. Siden 2014 har der imidlertid veeret et dyk i opta-
get, som siden har rettet sig til et nogenlunde uzendret optag
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over tid, jf. figur 3.4. Selv om optaget pa de videregaende ud-
dannelser har veret stigende over en perioden og herefter

Figur 3.4 Stigende optag pa viderega-

ende uddannelser, 2009-2018
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Anm_: Uddannelser med optag via Den Koordinerede

Tilmelding (KOT) og omfatter optag pa erhvervsakademi-

, professionsbachelor- og universitetshacheloruddan-
nelser.
Kilde: Uddannelses- og Forskningsministeriet pa bag-

grund af data fra Den Koordinerede Tilmelding samt DST

(2016h).

Figurdata: hitp//bit. [yWRDDY 19 factbook

Med de seneste ars reformer i uddannelsessektoren fylder di-
gitalisering og brug af IT mere pa tveers af fagene. Det forbed-
rer de unges evne til at arbejde med digitale teknologier, ikke
kun som brugere, men ogsa som skabere, fx ved at kode. Pro-
grammering er blevet mere udbredt som en integreret del af
undervisningen i skolerne de senere ar, og det er blevet mere
tilgeengeligt som vaerktoj pé flere arbejdspladser. Danmark er
det land, hvor flest har programmeret eller skrevet et compu-
tersprog. Der er dog fortsat kun knap 14 pct. af befolkningen,
der har provet at skrive et computerprogram, jf. figur 3.5.
Hvis mulighederne med digital teknologi skal udnyttes,
kraever det et fortsat fokus pé digitale kompetencer, savel
bredt i befolkningen, idet digitale kompetencer forudseettes i
de fleste job, men ogsa pa et avanceret niveau, sa Danmark
ikke kun er i front i brugen af nye teknologier, men ogsa i ud-

nogenlunde usendret siden 2014, ses der samtidig en stigende
eftersporgsel efter IT-specialister.

Figur 3.5 Danskerne er den befolk-
ning, hvor flest har skrevet et com-
puterprogram, 2017
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Anm._: Figuren viser andelen af den samlede befolkning
{16-74 &r), der har skrevet et computerprogram. NORD
angiver landene Nederlandene, Storbritannien, Tyskland,
Finland, Norge og Sverige.

Kilde: Eurostat.

Figurdata: hitp://bit W/RDDWV19 fa

viklingen af dem og i implementeringen i forhold til fx nye
forretningsmodeller og en digital omstilling.

3.4 Digital offentlig sektor

En steerk, digital offentlig sektor kan vaere med til at skubbe
pa digitalisering i resten af samfundet. Det kan fx vaere ved at
stille krav om digital post og anvendelse af digitale fakturaer
ved handel med det offentlige. Det afspejles i, at over 90 pct.
af borgerne er tilmeldt Digital Post, og at knap 5,1 mio. dan-
skere har NemlID.

Internationalt er Danmark ferende inden for offentlig digi-
talisering. Pa FN’s benchmarking af offentlig digitalisering
topper Danmark listen i 2018. Ogsé pa EU’s mal for digitali-
sering i den offentlige sektor er Danmark blandt de ferende,
jf. figur 3.6.
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Figur 3.6 Den offentlige sektor i Danmark er blandt de mest digitale, 2018
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Anm: Figuren viser udvalgte landes placering i hhv. DES| Digital Public Services 2018 og FN E-Government Index
2018. DESI Digital Public Services Indeks maler, hvor godt et land er til at bruge digitale offentlige l@sninger. FN E-
Government Index reflekterer, hvor godt et land bruger informationsteknologi til at fremme tilgaengelighed og inklusion
af befolkningen. NORD angiver landene Nederlandene, Storbritannien, Tyskland, Finland, Norge og Sverige.

Kilde: Eurostat. DESI Digital Public Services 2018 og UN E-Government Survey 2018.

Figurdata: htip:

it W/RDDV19 factbook

Selvom Danmark er langt fremme pa offentlig digitalisering,
er der fortsat muligheder for en endnu bedre service. I dag
kan opgaver som fakturering, uddannelsesansggninger og
oprettelse af nye virksomheder klares online. Det betyder, at
papirformularer er skiftet ud med klik pa internettet for bor-
gerne.

Det ma forventes, at nye teknologier vil understotte med-
arbejdere i den offentlige sektor pa flere omrader og pa nye
maéder. Teknologierne kan fx bidrage til at sikre bedre res-
sourcestyring i offentlige institutioner, hurtigere sagsbehand-

§ Boks 13 Digital service i verdensklasse

ling og en effektiv administration. Det geelder fx ved digital
sortering af borgerhenvendelser, s borgerne far hurtigere
svar, mere intelligent miljgovervagning, forudsigelse af over-
svemmelser ved skybrud, styring af aflebssystemer til vand-
afledning samt bedre veerktojer til bekeempelse af snyd med
fx skat, moms og sociale ydelser. Der kan ogsa gives mere in-
dividuel behandling af syge borgere ved ny teknologi. Fx nar
telefonen ringer hos 112, analyseres samtalen live af kunstig
intelligens. Denne identificerer og vurderer risiko for hjerte-
stop gennem opkaldets samlede lydbillede.

Regeringen har som en del af Sammenhaengsreformen lanceret Digital service i verdens-
klasse. Med reformen saettes der ekstra fokus pa at skabe tillid til den offentlige sektor —
med saerligt fokus pa handteringen af borgemes data. Her vil regeringen fx give borgerme et
bedre overblik over de oplysninger og sager, som borgeren har 1 relation til det offentlige.
Reformen indeholder derudover ogsa udviklingen af sammenhangende digitale brugerrej-
ser for borgere og virksomheder og udviklingen af en kerekort-app. Samtidig oprettes et
Dataetisk Rad, som skal tage stilling til dataetiske problemstillinger. Endelig udvikles bade
en strategi for brug af data og en strategi for kunstig intelligens i forlaengelse af reformen.

3.5 Velfungerende digital infrastruktur

Danmark har en veludbygget mobil- og bredbéndsinfrastruk-
tur sammenlignet med mange andre europeeiske lande,

jf. figur 3.7.



30

Figur 3.7 Danmark har en god mobil- og bredbandsinfrastruktur, 2018
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Anm: Figuren viser indikatoren "Connectivity” fra 0 til 1 og er et veegtet gennemsnit af deskningsgraden for hhv. fast
og mobilt bredband, kapaciteten samt omkostninger ved keb af bredband. NORD angiver landene Nederlandene,
Storbritannien, Tyskland, Finland og Sverige. Ingen data for Norge.

Kilde: DES| Connectivity 2018.

Figurdata: hitp://bit.ly/RDDYV19 factbook

Med teleforliget af 17. maj 2018, jf. boks 14, er det mélet, at nar det drejer sig om udbredelse og anvendelse af avancerede
Danmark ogsa fremover skal veere blandt de forende lande, telelosninger og ny teknologi.

§ Boks 14 Bredband og mobil i digital topklasse

Den 17. maj 2018 indgik alle Folketingets partier et nyt teleforlig, Aftale om Bredband og
mobil i digital topklasse — Fremtidens telepolitik for hefe Danmark_ Aftalen bygger forsat
pa principper om markedsbaseret udrulning og teknologineutral regulering. Aftalens par-
ter er enige om, at man senest i 2021 vil drafte, om forliget skal justeres.

Den statslige bredbandspulje blev oprettet i 2016 med den politiske aftale om Vaskst og
udvikling 1 hele Danmark. Samlet er der udmentet ca. 280 mio. kr. 1 2016-2018. Der er gi-
vet tilsagn om tilskud til godt 12.200 adresser (boliger, virksomheder og sommerhuse).
Som led i teleforliget af 17. maj 2018 blev pulien yderligere malrettet mod tyndt befolkede
omrader. Der er afsat ca. 100 mio. kr. til udmentning i 2019.

Som opfelgning pa teleforliget er der udarbejdet en 5G-handlingsplan for Danmark. Det
er visionen med handlingsplanen, at Danmark skal vasre i front med udrulningen og an-
vendelsen af 5G-nettet, og at vi har de bedste rammer for, at borgere, virksomheder og
det offentlige kan anvende den nye teknologi.

Udbredt bredbind og mobildakning 100/30 Mbit/s, er deekningen i 2018 pa 91 pct. Der er geogra-
Danmark har i europzeisk sammenhaeng en god deekning fiske forskelle pa deekningsgraden, seerligt i forhold til de
med hejhastighedsbredband. 95 pct. af alle boliger og virk- hurtigste hastigheder, jf. figur 3.8. Region Sjeelland er fortsat
somheder havde i 2018 adgang til det, som pa EU-plan er der, hvor der er storst udfordringer med bredbédndsdeeknin-
defineret som hejhastighedsbredband (mindst 30 Mbit/s gen, men der er lokalomrader med mindre god deekning
download). I forhold til den danske bredbandsmaélseetning rundt om i hele Danmark.

om, at alle boliger og virksomheder skal have adgang til
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Figur 3.8 Dakningsgrad (mindst 30 Mbit/s) for danske boliger og virksomheder

Anm: Gren angiver daekning pa 30 Mbit/s for danske boliger og virksomheder, mens ingen deekning for samme ha-

stigheder angives med rad.
Kilde: Egne beregninger, Energistyrelsen.

Flere bredbandsudbydere har i efteraret 2018 meldt ud, at de
forventer store investeringer i udrulning af hejhastigheds-
bredband i de kommende &r. Flere elselskaber har herunder
oplyst, at de forventer, at alle eller neesten alle adresser i deres
forsyningsomrader vil fa tilbudt deekning med hejhastig-
hedsbredband inden udgangen af 2023. Det geaelder for store
dele af Midtjylland, Nordjylland, Syd- og Senderjylland og
Region Sjeelland.

Den danske mobildeekning (4G) ligger pé en forsteplads i
EU. 194 pct. af landet er der geografisk taledeekning med alle
fire mobiloperaterer, og den operater, der deekker bedst, har
en deekning pé 96 pct. Der er fire teleselskaber, som opererer
landsdeekkende mobilnet i Danmark, og en reekke yderligere
mobilselskaber, som udbyder mobilkommunikation via et af
nettene. Pa hjemmesiden Tjekditnet.dk kan mobildsekningen
fra de fire operatorer ses pa adresseniveau.

Der er generelt god deekning med mobildata pa mindre
bredbandshastigheder. 99 pct. af landet har deekning med
2 Mbit/s download med alle fire operatorer. Til gengzeld er
kun 16 pct. af landet deekket med 30 Mbit/s download fra
fire operaterer.

Konkurrence og gode priser

Konkurrencen pa det danske telemarked har generelt givet
danskerne lave priser pa mobiltelefoni og bredband sammen-
lignet med andre EU-lande, jf. EU-Kommissionen (2017). Pri-
sen for det billigste abonnement med et givet forbrug af mo-
biltelefoni er faldet 39 pct. i de seneste 10 &r, og priserne pa
nogle af de billigste bredbandsabonnementer er faldet med
mellem 30-70 pct. i de seneste 8 ar.
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4. ALLE SKAL FA DEL I GEVINSTERNE VED
DIGITALISERING

Regeringen har sat som mal, at danskerne skal veere den mest
digitalt parate befolkning blandt EU-landene, samt at alle
danskere skal ga gennem den digitale omstilling med tryg-
hed og trivsel.

4.1 Danskerne er blandt de mest digitalt parate

Internettet er en fast del af danskernes hverdag. Hele 88 pct.
bruger dagligt internettet. Ogsa sammenlignet med borgere i
andre nordeuropeiske lande bruger danskerne internettet
meget. Dette billede gor sig geeldende neesten uanset, med
hvilket formal danskerne er pa internettet, jf. figur 4.1.

Figur 4.1 Danskerne anvender internettet mere og med flere formal end i de fle-

ste andre europaiske lande, 2016
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Anm.: Veerdieme angiver hvor stor en andel af befolkning som benytter ovenstaende tienester pa internettet.

Kilde: Eurostat, DESI.
Figurdata: hitpfbit W/RDDWYV19 factbook

5. Befolkningens digitale parathed

o

o—

Danskerne er til gengeeld en anelse efter andre nordeuropeei-
ske lande, nér det kommer til andel af befolkningen med ba-
sale eller over basale digitale feerdigheder, jf. figur 4.2 og tid-
ligere afsnit 3.2. Digitale feerdigheder er her opgjort ud fra,
hvor gode feerdigheder borgerne har inden for omrader som
informationssegning, kommunikation, problemlesning og
brug af software. Borgere i Luxembourg topper listen af euro-
peeiske lande med ca. 85 af befolkningen med basale eller

over basale digitale feerdigheder efterfulgt af Nederlandene
og Sverige.

Sammenlignet med 2016 har en lidt sterre andel af dan-
skerne nu lave eller begraensede, digitale feerdigheder i 2017.
Selv om mange danskere fx benytter internettet til forskellige
goremal, har graden af digitale feerdigheder betydning for,
om man alene er bruger af de nye, digitale muligheder, eller
ogsa kan veere skabende og udviklende med dem.
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Figur 4.2 Danmark har flere med lave digitale faardigheder end de nordiske na-

boer, 2017
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Anm_: Fordeling af befolkningens digitale feerdigheder, baseret pa et indeks over borgemes faerdigheder inden for inden
for omraderne informationssegning, kommunikation, problemlesning og brug af software. NORD angiver landene Neder-

landene, Storbritannien, Tyskland, Finland, Norge og Sverige.
Kilde: Eurostat.
Figurdata: hitp//bit ly/RDDV1
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4.2 Vi har stor digital tryghed

6. Borgernes tryghed og trivsel

>

Teknologiske fremskridt er lobende med til at effektivisere
danske savel som udenlandske virksomheder. Disse frem-
skridt kan ogsa pavirke forretningsmodellerne og fere til nye
jobfunktioner, som overordnet set skaber vakst og oget vel-
stand, men samtidig ogsa at en reekke jobfunktioner overfle-
diggores af fx robotter og nye digitale tjenester. Dette har i
forskelligt omfang givet anledning til en bekymring for, om
automatisering og robotter i fremtiden i sget omfang vil er-
statte den menneskelige arbejdskraft og fore til flere ledige.
Pa den anden side, gor automatisering og robotteknologi det
muligt at mindske den fysiske nedslidning af menneskelig

arbejdskraft. Samtidig skabes en raekke nye jobfunktioner
fx inden for robotteknologi.

Det er regeringens malseetning, at alle danskere skal ga
gennem den digitale omstilling med tryghed og trivsel.
Blandt de europeeiske folkefeerd er danskerne et af de mest
trygge i forhold til deres jobsituation. Knap 90 pct. af dan-
skerne forventer enten en uaendret eller bedre jobsituation i
det kommende ar, jf. figur 4.3. Kun irerne og svenskerne ser
lysere pa deres fremtid. Danskernes tryghed omkring deres
jobsituation forsteerkes af en lav ledighed i pct. af arbejdsstyr-
ken, og at der generelt er fremgang i skonomien.
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Figur 4.3 Danskerne er blandt dem, der ser lysest pa deres jobsituation, 2018.
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Anm_: Danskernes forventning fil personlig jobsituation i det kommende ar. Andel der har svaret “bedre” eller "uzn-
dret” pa spergsmalet om, hvordan de tror deres jobsituation er det kommende ar. NORD angiver landene Nederian-
dene, Storbritannien, Tyskland, Finland og Sverige. Mangler data for Norge.

Kilde: Eurostat.
Figurdata: http://b

Iy/RDDV19 factbook

Tryghed i den virtuelle verden

Nye teknologier har ogsé betydet, at borgerne i stigende grad
agerer i den virtuelle verden pa internettet. Her kan man op-
leve, at ens information indsamles og videregives til en tred-
jepart. Afheengig af den enkelte borgers praeferencer kan da-
taindsamlingen enten veere til gavn, som folge af skreedder-
syede produkter, eller en kilde til utryghed. Det er centralt, at

borgerne aktivt tager stilling til, hvor meget de ensker at dele
over internettet.

Sammenlignet med andre OECD-lande er danskerne gode
til aktivt at begreense deling af personlig information over in-
ternettet fx om data via sociale medier og oplysninger om de-
res geografiske placering, jf. figur 4.4. Samtidig er Danmark
blandt de lande, hvor feerrest videregiver personlig informa-
tion til marketing.

Figur 4.4 Danskerne sztter graenser for personlig information pa nettet, 2016
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personlig information til personlig data pa sociale geografisk placering
marketing media

Anm.: Kvartileme i figuren er den ferste og tredje kvartil og daekker hhv. 25 pct. og 75 pct. af 23 OECD lande.

Kilde: OECD ICT Access and Usage by Individuals.

Figurdata: hif) tIyWRDDV19 factbook

4.3 Dataetik som konkurrenceparameter

Forsvarlig anvendelse af data er en langsigtet forudseetning
for, at danske virksomheder kan realisere det vaekstpoten-
tiale, som folger med oget digitalisering. Kunder og samar-
bejdspartnere skal fx have tillid til, at virksomheden behand-

ler data forsvarligt. Derfor forventes dataetik ogsa at blive et
konkurrenceparameter, som det er muligt at bruge i sin mar-
kedsfering til at differentiere sig fra konkurrerende virksom-
heder
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Regeringen har som led i arbejdet med Disruptionridet —
partnerskab for Danmarks fremtid sat ansvarlig og beeredygtig
anvendelse af data i virksomheder pa dagsordenen, og her-
under introduceret seerlige, dataetiske initiativer, jf. boks 15.

Formalet med de dataetiske initiativer er at skabe bevidst-
hed og gennemskuelighed om virksomheders ansvarlige og

beeredygtige anvendelse af data. Initiativerne understotter
forbrugere i at stille krav til tjenester og navigere i de nye mu-
ligheder, som ny teknologi giver. Initiativerne understotter
ogsa virksomhederne, der skal tage ansvar og se forretnings-
potentialet i ansvarlig dataanvendelse.

§ Boks 15 Dataetiske initiativer fra regeringen

| marts 2018 nedsatte regeringen i regi af Disruptionradet en Ekspertgruppe om dataetik.
Ekspertgruppens rolle var — pa baggrund af de retningslinjer, som Disruptionradet udstak —
at udarbejde forslag til anbefalinger eller andre tiltag, der kan styrke virksomheders ansvar-
lige anvendelse af data og medvirke til at sikre borgeres tillid til, at data anvendes pa en an-
svarlig made.

Som opfelgning pa de dataetiske anbefalinger fra Ekspertgruppen om dataetik, der er ble-
vet draftet i Disruptionradet, vil regeringen gennemfere en raskke initiativer for at under-
stotte virksomheders ansvarlige anvendelse af data og for at medvirke til, at Danmark gar
forrest og saetter sit preeg pa den internationale debat om dataetik.

« FEtablere et uafhangigt Dataetisk Rad
* [ndfere et lovkrav om erklazring af virksomhederes dataetiske politik

e Understotte etableringen af et dataetisk masrke

e Gennemfere et nationalt dataetisk videnslaft

e  Udarbejde en dynamisk vaerkiojskasse til datastik

« Understotte, at Danmark er frontlaber for dataetik

s  Folge udviklingen med nye innovative virksomheder med forretningsidéer med

etisk dataanvendelse

¢ Undersege muligheden for styrket fokus pa dataetik i offentlige indleb

Etableringen af Dataetisk Rad skal ses i sammenhang med delreform om Digital Service i
verdensklasse i regi af sammenhasngsreformen, hvori et centralt initiativ er nedsasttelse af
et dataetisk rad for det offentlige og for erhvervslivet.

4.4 IT-sikkerhed er en forudseetning for digitalisering

I Danmark er virksomhedernes IT-sikkerhedsniveau blevet
genstand for stigende opmeerksomhed efter en reekke storre
sager om sikkerhedsbrud i danske virksomheder de seneste
par ar.

Den ogede opmeerksomhed kan have vaeret medvirkende
til, at danske virksomheder har oplevet feerre IT-sikkerheds-
heendelser i 2018 end tidligere ar, jf. figur 4.5. Med undtagelse
af phishing-angreb er antallet af haendelser, som virksomhe-

derne har oplevet de seneste 12 maneder, faldet. Samlet set er
antallet af heendelser faldet med 20 pct. siden 2017. Til gen-
geeld er heendelserne blevet mere mélrettede og mere alvorli-
ge, fx i form af afpresning. Danske virksomheder har oget
deres cyber- og informationssikkerhedsbudget. I 2018 har

20 pct. af private virksomheder et cyber- og informationssik-
kerhedsbudget p& over 7 mio. kr., mens tallet kun var 17 pct.
12017, jf. PWC (2018).
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Figur 4.5 Virksomheder oplever faerre IT-sikkerhedshandelser end tidligere
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Anm.: Phishing, vira og orme og finansiel svindel er de tre hyppigste haendelser i 2018. Ransomware (afpresning) er den
heendelse, hvor der vaeret den sterste udvikling siden 2017. De fire heendelser er ikke deekkende for alle slags handel-
ser. Analysen er baseret pd 250 danske og 100 norske virksomhedsledere, it-chefer og specialister.

Kilde: PWC Cybercrime Survey 2018.
Figurdata: http:/ibit wW/RDDV19 factbook

IT-sikkerhed er ikke kun et dansk problem. P& tveers af EU-
lande er det fortsat en relativt lille andel af alle virksomheder,
der har en formel politik om IT-sikkerhed. I 2015, hvor de se-
neste europeeiske tal er fra, havde 38 pct. af danske virksom-
heder en formel IT-sikkerhedspolitik. Det var hejere end EU-
gennemsnittet, men lavere end i fx Sverige, hvor 51 pct. af
alle virksomheder havde en formel IT-sikkerhedspolitik. I
2018 har 51 pct. af alle danske virksomheder en formel IT-sik-

kerhedspolitik.

Generelt har storre virksomheder i hgjere grad en IT-sik-
kerhedspolitik end mindre virksomheder pé tveers af alle lan-
de. 12015 havde 81 pct. af de storste danske virksomheder en
IT-sikkerhedspolitik, hvilket var blandt de hejeste i EU.

Med den Nationale strategi for cyber- og informationssik-
kerhed fra maj 2018 har regeringen ogsé oget sit fokus pa om-
radet, jf. boks 16.

§ Boks 16 National strategi for cyber- og informationssikkerhed

Regeringen har igangsat 25 initiativer og 6 malrettede strategier for de mest kritiske sekto-
rers arbejde med cyber- og informationssikkerhed, der skal ege den tekniske robusthed 1
den digitale infrastruktur, ege viden og kompetencer hos borgere, virksomheder og myndig-
heder og styrke den nationale koordinering og samarbejdet pa omradet. Strategien skal
styrke Danmarks cyber- og informationssikkerhed og sikre en systematisk og koordineret

indsats i de kommende fire ar.

Som led i strategien har Digitaliseringsstyrelsen og Erhvervsstyrelsen samt en razkke sam-
arbejdspartnere lanceret sikkerdigital dk, hvor borgere, virksomheder og myndigheder kan
finde viden, vejledning og konkrete vaerkiojer til en sikker digital hverdag.

Danske SMV'er er sdrbare over for IT-sikkerhedsheendelser
Behovet for IT-sikkerhedsforanstaltninger afheenger bl.a. risi-
koprofil, erhverv mv. En analyse af Deloitte (2018) viser, at
39 pct. af de sma og mellemstore virksomheder i Danmark er

sarbare. Det betyder, at deres IT-sikkerhedsniveau ikke er til-
straekkeligt i forhold til deres risikoprofil. Dermed er virk-
somheder dérligere rustet til at hdndtere IT-sikkerhedsheen-
delser, end de kunne veere, jf. figur 4.6.
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Figur 4.6 Mange af SMV’erne er sarbare over for IT-sikkerhedshandelser, 2018
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Anm_: Analysen 'IT-sikkerhed og datahandtering i danske SMV'er er lavet pa bagarund af telefon-survey af 1.054
SMV'er. 14 dybdegaende case-interview, ekspertinterview og tal fra Danmarks Statistik. Analysen er lavet af Monitor
Deloitte for Erhvervsstyrelsen.

Kilde: Deloitte (2018).

Figurdata: hitp-//bit IWRDDY19 factbook
Der findes mange tiltag, virksomhederne kan implementere SMV’er ikke dokumenterede backup-procedurer, mens
for at beskytte sig imod digital kriminalitet. Blandt de mest 12 pct. ikke foretager systematiske opdateringer af software,
basale og nedvendige er fx backup-procedurer og lobende if. figur 4.7.

opdatering af software. Imidlertid har 18 pct. af danske

Figur 4.7 Flere SMV'er har ikke basale digitale sikkerhedsforanstaltninger, 2018
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Anm.: Viser andelen af SMV'er der har implementeret en reskke forskellige IT-sikkerhedsforanstaltninger. Svarprocenten
ber veere 100 pcttil begge IT-sikkerhedsforanstaltninger.

Kilde: Deloitte (2018).

Figurdata: hiir

9 factbook

For at kunne gribe hurtigere ind og stoppe fx vira ved IT-sik- rettet en feelles indberetningslesning for IT-sikkerhedsheaen-
kerhedsheendelser i virksomhederne blev der i maj 2018 op- delser i Erhvervsstyrelsen, jf. boks 17.
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§ Boks 17 Indberetning af IT-sikkerhedshandelser

For at optimere handteringen af IT-sikkerhedshaendelser samt lette virksomhedernes byr-
der, har Erhvervsstyrelsen lanceret en fazlles offentlig indberetningslesning (FLIIS) pa
virk dk_ FLIIS samler 10 myndigheders indberetningskrav fordelt pa 7 regelsast, herunder
GDPR. Siden lanceringen af indberetningslasningen i maj 2018 er der indlebet ca. 100
indberetninger om ugen, svarende til 2.510 1 alt, Jf. figur 4.8.

Figur 4.8 2.500 henvendelser siden lanceringen tilbage i maj 2018
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Anm. Det akkumulerede antal henvendelser til én indgang for indberetning af IT-sikkerhedshaendelser” fra maned til ma-

ned siden lanceringen maj 2018.
Kilde: Egne beregninger, Erhvervsstyrelsen.
Figurdata: http://bit. ly/RDDYV19 factbook
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