FOLKETINGSTIDENDE A FOLKETINGET

Lovforslag nr. L 40 Folketinget 2016-17

Fremsat den 12. oktober 2016 af Erhvervs- og veekstministeren (Troels Lund Poulsen)

Forslag
til

Lov om markedsfgring*

Kapitel 1 enhver, der handler i en erhvervsdrivendes navn eller
pa en erhvervsdrivendes vegne.

3)  Produkt: En vare eller tjenesteydelse, herunder fast

Lovens anvendelsesomrade ejendom, rettigheder og pligter.

4)  Handelspraksis: En handling, udeladelse, adfaerd eller
fremstilling, kommerciel kommunikation, herunder
reklame og markedsfgring, foretaget af en erhvervs-
drivende med direkte relation til promovering, salg el-
ler udbud af et produkt til forbrugerne.

5)  Transaktionsbeslutning: En beslutning, der treeffes af
en forbruger, om hvorvidt, hvordan og pa hvilke be-
tingelser forbrugeren vil kagbe, foretage fuld eller del-
vis betaling for, beholde eller afhaende et produkt eller

Indledende bestemmelser

§ 1. Loven finder anvendelse pa privat erhvervsvirksom-
hed samt pé offentlig virksomhed, i det omfang der udbydes
produkter pd markedet.

Stk. 2. § 3, 8§ 4, 8 9 og § 14 finder ikke anvendelse pa fi-
nansielle virksomheder, i det omfang erhvervs- og vaekstmi-
nisteren har udstedt regler pa det pageeldende omrade.

Stk. 3. 88 15 og 16 finder ikke anvendelse pa finansielle
virksomheder.

Definitioner udgve en aftalemaessig rettighed i forbindelse med
. produktet, uanset om forbrugeren beslutter at foretage

§ 2. 1 denne lov forsta_s ved: s en transaktion eller at undlade dette.
1) Forbruger: En fysisk eller juridisk person, der hoved- 6)  Vasentlig forvridning af forbrugernes skonomiske
sagelig han_dler uden for 5|_t erhverv__ . adfeerd: Anvendelse af en handelspraksis, som mark-
2)  Erhvervsdrivende: En fysisk eller juridisk person, der bart indskraenker forbrugerens evne til at traeffe en in-

udgver virksomhed som handlende, handvarker eller

: e - formeret beslutning, hvorved forbrugeren treeffer en
industridrivende eller udgver et liberalt erhverv, og

1 Loven indeholder bestemmelser, der gennemfarer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1998/6/EF af 16. februar 1998 om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med afgivelse af priser pa forbrugsvarer (EF-Tidende 1998 nr. L 080 af den 18. marts 1998, side 27), Europa-Parlamentets og Radets direktiv
1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed (EF-Tidende 1999 nr. L 171 af 7. juli 1999, side 12),
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den
elektroniske kommunikationssektor, (EF-Tidende 2002 nr. L 201 af den 31. juli 2002, side 37), Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11.
maj 2005 om virksomhedernes urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om @ndring af Radets direktiv 84/450/E@F og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 (EU-
Tidende 2005 nr. L 149 af den 11. juni 2005, side 22), dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/114/EF af 12. december 2006 om vildledende
og sammenlignende reklame (EU-Tidende 2006, nr. L 376 af 17. december 2006, side 21), Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12.
december 2006 om tjenesteydelser i det indre marked (EU-Tidende 2006 nr. L 376 af 27. december 2006, side 36), Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om ophaevelse af Radets direktiv 87/102/E@F (EU-Tidende 2008 nr. L 133 af 22. maj
2008, side 66), Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om @ndring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og
brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet- og tjenester, direktiv 2002/58/EF om behandling af personoplysninger og
beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor og forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder
med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (EU-Tidende 2009 nr. L 337 af 18. december 2009, side 11) samt Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse og om @ndring af
direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 (EU-Tidende 2014 nr. L 60 af 28. februar 2014, side 34). Lovforslaget indeholder
endvidere en bestemmelse, der fastsetter rammerne for Forbrugerombudsmandens kontrolbesgg i medfer af Europa-Parlamentets og Rédets forordning
2006/2004/EF af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhaevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse
(EU-Tidende 2004 nr. L 364 af 9. december 2004, side 1).
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transaktionsbeslutning, som vedkommende ellers ikke
ville have truffet.

7)  Adferdskodeks: En aftale eller et regelset, der ikke
falger af love eller administrative bestemmelser, hvor-
igennem den erhvervsdrivendes adfard fastleegges, og
ifglge hvilken denne forpligtes til at overholde kodek-
sen i forbindelse med en eller flere former for han-
delspraksis eller inden for en eller flere erhvervssekto-
rer.

8)  Kodeksindehaver: Et organ, herunder en erhvervsdri-
vende eller gruppe af erhvervsdrivende, som er an-
svarlig for udformningen og opdateringen af en ad-
feerdskodeks eller for at overvége, at kodeksen over-
holdes af de parter, som har forpligtet sig i henhold til
denne.

9)  God erhvervsskik: Standarden for de serlige feerdig-
heder og den omhu, som en erhvervsdrivende med ri-
melighed kan forventes at udvise over for forbruger-
ne, og som star i rimeligt forhold til haederlig mar-
kedspraksis eller det generelle princip om god tro in-
den for den erhvervsdrivendes virkefelt. Begrebet
deaekker det samme som begrebet “erhvervsmassig di-
ligenspligt”, der benyttes i direktiv 2005/29/EF om
urimelig handelspraksis.

10) Kabsopfordring: En kommerciel kommunikation,
hvori produktets karakteristika og pris er oplyst pa en
made, som er passende i forhold til det anvendte kom-
mercielle kommunikationsmiddel, og hvorved forbru-
geren seettes i stand til at foretage et kab.

11) Utilberlig pavirkning: Udnyttelse af magtposition i
forhold til forbrugeren til at udgve pres selv uden an-
vendelse eller trusler om anvendelse af vold p& en ma-
de, som vesentligt begraenser forbrugerens evne til at
treeffe en informeret beslutning.

12) Lovreguleret erhverv: En eller flere former for er-
hvervsmassig virksomhed, nar der enten direkte eller
indirekte ifalge love eller administrative bestemmel-
ser kraeves bestemte erhvervsmassige kvalifikationer
for at optage eller udgve denne virksomhed eller en
form heraf.

13) Gebyr: En betaling for en sarlig tjeneste, funktion el-
ler ydelse, som knytter sig til kabet af et produkt, og
som ikke har karakter af betaling for en selvstendig
ydelse.

14)  Samtykke: Enhver frivillig, specifik og informeret vil-
jetilkendegivelse.

15) Elektronisk post: Enhver meddelelse i form af tekst,
stemmegengivelse, lyd eller billede, som sendes via et
offentligt kommunikationsnet, og som kan lagres i
nettet eller i modtagerens terminaludstyr, indtil med-
delelsen hentes af modtageren.

God markedsfgringsskik

8 3. Erhvervsdrivende skal udvise god markedsfagrings-
skik under hensyntagen til forbrugerne, erhvervsdrivende og
almene samfundsinteresser, jf. dog stk. 3.

Stk. 2. Handelspraksis rettet mod bgrn og unge, eller hvor
barn og unge er sarligt sarbare over for den pagaldende

handelspraksis, skal vare udformet med serlig hensyntagen
til barn og unges naturlige godtroenhed og manglende erfa-
ring og kritiske sans, som bevirker, at de er lettere at pavirke
0g nemmere at prage, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Hvis den pagaldende handelspraksis pavirker for-
brugerens gkonomiske interesser, finder kapitel 2 anvendel-
se i stedet for stk. 1 og 2. Safremt den pageeldende handels-
praksis samtidig strider mod hensyn, der ikke tilsigter at va-
retage forbrugernes gkonomiske interesser, herunder hensyn
til smag og anstendighed, sikkerhed og sundhed eller andre
hensyn, eller den pagaeldende handelspraksis er reguleret af
aftaleretten, finder stk. 1 og 2 anvendelse, ved siden af kapi-
tel 2.

Kapitel 2
Handelspraksis over for forbrugerne

God erhvervsskik

§ 4. En erhvervsdrivende skal i sin handelspraksis over
for forbrugerne udvise god erhvervsskik.

Vildledende handlinger

§ 5. En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke inde-
holde urigtige oplysninger eller i kraft af sin fremstillings-
form eller pa anden made vildlede eller kunne forventes at
vildlede gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne
er faktuelt korrekte.

Stk. 2. Vildledning efter stk. 1 kan relatere sig til et eller
flere af fglgende elementer, herunder:

1)  Produktets eksistens eller art,

2)  de veesentligste egenskaber ved produktet,

3) omfanget af den erhvervsdrivendes forpligtelser, be-
grundelsen for den pégeeldende handelspraksis og ka-
rakteren af den anvendte salgsproces,

4)  erkleeringer eller symboler med direkte eller indirekte
stotte eller godkendelse af den erhvervsdrivende eller
dennes produkter,

5)  prisen, den méde prisen beregnes pa eller en serlig
prismaessig fordel,

6)  behov for eftersyn, reservedele, udskiftning eller repa-
ration,

7)  den erhvervsdrivendes eller dennes agents egenskaber
og rettigheder,

8)  forbrugerens rettigheder,

9) den erhvervsdrivendes overholdelse af adferdsko-
deks, som denne oplyser at vaere bundet af, eller

10) forveksling med en konkurrents produkt, varemeerke
eller forretningskendetegn.

Vildledende udeladelser, herunder kabsopfordringer og
skjult reklame

§ 6. En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke vildle-
de ved at udelade eller skjule veesentlige oplysninger eller
preesentere vaesentlige oplysninger pa en uklar, uforstaelig,
dobbelttydig eller uhensigtsmassig méde.

Stk. 2. Ved kagbsopfordringer betragtes falgende oplysnin-
ger som vasentlige:



1) Produktets vaesentligste karakteristika, i et omfang der
svarer til mediet og produktet,

2) den erhvervsdrivendes fysiske adresse og navn, og hvis
en anden erhvervsdrivende handler pa dennes vegne,
den fysiske adresse og navnet pa denne erhvervsdriven-
de,

3) forhold vedrgrende betaling, levering og gennemfarelse
af aftalen, i det omfang disse forhold afviger fra, hvad
der er seedvanligt i branchen,

4) den erhvervsdrivendes fremgangsméde i forbindelse
med klagesagsbehandling, i det omfang den afviger fra,
hvad der er seedvanligt i branchen,

5) fortrydelsesret, afbestillingsret eller returret, hvis for-
brugeren har en sadan ret,

6) prisen inklusive moms og afgifter samt

7) yderligere omkostninger vedrgrende fragt, levering el-
ler porto i det omfang sddanne omkostninger pélaegges.

Stk. 3. Nar produktets art medfarer, at prisen ikke med ri-
melighed kan beregnes pa forhand, skal den erhvervsdriven-
de oplyse, hvordan prisen beregnes. Nar omkostninger ve-
drgrende fragt, levering eller porto ikke med rimelighed kan
beregnes pa forhand, skal det oplyses, at disse omkostninger
kan forekomme.

Stk. 4. En erhvervsdrivende skal klart oplyse den kom-
mercielle hensigt med enhver form for handelspraksis, her-
under reklame. 8 8 finder tilsvarende anvendelse.

Stk. 5. Ved vurderingen af, om oplysninger er blevet ude-
ladt efter stk. 1 og 4, skal der tages hensyn til, om den er-
hvervsdrivende anvender et medie, som kun giver begraenset
plads eller tid til at formidle oplysningerne, og hvilke foran-
staltninger, den erhvervsdrivende i givet fald har truffet for
at gare oplysningerne tilgeengelige for forbrugerne pa anden
made.

Aggressiv handelspraksis

§ 7. En erhvervsdrivende ma i sin handelspraksis ikke be-
nytte chikane, ulovlig tvang, vold, eller utilbgrlig pavirk-
ning, der er egnet til veesentligt at indskreenke forbrugerens
valgfrihed i forbindelse med et produkt.

Vesentlig forvridning af den gkonomiske adfeerd

8 8. Det er en betingelse for at der er handlet i strid med
88 4 - 7, at den pageldende handelspraksis vasentligt for-
vrider eller vil kunne forventes vasentligt at forvride den
gkonomiske adfeerd hos gennemsnitsforbrugeren, eller hvis
den pagaldende handelspraksis rettes mod en sarlig gruppe
af forbrugere, hos et gennemsnitligt medlem af denne grup-
pe.

Stk. 2. En handelspraksis, som den erhvervsdrivende med
rimelighed méa formode kun forvrider den gkonomiske ad-
feerd vaesentligt hos en klart identificerbar gruppe af forbru-
gere, der er sarligt sarbare over for denne praksis eller det
omhandlede produkt herunder pa grund af mentale eller fy-
siske handicap, alder eller godtroenhed, vurderes med ud-
gangspunkt i et gennemsnitligt medlem af denne gruppe.

Former for handelspraksis, som altid anses for vildledende
eller aggressive

§ 9. Uanset at der ikke er handlet i strid med §§ 5-7 mé en
erhvervsdrivende ikke anvende de former for handelsprak-
sis, der er opregnet i lovens bilag 1.

Kapitel 3
Seerlige markedsfgringsformer

Uanmodet henvendelse til bestemte aftagere

§ 10. En erhvervsdrivende ma ikke rette henvendelse til
nogen ved brug af elektronisk post, et automatisk opkaldssy-
stem eller telefax med henblik pa direkte markedsfaring,
medmindre den pagaldende har givet sit forudgaende sam-
tykke hertil. Den erhvervsdrivende skal give mulighed for
let og gebyrfrit at tilbagekalde samtykket.

Stk. 2. En erhvervsdrivende, der fra en kunde har modta-
get dennes elektroniske adresse i forbindelse med salg af
produkter, kan, uanset stk. 1, markedsfare egne tilsvarende
produkter til kunden via elektronisk post. Det forudsetter
dog, at den erhvervsdrivende giver kunden klar og utvetydig
mulighed for let og gebyrfrit at frabede sig dette bade i for-
bindelse med afgivelsen af adressen til den erhvervsdriven-
de og ved hver efterfglgende henvendelse.

Stk. 3. En erhvervsdrivende kan, uanset stk. 1 og stk. 2
rette henvendelse til en bestemt person hos en anden er-
hvervsdrivende ved brug af elektronisk post med henblik pa
direkte markedsfaring af egne produkter, nar der er et kun-
deforhold mellem de to erhvervsdrivende. Tilsvarende gel-
der, nar afsenderen har faet modtagerens elektroniske adres-
se direkte fra modtageren i forbindelse med erhvervsmaessig
kontakt mellem de to personer. Der ma dog kun sendes mar-
kedsfaring, som har relevans for den pagealdende modtagers
arbejdsfunktion, og den erhvervsdrivende skal give modta-
geren klar og utvetydig mulighed for let og gebyrfrit at fra-
bede sig yderligere elektronisk markedsfaring ved hver hen-
vendelse.

Stk. 4. Retter en erhvervsdrivende henvendelse til nogen
ved brug af elektronisk post med henblik pd direkte mar-
kedsfaring, skal fglgende betingelser vare opfyldt:

1) Markedsfaringen skal klart kunne identificeres som sa-
dan,

2) betingelser for salgsfremmende foranstaltninger skal
veere let tilgengelige og fremlaegges klart og utvety-
digt,

3) det skal fremgd, pa hvis vegne markedsfaringen udsen-
des, pa en made, der ikke er tilslgret eller holdes skjult,

4) skal der veere en adresse, som modtageren kan henven-
de sig til for at fa standset sadanne henvendelser, og

5) modtageren ma ikke opfordres til at besgge websteder,
hvor den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for webste-
det, ikke opfylder kravene i nr. 1-4.

Stk. 5. En erhvervsdrivende ma ikke rette henvendelse til
en bestemt fysisk person ved brug af andre midler til fjern-
kommunikation end navnt i stk. 1, med henblik pa direkte
markedsfaring, hvis



1) den pagaldende over for den erhvervsdrivende har fra-
bedt sig dette,

2) det fremgar af en fortegnelse, som udarbejdes af Det
Centrale Personregister (CPR) hvert kvartal, at den pa-
gzldende har frabedt sig direkte markedsfaring, eller

3) den erhvervsdrivende ved undersggelse i CPR er blevet
bekendt med, at den pageldende har frabedt sig direkte
markedsfering. Ved telefonisk henvendelse til forbru-
gerne gelder endvidere reglerne om uanmodet henven-
delse i lov om forbrugeraftaler.

Stk. 6. Stk. 5, nr. 2 og 3, geelder ikke, hvis den pagelden-
de person forudgdende har anmodet om henvendelsen fra
den erhvervsdrivende.

Stk. 7. Farste gang en erhvervsdrivende retter henvendel-
se til en bestemt fysisk person ved brug af andre midler til
fjernkommunikation end navnt i stk. 1, skal den erhvervs-
drivende klart og utvetydigt oplyse om retten til at frabede
sig direkte markedsfgring fra den erhvervsdrivende. Den er-
hvervsdrivende skal endvidere altid give mulighed for let og
gebyrfrit at frabede sig sddanne henvendelser.

Stk. 8. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastseette neer-
mere regler om den erhvervsdrivendes informationspligt ef-
ter stk. 7 og om pligten til at give adgang til at frabede sig
henvendelser til en bestemt fysisk person ved brug af andre
midler til flernkommunikation end naevnt i stk. 1.

Handelspraksis rettet mod bgrn og unge

§ 11 Handelspraksis rettet mod bgrn og unge under 18 ar
ma ikke direkte eller indirekte opfordre til vold eller anden
farlig eller hensynslgs adfaerd eller pa utilbgrlig made benyt-
te sig af vold, frygt eller overtro som virkemidler.

Stk. 2 Handelspraksis rettet mod bgrn og unge under 18 ar
ma ikke indeholde omtale af, billeder af eller henvisninger
til rusmidler, herunder alkohol.

Markning og emballering

8 12. Erhvervs- og veekstministeren kan efter forhandling
med reprasentanter for forbrugerne og relevante erhvervsor-
ganisationer fastsatte bestemmelser om, at bestemte varebe-
tegnelser eller symboler er forbeholdt eller skal benyttes for
varer, der opfylder visse nermere angivne betingelser, og at
bestemte varer kun ma salges eller udbydes til salg, sfremt
varerne eller deres indpakning oplyser om varernes indhold
og sammensetning, holdbarhed, behandlingsméde og egen-
skaber i gvrigt.

Kapitel 4
Oplysningsforpligtelser
Dokumentation af faktiske forhold

8§ 13. Den erhvervsdrivende skal kunne dokumentere rig-
tigheden af oplysninger om faktiske forhold.

Oplysningsforpligtelser vedr. priser m.v.

8§ 14. En erhvervsdrivende, der udbyder produkter til for-
brugere, skal i sin handelspraksis klart og tydeligt oplyse om
produkternes pris.

Stk. 2. Erhvervs- og veekstministeren kan efter forhand-
ling med vedkommende minister samt repreesentanter for
forbrugerne og de relevante erhvervsorganisationer fastseette
de naermere regler efter oplysningsforpligtelsen i stk. 1, her-
under
1) regler om fremgangsmaden ved meddelelse af prisop-

lysninger og om begransningen i mangden af oplys-
ninger, der gives,

2) regler om, at der skal oplyses om varens pris pr. ma-
leenhed og om anvendelse af maleenhed for de enkelte
varegrupper,

3) regler om, at feerdigpakkede detailsalgsvarer skal forsy-
nes med oplysninger om pakningens nettomzngde, og

4) regler med henblik pa at opfylde de bestemmelser i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv om tjeneste-
ydelser i det indre marked, som vedrgrer tjenesteyderes
pligt til at give prisoplysninger m.v. til tjenestemodta-
gere.

Faktureringspligt for regningsarbejde

§ 15. Nar en tjenesteydelse er udfart efter regning, skal
forbrugeren modtage en specificeret regning, der setter den-
ne i stand til at kontrollere prisen for de produkter, der ind-
gar i ydelsen. Forbrugeren skal have oplysninger om time-
pris, timeforbrug og materialeforbrug, hvor det har betyd-
ning for prisen pa tjenesteydelsen.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende kan helt eller delvist erstatte
oplysningerne navnt i stk. 1, med andre oplysninger, hvis
dette sker efter aftale med forbrugeren, eller hvis det falger
af branchesadvane inden for det pageeldende omrade.

Stk. 3. Den erhvervsdrivende skal pa forbrugerens anmod-
ning give yderligere oplysninger, som setter forbrugeren i
stand til at kontrollere prisen for de produkter, der indgar i
ydelsen. Anmodningen skal fremsattes inden for rimelig tid.

Stk. 4. Erhvervs- og vekstministeren kan efter forhand-
ling med vedkommende fagminister samt reprasentanter for
forbrugerne og de relevante erhvervsorganisationer fastsette
serregler om undtagelser fra stk. 1-3, herunder regler om
oplysninger i forbindelse med ydelse af kredit.

Gebyrer

8 16. Starrelsen eller opkraevningen af et gebyr, jf. 8 2,
stk. 1, nr. 13, der ikke er reguleret ved lov, i et Igbende kon-
traktforhold, kan alene @ndres til ugunst for forbrugeren,
hvis betingelserne herfor er klart fremhavet i kontrakten.

Stk. 2. /ndring af gebyrer eller opkraevning af nye geby-
rer i labende kontraktforhold skal varsles med rimelig frist,
inden de fér virkning for forbrugeren.

Stk. 3. Er gebyrendringen vasentlig, eller opkraeves et
nyt gebyr, skal varslingen ske til forbrugeren ved individuel
kommunikation, inden andringen far virkning. Har forbru-
geren har ret til at opsige aftalen, skal dette fremga af var-
slingen, ligesom det skal fremga, under hvilke betingelser
forbrugeren kan opsige aftalen.



Garanti

8 17. En erhvervsdrivende, der markedsfarer en garanti
eller lignende, skal pa let forstdelig made informere forbru-
geren om
1) garantiens indhold, herunder eventuelle begreensninger
og forpligtelser indeholdt i garantien,

2) de oplysninger, der er ngdvendige for at ggre garantien
gzldende, og

3) at forbrugerens ufravigelige rettigheder efter lovgivnin-
gen ikke bergres af garantien

Stk. 2. Vilkarene for garantien veere affattet pa dansk, sa-
fremt markedsfaringen er sket pa dansk.

Markedsfgring af kreditaftaler

8 18. Enhver markedsfgring af kreditaftaler over for for-
brugere, som ikke er omfattet af § 18, og som oplyser en
rentesats eller talstagrrelser vedrgrende omkostningerne i for-
bindelse med forbrugerkredit, skal indeholde fglgende stan-
dardoplysninger:

1) Debitorrenten, herunder om den er fast eller variabel
eller begge, samt oplysninger om omkostninger, der
indgér i forbrugerens samlede omkostninger i forbin-
delse med kreditten.

2) Det samlede kreditbelgb.

3) De éarlige omkostninger i procent (AOP), som beregnet
efter lov om kreditaftaler.

4) Kreditaftalens lgbetid.

5) Kontantprisen og stgrrelsen af en eventuel forudbeta-
ling ved kredit i form af henstand med betalingen for
en specifik vare eller tjenesteydelse.

6) Det samlede belgh, som skal betales af forbrugeren, og
ydelsernes starrelse.

Stk. 2. Standardoplysningerne, jf. stk. 1, skal oplyses
klart, kort og pa en fremtreedende made ved hjlp af et re-
preesentativt eksempel.

Stk. 3. Hvis indgaelsen af en aftale om en accessorisk tje-
nesteydelse i forbindelse med kreditaftalen, herunder en for-
sikring, er obligatorisk for at opna kreditten eller for at opna
kreditten pa de annoncerede vilkar og betingelser, og en sa-
dan aftales omkostninger ikke kan beregnes pa forhand, skal
forpligtelsen til at indga denne aftale ogsa veere oplyst klart,
kort og pa en fremtreedende made sammen med de arlige
omkostninger i procent (AOP).

Stk. 4. En kreditformidler skal i markedsfaring og i doku-
mentation henvendt til forbrugere gere opmaerksom pa om-
fanget af sine befgjelser, herunder om vedkommende ude-
lukkende samarbejder med en eller flere kreditgivere eller
optreeder som selvsteendig megler.

Stk. 5. Erhvervs- og vakstministeren fastsetter regler om
risikooplysninger for kreditaftaler.

Markedsfgring af boligkreditaftaler

8 19. Enhver markedsfering af boligkreditaftaler, der op-
lyser en rentesats eller talstarrelser vedrgrende omkostnin-
gerne i forbindelse med boligkreditten, skal indeholde fal-
gende standardoplysninger:

1) Boligkreditgivers eller boligkreditformidlers identitet.

2) Det pant eller anden sikkerhed, som ligger til grund for
boligkreditaftalen.

3) Debitorrenten, og hvorvidt den er fast eller variabel el-
ler begge dele, tillige med oplysninger om de gebyrer,
der indgar i omkostningerne i forbindelse med bolig-
kreditaftalen.

4)  Det samlede kreditbelgb.

5) De arlige omkostninger i procent (AOP), som skal have
en mindst lige sa fremtreedende placering i markedsfg-
ringen som enhver renteangivelse for boligkreditten.

6) Boligkreditaftalens lgbetid.

7) Ydelsernes starrelse.

8) Det samlede belgb og antallet af ydelser, der skal beta-
les af forbrugeren.

9) Advarsel om, at eventuelle udsving i valutakursen kan
pavirke det belgb, der skal betales, hvis der markedsfa-
res lan i Danmark i en anden valuta end danske kroner.

Stk. 2. Standardoplysningerne, jf. stk. 1, skal oplyses
klart, kort og pa en fremtreedende made. Standardoplysnin-
gerne, jf. stk. 1, nr. 3-8, skal vises ved hjalp af et repraesen-
tativt eksempel med anvendelse af de af erhvervs - og
vaekstministeren fastsatte standardforudsatninger. Udbydes
boligkreditten kun under andre forudsatninger end de af er-
hvervs- og veekstministeren fastsatte standardforudsaetnin-
ger, skal de almindeligt anvendte forudseetninger for den
markedsfarte boligkredit anvendes ved angivelsen af det re-
preesentative eksempel.

Stk. 3. Forpligtelsen til at indga denne aftale vere angivet
klart, preecist og pa en fremtreedende plads sammen med de
arlige omkostninger i procent (AOP), hvis indgéelsen af en
aftale om en accessorisk tjenesteydelse, navnlig en forsik-
ring, er obligatorisk for at opna boligkreditten eller for at
opné boligkreditten pa de oplyste vilkdr og betingelser, og
omkostningerne ved en sidan aftale ikke kan beregnes pa
forhand.

Stk. 4. Oplysningerne i stk. 1 og 3 skal veere let laeselige
eller kunne hgres tydeligt afheengigt af det medie, der an-
vendes til markedsfaring.

Stk. 5. Erhvervs- og vaekstministeren fastsatter nermere
regler for, hvad der ma anses at veere et repraesentativt ek-
sempel ved markedsfaring af boligkreditter.

Kapitel 5
Forhold mellem erhvervsdrivende

Vildledende og utilbgrlig handelspraksis mellem
erhvervsdrivende

§ 20. En erhvervsdrivendes handelspraksis over for andre
erhvervsdrivende ma ikke vare egnet til at vildlede, safremt
dette kan antages at pavirke andre erhvervsdrivendes gkono-
miske adfeerd eller skade en konkurrent.

Stk. 2. Ved vurderingen af, om en erhvervsdrivendes han-
delspraksis er vildledende efter stk. 1, skal der tages hensyn
til den pageeldende handelspraksis som helhed, herunder de
oplysninger om falgende forhold:

1) Egenskaberne ved produktet,
2) prisen eller den made, prisen beregnes pa, samt betin-
gelserne for levering af produkterne samt



3) annoncgrens status, egenskaber og rettigheder.
Stk. 3. En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke vare
aggressiv eller utilbgrlig over for andre erhvervsdrivende.

Sammenlignende reklame

8 21. Sammenlignende reklame omfatter enhver reklame,
som direkte eller indirekte henviser til en konkurrent eller til
produkter, som udbydes af en konkurrent.

Stk. 2. Sammenlignende reklame, jf. stk. 1, er tilladt efter
denne lov, ndr sammenligningen
1) ikke er vildledende,

2) angar produkter, der opfylder samme behov eller tjener
samme formal,

3) er objektiv og sammenligner en eller flere konkrete og
relevante egenskaber, der kan dokumenteres, og som er
repraesentative for disse produkter, herunder prisen,

4) ikke skaber forveksling pd markedet mellem annoncg-
ren og en konkurrent eller mellem annoncgrens og en
konkurrents varemerker, firmanavne, andre karakteri-
stiske kendetegn eller produkter,

5) ikke miskrediterer eller nedvurderer en konkurrents va-
remarker, firmanavne, andre karakteristiske kendetegn,
produkter, aktiviteter eller gvrige forhold,

6) for produkter med oprindelsesbetegnelse i hvert enkelt
tilfeelde vedrarer produkter med samme betegnelse,

7) ikke drager utilbgrlig fordel af den anseelse, der er
knyttet til en konkurrents varemarke, firmanavn eller
andre karakteristiske kendetegn, eller af konkurrerende
produkters oprindelsesbetegnelser og

8) ikke fremstiller produkter som en imitation eller en ko-
pi af produkter, der er deekket af et beskyttet varemeer-
ke eller firmanavn.

Forretningskendetegn

§ 22. Erhvervsdrivende ma ikke benytte forretningsken-
detegn og lign., der ikke tilkommer dem, eller benytte egne
kendetegn p& en made, der er egnet til at fremkalde forveks-
ling med andre.

Erhvervshemmeligheder og tekniske tegninger m.v.

8§ 23. Den, der er i tjeneste- eller samarbejdsforhold til en
erhvervsdrivende eller udferer et hverv for denne, ma ikke
pa utilbgrlig made skaffe sig kendskab til eller radighed
over den erhvervsdrivendes erhvervshemmeligheder.

Stk. 2. Har den pagaldende faet kendskab til eller faet ra-
dighed over den erhvervsdrivendes erhvervshemmeligheder
pé retmaessig made, ma den pagaldende ikke ubefgjet vide-
rebringe eller benytte sddanne hemmeligheder. Forbuddet
gelder i tre ar efter tjenesteforholdets, samarbejdsforholdets
eller hvervets ophgr.

Stk. 3. Stk. 1 og 2 finder tilsvarende anvendelse pa andre
personer, der har lovlig adgang til den erhvervsdrivendes
virksomhed.

Stk. 4. Den, der i anledning af udfgrelsen af arbejde eller i
gvrigt i erhvervsgjemed er blevet betroet tekniske tegninger,
beskrivelser, opskrifter, modeller eller lignende, ma ikke

ubefgjet benytte sddant materiale eller sette andre i stand
hertil.

Stk. 5. Erhvervsdrivende ma ikke benytte oplysninger el-
ler tegninger m.v., safremt kendskab til eller radighed over
den er opnaet i strid med stk. 1 - 4.

Kapitel 6
Retsmidler

Retsmidler

8§ 24. Handlinger i strid med loven kan forbydes ved dom.
| forbindelse hermed eller senere kan der ved dom gives sa-
danne pabud, som ma anses ngdvendige for at sikre
1) forbuddets overholdelse, herunder ved bestemmelse
om, at aftaler, som indgas i strid med et forbud, er
ugyldige og

2) genoprettelse af den forud for den ulovlige handling
eksisterende tilstand, herunder om tilintetgarelse eller
tilbagekaldelse af produkter og om udsendelse af op-
lysninger eller berigtigelse af angivelser.

Stk. 2. Handlinger i strid med loven péadrager erstatnings-
ansvar i overensstemmelse med dansk rets almindelige reg-
ler.

Stk. 3. Den, der forsetligt eller uagtsomt kreenker eller
uberettiget udnytter en andens ret i strid med denne lov, skal
betale et rimeligt vederlag herfor.

Stk. 4. Foreligger der hverken forset eller uagtsomhed,
skal den, der har kreenket eller udnyttet en ret i strid med
denne lov, betale et vederlag efter stk. 3, i det omfang det
skannes rimeligt.

Kapitel 7
Forbrugerombudsmandens virksomhed

Forbrugerombudsmanden

8§ 25. Forbrugerombudsmanden farer navnlig ud fra hen-
synet til forbrugerne tilsyn med, at loven og regler udstedt i
medfgr af loven overholdes.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan fra enhver kraeve al-
le oplysninger, som skgnnes ngdvendige for Forbrugerom-
budsmandens virksomhed, herunder til afggrelse af, om et
forhold falder ind under lovens bestemmelser. Forbrugerom-
budsmanden kan kraeve oplysningerne meddelt inden for en
kort frist, nar det geelder sammenlignende reklame, eller nar
det efter omsteendighederne skannes pakravet.

Stk. 3. Forbrugerombudsmanden udneavnes af erhvervs-
og vaekstministeren for et tidsrum pé op til 6 ar med mulig-
hed for forleengelse med op til i alt 3 ar. Genudnaevnelse
som forbrugerombudsmand efter udlgb af den fastsatte peri-
ode kan kun ske efter fornyet opslag. Ved genudnavnelse
finder 1. pkt. tilsvarende anvendelse. Forbrugerombudsman-
den kan kun afskediges uden ansggning, safremt afskeden er
begrundet i helbredsmassige arsager, eller safremt den pé-
geeldende som fglge af strafbart forhold, tjenesteforseelse el-
ler mislighed er uegnet til at forblive i stillingen. Ansettel-
sen ophgrer automatisk ved udgangen af den maned, hvori
den pagaldende fylder 70 ar. Forbrugerombudsmanden skal
opfylde de almindelige betingelser for at blive dommer.



Stk. 4. Forbrugerombudsmandens afgarelser efter denne
lov kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Stk. 5. Erhvervs- og vaekstministeren fastsatter nermere
regler om Forbrugerombudsmandens virksomhed.

Digitalisering af Forbrugerombudsmandens virksomhed

8 26. En digital meddelelse anses for at veere kommet
frem, nar den er tilgeengelig for adressaten for meddelelsen.

Stk. 2. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastsatte regler
om, at skriftlig kommunikation til og fra Forbrugerombuds-
manden om forhold, som er omfattet af denne lov eller af
regler udstedt i medfar af denne lov, skal forega digitalt.

Stk. 3. Erhvervs- og vakstministeren kan fastseette neer-
mere regler om digital kommunikation, herunder om anven-
delse af bestemte it-systemer, sarlige digitale formater og
digital signatur eller lignende.

Stk. 4. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastsatte regler
om, at Forbrugerombudsmanden kan udstede afgarelser og
andre dokumenter efter denne lov eller efter regler udstedt i
medfar af denne lov uden underskrift, med maskinelt eller
pa tilsvarende made gengivet underskrift eller under anven-
delse af en teknik, der sikrer entydig identifikation af den,
som har udstedt afggrelsen eller dokumentet. Sddanne afgg-
relser og dokumenter sidestilles med afgerelser og doku-
menter med personlig underskrift.

Stk. 5. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastsatte regler
om, at afgarelser og andre dokumenter, der udelukkende er
truffet eller udstedt pa grundlag af elektronisk databehand-
ling, kan udstedes alene med angivelse af Forbrugerombuds-
manden som afsender.

Kontrolundersggelser pa stedet

8 27. Forbrugerombudsmanden kan foretage kontrolun-
dersggelser til brug for behandling af klager, der er over-
sendt fra héndhaevelsesmyndigheder i andre EU-lande i
medfar af forordning 2006/2004/EF om forbrugerbeskyttel-
sessamarbejde, og som vedrgrer overtraedelser af direktiver,
for hvilke Forbrugerombudsmanden er udpeget som kompe-
tent myndighed.

Stk. 2. Forbrugerombudsmandens kontrolundersggelser,
jf. stk. 1, kan kun finde sted efter indhentet retskendelse.

Stk. 3. Adgangen til kontrolundersggelser indebeerer, at
Forbrugerombudsmanden far adgang til en virksomheds el-
ler sammenslutnings lokaler og transportmidler med henblik
pa dér at gare sig bekendt med og tage kopi af enhver oplys-
ning, herunder markedsfaringsmateriale, regnskaber, regn-
skabsmaterialer, bgger og andre forretningspapirer, uanset
informationsmedium. | forbindelse med en kontrolundersg-
gelse kan Forbrugerombudsmanden forlange mundtlige for-
klaringer. Forbrugerombudsmanden kan ikke kraeve mundt-
lige forklaringer i tilfeelde, hvor Forbrugerombudsmanden
har en sadan konkret mistanke om et strafbart forhold, at der
er grundlag for at rejse sigtelse. Forbrugerombudsmanden
kan desuden forlange, at personer, der er omfattet af kon-
trolundersggelsen, viser indholdet af deres lommer, tasker
og lignende med henblik pa, at Forbrugerombudsmanden
kan gare sig bekendt med og eventuelt tage kopi af dette.

Stk. 4. Opbevares en virksomheds eller sammenslutnings
oplysninger hos eller behandles af en ekstern databehandler,
kan Forbrugerombudsmanden fa adgang til den eksterne da-
tabehandlers lokaler med henblik pa dér at gere sig bekendt
med og tage kopi af oplysningerne, jf. stk. 3. Adgangen for-
udseetter, at det ikke er muligt for Forbrugerombudsmanden
at fa adgang til de pageeldende oplysninger direkte fra den
virksomhed eller sammenslutning, som er genstand for kon-
trolundersggelsen.

Stk. 5. Forbrugerombudsmanden kan indsamle en kopi af
dataindholdet fra elektroniske medier, der er omfattet af
kontrolundersggelsen, med henblik pa efterfglgende at gen-
nemga kopien. De indsamlede data skal forsegles eller pa
anden made sikres mod leaesning, inden kontrolundersggel-
sen afsluttes. Den, der er genstand for kontrolundersggelsen,
kan krave, at denne selv eller en af denne udpeget reprae-
sentant oververer, at de indsamlede data gares tilgeengelige
for leesning, og at Forbrugerombudsmanden gennemgar det
indsamlede materiale. Forbrugerombudsmanden har pligt til
senest 40 hverdage efter kontrolundersggelsens afslutning at
give en kopi af de oplysninger, som Forbrugerombudsman-
den matte have taget fra de indsamlede data, til den, der er
genstand for kontrolundersggelsen. Nar gennemgangen af
de indsamlede data er gennemfart, skal dataene sikres mod
leesning. De indsamlede data skal slettes, hvis Forbrugerom-
budsmanden vurderer, at materialet ikke indeholder beviser
for en overtreedelse af de i stk. 1 navnte regler. Beslutter
Forbrugerombudsmanden at g& videre med sagen, skal de
indsamlede data slettes, nar sagen er endeligt afgjort.

Stk. 6. Medfgreren virksomheds eller sammenslutnings
forhold, at det ikke er muligt for Forbrugerombudsmanden
samme dag, som kontrolundersggelsen foretages, at fa ad-
gang til eller tage kopi af oplysningerne, jf. stk. 3-5, kan
Forbrugerombudsmanden forsegle de relevante forretnings-
lokaler og oplysninger i op til tre hverdage herefter.

Stk. 7. Under samme betingelser som i stk. 6 kan Forbru-
gerombudsmanden medtage de oplysninger eller det medi-
um, hvorpa oplysningerne befinder sig, med henblik pa ko-
piering. Det materiale, som Forbrugerombudsmanden har ta-
get med, skal sammen med et st kopier af de oplysninger,
som Forbrugerombudsmanden har taget til brug for en neer-
mere gennemgang, tilbageleveres til virksomheden eller
sammenslutningen senest tre hverdage efter kontrolundersg-
gelsen.

Stk. 8. Fristerne i stk. 5, 6 og 7 kan i serlige tilfelde for-
leenges.

Stk. 9. Politiet yder bistand ved udgvelsen af befgjelserne
efter stk. 1 og 3-7. Erhvervs- og vakstministeren kan efter
forhandling med justitsministeren fastseette naermere regler
herom.

Forhandlingsprincippet

§ 28. Forbrugerombudsmanden skal ved forhandling sage
at pavirke de erhvervsdrivende til at handle i overensstem-
melse med principperne for god skik og til at overholde lo-
ven i gvrigt.

Stk. 2. Tilsidesatter en erhvervsdrivende et tilsagn, der er
afgivet over for Forbrugerombudsmanden efter forhandling i



henhold til stk. 1, kan Forbrugerombudsmanden meddele
den erhvervsdrivende sédanne pabud, som ma anses ngd-
vendige for at sikre tilsagnets overholdelse.

Retningslinjer

8 29. Forbrugerombudsmanden sgger efter forhandling
med repraesentanter for forbrugerne og de relevante er-
hvervsorganisationer at pavirke de erhvervsdrivendes ad-
feerd gennem udarbejdelse og offentliggerelse af retningslin-
jer for markedsfaring pa nermere angivne omrader, der ma
anses for vasentlige, navnlig ud fra hensynet til forbrugerne.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan uanset stk. 1 ikke
udstede retningslinjer, der alene retter sig mod virksomheder
omfattet af lov om finansiel virksomhed.

Forhandsbesked

§ 30. Forbrugerombudsmanden kan p& anmodning fra en
erhvervsdrivende afgive udtalelse om sin vurdering af lov-
ligheden af péatenkte markedsfgringsforanstaltninger, med-
mindre en stillingtagen giver anledning til serlig tvivl, eller
der i gvrigt foreligger szerlige omsteendigheder. En forhands-
besked indebarer ikke en bindende stillingtagen til lovlighe-
den af vedkommende foranstaltning.

Stk. 2. Nar Forbrugerombudsmanden har afgivet en for-
héndsbesked til en erhvervsdrivende om, at en patenkt for-
anstaltning efter Forbrugerombudsmandens opfattelse vil
vaere lovlig, kan Forbrugerombudsmanden ikke pa eget ini-
tiativ over for den erhvervsdrivende gribe ind i anledning af
en foranstaltning, som er daekket af forhandsbeskeden og
iveerksat inden rimelig tid efter dennes afgivelse.

Stk. 3. Erhvervs- og vekstministeren kan fastsatte neer-
mere regler om gebyr for forhandsbesked.

Kapitel 8
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens virksomhed

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens virksomhed

8§ 31. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan gennemfg-
re og offentliggere sammenlignende undersggelser af pro-
dukter.

Stk. 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan i forbin-
delse med undersggelser, som navnt i stk. 1, anvende ano-
nym informationsindsamling.

Kapitel 9
Retsforfglgning, forbud, pabud og erstatning

Retsforfglgning

8§ 32. Enhver med en retlig interesse deri kan anlagge sag
om forbud, pabud, erstatning og vederlag efter § 24. Forbru-
gerombudsmanden kan anlaegge sag om forbud og pabud ef-
ter § 24, stk. 1, og pa begeering anlegge sag om erstatning
og vederlag.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan meddele pabud, hvis
en handling klart er i strid med loven og ikke kan a&ndres
ved forhandling.

Stk. 3. Et pabud kan, af den pabuddet retter sig mod, for-
langes indbragt for domstolene. Anmodning herom skal
fremsaettes skriftligt over for Forbrugerombudsmanden in-
den 4 uger efter, at pabuddet er meddelt den pégeldende.
Forbrugerombudsmanden skal inden 1 uge efter modtagelse
af anmodningen indbringe sagen for retten i den borgerlige
retsplejes former.

Stk. 4. Anmodning efter stk. 3 har ikke opsattende virk-
ning, men retten kan ved kendelse bestemme, at den pageel-
dende under sagens behandling kan fortsette den handling,
pabuddet angar.

Stk. 5. Ankes en dom, hvorved et pabud ikke findes lov-
ligt, kan den ret, der har afsagt dommen, eller den ret, hvor-
til sagen er indbragt, bestemme, at den pageldende ikke un-
der ankesagen ma udgve den handling, pabuddet angar.

Stk. 6. Rejses tiltale for overtredelse af loven, overlades
udferelsen af tiltalen til Forbrugerombudsmanden, safremt
denne begeerer dette.

Informationspligt om foraldelse

§ 33. Forbrugerombudsmanden kan, hvis det skennes
ngdvendigt for at beskytte forbrugere mod retstab, efter for-
handling med den erhvervsdrivende meddele pabud om at
informere relevante kunder om retsstillingen i relation til
foreeldelse.

Erstatningssggsmal

8 34. Har en flerhed af forbrugere i forbindelse med over-
treedelse af bestemmelserne i denne lov ensartede krav pa
erstatning, kan Forbrugerombudsmanden pa begzring indta-
le kravene under ét.

Gruppesggsmal

§ 35. Forbrugerombudsmanden kan udpeges som gruppe-
repreesentant i et gruppesggsmal, jf. retsplejelovens kapitel
23 a.

Forelgbigt forbud

§ 36. Forbrugerombudsmanden kan, nar der gjensynlig er
fare for, at formalet med et forbud som navnt i § 24, stk. 1,
vil forspildes, hvis rettens afgarelse skal afventes, nedlaegge
forelgbigt forbud. Sag til stadfaestelse af forbuddet skal an-
leegges senest neaste hverdag. Reglerne i retsplejelovens §
413, nr. 2, § 414, § 430 og § 641, stk. 1-3 og 5, finder tilsva-
rende anvendelse, og reglerne i §§ 636 og 638 og § 422, stk.
3, finder anvendelse med de forngdne lempelser.

Stk. 2. Kan en sag til stadfestelse af et forbud efter stk. 1
ikke kan afgares ved dom senest 5 hverdage efter sagens an-
leeg, kan retten under sagens forberedelse inden udlgbet af
den navnte frist ved kendelse bestemme, at forbuddet fort-
sat skal st ved magt. Retten giver, forinden sadan afgarelse
treeffes, s vidt muligt parterne adgang til at udtale sig. Stad-
faestes forbuddet ikke inden fristens udlgb, er det bortfaldet.

Straf og péatale

§ 37. Tilsidesttelse af et forbud eller pabud nedlagt af
retten eller et pabud, som Forbrugerombudsmanden har



meddelt i henhold til § 28, stk. 2, eller § 32, stk. 2, eller §
33, straffes med bade eller feengsel i op til 4 maneder. Tilsi-
desattelse af et pabud om at tilbagebetale en modtaget pen-
geydelse straffes dog ikke.

Stk. 2. Den, som undlader at meddele oplysninger, der af-
kreeves efter § 25, stk. 2, eller § 27, stk. 3, 2. pkt., eller som i
forhold, der omfattes af loven, meddeler Forbrugerombuds-
manden urigtige eller vildledende oplysninger, straffes med
bgde, medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lov-
givning.

Stk. 3. Overtreedelse af bestemmelserne i § 5, stk. 1, 8 6,
stk. 1, 3 0g 4, § 7, stk. 1, 8§ 9-11, § 14, stk. 1, § 15, § 16,
stk. 3, 88 18- 19, § 20, stk. 1, § 21 og forseetlig overtraedelse
af § 22 straffes med bgde, medmindre hgjere straf er for-
skyldt efter anden lovgivning.

Stk. 4. Overtraedelse af § 20, stk. 1, § 21 og § 22 er under-
givet privat patale.

Stk. 5. Overtreedelse af § 23 straffes med bgde eller
feengsel i indtil 1 &r og 6 maneder, medmindre hgijere straf er
forskyldt efter straffelovens § 299 a. Patale finder kun sted
efter den forurettedes begeering.

Stk. 6. | regler, der udstedes i medfgr af loven, kan der
fastseettes straf af bgde for overtredelse af bestemmelser i
reglerne.

Stk. 7. Der kan paleegges selskaber m.v. (juridiske perso-
ner) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Bodeforlaeg

8 38. Erhvervs- og veekstministeren kan efter forhandling
med justitsministeren fastsatte regler om, at Forbrugerom-
budsmanden i nermere angivne sager om overtreedelse af
denne lov eller regler udstedt i medfer heraf i et bgdefore-
leeg kan tilkendegive, at sagen kan afgares uden retssag. Det
er en betingelse, at den, der har begaet overtraedelsen, erkle-
rer sig skyldig i overtreedelsen og erklarer sig rede til inden
en nermere angivet frist at betale bgden, som er angivet i
badeforeleegget. Fristen kan efter anmodning forleenges af
Forbrugerombudsmanden.

Stk. 2. Reglerne i retsplejelovens § 834, stk. 1, nr. 2 og 3,
og stk. 2, om krav til indholdet af et anklageskrift og om, at
en sigtet ikke er forpligtet til at udtale sig, finder tilsvarende
anvendelse pa bgdeforeleg.

Stk. 3. Vedtages badeforeleegget, bortfalder videre for-
falgning. Vedtagelsen har samme virkning som en dom.

Kapitel 10
Henlaeggelsesbefajelser

8 39. Erhvervs- og vakstministeren kan henlegge sine
befgjelser efter loven til en myndighed under ministeriet.
Dette geelder ikke for befgjelser i henhold til § 25, stk. 5.
Henleegger ministeren sine befgjelser til en myndighed un-
der ministeriet, kan ministeren fastsatte regler om klagead-
gangen, herunder at klager ikke kan indbringes for anden
administrativ myndighed.

Kapitel 11
Ikrafttreeden m.v.

Ikrafttreeden

8 40. Loven traeder i kraft den 1. juli 2017.

Stk. 2. Den 1. juli 2017 ophaves lov om markedsfaring,
jf. lovbekendtggrelse nr. 58 af 20. januar 2012 med de &n-
dringer, der fglger af § 33 i lov nr. 1231 af 18. december
2012, § 5i lov nr. 1387 af 23. december 2012, 8 1 i lov nr.
378 af 17. april 2013 og 8§ 6 i lov nr. 1460 af 17. december
2013.

Stk. 3. Regler fastsat i medfer af lov om markedsfaring,
jf. lovbekendtgarelse nr. 1216 af 25. september 2013, som
@ndret ved § 6 i lov nr. 1460 af 17. december 2013, forbli-
ver i kraft, indtil de ophaeves eller aflgses af forskrifter ud-
stedt i medfer af denne lov. Overtreedelser af forskrifterne
straffes med bgde efter de hidtil geeldende regler.

Fargerne og Grgnland

8 41. Loven geelder ikke for Feergerne og Grgnland.

Kapitel 12
/ndring af anden lovgivning

§ 42. | retsplejeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1255 af
16. november 2015, som &ndret senest ved § 5 i lov nr. 632
af 8. juni 2016, foretages falgende a&ndring:

1. 18653, stk. 2, nr. 14, endres »markedsfgringslovens § 1«
til »markedsfaringslovens §8 3 og 4«.

8§ 43. | straffeloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 1052 af 4.
juli 2016, foretages falgende &ndringer:

1. 1 8 299 a &ndres »markedsferingslovens § 19« til »mar-
kedsfaringslovens § 23«.

8 44. 1 lov om behandling af personoplysninger, jf lov nr.
429 af 31. maj 2000 som senest a&ndret ved § 1 i lov nr. 639
af 12. juni 2012, foretages falgende endringer:

1.1 86, stk. 2, @ndres »markedsfaringslovens § 6« til »mar-
kedsfgringslovens § 10«.

2.1812, stk. 1, nr. 3, &ndres »markedsfaringslovens 8 6« til
»markedsfgringslovens 8§ 10«.

3. | § 36, stk. 3, @ndres »markedsfgringslovens § 6« til
»markedsfaringslovens § 10« og »markedsfgringslovens §
6, stk. 7« til »markedsfaringslovens § 10, stk. 8«.

8 45 | lov om finansiel virksomhed, lovbekendtgarelse nr.
182 af 18. februar 2015, som senest &ndret ved § 2 i lov nr.
632 af 8. juni 2016, foretages falgende e&ndringer:

1.1 § 348, stk. 1, 2. pkt., endres »Markedsfagringslovens §
20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1, § 27, stk. 1, og 8§ 28« til »Mar-
kedsfaringslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, 8 32, stk. 1
0g § 34«.
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2. 1 § 395 &ndres »markedsfgringslovens 8§ 17« til »mar-
kedsfaringslovens § 29«.

8 46 | om investeringsforeninger, lovbekendtgarelse nr.
1051 af 25. august 2015, som senest endret ved § 10 i lov
nr. 631 af 8. juni 2016, foretages falgende endring:

1. 18 170, stk. 1, 2. pkt., endres »Markedsfaringslovens §
20, 8 22, stk. 2, § 23, stk. 1, § 27, stk. 1, og § 28« til »Mar-
kedsfaringslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1,
0g 8§ 34«.

§ 47 | lov om finansielle radgivere og boligkreditformid-
lere, jf. lovbekendtggrelse nr. 1079 af 5. juli 2016, foretages
fglgende &ndring:

1.1 8§ 11, stk. 5, eendres »Markedsfgringslovens 8§ 20, § 22,
stk. 2, § 23, stk. 1, § 27, stk. 1, og 8§ 28« til »Markedsfe-
ringslovens 8§ 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1, 0og §
34«.

8 48 | lov om ejendomskreditselskaber, jf. lovbekendtge-
relse nr. 1078 af 5. juli 2016, foretages falgende &ndring:

1.1812, stk. 2, 3. pkt., @ndres »Markedsfgringslovens § 20,
8 22, stk. 2, § 23, stk. 1, § 27, stk. 1, og § 28« til »Markeds-
fgringslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1, og
8§ 34«.

8 49 | lov om betalingskonto, jf. lov nr. 375 af 27. april
2016, foretages fglgende &ndring:

1.1 8§ 15, 2. pkt., &ndres »8§ 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1, §
27, stk. 1, og § 28« til »8 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32,
stk. 1, og 8§ 34«.

8 50 I lov om vardipapirhandel, jf. lovbekendtgarelse nr.
1229 af 7. september 2016, foretages falgende andring:

1. 183, stk. 3, 2. pkt., eendres »Markedsfaringslovens § 20,
8 22, stk. 2, § 23, stk. 1, § 27, stk. 1, og 8§ 28« til »Markeds-
faringslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1, og
8§ 34«.
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1)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Bilag 1
Specifikke former for handelspraksis, som altid anses for vildledende eller aggressive

Vildledende handelspraksis
Den erhvervsdrivende haevder at have underskrevet en adferdskodeks, selvom det ikke er tilfeeldet.
Den erhvervsdrivende fremviser kvalitetscertificering, kvalitetsmarke eller tilsvarende uden at have
opnaet den ngdvendige tilladelse.
Den erhvervsdrivende havder, at en adferdskodeks er godkendt af en offentlig myndighed eller an-
den myndighed, selvom det ikke er tilfeeldet.
Den erhvervsdrivende havder, at en erhvervsdrivende (herunder dennes handelspraksis) eller et pro-
dukt er blevet godkendt eller tilladt af en offentlig eller privat instans, selvom det ikke er tilfeeldet,
eller fremsatter en sadan pastand uden at opfylde betingelserne for godkendelse eller tilladelse.
Den erhvervsdrivende opfordrer til at kabe produkter til en bestemt pris uden at ggre opmarksom
pa, at der kan vaere rimelige grunde til at antage, at han ikke vil vere i stand til at levere eller fa en
anden erhvervsdrivende til at levere de pagealdende eller tilsvarende produkter til den pageldende
pris inden for en periode og i en mengde, som er rimelig i forhold til produktet, omfanget af den
reklame, der er gjort for produktet, og den opgivne pris (bait advertising).
Den erhvervsdrivende opfordrer til kab af produkter til en bestemt pris, men nzagter at vise det aver-
terede produkt for forbrugerne, eller naegter at tage imod bestilling af det eller levere det inden for et
rimeligt tidsrum, eller fremviser en defekt udgave af det, fordi han agter at promovere et andet pro-
dukt (bait and switch).
Det angives i modstrid med sandheden, at produktet kun vil vaere tilgengeligt i meget begreenset tid,
eller at det kun vil veere tilgeengeligt pa visse betingelser i meget begraenset tid, for at fremkalde en
umiddelbar afgarelse og fratage forbrugerne tilstraeekkelig mulighed for eller tid til at treeffe en infor-
meret beslutning.
Den erhvervsdrivende patager sig at yde eftersalgsservice til en forbruger, med hvem han har kom-
munikeret forud for transaktionen pa et sprog, som ikke er et officielt sprog i den medlemsstat, hvor
den erhvervsdrivende er etableret, men yder kun en sadan service pa et andet sprog uden tydeligt at
have tilkendegivet dette over for forbrugeren, far denne forpligtede sig i forhold til transaktionen.
Det angives, eller der gives pa anden made indtryk af, at et produkt kan szlges lovligt, selvom dette
ikke er tilfeeldet.
Rettigheder, som forbrugeren har efter loven, fremstilles som et sa&rligt kendetegn ved den erhvervs-
drivendes tilbud.
Der anvendes redaktionelt indhold i medierne til at promovere produktet, hvor en erhvervsdrivende
har betalt for en sadan reklame, uden at dette fremgar tydeligt af indholdet eller af billeder eller lyd,
som tydeligt kan identificeres af forbrugeren. Dette bergrer ikke direktiv 89/552/E@F som kodifice-
ret ved direktiv 2010/13/EU.
Der fremsattes en faktuelt ukorrekt pastand vedrgrende arten og omfanget af risikoen for forbruge-
rens eller dennes families personlige sikkerhed, hvis forbrugeren ikke kgber produktet.
Der promoveres et produkt, der ligner et andet produkt fremstillet af en bestemt producent, pa en
sadan made, at forbrugeren med overlag forledes til at tro, at produktet er fremstillet af samme pro-
ducent, uden at dette er tilfeeldet.
Etablering, drift eller promovering af en salgsfremmende pyramideordning, hvor forbrugeren erlaeg-
ger et vederlag og til gengeld stilles kompensation i udsigt, som hovedsageligt er afhaengig af, om
han har introduceret andre for ordningen og i mindre grad af salg eller forbrug af produkter.
Det haevdes, at lukning af den erhvervsdrivendes virksomhed eller flytning til andre lokaler er fore-
staende, selvom det ikke er tilfeldet.
Det haevdes, at produkter kan gare det lettere at vinde i hasardspil.
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17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)
25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

Det haevdes i modstrid med sandheden, at et produkt kan helbrede sygdomme, funktionsforstyrrelser
eller misdannelser.

Der gives faktuelt ukorrekte oplysninger om markedsvilkar eller om muligheden for at finde produk-
tet med henblik pa at fa forbrugeren til at erhverve produktet pa ringere vilkar end de normale mar-
kedsvilkar.

Det haevdes som led i handelspraksis, at der afholdes en konkurrence eller et salgsfremstad med pree-
mier, men uden de omtalte preemier eller andre rimeligt tilsvarende uddeles.

Et produkt omtales som »gratis«, »vederlagsfrit«, »uden betaling« eller lignende, selvom forbruge-
ren skal betale andet end de uundgaelige udgifter, der er forbundet med at reagere pa den pagelden-
de handelspraksis, samt afhentning eller betaling for levering af produktet.

| markedsfaringsmaterialet indgar en faktura eller et lignende dokument, der opfordrer til betaling,
og som giver forbrugeren indtryk af, at han allerede har bestilt det produkt, der markedsfares, selv-
om det ikke er tilfeeldet.

Den erhvervsdrivende i modstrid med sandheden havder eller giver indtryk af, at han ikke handler
som led i sit erhverv, sin forretning, sit handvaerk eller sin profession, eller han, i modstrid med
sandheden udgiver sig for at vaere forbruger.

Der skabes det fejlagtige indtryk, at eftersalgsservicen i forbindelse med produktet er tilgeengelig i
en anden medlemsstat end den, hvor produktet szlges.

Aggressiv handelspraksis
Forbrugeren bringes til at tro, at han ikke kan forlade lokalerne, far en kontrakt er indgaet.
Der afleegges personlige besgg pa forbrugerens bopzl, uden at forbrugerens gnske om, at den er-
hvervsdrivende skal forlade stedet eller blive vaek, respekteres, idet der dog geelder en undtagelse for
besgg med henblik pa at handhaeve en kontraktlig forpligtelse under omsteendigheder og i et omfang,
der er berettiget i henhold til national lovgivning.
Der foretages vedholdende og ugnskede henvendelser pr. telefon, der ikke er omfattet af forbuddet i
forbrugeraftalelovens § 4, eller pr. telefax, e-mail eller andre fjernkommunikationsmedier, idet der
dog gelder en undtagelse for henvendelser med henblik pa at handhave en kontraktlig forpligtelse
under omstendigheder og i et omfang, der er berettiget i henhold til national lovgivning.
Den erhvervsdrivende kraver, at en forbruger, som gnsker at anmelde en fordring i henhold til en
forsikringspolice, skal fremlaegge dokumenter, som ikke med rimelighed kan anses for at veere rele-
vante i forhold til fordringens gyldighed, eller han systematisk undlader at svare pa korrespondance
vedrgrende sagen, i den hensigt at afholde forbrugeren fra at udeve sine kontraktlige rettigheder.
En reklame opfordrer direkte bgrn til at kabe eller til at overtale deres foreeldre eller andre voksne til
at kgbe de produkter til dem, som reklamen vedrgrer. Denne bestemmelse bergrer ikke artikel 9, stk.
1, litra g i direktiv 2010/13/EU om audiovisuelle medietjenester.
Der afkreeves omgaende eller senere betaling for eller returnering eller oplagring af produkter, som
den erhvervsdrivende har leveret, selvom forbrugeren ikke har anmodet herom, idet der dog gaelder
en undtagelse for erstatningsprodukter, der leveres i overensstemmelse med artikel 7, stk. 3, i direk-
tiv 97/7/EF (levering uden forudgaende anmodning).
Det meddeles udtrykkeligt forbrugeren, at hvis han ikke kaber produktet eller tjenesteydelsen, vil
den erhvervsdrivendes job eller levebrgd veaere truet.
Der skabes det fejlagtige indtryk, at forbrugeren allerede har vundet, vil vinde eller ved udfgrelse af
en bestemt handling vil vinde en praemie eller et andet tilsvarende gode, selvom faktum er, at der
enten ikke findes nogen praeemie eller et andet tilsvarende gode, eller at den handling, som skal udfe-
res for at indlgse preemien, eller et andet tilsvarende gode indebarer, at forbrugeren skal betale et
pengebelgb eller pa anden made patage sig udgifter.



Bilag 2

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lov

Geldende formulering

8§ 653. Efter anmodning fra rettighedshaveren eller en an-
den, der er befgjet til at patale en kreenkelse af en immateri-
alret eller en overtraedelse som naevnt i stk. 2 (rekvirenten),
kan fogedretten treeffe bestemmelse om, at der hos en an-
den (rekvisitus) skal foretages en undersggelse med hen-
blik pa at sikre bevis for kraenkelsen eller overtraedelsen og
dennes omfang, hvis det sandsynliggares, at rekvisitus har
begaet eller vil bega en sadan kraenkelse, og der er grund til
at antage, at bevis for kraenkelsen eller overtraedelsen og
dennes omfang kan findes i de lokaler, der gnskes under-
sagt.

Stk. 2. Reglerne i dette kapitel finder anvendelse pa be-
vissikring vedrgrende

1) kreenkelse af ophavsrettigheder eller beslaegtede rettig-
heder, jf. ophavsretslovens §§ 2, 3, 65, 66, 67, 69, 70, 71
0g 77,

2) overtraedelse af ophavsretslovens § 11, stk. 2, og §§ 73
og 74,

3) overtraedelser som naevnt i ophavsretslovens § 76, stk.
1,nr.4095,09 8§78,

4) overtraedelser som navnt i lov om radio- og fjernsyns-
virksomhed § 91,

5) kraenkelse af manstre,

6) kraenkelse af design, herunder EF-design,

7) kreenkelse af varemarker, herunder EF-varemerker,
og faellesmaerker,

8) kraenkelse af virksomhedernes navne,

9) kreenkelse af patenter,

10) kreenkelse af brugsmodeller,

11) kraenkelse af rettigheder til halvlederprodukters ud-
formning,

12) kreenkelse af rettigheder til plantenyheder,

13) kreenkelse af geografiske betegnelser m.v. og

14) overtraedelse af markedsferingslovens § 1 ved ulov-
lig produktefterligning.

Stk. 3. (Udelades).
Stk. 4. (Udelades).
Stk. 5. (Udelades).

§ 299 a. Med faengsel indtil 6 ar straffes den, der under
serligt skeerpende omstendigheder ger sig skyldig i over-
treedelse af markedsfaringslovens § 19. Som sarligt skeer-
pende omstendigheder anses navnlig tilfeelde, hvor hand-

Lovforslaget

§42

| Retsplejeloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 1255 af 16. no-
vember 2015, som &ndret senest ved § 5 i lov nr. 632 af 8.
juni 2016, foretages falgende andring:

1. 1 § 653, stk. 2, nr. 14 &ndres »markedsfgringslovens §
1« til »markedsfaringslovens 88 3 og 4«.

§43

| straffeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1052 af 4. juli
2016, foretages falgende @ndringer:

1. 1§ 299 a &ndres »markedsfaringslovens § 19« til »mar-
kedsfgringslovens § 23«.
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lingen har medfart betydelig skade, eller der er fremkaldt
neerliggende fare herfor.

§ 6. Behandling af oplysninger ma kun finde sted, hvis

1) den registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke
hertil,

2) behandlingen er ngdvendig af hensyn til opfyldelsen
af en aftale, som den registrerede er part i, eller af hensyn
til gennemfarelse af foranstaltninger, der treeffes péa den re-
gistreredes anmodning forud for indgaelsen af en sadan af-
tale,

3) behandlingen er ngdvendig for at overholde en retlig
forpligtelse, som péhviler den dataansvarlige,

4) behandlingen er ngdvendig for at beskytte den regi-
streredes vitale interesser,

5) behandlingen er ngdvendig af hensyn til udferelsen af
en opgave i samfundets interesse,

6) behandlingen er ngdvendig af hensyn til udferelsen af
en opgave, der henhgrer under offentlig myndighedsud-
gvelse, som den dataansvarlige eller en tredjemand, til
hvem oplysningerne videregives, har faet palagt, eller

7) behandlingen er ngdvendig for, at den dataansvarlige
eller den tredjemand, til hvem oplysningerne videregives,
kan forfglge en berettiget interesse og hensynet til den regi-
strerede ikke overstiger denne interesse.

Stk. 2. En virksomhed ma ikke videregive oplysninger
om en forbruger til en anden virksomhed til brug ved mar-
kedsfaring eller anvende oplysningerne pa vegne af en an-
den virksomhed i dette gjemed, medmindre forbrugeren har
givet sit udtrykkelige samtykke hertil. Et samtykke skal
indhentes i overensstemmelse med reglerne i markedsfg-
ringslovens § 6 a.

Stk. 3. (Udelades).

Stk. 4. (Udelades).

§ 12. Dataansvarlige, der med henblik pd markedsfaring
selger fortegnelser over grupper af personer, eller som for
tredjemand foretager adressering eller udsendelse af med-
delelser til sddanne grupper, ma kun behandle

1) oplysninger om navn, adresse, stilling, erhverv, e-
postadresse, telefon- og telefaxnummer,

2) oplysninger, der indgdr i erhvervsregistre, som i hen-
hold til lov eller bestemmelser fastsat i henhold til lov er
beregnet til at informere offentligheden, samt

3) andre oplysninger, hvis den registrerede har givet ud-
trykkeligt samtykke dertil. Et samtykke skal indhentes i
overensstemmelse med markedsfgringslovens § 6 a.

Stk. 2. Oplysninger som naevnt i § 7, stk. 1, eller § 8, ma
dog ikke behandles. Justitsministeren kan fastsatte yderli-
gere begreensninger i adgangen til at behandle bestemte ty-
per af oplysninger.

§ 36. Fremsatter en forbruger indsigelse herimod, ma en
virksomhed ikke videregive oplysninger om den péagealden-

§44

I lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af persono-
plysninger, som senest &ndret ved § 1 i lov nr. 639 af 12.
juni 2012, foretages falgende e&ndringer:

1. |1 8 6, stk. 2 &ndres »markedsfaringslovens § 6« til
»markedsfgringslovens § 10«.

2. 1812, stk. 1, nr. 3, &ndres »markedsfaringslovens § 6«
til »markedsfaringslovens § 10«.



15

de til en anden virksomhed med henblik pd markedsfering
eller anvende oplysningerne pa vegne af en anden virksom-
hed i dette gjemed.

Stk. 2. Inden virksomheden videregiver oplysninger om
en forbruger til en anden virksomhed med henblik pa mar-
kedsfaring eller anvender oplysningerne pa vegne af en an-
den virksomhed i dette gjemed, skal den undersgge i CPR,
om forbrugeren har frabedt sig henvendelser i markedsfg-
ringsgjemed. Inden oplysninger om en forbruger, der ikke i
CPR har frabedt sig sadanne henvendelser, videregives el-
ler anvendes som naevnt i 1. pkt., skal virksomheden tyde-
ligt og pa en forstaelig made oplyse om retten til at gare
indsigelse efter stk. 1. Forbrugeren skal samtidig gives ad-
gang til pd en nem made inden for to uger at gere sadan
indsigelse. Oplysningerne ma ikke videregives, inden fri-
sten til at gare indsigelse er udlgbet.

Stk. 3. Henvendelse til forbrugeren efter stk. 2 skal i gv-
rigt ske i overensstemmelse med reglerne i markedsfg-
ringslovens 8§ 6 a og regler udstedt i medfgr af markedsfg-
ringslovens § 6 a, stk. 6.

Stk. 4. (Udelades).

8§ 348. Forbrugerombudsmanden kan anlegge sag vedrg-
rende handlinger, der strider mod redelig forretningsskik
og god praksis, jf. 8 43, stk. 1 og 2, herunder sag om for-
bud, pabud, erstatning og tilbagesggning af uretmassigt
opkraevede belgb. Forbrugerombudsmanden kan endvidere
behandle sager vedrgrende overtreedelse af strafbelagte be-
stemmelser i regler udstedt i medfer af denne lovs § 43,
stk. 3. Markedsfgringslovens § 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1,
§ 27, stk. 1, og § 28 finder tilsvarende anvendelse pa sager,
som Forbrugerombudsmanden gnsker at anleegge efter den-
ne bestemmelse. Forbrugerombudsmanden kan udpeges
som gruppereprasentant i et gruppesggsmal, jf. retsplejelo-
vens kapitel 23 a.

Stk. 2. Finanstilsynet kan give pdbud om berigtigelse af
forhold, der er i strid med 8§ 43, 57 og 72. Finanstilsynet
kan i den forbindelse foretage inspektionsbesgag i filialer af
administrationsselskaber og investeringsselskaber.

§ 395. Retningslinjer, som er aftalt i medfgr af markeds-
faringslovens § 17 inden denne lovs ikrafttreeden, finder
fortsat anvendelse for finansielle virksomheder, indtil de
ophaeves eller aflgses af regler udstedt af erhvervs- og
veekstministeren i medfar af § 43, stk. 2, i denne lov.

§ 170. Forbrugerombudsmanden kan anlegge sag vedrg-
rende handlinger, der strider mod redelig forretningsskik
og god praksis, jf. § 29, herunder sag om forbud, pabud, er-

3. 1 § 36, stk. 3 &ndres »markedsfaringslovens § 6« til
»markedsfgringslovens 8§ 10« og »markedsfaringslovens §
6, stk. 7« til »markedsfaringslovens § 10, stk. 8«.

§45

I om finansiel virksomhed, lovbekendtgarelse nr. 182 af
18. februar 2015, som senest &ndret ved § 2 i lov nr. 632 af
8. juni 2016, foretages falgende s&ndringer:

1. 1§ 348, stk. 1, 2. pkt., @ndres »Markedsfaringslovens §
20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1, § 27, stk. 1, og § 28« til »Mar-
kedsfaringslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1,
0g § 34«.

2. 1 § 395 @ndres »markedsfaringslovens § 17« til »mar-
kedsfgringslovens § 29«.

§ 46

I om investeringsforeninger, lovbekendtggrelse nr. 1051 af
25. august 2015, som senest &ndret ved § 10 i lov nr. 631 af
8. juni 2016, foretages fglgende andring:

1.18 170, stk. 1, 2. pkt., &ndres »Markedsfgringslovens §
20, § 22, stk. 2, 8 23, stk. 1, § 27, stk. 1, og § 28« til »Mar-



statning og tilbagesggning af uretmaessigt opkraevede be-
lgb. Markedsfaringslovens § 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1, §
27, stk. 1, og § 28 finder tilsvarende anvendelse pa sager,
som Forbrugerombudsmanden gnsker at anleegge efter be-
stemmelsen i 1. pkt. Forbrugerombudsmanden kan udpeges
som grupperepraesentant i et gruppesggsmal, jf. kapitel 23 a
i retsplejeloven.

Stk. 2. Finanstilsynet kan give pabud om berigtigelse af
forhold, der er i strid med 8§ 29. Finanstilsynet kan i den
forbindelse foretage inspektionsbesgg i filialer af admini-
strationsselskaber og investeringsinstitutter.

11. Finanstilsynet paser overholdelsen af denne lov og de
regler, der er udstedt i medfer heraf, undtagen § 10 b. Fi-
nanstilsynet paser overholdelsen af forordninger udstedt i
medfar af artikel 29, stk. 2, litra a, i Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2014/17 EU af 4. februar 2014 om for-
brugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til bebo-
else og om @&ndring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU
og forordning (EU) nr. 1093/2010.

Stk. 2. (Udelades)

Stk. 3. (Udelades)

Stk. 4. (Udelades)

Stk. 5. Forbrugerombudsmanden kan anleegge sag vedrg-
rende handlinger, der strider mod redelig forretningsskik
og god praksis, jf. § 7, herunder sag om forbud, pabud, er-
statning og tilbagesggning af uretmaessigt opkraevede be-
lgb. Markedsfaringslovens § 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1, §
27, stk. 1, og § 28 finder tilsvarende anvendelse pa sager,
som Forbrugerombudsmanden gnsker at anleegge efter den-
ne bestemmelse. Forbrugerombudsmanden kan udpeges
som gruppereprasentant i et gruppesggsmal, jf. retsplejelo-
vens kapitel 23 a.

Stk. 6. (Udelades).

Stk. 7. (Udelades).

§ 12. Finanstilsynet paser overholdelsen af denne lov og
regler udstedt i medfar af loven. Tilsynet sker pa grundlag
af en risikovurdering. Finanstilsynet péaser ikke overholdel-
senaf §5b.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan anleegge sag vedrg-
rende handlinger, der strider mod redelig forretningsskik
og god praksis, jf. § 8 a, stk. 1 og 2, herunder sag om for-
bud, pabud, erstatning og tilbagesggning af uretmassigt
opkraevede belgb. Forbrugerombudsmanden kan endvidere
behandle sager vedrgrende overtreedelse af strafbelagte be-
stemmelser i regler udstedt i medfgr af denne lovs 8§ 8 a,
stk. 4. Markedsfgringslovens § 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1,
§ 27, stk. 1, og § 28 finder tilsvarende anvendelse pa sager,
som Forbrugerombudsmanden gnsker at anleegge efter den-
ne bestemmelse. Forbrugerombudsmanden kan udpeges

kedsfaringslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1,
09 § 34«.

8§47

I lov om finansielle radgivere og boligkreditformidlere, jf.
lovbekendtgarelse nr. 1079 af 5. juli 2016, foretages falgen-
de endring:

1.1 8 11, stk. 5 &ndres »Markedsfgringslovens § 20, 8§ 22,
stk. 2, § 23, stk. 1, 8 27, stk. 1, og § 28« til »Markedsfg-
ringslovens § 24, 8 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1, og §
34«.

§48
I lov om ejendomskreditselskaber, jf. lovbekendtgarelse
nr. 1078 af 5. juli 2016, foretages falgende &ndring:

1. 1812, stk. 2, 3. pkt., &ndres »Markedsfgringslovens 8§
20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1, § 27, stk. 1, og § 28« til »Mar-
kedsfaringslovens 8§ 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1,
09 § 34«.
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som gruppereprasentant i et gruppesggsmal, jf. retsplejelo-
vens kapitel 23 a.

Stk. 3. (Udelades).
Stk. 4. (Udelades).
Stk. 5. (Udelades).
Stk. 6. (Udelades).
Stk. 7. (Udelades).

§ 15. Forbrugerombudsmanden kan anlaegge sag vedrg-
rende handlinger, der strider mod denne lov, de regler, der
er udstedt i medfar af loven, og forordninger udstedt i med-
for af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU
af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer i forbin-
delse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og ad-
gang til betalingskonti med basale funktioner, herunder sag
om forbud, pabud, erstatning og tilbagesggning af uret-
maessigt opkraevede belgb. § 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1, §
27, stk. 1, og § 28 i markedsfaringsloven finder tilsvarende
anvendelse pa sager, som Forbrugerombudsmanden gnsker
at anlegge efter denne bestemmelse. Forbrugerombuds-
manden kan udpeges som gruppereprasentant i et gruppe-
sggsmal, jf. retsplejelovens kapitel 23 a.

§ 3. Enhver vardipapirhandel skal udfares pa en redelig
made og i overensstemmelse med god veerdipapirhandels-
skik. Finanstilsynet kan give pabud om berigtigelse af for-
hold, der er i strid med 1. pkt.

Stk. 2. Erhvervs- og vakstministeren fastsatter naermere
regler om god verdipapirhandelsskik.

Stk. 3. Forbrugerombudsmanden kan anleegge sag vedrg-
rende overtraedelser af regler om god veerdipapirhandels-
skik, jf. stk. 1, og regler udstedt efter stk. 2, herunder sag
om forbud, pabud, erstatning og tilbagesggning af uret-
maessigt opkreevede belgb. Markedsfgringslovens § 20, §
22, stk. 2, 8 23, stk. 1, § 27, stk. 1, og § 28 finder tilsvaren-
de anvendelse pa sager, som Forbrugerombudsmanden gn-
sker at anleegge efter bestemmelsen i 1. pkt. Forbrugerom-
budsmanden kan udpeges som grupperepreesentant i et
gruppesggsmal, jf. retsplejelovens kapitel 23 a.

Stk. 4. (Udelades).

Stk. 5. (Udelades).

§49
I lov om betalingskonto, jf. lov nr. 375 af 27. april 2016,
foretages falgende andring:

1. 1815, 2. pkt., endres »§ 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1, §
27, stk. 1, og § 28« til »§ 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32,
stk. 1, og 8§ 34«.

§ 50
I lov om veardipapirhandel, jf. lovbekendtggrelse nr. 1229
af 7. september 2016, foretages fglgende andring:

1. 18 3, stk. 3, 2. pkt. ,&endres »Markedsfgringslovens 8§
20, 22, stk. 2, 23, stk. 1, 8 27, stk. 1, og 8§ 28« til »Markeds-
faringslovens 8 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, 8 32, stk. 1, og
8§ 34«.
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10.

11.

Bemarkninger til lovforslaget

Almindelige bemarkninger
Indledning
udvalg om markedsfgringsloven
Geldende ret i hovedtraek
Lovforslagets hovedindhold
Lovforslagets anvendelsesomréde
5.1. Gealdende ret
5.2. Markedsfagriongslovsudvalgets forslag
5.3. Lovforslagets indhold
God skik reglerne
6.1. Gealdende ret
6.2. Markedsfagringslovsudvalgets forslag
6.3. Lovforslagets indhold
Vildledende handlinger og udeladelser
7.1. Gealdende ret
7.1.1. Markedsfarignslovens § 3, stk. 1 og 2 om villedende og utilbgrlig markedsfaring
7.1.2. Markedsfgringslovens ! 4 om sjult reklame
7.1.3. Markedsfgringslovens 8 9 om salgsfremmende foranstaltninger
7.1.4. Markedsfgringslvoens 8 12a om kabsopfordringer
7.2. Markedsfaringslovsudvalgets forslag
7.2.1. Opdeling af § 3 om vildledning i flere selvsteendige bestemmelser
7.2.2. Tilpasning af ordlyden af vildledningsforbuddene
7.2.3. Vesentlig forvridnign af den gkonomiske adfzerd

7.2.4. Inkorporering af bestemmelsen om skjult reklame i forbuddet mod vildledende udeladelser

7.2.5 Alle former for handelspraksis omfattes af samme bestemmelse
7.2.6. Aftalekrav i forhold til skjult handelspraksis

7.2.7. Inkorporering af bemarkningerne til den gaeldende markedsfaringslovs 8 9 om salgsfrem-
mende foranstaltninger i bemarkeningerne til bestemmelsen om vildledende udeladelser

7.2.8. Placering af ! 12a om kebsopfordringer
7.3. Lovforslagets indhold
Uanmodede henvendelser
8.1. Geldende ret
8.2. Markedsfaringslovsudvalgets forslag
8.2.1. Definition af samtykke
8.2.2. Egne tilsvarende produkter
8.2.3. Henvendelser ved brug af elektronisk post til andre erhvervsdrivende
8.3. Lovforslagets indhold
Serlig beskyttelse af bgrn og unge
9.1. Gealdende ret
9.2. Markedsfaringslovsudvalgets forslag
9.3. Lovforslagets indhold
Prisoplysninger
10.1. Geeldende ret
10.2. Markedsfgringslovsudvalgets forslag
10.2.1. Ophavelse af § 13, stk. 1, om prisoplysninger vedrgrende varer
10.2.2. Ophavelse af § 13, stk. 2, om prisoplysninger vedrgrende tjenesteydelser
10.2.3. Ophavelse af § 13, stk. 3, 1. pkt. vedrarende varer
10.2.4. Ophavelse af § 13, stk. 3, 1. pkt. vedrarende tjenesteydelser
10.2.5. Ophavelse af § 13, stk. 3, 2. pkt.
10.2.6. Samling af hjemmelsbestemmelser vedrarende oplysningsforpligtlser
10.2.7. Bemyndigelsesbestemmelsen i § 13, stk. 8, om prisoplysninger
10.3. Lovforslagets indhjold
Faktureringspligt for regningsarbejde
11.1. Geeldende ret
11.2. Markedsfgringslovsudvalgets forslag



11.3. Lovforslagets indhold

12. Markedsfgring af boligkreditaftaler
12.1.Galdende ret
12.2. Markedsfgringslovsudvalgets forslag
12.3. Lovforslagets indhold

13. Kontrolundersggelser pa stedet
13.1.Galdende ret
13.2. Markedsfgringslovsudvalgets forslag
13.3 Lovforslagets indhold

14. Straf og patale
14.1.Galdende ret
14.2. Markedsfgringslovsudvalgets forslag
14.3. Lovforslagets indhold

15. @konomiske og administrative konsekvenser for det offentlige
16. Pkonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.

17. Administrative konsekvenser for brogerne
18. Miljgmeaessige konsekvenser

19. Forholdet til EU-retten

20. Hgrte myndigheder og organisationer m.v.
21. Sammenfattende skema

1. Indledning

Formalet med markedsfaringsloven er, at den skal under-
stgtte en effektiv konkurrence samt gode forbrugerforhold.
Markedsfaringsloven udger saledes en veasentlig rammebe-
tingelse for alle virksomheder og forbrugere i Danmark. Fair
konkurrence og en hensigtsmassig forbrugerbeskyttelse,
hvor forbrugerne er beskyttet mod f.eks. at blive vildledt el-
ler udsat for aggressiv markedsfaring, understatter velfunge-
rende markeder.

Erhvervsdrivendes markedsfaring er i hgj grad reguleret
af feelles europeeiske regler. Siden den sidste store revision
af markedsfaringsloven, der skete i 2005, har der varet en
reekke @ndringer af markedsferingsloven i forbindelse med
gennemfarelse af EU-regler, herunder seerligt Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om
virksomhedernes urimelige handelspraksis over for forbru-
gerne pa det indre marked og om a&ndring af Radets direktiv
84/450/E@F og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets
og Radets forordning 2006/2004/EF. Set i retrospekt har dis-
se endringer savnet en egentlig integrering med lovens gvri-
ge regler. Det har betydet, at en reekke af reglerne overlap-
per hinanden, og at loven flere steder fremstar fragmenteret.
Det har ogsd medfart en dbningsskrivelse fra Europa-Kom-
missionen, hvor de ger opmaerksom pd, at de vurderer, at
Danmark pa en reekke punkter ikke har implementeret direk-
tivet om urimelig handelspraksis korrekt.

Den teknologiske udvikling har endvidere givet virksom-
hederne nye mader at markedsfgre sig pa. Det har dels skabt
udfordringer for virksomhederne, der kan vere usikre pa,
om deres kommunikation holder sig inden for lovens ram-
mer, og dels for forbrugerne i forhold til, hvilke rettigheder
de har.

P& baggrund af ovenstaende forhold nedsatte den tidligere
regering udvalg om markedsfaringsloven ultimo 2014. Ud-

valget blev bedt om at foretage et gennemgribende eftersyn
af markedsfaringsloven, herunder aflevere udkast til en for-
enklet og overskuelig markedsfaringslov, der understatter
gode og ensartede forbrugerforhold i lyset af den teknologi-
ske udvikling inden for kommerciel kommunikation og ikke
péaleegger erhvervslivet ungdvendige byrder, understatter
velfungerende markeder og effektiv konkurrence, og er i
overensstemmelse med EU-reglerne pd markedsfaringsom-
radet.

Efter folketingsvalget i 2015 besluttede den nuvarende re-
gering at fortseette arbejdet. Erhvervs- og veekstministeren
understregede i den forbindelse over for udvalget, at det er
vigtigt, at Danmark lever op til sine EU-retlige forpligtelser,
og at udvalget skulle sikre, at lovforslaget som udgangs-
punkt ikke gar videre, end Danmark er EU-retligt forpligtet
til. 1 juni 2016 afsluttede udvalget sit arbejde og offentlig-
gjorde en rapport om udvalgets anbefalinger og et udkast til
en ny markedsfaringslov inklusive specielle bemarkninger
til udkastets bestemmelser.

2. Udvalg om markedsfaringsloven

Udvalget har i sit arbejde lagt seerlig vaegt pa, at udkastet
til markedsfaringsloven understgtter velfungerende marke-
der og fair konkurrence under hensynstagen til, at loven og-
sa skal understatte en hensigtsmaessig forbrugerbeskyttelse.

Udvalget har i sit arbejde i overensstemmelse med kom-
missoriet derudover lagt seerligt veegt pa, at udkastet til en
ny markedsfaringslov er i overensstemmelse med og som
udgangspunkt ikke gar videre end EU-reglerne pd omradet.

Udvalget har i sit arbejde inddraget de praktiske erfaringer
og udfordringer, som bade erhvervslivet og forbrugerorgani-
sationer har oplevet samt de handhavelsesmassige udfor-
dringer, som Forbrugerombudsmanden har.
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Disse erfaringer er blevet inddraget gennem udvalgsmed-
lemmernes egne erfaringer og deres drgftelser med de orga-
nisationer, der har repraesenteret, samt konkret inddragelse
af en raekke interessenter og eksperter.

Udvalget ndede til enighed om langt de fleste punkter, der
blev drgftet i udvalgsarbejdet. Der er imidlertid enkelte
punkter, hvor det ikke har vaeret muligt at opnd enighed.
Dette har resulteret i, at nogle af udvalgets medlemmer pé
visse af anbefalingerne har valgt at komme med mindretals-
udtalelser. Der, hvor der er mindretalsudtalelser, er udval-
gets udkast til lovforslag baseret pa flertallets anbefalinger.

Inden for rammerne af EU-reguleringen har udvalget be-
straebt sig pa at skrive et enkelt og overskueligt lovudkast.
Der henvises blandt andet ikke til tidligere lovbemarknin-
ger, idet alle bemarkninger er samlet og fremgar af selve
lovforslaget. Udvalget har endvidere foreslaet en reekke &n-
dringer og preciseringer for at tilsikre opdaterede, moderni-
serede og mere overskuelige lovbemerkninger inden for
rammerne af de eksisterende EU-regler.

Dertil kommer, at systematikken i udvalgets udkast til en
ny markedsfgringslov er a&ndret i forhold til den gealdende
lov, s& det foreslas, at loven i hgjere grad falger EU-regule-
ringen, men samtidig ogsa far en mere logisk opbygning.
Udkastet er derfor bygget op af tematiske kapitler. Overord-
net set er der et kapitel, der implementerer direktivet om uri-
melig handelspraksis, et andet kapitel regulerer serlige mar-
kedsfaringsformer, et tredje kapitel regulerer oplysningsfor-
pligtigelser og et fjerde kapitel regulerer forholdet mellem
erhvervsdrivende. Derudover er der i udkastet ogsa indsat en
definitionsbestemmelse, der skal ggre det nemmere at laese
og forsta de begreber, der anvendes i loven.

Det folger af EU-Domstolens praksis, jf. sagerne
C-142/83, Kommissionen mod Danmark og C-144/99,
Kommissionen mod Nederlandene, at hvis et direktiv inde-
holder rettigheder eller forpligtigelser for forbrugere og er-
hvervsdrivende, skal disse rettigheder og forpligtelser frem-
ga tilstreekkelig klart og tydeligt af den nationale lovgivning,
der gennemfarer direktivet. Udvalget har pa den baggrund
haft fokus pa at finde balancen mellem at sikre, at deres ud-
kast til en ny markedsferingslov er direktivkonform bade i
indhold og ordlyd, men samtidig skal kunne forstas i en
dansk kontekst. Udvalgets udkast til lovforslag indebarer
derfor en mere tekstner implementering af relevant EU-re-
gulering, end den geldende markedsfaringslov er udtryk
for.

Udvalgets udkast til ny markedsfaringslov bygger i et vist
omfang pa EU-retlige begreber og definitioner, som kan vir-
ke fremmede i forhold til en dansk, markedsfaringsretlig
sprogbrug, men som efter udvalgets opfattelse sikrer, at lo-
ven er EU-konform.

Udkastet til den nye markedsfaringslov er teknologineu-
tral og finder anvendelse uanset, hvilket medie markedsfg-
ringen optreeder i. Udvalget har haft indgaende dreftelser af,
hvordan loven skal anvendes pa nye digitale markedsfg-
ringsmader, som muliggeres i medfgr af den teknologiske

udvikling, f.eks. pa sociale medier, herunder hvordan for-
brugerne beskyttes mest hensigtsmaessigt.

De eksisterende EU-regler betyder imidlertid, at lovforsla-
get i sin sprogbrug lejlighedsvis alligevel kan virke ude af
trit med den teknologiske virkelighed, som forbrugerne og
virksomhederne befinder sig i. F.eks. medfarer reglerne i e-
databeskyttelsesdirektivet om uanmodede henvendelser, at
der i den danske lov skal refereres til "telefax™ og “automa-
tiske opkaldssystemer”, selvom det er den geengse opfattel-
se, at disse kommunikationsformer kun anvendes i et meget
begranset omfang i Danmark i dag.

Udkastet til ny markedsfgringslov er samtidig med til at
sikre et gnske om, at danske virksomheder ikke har ringere
vilkér end deres udenlandske konkurrenter. Det er udvalgets
vurdering, at en mere tekstnaer implementering mindsker
usikkerheden omkring fortolkningen af den danske lov i ly-
set af EU-reglerne, og dermed medvirker til mere ensartede
forhold for virksomhederne pa tvers af EU.

Udvalget har i den forbindelse endvidere haft fokus pé at
reducere ungdige administrative byrder for erhvervslivet,
herunder iser byrder, som ikke stammer fra EU-regulering.
Pa visse omrader har udvalget dog vurderet, at den gaelden-
de retsstilling bgr fastholdes, selvom det i et vist omfang
medfgrer administrative byrder for erhvervslivet og ikke er
en ngdvendighed i forhold til Danmarks EU-retlige forplig-
telser. | disse situationer har hensynet til forbrugerne veeret
afgarende.

Dette lovforslag baserer sig pd markedsfaringslovsudval-
gets udkast til ny markedsfaringslov.

3. Galdende ret i hovedtreek

Sidste store revision af markedsfgringsloven skete i 2005
pé baggrund af et leengerevarende udvalgsarbejde. Siden da
har der bl.a. veeret en raekke andringer i forbindelse med
gennemfarelsen af EU-regler, herunder direktivet om urime-
lig handelspraksis.

Den nuvearende markedsfagringslov implementerer falgen-
de 8 direktiver: Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/58/EF af 12. juli om behandling af personoplysninger
og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommu-
nikationssektor (e-databeskyttelsesdirektivet), Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om
virksomheders urimelige handelspraksis over for forbruger-
ne pa det indre marked (direktivet om urimelig handelsprak-
sis), Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/114/EF
af 12. december 2006 om vildledende og sammenlignende
reklame (direktivet om vildledende og sammenlignende re-
klame), Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2006/123/EF af 12. december om tjenesteydelser i det indre
marked (servicedirektivet), Europa-Parlamentets og Réadets
direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaf-
taler (forbrugerkreditdirektivet), Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om &n-
dring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og bruger-
rettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikations-
net- og tjenester, direktiv 2002/58/EF om behandling af per-
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sonoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elek-
troniske kommunikationssektor 0g forordning
2006/2004/EF om samarbejde mellem nationale myndighe-
der med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbru-
gerbeskyttelse (e-databeskyttelsesdirektivet), Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 1998/6/EF af 16. februar 1998
om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med angivelse af pris-
er pa forbrugsvarer (enhedsprismearkningsdirektivet) og
Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 199/44/EF af 25.
maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkgb og garantier i
forbindelse hermed (forbrugerkabsdirektivet).

Den nuverende markedsfaringslov fastsetter minimums-
standarderne for virksomheders markedsadferd. Lovens
overordnede formal er at sikre, at erhvervsvirksomhed dri-
ves tilbarligt og rimeligt under hensyn til savel konkurrenter
og andre erhvervsdrivende som til forbrugerne og almene
samfundsinteresser.

Loven finder anvendelse pa privat erhvervsvirksomhed
samt pa offentlig virksomhed, i det omfang de udbyder varer
og tjenesteydelser pa markedet. Reglerne om god skik, pris-
oplysninger, gebyrer og skilthing med organiseret rabat i
markedsfaringsloven gelder dog ikke for finansielle virk-
somheder.

Erhvervsdrivende skal i henhold til generalklausulen i § 1
udvise god markedsfaringsskik under hensynstagen til for-
brugerne, erhvervsdrivende og almene samfundsinteresser.
God skik reglerne gealder bade pa forhold mellem erhvervs-
drivende og pa forhold mellem erhvervsdrivende og forbru-
gere.

I henhold til § 3 ma en erhvervsdrivendes markedsfaring
ikke veere vildledende. Bestemmelsen medfarer, at en er-
hvervsdrivendes annoncer, pjecer, reklamer og gvrige mar-
kedsfaringsmateriale skal veere korrekt udformet. Markeds-
faringen ma ikke veere vildledende eller mangle oplysnin-
ger, som har betydning for forbrugerens vurdering af tilbud-
det. Der ma heller ikke anvendes fremgangsmader eller for-
retningsmetoder, som kan veere vildledende, utilbgrlige eller
urimelig over for forbrugere og andre erhvervsdrivende.
Markedsfaringen skal i det hele taget veere korrekt, haederlig
og sandfeerdig, og de erhvervsdrivende skal optreede loyalt
og @rligt og skal kunne dokumentere rigtigheden af angivel-
ser om faktiske forhold.

8 4 indeholder et forbud mod skjult reklame. | henhold til
bestemmelsen skal en reklame fremsta saledes, at den klart
vil blive opfattet som en reklame uanset dens form og uan-
set, i hvilket medium den bringes. Bestemmelsen skal sikre,
at modtageren af et reklamebudskab bliver gjort opmeerk-
som pa, at der er tale om reklame og dermed kan vurdere
budskabet i det lys.

Reklame, der direkte eller indirekte henviser til en kon-
kurrent eller til varer og tjenesteydelser, der udbydes af en
konkurrent, er tilladt, hvis reklamen bl.a. er objektiv og ikke
er vildledende, jf. § 5. Bestemmelsen regulerer som ud-
gangspunkt alene forholdet mellem to erhvervsdrivende.

Markedsfgringslovens § 6 indeholder det sakaldte spam-
forbud og fastsetter regler om, hvorndr og hvordan er-

hvervsdrivende ma sende direkte markedsfaring i elektro-
nisk form til forbrugere, erhvervsdrivende eller offentlige
institutioner, nér disse ikke forudgéende har bedt om det.
Den fastseetter endvidere regler for, hvordan forbrugere kan
frabede sig direkte markedsfaring i form af f.eks. breve og
telefonopkald.

Markedsfaringslovens § 8 indeholder en serlig beskyttel-
se af bgrn og unge, der finder anvendelse, nar markedsfe-
ring er rettet mod dem. Bestemmelsen indebarer, at der skal
tages serligt hensyn til bgrn og unges naturlige godtroenhed
og manglende erfaring og kritiske sans, som bevirker, at de
er lette at pavirke og nemme at praege. Herudover indehol-
der bestemmelsen forbud mod, at markedsfgring rettet mod
bern og unge opfordrer til vold eller anden farlig eller hen-
synslgs adfaerd, eller at reklamer rettet mod barn og unge in-
deholder omtale af, billeder af eller henvisninger til rusmid-
ler, herunder alkohol.

Nar erhvervsdrivende markedsfarer salgsfremmende for-
anstaltning, f.eks. i form af tilgift, rabatmeerker, rabat- og
bonussystemer, preemiekonkurrencer og lign., skal tilbuds-
betingelserne veere klare, tydelige og let tilgeengelige for
forbrugeren, jf. § 9, De erhvervsdrivende ma ikke i gvrigt
udelade vesentlige oplysninger, som er egnet til markbart
at forvride forbrugerens gkonomiske adfeerd.

Markedsfaringslovens § 12 a indeholder en oplysningsre-
gel, der sikrer, at en rekke specifikke informationer altid
skal oplyses ved kgbsopfordringer.

Markedsfaringslovens § 13, stk. 1-3, fastsetter regler om
prisoplysninger. Formalet med bestemmelsen er at sikre for-
brugerne korrekte prisoplysninger i en forstaelig, Klar, rele-
vant og gennemsigtig form. Samtidig skal prisinformationen
gere det muligt for forbrugerne at sammenligne forskellige
produkter inden for samme produktgruppe og hos forskelli-
ge erhvervsdrivende og dermed medvirke til en effektiv
priskonkurrence.

Erhvervsdrivende, der udbyder varer ved kreditkgb skal,
jf. 8 14, give en raekke oplysninger til forbrugerne. Efter
markedsfaringslovens § 14 a, skal erhvervsdrivende, der
markedsfarer en kreditaftale, med oplysning om en rentesats
eller talsterrelser vedrgrende omkostningerne i forbindelse
med forbrugerkredit, give forbrugerne en raekke oplysninger
pa en klar, tydelig og fremtreedende made.

Safremt starrelsen eller opkraevningen af et gebyr, der ik-
ke er reguleret ved lov, i et lgbende kontraktforhold, kan
&ndres til ugunst for forbrugeren, skal den erhvervsdrivende
i kontrakten klart fremhave betingelserne for det, jf. § 15. §
15 sikrer endvidere, at erhvervsdrivende skal varsle &ndrin-
ger af gebyrer i et lgbende kontraktforhold med en rimelig
frist. Hvis gebyraendringen er vasentlig, skal varslingen til
forbrugeren ske ved individuel kommunikation, inden &n-
dringen far virkning. Safremt forbrugeren har ret til at opsi-
ge aftalen, skal dette fremga af varslingen, samt under hvil-
ke betingelser forbrugeren kan opsige aftalen.

Den geldende markedsfaringslovs § 16 indeholder en re-

gel om pligt for erhvervsdrivende til at skilte med organise-
ret rabat, det vil sige rabatter eller andre serlige fordele til



22

medlemmer af foreninger og organisationer eller til bestem-
te persongrupper.

Det falger af bestemmelsen, at en erhvervsdrivende som
yder organiseret rabat m.v., ved tydelig skiltning ved alle
indgange til en forretning, skal oplyse, hvilke grupper der
modtager organiseret rabat, samt stagrrelsen heraf.

Den erhvervsdrivende skal endvidere efter anmodning for-
evise en eller flere lister over de varer og tjenesteydelser,
der er omfattet af den organiserede rabat, samt over rabat-
tens starrelse. Listen behgver ikke ligge fremme, men skal
veere tilgengelig mindst et sted i forretningslokalet.

Markedsfaringsloven indeholder regler, der alene regule-
rer forholdet mellem erhvervsdrivende. | henhold til § 18 ma
erhvervsdrivende ikke benytte forretningskendetegn og
lign., der ikke tilkommer dem, eller benytte egne kendetegn
pa en made, der er egnet til at fremkalde forveksling med
andres. Endvidere indeholder § 19 regler om erhvervsdri-
vendes anskaffelse og brug af erhvervshemmeligheder og
tekniske tegninger.

Reglerne i markedsfgringsloven handhaves af Forbruger-
ombudsmanden. Forbrugerombudsmanden skal varetage
handheevelsen ud fra et forhandlingsprincip, hvilket betyder,
at Forbrugerombudsmanden ved forhandling skal sgge at
pavirke de erhvervsdrivende til at handle i overensstemmel-
se med principperne for god markedsferingsskik og til at
overholde loven i gvrigt. Forbrugerombudsmanden kan an-
leegge sag om forbud og pabud efter § 20, stk. 1, og pa be-
gering anleegge sag om erstatning og vederlag. Forbruger-
ombudsmanden kan endvidere udpeges som gruppereprae-
sentant i et gruppesggsmal.

Overtraedelse af bestemmelserne om vildledning, skjult re-
klame, sammenlignende reklame, uanmodet henvendelse til
bestemte aftagere, forbud vedrerende markedsfaring rettet
mod bgrn og unge, salgsfremmende foranstaltninger, kabs-
opfordringer, prisoplysninger, markedsfering af kreditkab
og kreditaftaler, veesentlige gebyreendringer, skiltning med
organiseret rabat og forsatlig overtraedelse af reglerne om
forretningskendetegn kan straffes med bade.

4. Lovforslagets hovedindhold

Regeringen er overordnet enig i udvalgets betragtninger
og anbefalinger. Lovforslaget falger derfor markedsfarings-
lovsudvalgets udkast til ny markedsfaringslov teet.

De fleste @ndringer i lovforslaget er lovtekniske &ndrin-
ger og preciseringer. | det fglgende fremhaves forslag til
starre tekniske endringer til loven, som indeberer, at lovens
opbygning &ndres, men som ikke medfarer materielle &n-
dringer.

Det foreslas, at generalklausulen i den nuverende § 1 de-
les op i to adskilte god skik-bestemmelser; én bestemmelse,
der regulerer god skik for forhold, der ikke tager sigte pa at
beskytte forbrugernes gkonomiske interesser, f.eks. forhold
mellem erhvervsdrivende samt forhold vedrgrende beskyt-
telse af smag og anstendighed, og én bestemmelse for for-

hold, der tager sigte pa at beskytte forbrugernes gkonomiske
interesser.

Formalet er at skabe starre klarhed over, hvad der mar-
kedsfaringsretligt er god skik i situationer, der falder inden
for anvendelsesomradet for det totalharmoniserende direktiv
om urimelig handelspraksis savel som i situationer, der fal-
der uden for direktivets anvendelsesomrade.

Det foreslas, at den geeldende markedsfgringslovs § 3 om
forbud mod vildledning deles op i flere selvstendige be-
stemmelser. Formalet med opdelingen er at imgdegd den
manglede klarhed og de handhavelsesmassige udfordrin-
ger, som den galdende § 3 kan give anledning til. Disse ud-
fordringer skyldes, at den galdende § 3 implementerer di-
rektivets artikel 6 om vildledende handlinger, artikel 7 om
vildledende udeladelser og artikel 8-9 om aggressiv handels-
praksis, uden at det klart fremgar af selve bestemmelsen.
Derudover implementerer 8 3 endvidere artikel 3 i direktivet
om sammenlignende og vildledende reklame, der alene gel-
der mellem erhvervsdrivende. Opdelingen sikrer samtidig en
mere tekstner implementering af direktivet om urimelig
handelspraksis.

Det foreslds, at markedsfgringslovens bestemmelser om
skjult reklame og kebsopfordringer indarbejdes i den nye
selvsteendige bestemmelse om vildledende udeladelser, da
det giver en mere korrekt implementering af direktivet. Det
samme foreslas for bestemmelsen om salgsfremmende for-
anstaltninger, som foreslas ophavet, men hvor bemarknin-
gerne til bestemmelsen i vidt omfang viderefares i bemaerk-
ningerne til den nye bestemmelse om vildledende udeladel-
ser.

Der foreslas herudover flere &ndringer i lovforslaget, der
medfarer materielle @ndringer i forhold til geeldende ret.

Det foreslas, at der indfares lempeligere regler for at kun-
ne sende uanmodet elektronisk post i visse forhold mellem
to erhvervsdrivende. Lempelsen foreslas for at imgdegd de
situationer, hvor der er et sarligt praktisk behov for at kunne
kommunikere elektronisk mellem de erhvervsdrivende, uden
at der ngdvendigvis er et forudgdende formelt samtykke, og
hvor risikoen for misbrug er lav, dels pa grund af den forud-
satte relation mellem afsender og modtager, dels pé grund af
de gvrige kriterier for bestemmelsens anvendelse.

Det foreslas, at fortolkningen af begrebet “egne tilsvaren-
de produkter” i bestemmelsen om uanmodede henvendelser
udvides, saledes, at det afgarende i fortolkningen bliver de
forventninger, den erhvervsdrivende har skabt hos forbruge-
ren. Den nuvarende fortolkning af “egne tilsvarende pro-
dukter” er i dag meget snaever og medfarer, at bestemmelsen
ikke har nogen praktisk relevans.

Det foreslds, at den gaeldende § 7 om vejledning ophaves.
Vejledningspligten omfatter sarligt vejledning om holdbar-
hed, farlighed og vedligeholdelsesmuligheder. Omfanget af
vejledningspligten afhaenger af arten af det pagaeldende pro-
dukt samt seedvaner og kutymer pé det pagaldende omrade.
Vejledningen skal gives i forbindelse med afgivelse af til-
bud, indgéelse af en aftale eller pa leveringstidspunktet.
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Baggrunden for at ophave bestemmelsen er, at direktivet
om urimelig handelspraksis finder anvendelse pa erhvervs-
drivendes urimelige handelspraksis over for forbrugerne,
far, under og efter en handelstransaktion i forbindelse med
et produkt. Handelspraksis omfatter bl.a. handlinger, udela-
delser og fremstilling foretaget af en erhvervsdrivende med
direkte relation til promovering, salg eller udbud af et pro-
dukt.

EU-Domstolen har fastsldet, at direktivet om urimelig
handelspraksis er karakteriseret ved et serligt bredt materi-
elt anvendelsesomrade pé& grund af den meget brede definiti-
on af begrebet "handelspraksis”.

Det er pa den baggrund regeringens vurdering, at en er-
hvervsdrivendes vejledning om et produkt over for forbru-
gere er en handelspraksis i direktivets forstand.

Da direktivet er udtryk for totalharmonisering, kan den
geldende § 7 om vejledning kun opretholdes i forhold til
forbrugere, i det omfang bestemmelsen er i overensstemmel-
se med direktivets regler. Det falger af direktivet, at der ale-
ne kan opretholdes generelle forbud, i det omfang de findes
pa listen i bilag | til direktivet, der angiver hvilke former for
handelspraksis, der under alle omstaendigheder anses for at
veere urimelige. Listen indeholder ikke en pligt til at give
forsvarlig vejledning.

Regeringen vurderer derfor, at der kan rejses tvivl om,
hvorvidt vejledningspligten overfor forbrugere efter den
geldende markedsfaringslovs § 7 kan opretholdes i sin nu-
veerende ordlyd.

Falgerne af at ophave den geldende markedsfgringslovs
8 7 i forhold til forbrugerne vere, at en erhvervsdrivende i
forhold til forbrugere efter den foreslaede bestemmelse om
god erhvervsskik i § 4, som udgangspunkt stadig vil skulle
give en forsvarlig vejledning i samme omfang som efter den
geldende § 7. | disse situationer, vil den erhvervsdrivende
kunne blive palagt et pdbud om at give en forsvarlig vejled-
ning.

Derudover vil en erhvervsdrivende pa baggrund af den
foreslaede § 6 om vildledende udeladelser, ud fra en konkret
vurdering, kunne blive palagt at oplyse, hvis der ikke med-
falger en brugsvejledning.

Det er endvidere regeringens vurdering, at en erhvervsdri-
vende i forhold til forbrugere efter savel kabeloven som for-
brugeraftaleloven er palagt at give forbrugeren oplysninger
svarende til dem, som falger af vejledningspligten efter den
geldende markedsfaringslovens § 7. Der er dog den forskel,
at en erhvervsdrivende, der ikke opfylder vejledningspligten
i den geeldende markedsferingslovs § 7, kan blive pélagt et
forbud eller et pabud om fremover at give tilstreekkelig vej-
ledning. Den mulighed er der ikke efter hverken kgbeloven
eller forbrugeraftaleloven, og en overtredelse heraf vil ude-
lukkende have aftaleretlige falger i forholdet mellem forbru-
geren og den erhvervsdrivende.

Endvidere vil en erhvervsdrivende, der ikke opfylder kg-
belovens §8 75 a eller 76 eller forbrugeraftalelovens §§ 8 el-
ler 17, dog fremover som udgangspunkt handle i strid med
hhv. den foresldede § 3 om god markedsfaringsskik eller

den foreslaede § 4 om god erhvervsskik, som begge giver
mulighed for, at erhvervsdrivende péleegges at overholde
den civilretlige lovgivning.

Det er samlet set regeringens vurdering, at konsekvenser-
ne ved at opheeve § 7 i forhold til forbrugere ikke er betyde-
lige.

Det foreslas, at forbuddet mod indholdslgse garantier op-
heaeves, da der kan rejses tvivl om, hvorvidt bestemmelsen,
pa grund af direktivet om urimelig handelspraksis, kan op-
retholdes med sin nuvarende ordlyd, og da der ifglge bilag
1 til dette lovforslag geelder et lignende krav. Det foreslas
endvidere, at der alene skal stilles krav om, at en garanti
skal veere affattet pd dansk, safremt markedsferingen af den
erhvervsdrivendes produkter er pa dansk. Dette vil medfare,
at der ikke leengere vil veere et eksakt krav om, at garantien
altid skal veere affattet pa dansk.

Det foreslas, at den geldende markedsfaringslovs § 16 om
pligt for erhvervsdrivende til at skilte med organiseret rabat
ophaves. Baggrunden herfor er, at EU-Domstolen har fast-
slaet, at direktivet om urimelig handelspraksis er til hinder
for generelle forbud, bortset fra dem der er opremset i direk-
tivets bilag 1. Samtidig vil bekendtggrelse nr. 866 af 12. ok-
tober 1994 om skiltning med organiseret rabat eller anden
serlig fordel skulle ophaves.

Der er siden 2009 kommet mere EU-domspraksis til, som
i trdd med denne praksis fastslar, at de eneste former for
handelspraksis, der efter national ret kan blive anset for at
veere urimelige, uden at der skal foretages en konkret vurde-
ring i det enkelte tilfelde efter bestemmelserne i artikel 5-9,
er de forbud, der er oplistet i direktivets bilag I.

Regeringen mener pa den baggrund, at markedsfaringslo-
vens § 16 ikke er forenelig med direktivet om urimelig han-
delspraksis, da bestemmelsen indeholder en ufravigelig pligt
til at skilte, og der séledes ikke foretages en konkret vurde-
ring af, om det vil veare foreneligt med vildledningsbestem-
melserne ikke at skilte med organiseret rabat.

Det foreslas endvidere, at bestemmelsen om de erhvervs-
drivendes faktureringspligt ved regningsarbejde justeres, sa-
ledes at der ikke leengere vil blive stillet krav om, at der skal
foreligge serlige situationer, for at forbrugeren kan anmode
om yderligere oplysninger til brug for at kontrollere prisen i
forbindelse med en faktura for udfart arbejde. Efter forslaget
vil forbrugeren nu i alle situationer kunne anmode om yder-
ligere oplysninger, sa lenge anmodningen fremszttes inden
for rimelig tid. Baggrunden for den foreslaede &ndring er, at
der i praksis har veeret usikkerhed om, hvilke serlige situati-
oner, der er omfattet af bestemmelsen.

Det foreslas videre, at bestemmelsen vedrgrende pligten
til at oplyse priser ved salg af tjenesteydelser erstattes af en
ny bestemmelse, der samler bestemmelserne om erhvervs-
drivendes oplysningsforpligtelser, hvorefter en erhvervsdri-
vende i sin handelspraksis klart og tydeligt skal oplyse om
prisen efter nermere fastsatte regler. Baggrunden er, at den
geeldende bestemmelse vurderes at ga videre end servicedi-
rektivet. Erhvervsdrivendes pligter i forbindelse med oplys-
ninger af priser ved salg af tjenesteydelser foreslas fremover
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reguleret i bekendtgarelse om oplysningspligt for tjeneste-
ydelser, der implementerer dele af servicedirektivet.

Det foreslas, at den geldende markedsfaringslovs § 22 a,
om kontrolundersggelser opdateres, da det ikke er praktisk
muligt, at gennemfagre en kontrulundersggelse pa én dag.
Det er regeringens opfattelse, at de erhvervsdrivendes rets-
sikkerhed er sikret, uanset denne nye mulighed for at kopie-
re data. Adgangen til at foretage kontrolundersggelsen kree-
ver efter forslaget fortsat en forudgaende retskendelse, og de
indsamlede data skal efter forslaget forsegles eller sikres pé
anden made mod laesning, nar Forbrugerombudsmanden for-
lader virksomhedens eller sammenslutningens lokaliteter.
De indsamlede og sikrede data gares farst tilgengelige for
leesning, nér dataindholdet skal gennemgas i forlengelse af
kontrolundersggelsen. Den, der er genstand for kontrolun-
dersggelsen, har krav pd, at denne selv eller en af denne ud-
peget reprasentant kan overveaere gennemgangen af de ind-
samlede og sikrede data. Den, der er genstand for kontrolun-
dersggelsen, har efter bestemmelsen endvidere krav pg, at de
indsamlede og sikrede data slettes senest 40 hverdage efter
kontrolundersggelsen, safremt Forbrugerombudsmanden
vurderer, at dataindholdet ikke indeholder beviser for en
overtradelse.

5. Lovforslagets anvendelsesomrade

5.1. Geldende ret

Markedsfaringsloven finder anvendelse pa privat er-
hvervsvirksomhed og offentlig virksomhed, i det omfang
der udbydes varer og tjenesteydelser pd markedet. Det inde-
beerer, at enhver handling foretaget i erhvervsgjemed er om-
fattet af loven, dvs. alle handlinger fra den indledende rekla-
me over produktion, distribution og salg til efterfalgende
service og inkasso. Det er uden betydning, om den erhvervs-
drivende opnér eller sgger at opnd personlig gkonomisk vin-
ding, sa leenge det sker i erhvervsgjemed. Ved “erhvervsgije-
med” forstas, at handlingen skal ske som led i udgvelse af
virksomhed inden for handel, industri, handveerk, landbrug,
transport, liberale erhverv og anden form for virksomhed pa
arbejds- og tjenesteydelsesomradet, herunder service- og
velfeerdsydelser. Det afhanger saledes af den enkelte hand-
lings karakter, og ikke virksomhedens organisationsform,
om et konkret forhold omfattes af loven.

Handlingerne, der foretages i humaniteer, politisk eller re-
ligigs sammenhang, er kun omfattet af loven, safremt de
kan siges at veere udslag af erhvervsvirksomhed. Dette inde-
beerer bl.a., at almennyttige foreningers hvervning af med-
lemmer og politiske aktiviteter ikke er omfattet af lovens an-
vendelsesomrade, mens mere erhvervsmassige aktiviteter,
som en forening udfarer, falder ind under lovens anvendel-
sesomrade. Det kan f.eks. vere tilfeldet, hvis en forening
driver forlagsvirksomhed, arrangerer medlemsrejser, driver
butikker osv.

Markedsfaringsloven geelder som udgangspunkt ogséa for
finansielle virksomheder. Efter den geeldende § 2, stk. 2,
geelder generalklausulen i § 1 og forpligtelsen til at angive
prisoplysninger efter § 13, stk. 3 og stk. 8, nr. 1, dog ikke

for finansielle virksomheder, i det omfang erhvervs- og
vaekstministeren har udstedt regler pa det pageeldende omra-
de.

Den galdende markedsfaringslovs § 13, stk. 2, og stk. 4-6
om prisoplysninger, § 15 om gebyrer og § 16 om organiseret
rabat finder ikke anvendelse for finansielle virksomheder.

Bade Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden kan pa
eget initiativ tage sager op over for finansielle virksomhe-
der. Finanstilsynet kan politianmelde finansielle virksomhe-
der for overtreedelser af strafbelagte regler udstedt i medfer
af lov om finansielle virksomheder, mens Forbrugerom-
budsmanden kan politianmelde virksomhederne med hjem-
mel i markedsfgringsloven. Forbrugerombudsmandens har
ikke kompetence overfor de finansielle virksomheder pa de
omrader, hvor erhvervs- og vaekstministeren har udstedt reg-
ler, jf. markedsfaringslovens § 2, stk. 2.

5.2. Markedsfgringslovsudvalgets forslag

Det er udvalgets overordnede vurdering, at markedsfarings-
loven i dag har et fornuftigt afgreenset anvendelsesomrade. |
forhold til hvornar markedsfaringsloven bgr finde anvendel-
se pa en given aktivitet, er det udvalgets vurdering, at det
centrale fortsat ma veare karakteren af den konkrete aktivi-
tet, og ikke hvem der formelt star bag aktiviteten, der er af-
gerende. Organisationsformen bgr efter udvalgets vurdering
alene indga som et element i vurderingen af, om de konkrete
aktiviteter er omfattet af markedsfaringsloven.

Det er udvalgets opfattelse, at medlemshvervning adskiller
sig fra andre aktiviteter, idet medlemshvervning ikke skal
vurderes som en selvstendig aktivitet, men i relation til den
pagaeldende organisation eller forenings hovedformal. Kun i
det tilfeelde, at foreningens hovedformal vurderes at vere er-
hvervsmaessigt, er medlemshvervning omfattet af markeds-
faringslovens anvendelsesomréde.

Det er endvidere udvalgets vurdering, at det er uden betyd-
ning for Forbrugerombudsmandens kompetence efter mar-
kedsfaringsloven, at der er overlap med anden sektorspeci-
fik lovgivning med seerskilt tilsyn, medmindre andet er spe-
cifikt fastsat ved lov. Forbrugerombudsmanden har saledes
en generel tilsynskompetence ifglge markedsfaringsloven
over for alle erhvervsdrivende. For sa vidt angar den finan-
sielle sektor er det Finanstilsynet, der har hovedansvaret for
at fore tilsyn med finansielle virksomheders overholdelse af
den finansielle lovgivning, herunder god skik. Uanset sek-
tortilsynet kan Forbrugerombudsmanden tage sager op af
egen drift eller pa baggrund af klager, nar det konstateres, at
en finansiel virksomhed har overtradt visse strafbelagte reg-
ler i markedsfaringsloven. Forbrugerombudsmanden kan
ved behandlingen af konkrete sager over for finansielle virk-
somheder anvende sine befgjelser efter markedsfaringslo-
ven, herunder forhandling, pdbud, anlaeggelse af retssager
om forbud og indledning af straffesager.

| sager, hvor en finansiel virksomhed f.eks. har givet vildle-
dende oplysninger, vil Forbrugerombudsmanden saledes ba-
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de kunne behandle sagens offentligretlige aspekter, herunder
melde virksomheden til politiet, og forhandle med virksom-
heden vedrgrende forbrugernes eventuelle erstatningskrav.

Dermed kan Forbrugerombudsmanden tage stilling til savel
de offentligretlige som de civilretlige aspekter af en sag pa
samme tid. Forbrugerombudsmanden har dermed mulighed
for at lgse sagen med den finansielle virksomhed uden ngd-
vendigvis at skulle indbringe problemstillingen for domsto-
lene. Forbrugerombudsmanden kan dog ikke forhandle ret-
ningslinjer pd omrader, der alene bergrer finansielle virk-
somheder. Bade Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden
kan saledes pé eget initiativ tage sager op over for finansiel-
le virksomheder. Finanstilsynet kan politianmelde finansiel-
le virksomheder for overtraedelser af strafbelagte regler ud-
stedt i medfer af lov om finansielle virksomheder, mens
Forbrugerombudsmanden kan politianmelde virksomheder-
ne med hjemmel i markedsfagringsloven. Der er tillige mu-
lighed for, at Forbrugerombudsmanden kan beskikkes til at
fore straffesager pa baggrund af en politianmeldelse fra Fi-
nanstilsynet. Beskikkelsen gives efter afgarelse fra Rigsad-
vokaten, jf. retsplejelovens § 104, stk. 2.

Forbrugerombudsmanden har endvidere kompetence til at
anleegge en civil sag mod en finansiel virksomhed vedrgren-
de handlinger, der synes at stride imod redelig forretnings-
skik og god praksis. Forbrugerombudsmanden kan ogsa be-
handle sager om overtreedelse af strafbelagte bestemmelser i
regler udstedt i medfgr af lov om finansiel virksomhed § 43,
stk. 3, jf. lov om finansiel virksomhed § 348, stk. 1.

Forbrugerombudsmanden kan tillige tage sager op med hen-
blik pa at undersgge, hvorvidt der er det forngdne grundlag
for at rejse en straffesag, uanset om Finanstilsynet efter en
eventuel hgring af Finanstilsynets bestyrelse ikke finder an-
ledning til at politianmelde en finansiel virksomhed.

For at sikre at Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet
ikke samtidig behandler en sag mod en finansiel virksomhed
for overtraedelse af bestemmelser i markedsfaringsloven og
den finansielle lovgivning, forudsettes det, at der er et teet
samarbejde og koordinering mellem de to tilsyn.

Det er saledes hensigten, at Forbrugerombudsmanden og Fi-
nanstilsynet orienterer hinanden om de sager, der tages op
mod finansielle virksomheder under hensyntagen til den gv-
rige lovgivning om udveksling af oplysninger.

Hvis en virksomhed har indrettet sig i henhold til en tilken-
degivelse fra en specialmyndighed, f.eks. Finanstilsynet, om
en bestemt retstilstand, vil Forbrugerombudsmanden anse
virksomheden for at veere i god tro. | sadanne tilfelde vil
Forbrugerombudsmanden af retssikkerhedsmaessige arsager
ikke strafforfalge virksomheden for handlinger, som virk-
somheden har foretaget i tillid til tilkendegivelsen.

Udvalget anbefaler pa den baggrund, at det i bemaerkninger-
ne preciseres, at markedsfagringsloven finder anvendelse,
hvor der er overlap til sektorspecifik lovgivning.

Udvalget foreslar endeligt, at markedsfgringslovens geogra-
fiske anvendelsesomrade preeciseres i bemarkningerne.

5.3. Lovforslagets indhold

Lovforslaget falger markedsferingslovsudvalgets udkast til
ny markedsfgringslov.

6. God skik reglerne

6.1. Gzldende ret

Markedsfaringsloven indeholder i dag to god skik-be-
stemmelser: Eni § 1, stk. 1 og éni § 1, stk. 2.

Bestemmelsen i markedsfaringslovens § 1, stk. 1, benav-
nes normalt “generalklausulen” og fastslér, at erhvervsdri-
vende skal udvise god markedsfgringsskik. Generalklausu-
len anvendes bredt bade pa forhold mellem erhvervsdriven-
de og pa forhold mel- lem en erhvervsdrivende og en forbru-
ger.

Generalklausulen benyttes til at beskytte andre erhvervs-
drivende mod illoyal konkurrence, herunder mod kraenkelser
af andre virksomheders rettigheder til navne, design, er-
hvervshemmeligheder m.v., i det omfang disse ikke er be-
skyttet af anden lovgivning. Bestemmelsen benyttes ligele-
des til at beskytte virksomheder mod nedsattende omtale og
renomésnylteri fra deres konkurrenters side. Endelig kan ge-
neralklausulen ogsa i et vist omfang beskytte virksomheder
mod andre virksomheders brug af aggressive salgsformer.
Generalklausulen anvendes endvidere til regulering af mar-
kedsadfaerd, som kraenker samfundsmaessige og almene hen-
syn.

Markedsfgringslovens § 1, stk. 2, angiver, at safremt en
erhvervsdrivendes markedsfaring pévirker forbrugernes
gkonomiske interesser, ma markedsfaringen ikke vare egnet
til meerkbart at kunne forvride forbrugernes gkonomiske ad-
feerd.

Bestemmelsen gennemfarer artikel 5, stk. 1-2, i direktivet
om urimelig handelspraksis. Artikel 5, stk. 1-2, forbyder uri-
melig handelspraksis, som er i modstrid med kravet om er-
hvervsmassig diligenspligt og veesentligt forvrider den gko-
nomiske adfeerd i forhold til produktet hos gennemsnitsfor-
brugeren.

Efter markedsferingslovens § 1, stk. 2, ma markedsfering
ikke veere egnet til meerkbart forvride forbrugernes gkono-
miske adfzerd. | dette krav ligger, at forbrugerens evne til at
treeffe en informeret beslutning indskraenkes, sa forbrugeren
derfor treeffer en transaktionsbeslutning, som vedkommende
ellers ikke ville have truffet.

Hvorvidt et forhold skal vurderes efter markedsfaringslo-
vens § 1, stk. 2, eller § 1, stk. 1, afhaenger af, om man er in-
den for anvendelsesomradet for direktivet om urimelig han-
delspraksis. Hvis et forhold falder uden for direktivets an-
vendelsesomrade, skal det behandles efter § 1, stk. 1. Hvis et
forhold falder inden for direktivets anvendelsesomrade, skal
det behandles efter markedsfgringslovens 8 1, stk. 2. Det er
vaesentligt at bemarke, safremt en markedsfgringsaktivitet
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falder inden for direktivets anvendelsesomrade, men ingen
af bestemmelserne heri er overtradt, kan aktiviteten ikke un-
derkastes en supplerende pravelse efter markedsfaringslo-
vens 8 1, stk. 1.

Det afggrende for om man er inden for eller uden for di-
rektivet om urimelig handelspraksis anvendelsesomrade er,
hvorvidt beskyttelseshensynet bag det konkrete forhold tag-
er sigte pa at beskytte forbrugernes gkonomiske interesser
jf. direktivets artikel 1. Hvis formélet er at beskytte forbru-
gernes gkonomiske interesser, skal forholdet som udgangs-
punkt vurderes efter de bestemmelser, der implementerer di-
rektivet.

6.2. Markedsfgringslovsudvalgets forslag

Udvalget mener, at det vil veere uhensigtsmasssigt at ind-
fare et generelt krav om, at en aktivitet, for at veere i strid
med god skik, vaesentligt skal at forvride modtagerens gko-
nomiske adfaerd, jf. artikel 5, stk. 2, litra b, pa de omréder,
der falder uden for direktivets anvendelsesomrade. Det gzl-
der f.eks. god skik vurderingen i sager vedrgrende forholdet
mellem erhvervsdrivende samt i sager, hvor det, der gnskes
beskyttet er smag og anstendighed.

Med henblik pa at skabe starre klarhed over retstilstanden
i forhold til hvad der falder inden for direktivet om urimelig
handelspraksis” anvendelsesomrade og, hvad der falder uden
for anvendelsesomradet, foreslas det, at loven fremover in-
deholder to selvstendige bestemmelser om god skik; den
foreslaede § 3, der omfatter forhold, der falder uden for di-
rektivet, som placeres i lovens kapitel 1, og den foresldede §
4 for forhold, der er omfattet af direktivet, som placeres i lo-
vens kapitel 2.

Direktivet omfatter alene forhold vedrgrende beskyttelse
af forbrugernes gkonomiske interesser og undtager efter sin
ordlyd forhold vedrgrende aftaleretten, herunder navnlig be-
stemmelser om kontrakters gyldighed, indgaelse og virkning
samt forhold, der varetager sundheds- og sikkerhedsmaessi-
ge hensyn og hensynet til smag og anstendighed m.v. Det
medfarer, at forhold, hvis primare beskyttelseshensyn ikke
er forbrugernes gkonomiske interesser, falder uden for di-
rektivets anvendelsesomrade.

Det afggrende for, om forhold som vedrgrer almene sam-
fundsinteresser vil veere omfattet af direktivets anvendelses-
omrade, og dermed af god skik-bestemmelsen i den foresla-
ede § 4, er hvad det primere beskyttelseshensyn er. Hvis be-
skyttelseshensynet primeert er forbrugernes gkonomiske in-
teresser, vil det vaere omfattet af direktivet, og saledes skulle
behandles efter kapitel 2 i lovforslaget. Hvis beskyttelses-
hensynet bag de almene samfundsinteresser i stedet f.eks.
handler om beskyttelse af menneskets veerdighed, diskrimi-
nation m.v., vil forholdet falde uden for direktivet, og séle-
des som udgangspunkt skulle behandles efter § 3 i lovforsla-
get.

6.3. Lovforslagets indhold

Lovforslaget falger markedsfgringslovsudvalgets udkast til
ny markedsfaringslov.

7. Vildledende handlinger og undladelser

7.1. Geldende ret

Den geldende markedsfaringslov indeholder regler om
vildledende markedsfgring i § 3, stk. 1 og 2 om vildledende
og utilbgrlig markedsfaring, i 8 4 om skjult reklame, i § 9
om salgsfremmende foranstaltninger og i § 12 a om kebsop-
fordringer.

7.1.1. Markedsfgringslovens 83,s tk. 1 og 2 om vildledende
og utilbgrlig markedsfaring

Markedsfaringslovens § 3, stk. 1, medfarer, at det ikke er
tilladt for en erhvervsdrivende at anvende vildledende eller
urigtige angivelser eller udelade vasentlige informationer,
som er egnet til merkbart at forvride forbrugernes eller an-
dre erhvervsdriv- endes gkonomiske adferd pd markedet.
Bestemmelsen gealder bade i forbrugerforhold og i forholdet
mellem erhvervsdrivende.

Ordlyden af markedsfgringslovens § 3, stk. 1 og 2, blev
@ndret i forbindelse med gennemfarelsen af direktivet om
urimelig handelspraksis i 2006. Formalet med andringen
var at viderefgre den beskyttelse mod vildledende og util-
bgrlig markedsfgring, som fremgik af den dageldende § 3
og samtidig tilpasse reglerne til direktivet om urimelig han-
delspraksis artikel 6 og 7, der alene geelder i forbrugerfor-
hold.

De fleste af de betingelser, der fglger af direktivets artikel
6 og 7 og som indgar i vurderingen af, om der er tale om
vildledning, fremgar af bemarkningerne til den geeldende §
3 og ikke direkte af selve lovteksten.

Markedsfaringslovens § 3, stk. 2, implementerer artikel 6
i direktivet om urimelig handelspraksis, for sd vidt angar
vildledende handlinger, samt artikel 8 og 9 om aggressiv
handelspraksis, herunder brug af chikane, tvang og utilbgr-
lig pavirkning.

Bestemmelsen forbyder markedsfgring, der i sit indhold,
sin form eller den anvendte fremgangsmade er vildledende,
aggressiv eller udsatter forbrugeren for en utilbgrlig pavirk-
ning. Det er et krav, at markedsfaringen har kommerciel ef-
fekt og dermed er egnet til at forvride den gkonomiske ad-
feerd hos forbrugeren. Som det er tilfeeldet ved § 3 stk. 1,
fremgar de fleste af betingelserne fra artikel 6, 8 og 9, der
indgar i vurderingen af, om der er tale om vildledning, ikke
direkte af lovteksten, men derimod af lovens bemaerkninger.

7.1.2. Markedsfaringslovens § 4 om skjult reklame

Markedsfaringslovens § 4 indeholder et forbud mod skjult
reklame. Skjult reklame kan f.eks. veere reklame, der frem-
treeder som redaktionelt stof i aviser, blade, radio og pa tv.
Det kan ogsa veere produktplacering, dvs. eksponering af be-
stemte produkter/logoer i film og tv-udsendelser, som byg-
ger pa en aftale mellem en erhvervsdrivende og de personer,
som star for produktionen af filmen eller udsendelsen. For-
mélet med bestemmelsen er at sikre, at modtageren af et re-
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klamebudskab bliver gjort opmarksom pa, at der er tale om
reklame, og dermed kan vurdere budskabet i det lys.

Bestemmelsen omfatter efter sin ordlyd kun "reklame”.
Ved afgrensningen af bestemmelsens anvendelsesomrade,
er det derfor afgarende, hvornar der er tale om reklame eller
anden markedsfaring. Safremt der er tale om reklame, skal
forholdet séledes vurderes efter den geeldende § 4, mens
vildledende markedsfgring falder under den gaeldende § 3
om vildledning.

7.1.3. Markedsfgringslovens § 9 om salgsfremmende
foranstaltninger

Den geldende § 9 stiller krav om, at salgsfremmende for-
anstaltninger skal markedsfares, sa tilbudsbetingelserne er
klare, tydelige og let tilgeengelige for forbrugeren, og sa der
ikke udelades vaesentlige oplysninger. Formélet med § 9,
stk. 1, er at give forbrugerne mulighed for, pa et reelt velop-
lyst grundlag og forud for en eventuel transaktionsbeslut-
ning, at bedgmme de fordele, der tilbydes ved den salgs-
fremmende foranstaltning og de betingelser eller begraens-
ninger, der er knyttet til tilouddet.

Bestemmelsen er teknologineutral og tager dermed hgjde
for udviklingen i samfundet, herunder indfgrelsen af nye
markedsfaringsmetoder.

Markedsfaringslovens § 9, stk. 2, er en gennemfgrelse af
punkt 5 i bilag 1 til direktivet om urimelig handelspraksis.
Bestemmelsen fastslar, at en erhvervsdrivende, der markeds-
farer slagtilbud, som skaber en starre efterspargsel, end den
erhvervsdrivende kan efterkomme, skal tage et klart forbe-
hold herom.

Formalet med bestemmelsen er at sikre, at forbrugerne far
bedre mulighed for at vurdere deres chancer for at fa fat i et
slagtilbud og dermed ogsa et bedre grundlag for at beslutte,
om det reelt er veerd at gé efter tilbuddet.

7.1.4. Maerkedsfaringslovens § 12 a om kegbsopfordringer

Markedsfaringslovens 8 12 a, stk. 1, finder anvendelse
ved kgbsopfordringer rettet mod forbrugerne. Bestemmelsen
oplister de oplysninger, den erhvervsdrivende skal give i
forbindelse med en kabsopfordring, safremt de ikke allerede
fremgar tydeligt af sammenhangen.

Bestemmelsen opstiller ikke formkrav. Det faglger dog af
lovbemarkningerne, at oplysningerne bgr gives i umiddel-
bar tidsmaessig forbindelse med kagbsopfordringen for at sik-
re, at forbrugeren far alle oplysninger.

Markedsfaringslovens § 12 a blev indsat i markedsfg-
ringsloven i 2006 ved lov nr. 1547 med henblik pé at gen-
nemfare artikel 7, stk. 4, i direktivet om urimelig handels-
praksis, der angiver oplysningskrav i forbindelse med kabs-
opfordringer i forbrugerforhold.

7.2. Markedsfgringslovsudvalgets forslag

7.2.1. Opdeling af § 3 om vildledning i flere selvstendige
bestemmelser

Det er udvalgets opfattelse, at det kan give anledning til
handhaevelsesmaessige udfordringer, at den galdende mar-
kedsfaringslovs & 3 bade implementerer direktivet om uri-
melig handelspraksis artikel 6 (om vildledende handlinger),
artikel 7 (om vildledende udeladelser) og artikel 8-9 (om ag-
gressiv handelspraksis) samt direktivet om sammenlignende
og vildledende reklame.

Udvalget vurderer endvidere, at den nuvaerende imple-
mentering af direktivet om urimelig handelspraksis medfg-
rer manglende klarhed, bl.a. ved at en raekke centrale begre-
ber ikke genfindes i selve ordlyden af markedsfaringslovens
8§ 3, stk. 1 og 2.

For det farste er det efter direktivet en betingelse, at den
pagaldende handelspraksis vasentligt forvrider eller kan
forventes veesentligt at forvride den gkonomiske adfaerd i
forhold til produktet hos gennemsnitsforbrugeren. Denne
betingelse er i dag alene at finde direkte i lovteksten i § 1,
stk. 2, selvom betingelsen ogsa skal vere opfyldt i relation
til den i dag geeldende § 3 om vildledning, § 4 om skjult re-
klame, 8§ 9 om salgsfremmende foranstaltninger og § 12 a
om opfordringer til kab.

For det andet er det ogsa en betingelse efter direktivet om
urimelig handelspraksis, at der ved vurderingen af, om op-
lysninger er blevet udeladt, skal tages hensyn til begreens-
ninger ved kommunikationsmediet. Det vil sige, om det me-
die, der anvendes, indebarer begraensninger i rum eller tid,
0g om den erhvervsdrivende har gjort oplysningerne tilgaen-
gelige for forbrugeren pa en anden made. Der skal tages
hensyn til begreensninger ved kommunikationsmediet i for-
hold til den nugzeldende § 3 om vildledning, § 4 om skjult
reklame, 8 9 om salgsfremmende foranstaltninger og § 12 a
om opfordringer til kab, men betingelsen fremgar ikke di-
rekte af lovteksten.

For det tredje er det efter direktivet om urimelige handels-
praksis en betingelse, at vurderingen af en handelspraksis,
hvis den p& en made, som den erhvervsdrivende med rime-
lighed kan forventes at forudse, ma formodes kun at forvride
den gkonomiske adfaerd vaesentligt hos en klart identificer-
bar gruppe af forbrugere, som er szrligt sérbare over for den
pagaldende handelspraksis eller produktet, tager udgangs-
punkt i et gennemsnitligt medlem af denne gruppe. Denne
betingelse er i dag ikke at finde i selve lovteksten, selvom
betingelsen skal vaere opfyldt i relation til den geldende § 1,
stk. 2, om god skik, § 3 om vildledning, § 4 om skjult rekla-
me, § 9 om salgsfremmende foranstaltninger og § 12 a om
opfordringer til kab.

Indtil 2006 var § 3, stk. 1 og 2, i vidt omfang baseret pa
national retspraksis og minimumsdirektivet om vildledende
og sammenlignende reklame, der regulerer det indbyrdes
forhold mellem erhvervsdrivende. Med direktivet om urime-
lig handelspraksis kom der imidlertid et totalharmoniserende
og detailregulerende regelset, der indeholder materielle kri-
terier og normerende definitioner af, hvornar der foreligger
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vildledende eller aggressiv markedsfering, i forholdet mel-
lem erhvervsdrivende og forbrugere, nar der er tale om be-
skyttelse af forbrugernes gkonomiske interesser.

Markedsfaringslovens § 3, stk. 1 og 2, implementerer i
dag bade minimumsdirektivet om vildledende og sammen-
lignende reklame og direktivet om urimelig handelspraksis.
Derudover er forhold, der ikke primaert tager sigte pa at be-
skytte forbrugernes gkonomiske interesser, men derimod
tager sigte pa at beskytte hensynet til smag og anstaendighed
m.v. ogsd omfattet af § 3. Dette kan skabe usikkerhed om,
hvad der geelder i de enkelte forhold.

Udvalget foreslar, at § 3, stk. 1 og 2, deles op i fire be-
stemmelser. En om vildledende handlinger, jf. den foreslae-
de § 5, en om vildledende udeladelser, jf. den foreslaede § 6,
en om aggressiv handelspraksis, jf. den foreslaede § 7, og en
om vildledning mellem erhvervsdrivende, jf. den foreslaede
8§ 20. Der er med denne opsplitning ikke tilteenkt en endring
af den geeldende retstilstand pa omradet.

7.2.2. Tilpasning af ordlyden af vildledningsforbuddene

Artikel 6-9 fra direktivet om urimelig handelspraksis er
implementeret i markedsfgringslovens 8 3, stk. 1-2, bortset
fra dele af artikel 7, stk. 2, der er implementeret i markeds-
fgringslovens § 4 og artikel 7, stk. 4, der er implementeret i
markedsfaringslovens § 12 a.

Udformningen af markedsfaringslovens vildledningsbe-
stemmelse har grundlaeggende veret uendret siden lov nr.
297 af 1974. | forbindelse med gennemfarelsen af direktivet
om urimelig handelspraksis blev ordlyden af § 3, stk. 1 og 2,
tilpasset i mindre omfang, bl.a. ved at indsaette maerkbar-
hedskriteriet i stk. 1. Det fremgar séledes i dag af bestem-
melsens stk. 1, at en erhvervsdrivende ikke ma vildlede, s-
fremt dette er egnet til merkbart at forvride forbrugernes el-
ler andre erhvervsdrivendes gkonomiske adferd pa marke-
det.

Bestemmelsen anvender imidlertid ikke direktivets tekst
eller struktur i sin ordlyd. Direktivets fremgangsméde og
udtryk fremgar i stedet af bemaerkningerne til § 3.

Det er udvalgets vurdering, at de rettigheder og pligter for
en erhvervsdrivende og forbrugere, som fremgar af artikel
6-9 vil blive mere synlige, hvis de fremgar direkte af lovens
ordlyd. Det vil samtidig give et bedre overblik over, hvilke
kriterier der skal anvendes, og derved gare det lettere for
virksomheder og forbrugere at kende deres rettigheder og
pligter og for Forbrugerombudsmanden at handhaeve regle-
rne.

Udvalget har i sin vurdering ogsa lagt vagt pa, at en di-
rektivnaer gennemfarelse pa sigt ger det veesentligt enklere
at fortolke og anvende reglerne, bl.a. fordi man undgér usik-
kerhed om, hvorvidt gennemfarelsen af direktivet er korrekt,
og fordi det gar handhavelses- og fortolkningssamarbejdet
mellem de europeiske forbrugermyndigheder lettere.

Udvalget anbefaler derfor, at ordlyden af de nye vildled-
ningsbestemmelser bliver mere direktivnzr, jf. de foreslaede
88 5-7.

7.2.3. Veaesentlig forvridning af den gkonomiske adfeerd

Efter direktivet om urimelig handelspraksis artikel 6, 7 og
8 er det en betingelse for, at en markedsfaringsaktivitet er
forbudt, at den péagealdende handelspraksis "foranlediger
gennemsnitsforbrugeren eller kan forventes at foranledige
denne til at treeffe en transaktionsbeslutning, som han eller
hun ellers ikke ville have truffet”.

Efter direktivet om urimelig handelspraksis artikel 5, stk.
2, litra b, er det hertil en betingelse, at den pagaldende han-
delspraksis "veesentligt forvrider eller kan forventes veesent-
ligt at forvride den gkonomiske adfeerd i forhold til produk-
tet hos gennemsnitsforbrugeren”. | artikel 2, litra e, define-
res “veesentlig forvridning af forbrugernes gkonomiske ad-
feerd”, som “anvendelse af en handelspraksis, som markbart
indskreenker forbrugerens evne til at treeffe en informeret be-
slutning, hvorved forbrugeren treeffer en transaktionsbeslut-
ning, som han eller hun ellers ikke ville have truffet”.

Det er udvalgets vurdering, at der ikke er materiel forskel
pa de forskellige ordlyde af hhv. artikel 5 og artikel 6-8, og
at vurderingen af, om en markedsfaringspraksis kan pavirke
forbrugernes gkonomiske adfzerd, vil vaere den samme efter
hhv. artikel 5 og artikel 6-8.

| forbindelse med gennemfarelsen af direktivet om urime-
lig handelspraksis i markedsfgringsloven i 2006 blev det an-
taget, at direktivets krav om “veesentligt forvride” skulle for-
stas saledes, at der skal veere tale om en pavirkning, der i gi-
vet fald vil kunne manifestere sig i praksis, og er merkbar,
snarere end der er tale om en egentlig kvalificering af, hvor
stor denne pavirkning kan vere. Ifglge forarbejderne til lov-
forslaget underbygges dette af, at der i den engelske over-
settelse er anvendt udtrykket “materially distorts” og i den
franske tekst udtrykket "almére de maniére de substantiel-
le”. Det fremgar videre af forarbejderne, at da ordet "vee-
sentlig” pa dansk indikerer en hgj grad af pavirkning, og i
dansk lovgivning sedvanligvis anvendes som en betydelig
kvalificering, er ordet, veaesentlig i lovteksten erstattet med
ordet meerkbart.

Et flertal i udvalget finder, at det faktum, at den geeldende
ordlyd i § 3, stk. 1, anvender ordet merkbart i stedet for vee-
sentligt, kan give anledning til fortolkningstvivl, serligt i
forhold til, hvorvidt ordet "merkbart” svarer til direktivets
intention.

Et flertal i udvalget anbefaler pa den baggrund, at kriteriet
i vildledningsbestemmelserne formuleres som: “veesentligt
forvrider den gkonomiske adfeerd i forhold til produktet hos
gennemsnitsforbrugeren”, jf. den foreslaede § 8, stk. 2, samt
at der i definitionsbestemmelsen indseettes direktivets defini-
tion pa "veesentlig forvridning af forbrugerens gkonomiske
adferd”, jf. den foreslaede § 2, nr. 6.

7.2.4. Inkorporering af bestemmelse om skjult reklame i
forbuddet mod vildledende udeladelser
Den geeldende markedsfaringslovs 8§ 4 indeholder et ser-
skilt forbud mod skjult reklame.

Ifelge direktivet om urimelig handelspraksis er det en
vildledende udeladelse, hvis en erhvervsdrivende “undlader
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at angive den kommercielle hensigt med en handelspraksis,
hvis den ikke allerede fremgar tydeligt af sammenhzangen”,
jf. art. 7, stk. 2. Forbuddet mod skjult reklame i direktivet er
séledes en del af vildledningsbestemmelsen.

| forbindelse med den nuvarende gennemfarelse af direk-
tivet om urimelig handelspraksis, besluttede lovgiver at be-
vare den eksisterende § 4 om skjult reklame som en selv-
steendig bestemmelse i markedsfgringsloven og angive i lov-
bemaerkningerne, at bestemmelsen skal fortolkes i overens-
stemmelse med direktivet om urimelig handelspraksis.

Det er udvalgets vurdering, at det vil skabe mere klarhed
om, at forbuddet mod skjult reklame skal fortolkes i over-
ensstemmelse med den forsléede bestemmelse om vildle-
dende udeladelser, jf. den, hvis bestemmelsen bliver en del
af denne bestemmelse. Udvalget har i forbindelse med den-
ne overvejelse lagt vaegt pé, at forbuddet mod skjult reklame
er en del af bestemmelsen om vildledende udeladelser i di-
rektivet om urimelig handelspraksis, jf. direktivets artikel 7,
stk. 2.

Udvalget anbefaler pa den baggrund, at forbuddet mod
skjult reklame bliver en del af bestemmelsen om vildledende
udeladelser, jf. den foreslaede § 6, stk. 4 og 5.

7.2.5. Alle former for skjult handelspraksis omfattes af
samme bestemmelse

Den geldende markedsfaringslovens § 4 omfatter efter sin
ordlyd kun "reklame”.

Ifelge direktivet er det en vildledende udeladelse, hvis en
erhvervsdrivende “undlader at angive den kommercielle
hensigt med en handelspraksis, hvis den ikke allerede frem-
gar tydeligt af ssmmenhangen”, jf. art. 7, stk. 2.

Begrebet handelspraksis omfatter “en handling, udeladel-
se, adfeerd eller fremstilling, kommerciel kommunikation,
herunder reklame og markedsfgring foretaget af en er-
hvervsdrivende med direkte relation til promovering, salg
eller udbud af et produkt til forbrugerne”. Art. 7, stk. 2,
medfarer sdledes ogsa bade en pligt for erhvervsdrivende til
at angive den kommercielle hensigt med en given "rekla-
me”, men ogsa til at angive den kommercielle hensigt med
andre “handlinger, udeladelser, anden adfeerd, fremstillin-
ger, kommerciel kommunikation og markedsfaring”.

Den gezldende § 4 implementerer kun den del af art. 7, stk.
2, der vedrgrer reklame, mens den gvrige del er implemente-
ret i markedsfgringslovens vildledningsbestemmelse i § 3.
Som det er i dag, er skjult reklame forbudt og strafbelagt ef-
ter 8 4, mens skjult markedsfaring og anden skjult handels-
praksis er forbudt og strafbelagt efter vildledningsbestem-
melsen i § 3. Bade vurderingen af skjult reklame efter § 4 og
skjult handelspraksis efter § 3 skal imidlertid foretages i
overensstemmelse med direktivets art. 7, stk. 2. Det er sale-
des den samme vurdering, der skal foretages, uanset om et
forhold udger reklame eller en anden handelspraksis, herun-
der markedsfgring, men efter geeldende dansk ret er det ngd-
vendigt at sondre mellem reklame og markedsfering af hen-
syn til, hvilken bestemmelse et forhold skal henfgres under.

Efter udvalgets vurdering, er sondringen mellem, om no-
get er reklame eller markedsfering, ikke altid klar. P4 den
baggrund anbefaler udvalget, at alle former for skjult han-
delspraksis omfattes af samme bestemmelse. Anvendelses-
omradet for den galdende § 4 bar derfor udvides til at om-
fatte alle former for skjult handelspraksis, herunder skjult
reklame, jf. den foreslaede § 6, stk. 4.

7.2.6. Aftalekrav i forhold til skjult handelspraksis

Det folger af forarbejderne til den geeldende § 4, at rekla-
me, der bestdr i, at personer eksponerer et bestemt produkt,
forudseetter, at der foreligger en aftale mellem den erhvervs-
drivende, hvis produkt der reklameres for, og den person,
som star for eksponeringen. Det kunne f.eks. veere pa en
blog. Endvidere fremgar det, at det forhold at en erhvervs-
drivende giver en gave eller stiller en vare til radighed for
andre, uden at modtageren forpligtes til at bruge produktet
pé en bestemt méde, ikke kan betegnes som en aftale om at
gare reklame i § 4’s forstand.

Direktivets formulering vedrgrende "kommerciel hensigt”
kreever ikke, at der foreligger en decideret aftale mellem
f.eks. en erhvervsdrivende og en blogger, far der kan veere
tale om kommerciel hensigt. Det danske krav om, at der skal
foreligge en bagvedliggende aftale mellem en blogger og en
erhvervsdrivende for at der kan vere tale om reklame, er
derfor efter udvalgets vurdering for vidtgaende.

Udvalget er enigt om, at i de tilfeelde, hvor der foreligger
en aftale, vil der altid veere en kommerciel hensigt. Udvalget
anbefaler, at det preeciseres i bemarkningerne, at der i alle
andre tilfelde skal foretages en konkret vurdering, jf. be-
maerkningerne til den foreslaede § 6, stk. 4.

7.2.7. Inkorporering af bemarkningerne til den galdende
markedsfgringslovs § 9 om salgsfremmende foranstaltninger
i bemarkningerne til vildledningsbestemmelserne

Den geeldende markedsfaringslovs 8§ 9, stk. 1, indeholder
en specifik regel om salgsfremmende foranstaltninger, hvor-
efter der ikke ma udelades vaesentlige oplysninger om salgs-
fremmende foranstaltninger.

Ifalge direktivet om urimelig handelspraksis art. 7, stk. 1,
er det en vildledende udeladelse, hvis en erhvervsdrivende
udelader vaesentlige oplysninger i sin handelspraksis. Udela-
delse af veesentlige oplysninger om salgsfremmende foran-
staltninger er saledes omfattet af direktivets vildledningsbe-
stemmelse.

Et flertal i udvalget mener derfor, at § 9, stk. 1, bgr ophae-
ves som selvsteendig bestemmelse og indfgjes i bemerknin-
gerne til de foreslaede vildledningsbestemmelser, da man pa
EU-plan har valgt, at salgsfremmende foranstaltninger skal
veere en del af vildledningsbestemmelsen. Flertallet har end-
videre lagt veegt pa, at det er en forudsatning, for at der
foreligger en overtreedelse af den galdende lovs § 9, stk. 1,
at forholdet samtidig udgar en overtreedelse af den geeldende
lovs § 3 om vildledende og utilbgrlig markedsfering. Sa-
fremt den geeldende 8§ 9 ophaves, vil de tilfeelde, der i dag er
omfattet af bestemmelsen, fremover blive fanget af bestem-
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melsen om vildledende udeladelser, som ligeledes er straf-
sanktioneret. Dette fremgar af bemarkningerne til den fore-
slaede § 6, stk. 1.

7.2.8. Placering af § 12 a om kgbsopfordringer

Markedsfaringslovens 8§ 12 a, der fastleegger oplysnings-
kravene i forbindelse med kagbsopfordringer, implementerer
art. 7, stk. 4, i direktivet om urimelig handelspraksis, mens
de gvrige bestemmelser i direktivets art. 7 er implementeret
i 8 3 om vildledende og utilbgrlig markedsfgring.

Ved vurderingen af, om der foreligger en overtreedelse af
markedsfaringslovens 8 12 a, er det de samme kriterier, der
skal inddrages, som ved vildledningsbestemmelsen, dvs.,
hvorvidt det anvendte medie indeholder begraensninger i
rum eller tid, jf. art. 7, stk. 3, samt om en manglende angi-
velse af oplysningerne i § 12 a konkret har veeret egnet til at
pavirke gennemsnitsfor- brugerens transaktionsbeslutning,
jf. art. 7, stk. 1. Der er sdledes sammenhang mellem mar-
kedsfaringslovens § 3, som implementerer art. 7, stk. 1-3, og
markedsfaringslovens § 12 a, som implementerer art. 7, stk.
4,

Det er udvalgets vurdering, at denne sammenhang ikke
kommer Klart til udtryk med den nuveerende placering i to
separate bestemmelser i markedsfaringsloven. Udvalget fin-
der, at det er uhensigtsmaessigt, at direktivets art. 7, stk. 4, er
implementeret i en selvsteendig bestemmelse uden direkte
sammenhang med forbuddet mod vildledende udeladelser.

Udvalget anbefaler, at § 12 a indarbejdes i den foreslaede
bestemmelse om vildledende udeladelser, jf. den foreslaede
§ 6, stk. 2.

7.3. Lovforslagets indhold

Lovforslaget falger markedsfaringslovsudvalgets udkast
til ny markedsfaringslov.

8. Uanmodede henvendelser

8.1. Geldende ret

Den gaeldende markedsfaringslov indeholder i § 6 en be-
stemmelse om uanmodet henvendelse til bestemte aftagere
ogsa kaldet spam. Bestemmelsen fastsetter regler om, hvor-
nar og hvordan erhvervsdrivende ma sende direkte markeds-
faring i elektronisk form til forbrugere, erhvervsdrivende el-
ler offentlige institutioner, nar disse ikke forudgaende har
bedt om det. Det fastsetter endvidere regler for, hvordan
forbrugere kan frabede sig direkte markedsfering i form af
f.eks. breve og telefoniske henvendelser.

Efter markedsfgringslovens § 6, stk. 1, er det ikke tilladt
for erhvervsdrivende at sende direkte markedsfgringsmateri-
ale til forbrugere, virksomheder eller offentlige myndighe-
der ved brug af elektronisk post, automatiske opkaldssyste-
mer eller telefax, medmindre modtageren forudgaende har
anmodet om det. Den forudgdende anmodning skal forstas
pa samme made som det tilsvarende begreb i forbrugerafta-
lelovens § 4. Der vil siledes bade veere tale om forudgaende

anmodning i tilfelde, hvor modtageren pé eget initiativ an-
moder om markedsfaringen, og i de tilfelde hvor den er-
hvervsdrivende har indhentet modtagerens samtykke hertil.

Et samtykke skal veare konkretiseret i den forstand, at det
klart og utvetydigt fremgar, hvad der meddeles samtykke til.
Et samtykke til markedsfaring ved brug af elektronisk post
m.v. kan imidlertid veere affattet forholdsvis bredt. Det vil
f.eks. vaere muligt for banker m.v. at indhente samtykke til
markedsfaring af "nye eller forbedrede pensionsmulighe-
der” eller ”nye eller forbedrede indlansmuligheder”.

Et samtykke skal endvidere vare informeret. Den, der gi-
ver samtykket, skal saledes vere klar over, hvad der medde-
les samtykke til. Hvis et samtykke alene fremgar af den er-
hvervsdrivendes standardvilkar, kan det kun anses for givet,
hvis det har vaeret fremhavet over for den pagaldende.

Markedsfaringslovens § 6, stk. 2, indeholder en undtagel-
se til forbuddet i stk. 1. Ifalge undtagelsen ma en erhvervs-
drivende gerne sende elektroniske reklamer til tidligere kun-
der om egne tilsvarende produkter/ydelser, hvis den er-
hvervsdrivende har modtaget kundens elektroniske adresse i
forbindelse med kgb af en vare/ydelse.

Det er en forudseetning for at veere omfattet af undtagel-
sen, at kunden selv har oplyst sin elektroniske adresse til
den erhvervsdrivende. Den erhvervsdrivende kan ikke be-
nytte elektroniske adresser, der er oplyst af andre. Det er li-
geledes en betingelse, at oplysningen er givet i forbindelse
med salg af en vare eller en tjenesteydelse. Den erhvervsdri-
vende kan kun benytte adresser, der er givet i forbindelse
med salg af en vare eller en tjenesteydelse, og kun hvis kun-
den samtidig bliver oplyst, at adressen vil kunne blive be-
nyttet til fremsendelse af reklame, samt om muligheden for
at vaelge dette fra.

Det er ligeledes et krav, at kunden har mulighed for at fra-
bede sig disse henvendelser let og gebyrfrit bade i forbindel-
se med afgivelse af adressen og ved enhver efterfalgende
henvendelse.

Ifalge markedsferingslovens § 6, stk. 3, ma en erhvervs-
drivende ikke rette henvendelse til en bestemt fysisk person,
dvs. bade forbrugere og erhvervsdrivende, ved brug af andre
fjernkommunikationsmidler, f.eks. breve og tryksager, hvis
modtageren enten har meddelt den erhvervsdrivende, at
han/hun ikke gnsker at modtage markedsfgring, eller hvis
modtageren er opfart pa den sakaldte Robinsonliste. Robin-
sonlisten er en intern liste i CPR-registeret over forbrugere,
der har frabedt sig uopfordrede skriftlige og telefoniske hen-
vendelser i markedsfaringsgjemed.

8.2. Markedsfaringslovsudvalgets forslag

8.2.1. Definitionen af samtykke

Markedsferingslovens § 6, stk. 1, bygger pad en sakaldt
”opt-in lgsning”. Dette indeberer, at en henvendelse omfat-
tet af markedsferingslovens § 6, stk. 1, er lovlig, safremt
modtageren forudgdende har anmodet herom, dvs. givet
samtykke hertil. Den galdende markedsfgringslov indehol-
der ikke en egentlig definition af et samtykke. E-databeskyt-
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telsesdirektivet indeholder via en henvisning til direktiv
95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske per-
soner i forbindelse med behandling af personoplysninger og
om fri udveksling af sddanne oplysninger (databeskyttelses-
direktivet) en definition af et samtykke, der lyder: “enhver
frivillig, specifik viljestilkendegivelse”. Dette svarer til defi-
nitionen af samtykke i persondataloven, der er en implemen-
tering af databeskyttelsesdirektivet.

Det er udvalgets vurdering, at definitionen af samtykke
bagr veere ens i markedsfgringsloven og i persondataloven,
da begge regelsat bygger pa definitionen fra databeskyttel-
sesdirektivet. Udvalget anbefaler derfor, at definitionen af
samtykke fra databeskyttelsesdirektivet fremgar klarere af
bemaerkningerne til markedsfagringsloven.

Udvalget anbefaler endvidere, at der indsattes en definiti-
on af samtykke, svarende til definitionen i databeskyttelses-
direktivet, jf. den foresldede definitionsbestemmelse i § 2,
nr. 14.

Udvalget anbefaler derudover, at de generelle krav til ind-
hentelse af samtykke bar praeciseres i bemarkningerne, her-
under at et samtykke forudsatter, at den der afgiver samtyk-
ket er klar over, hvilke virksomheder der afgives samtykke
til at modtage markedsfaringsmateriale fra. Det vil efter ud-
valgets vurdering med fordel kunne preciseres i bemark-
ningerne, at hvis et samtykke indhentes i forbindelse med
f.eks. en konkurrence eller en spgrgeskemaundersggelse,
skal det veere Kklart og utvetydigt for forbrugerne, at der sam-
tidig med deltagelsen i konkurrencen m.v. gives samtykke
til at modtage markedsfaring.

8.2.2. Egne tilsvarende produkter

Undtagelsen i den geldende markedsfaringslovs § 6, stk.
2, er begraenset til direkte markedsfering af den erhvervsdri-
vendes “egne tilsvarende produkter”. "Egne tilsvarende pro-
dukter” skal forstds som tilsvarende vare- eller tjenesteydel-
sesgrupper, som den erhvervsdrivende selv forhandler og ik-
ke ngdvendigvis som fuldsteendig identiske produkter eller
ydelser.

Et flertal af medlemmerne i udvalget er af den opfattelse,
at den nuvaerende danske fortolkning af § 6, stk. 2, er meget
snaver og at bestemmelsen derfor ikke har nogen praktisk
relevans, idet den hindrer den erhvervsdrivende i at lave me-
ningsfuld markedsfgring over for sine kunder. Et flertal af
medlemmerne i udvalget anbefaler derfor, at “egne tilsva-
rende produkter” fremover skal fortolkes bredere saledes, at
det afggrende for, hvilke produkter, der ma sendes direkte
markedsfaring om, er de forventninger, den erhvervsdriven-
de har skabt hos forbrugeren. Hvis den erhvervsdrivende ik-
ke har oplyst noget, skal undtagelsen fortolkes snavert. Det-
te fremgar af bemaerkningerne til den foreslaede § 10, stk. 2.

8.2.3. Henvendelser ved brug af elektronisk post til andre
erhvervsdrivende

Udvalget har droftet, i hvilket omfang der bgr indfares
lempeligere regler for uanmodet elektronisk markedsfaring,
nar der er tale om forhold mellem to erhvervsdrivende.

Et flertal af medlemmerne i udvalget anbefaler, at der ind-
fares lempeligere regler for uanmodet elektronisk post i vis-
se forhold mellem to erhvervsdrivende, hvor der er et serligt
praktisk behov for at kunne kommunikere elektronisk mel-
lem de erhvervsdrivende, uden der ngdvendigvis er et forud-
géende formelt samtykke, og hvor risikoen for misbrug er
lav, dels pa grund af den forudsatte relation mellem afsender
0g modtager, dels pé& grund af de gvrige kriterier for bestem-
melsens anvendelse.

Efter forslaget kan en erhvervsdrivende rette henvendelse
til en bestemt person hos en anden erhvervsdrivende ved
brug af elektronisk post med henblik pa direkte markedsfg-
ring af egne produkter, nar der er et kundeforhold mellem de
to erhvervsdrivende, jf. den foresldede § 10, skt. 3. Tilsva-
rende geelder, néar afsenderen har faet modtagerens elektroni-
ske adresse direkte fra modtageren i forbindelse med er-
hvervsmaessig kontakt mellem de to personer. Der ma dog
kun sendes markedsfagring, som har erhvervsmassig rele-
vans for den pagealdende modtagers arbejdsfunktion, og
modtageren skal klart og utvetydigt have mulighed for let og
gebyrfrit at frabede sig yderligere elektronisk markedsfaring
ved hver henvendelse.

8.3. Lovforslagets indhold

Lovforslaget falger markedsfaringslovsudvalgets udkast
til ny markedsfaringslov.

9. Seerlig beskyttelse af barn og unge

9.1. Galdende ret

Den gezldende markedsfaringslovs § 8 indeholder en seer-
lig beskyttelse af barn og unge. Bestemmelsen finder alene
anvendelse, nar markedsfaring er rettet mod bgrn og unge.
Bestemmelsen indebeerer, at der i reklamer og anden mar-
kedsfaring skal tages serligt hensyn til bgrns og unges na-
turlige godtroenhed og manglende erfaring og kritiske sans,
som bevirker, at de er lette at pavirke og nemme at praege.

Markedsfaringslovens § 8, stk. 1 er en sakaldt agtsom-
hedsnorm, der medfgrer en generel skerpelse af den agt-
somhed, som den erhvervsdrivende skal udvise, set i forhold
til de gvrige bestemmelser i markedsfgringsloven. Agtsom-
hedsnormen er dynamisk i den forstand, at vurderingen altid
skal foretages i forhold til den konkrete aldersgruppe, som
markedsfaringen er rettet mod, og markedsfgringsaktivite-
tens karakter.

Herudover indeholder bestemmelsen i stk. 2 og 3 to straf-
belagte forbud. For det forste et forbud mod at markedsfg-
ring opfordrer til vold eller anden farlig eller hensynslgs ad-
feerd eller pa utilbgrlig méde benytter sig af vold, frygt eller
overtro. For det andet et forbud mod, at reklamer indeholder
omtale af, billeder af eller henvisninger til rusmidler, herun-
der alkohol.

Bestemmelsens stk. 1 gennemfgrer til dels direktivet om
urimelig handelspraksis artikel 5, stk. 3. Stk. 2 og 3 er rene
nationale bestemmelser.
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9.2. Markedsfgringslovsudvalgets forslag

9.2.1. Opdeling af § 8, stk. 1, i to bestemmelser

Markedsfaringslovens § 8, stk. 1, blev indsat i forbindelse
med revisionen af markedsfgringsloven i 2005. Bestemmel-
sen blev i forbindelse med implementeringen af direktivet
om urimelig handelspraksis i 2006 anset for at gennemfare
direktivets artikel 5, stk. 3, som indeholder et krav om, at
der skal tages hensyn til forbrugere, der er serligt sarbare
som falge af f.eks. deres alder. Den gealdende stk. 1 favner
sdledes bade forhold, der er omfattet af direktivets anvendel-
sesomrade, og forhold der falder uden for direktivets anven-
delsesomrade, f.eks. forhold vedrgrende smag og anstzendig-
hed.

Det er udvalgets vurdering, at beskyttelseshensynet over
for bgrn og unge ogsa gar sig geldende, uanset om forhol-
det falder inden for eller uden for direktivets anvendelses-
omréade. Udvalget har lagt veegt pd, at der ogsd far 2005,
hvor den gezldende § 8, stk. 1, blev indsat i loven, var en
serlig beskyttelse af barn og unge, som blev varetaget under
lovens generelle bestemmelser om god markedsfgringsskik
og forbud mod vildledning.

Det er saledes udvalgets vurdering, at markedsfaring rettet
mod bgrn og unge i alle tilfeelde — ogsé uden for direktivets
anvendelsesomrade — skal veere udformet pa en made, der
tager hgjde for de serlige beskyttelsesbehov, som denne
malgruppe har. Det er endvidere udvalgets vurdering, at det
er naturligt, at virksomhederne indretter deres markedsfe-
ring afheengig af hvilken modtagergruppe, den er rettet im-
od.

Udvalget anbefaler pa den baggrund, at denne beskyttelse
bevares, ogsd uden for direktivets anvendelsesomrade. |
modsat fald vil der f.eks. i forhold vedrgrende smag og an-
steendighed og inden for aftaleretten ikke geelde en sadan be-
skyttelse over for bgrn og unge.

Med henblik pé at skabe starre klarhed over retstilstanden, i
forhold til, hvad der falder inden for direktivets anvendel-
sesomrade, og hvad der falder uden for, foreslas det, at agt-
somhedsnormen i den geldende § 8, stk. 1, viderefares i
hhv. lovforslagets 8 4, stk. 3, om god erhvervsskik, og den
foreslaede § 3, stk. 2, om god markedsfaringsskik.

9.3. Lovforslagets indhold

Lovforslaget falger markedsfaringslovsudvalgets udkast
til ny markedsfaringslov.

10. Prisoplysninger
10.1. Geeldende ret
Den geldende markedsfaringslov indeholder en raekke
regler om oplysningsforpligtigelser vedr. priser m.v.

Den geeldende markedsfgringslov indeholder i § 7 a en be-
myndigelsesbestemmelse, som giver erhvervs- og vaekstmi-
nisteren adgang til at fastseette naermere regler om oplys-
ningsforpligtigelser for tjenesteydere. Hjemlen efter mar-

kedsfaringslovens § 7a er anvendt til at gennemfare de op-
lysningskrav, der er indeholdt i artikel 22 og 27 i servicedi-
rektivet. Den geeldende bemyndigelse er udnyttet til at ud-
stede bekendtggrelse nr. 1372 af 16. december 2009 om tje-
nesteyders pligt til at give oplysninger til tjenestemodtagere.

§ 12 a indeholder en rekke oplysningsforpligtelser i for-
bindelse med salgsfremmende foranstaltninger.

Markedsfaringslovens 8§ 13, stk. 1-3 indeholder regler om
prisoplysning for varer og tjenesteydelser. Efter § 13, stk. 1,
skal prisen for en vare oplyses som en samlet pris inklusive
gebyrer, omkostninger, moms og alle andre afgifter, dvs. at
varens totalpris skal oplyses.

§ 13, stk. 2, indeholder en generel forpligtelse til at give
prisoplysninger ved udbud af tjenesteydelser til forbrugere
pa tilsvarende made som for varer. Forpligtelsen geelder, nar
der seelges eller kan bestilles tjenesteydelser fra den er-
hvervsdrivendes faste forretningssted, dvs. egentlige forret-
ningslokaler eller veerksteder, som forbrugerne normalt har
adgang til. Som eksempler kan navnes frisgrsaloner og fit-
nesscentre. Der skal ogsa gives prisoplysninger, nar der kan
bestilles eller kabes tjenesteydelser elektronisk, f.eks. pé den
erhvervsdrivendes hjemmeside.

Markedsfaringslovens 8§ 13, stk. 3, bestemmer, at kravene
i stk. 1 og 2, samt de i medfer af § 13, stk. 8, fastsatte regler
ogsa skal opfyldes, nar der gives prisoplysninger i annoncer,
post ordrekataloger samt andet markedsfgringsmateriale el-
ler ved anden markedsfgringsforanstaltning.

Markedsfaringslovens § 13, stk. 8, indeholder en bemyn-
digelse til, at erhvervs- og vaekstministeren kan fastsaette ad-
ministrative regler om prisoplysninger. Bestemmelsen har til
formal at sikre en hensigtsmassig prismaerkning og samtidig
undga en unyttig detailregulering af prisomradet. Viser der
sig uhensigtsmassigheder i forbindelse med administratio-
nen af de generelle prisoplysningsbestemmelser eller behov
for sarregler, der ligger ud over ordlyden af stk. 1-6, er der i
stk. 8 hjemmel til at udstede supplerende administrative reg-
ler, f.eks. i form af en preeciserende bekendtgarelse, men og-
sa til at undtage et omrade fra reglerne om prisoplysning.

10.2. Markedsfagrignslovsudvalgets forslag

Direktivet om urimelig handelspraksis totalharmoniserer
reglerne om virksomheders handelspraksis. Direktivets art.
7, stk. 4, paleegger en prisoplysningspligt ved sakaldte kabs-
opfordringer. Der stilles tre betingelser for, at der foreligger
en kgbsopfordring. For det forste skal produktets karakteri-
stika oplyses. For det andet skal produktets pris oplyses. For
det tredje er det en betingelse, at disse to oplysninger satter
forbrugeren i stand til at foretage et kab eller beslutte sig for
at foretage et kagb. Det betyder, at den kommercielle kom-
munikation skal indeholde tilstrekkelige oplysninger til, at
forbrugeren kan traeffe en kgbsbeslutning. Udstilling af va-
rerne i en butik — f.eks. malken i kagledisken — er ikke en
kagbsopfordring, hvis der ikke samtidig er angivet en pris.

Den geeldende markedsfaringslovs § 13 pélagger en gene-
rel prisoplysningspligt, som ogsé gelder i tilfelde ud over
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dem, som er omfattede af prisoplysningspligten efter direkti-
vets art. 7, stk. 4.

| forbindelse med gennemfarelsen af direktivet om urime-
lig handelspraksis blev § 13 opretholdt. Begrundelsen herfor
var, at bestemmelsen varetager generelle samfundsmasssige
hensyn, som ikke harmoniseres ved direktivet om urimelig
handelspraksis.

Ifelge udvalgets vurdering, varetager § 13 imidlertid be-
skyttelse af forbrugernes gkonomiske interesser og er derfor
omfattet af direktivets anvendelsesomrade.

Det falger af direktivet om urimelig handelspraksis, at op-
lysningskrav som falger af anden feellesskabslovgivning kan
opretholdes, jf. artikel 3, stk. 4, artikel 7, stk. 5 og preeambel
nr. 15.

Udvalget har pa den baggrund undersggt, om oplysnings-
kravene i § 13 fglger af anden fellesskabslovgivning, og pa
den baggrund kan opretholdes. Udvalget har ligeledes un-
dersggt, om der pad baggrund af den tidligere implemente-
ring af EU-retten i prisoplysningsreglerne er et eventuelt
forenklingspotentiale ved bestemmelsen.

10.2.1. Ophavelse af § 13, stk. 1, om prisoplysninger vedr.
varer

Efter § 13, stk. 1, skal prisen for en vare oplyses som en
samlet pris inklusive gebyrer, omkostninger, moms og alle
andre afgifter. Oplysning skal ske ved merkning, skiltning
eller p& anden tydelig méde.

Enhedsprismaerkningsdirektivet fastsaetter krav om angi-
velse af salgsprisen for varer. De oplysningskrav, der falger
af enhedsprismarkningsdirektivet, kan opretholdes ved si-
den af direktivet om urimelig handelspraksis jf. direktivets
artikel 3, stk. 4, artikel 7, stk. 5 og preeambel nr. 15.

Enhedsprismarkningsdirektivet er implementeret i dansk
ret i bekendtgarelse nr. 866 af 18. september 2000 om op-
lysning om salgspris og enhedspris for forbrugsvarer (pris-
merkningsbekendtgarelsen).

Efter prismerkningsbekendtgerelsens § 3, skal erhvervs-
drivende, der udbyder varer til forbrugere, i salgslokalet, el-
ler hvor varerne i gvrigt udstilles til salg, oplyse om savel
salgspris som enhedspris for den udbudte vare eller vare-
mangde i overensstemmelse med en raekke bestemmelser,
fastsat i bekendtgarelsen.

Det fremgar af prismarkningsbekendtgerelsens § 2, nr. 2,
at der ved enhedspris forstds den endelige pris, inklusive
moms og alle gvrige afgifter. Desuden fremgar det af be-
kendtgarelsens § 3, stk. 1, 2. pkt., at prisoplysningerne skal
gives tydeligt, let leeseligt og saledes, at der ikke kan opsta
tvivl om, hvilken vare prisoplysningerne vedrgrer.

Det er udvalgets vurdering, at § 13, stk. 1, er i overens-
stemmelse med enhedsprismarkningsdirektivet. Det er dog
samtidig udvalgets vurdering, at prismerkningsbekendtge-
relsens § 3 i det vaesentlige stiller de samme oplysningskrav
som markedsfaringslovens § 13, stk. 1, og at der er tale om
dobbeltregulering. En ophaevelse af § 13, stk. 1, saledes at
forholdet alene reguleres i bekendtgarelsen, vil derfor gare
markedsfaringsreglerne mere enkle og overskuelige. Pa den

baggrund er det et flertal i udvalgets vurdering, at § 13, stk.
1, vedrgrende varer bgr ophaves og erstattes af en ny be-
stemmelse, hvorefter en erhvervsdrivende i sin handelsprak-
sis har pligt til klart og tydeligt at oplyse om prisen pa sine
produkter efter naermere fastsatte regler.

10.2.2. Ophavelse af § 13, stk. 2, om prisoplysninger vedr.
tjenesteydelser

Markedsfaringslovens § 13, stk. 2, indeholder en generel
forpligtelse til at give prisoplysninger ved udbud af tjeneste-
ydelser til forbrugere pa tilsvarende made som for varer.

Servicedirektivet fastsatter visse oplysningspligter for tje-
nesteydere og finder anvendelse pa alle tjenesteydelser, som
ikke udtrykkeligt er udelukket herfra. Direktivet deekker en
stor del af sektorerne pa serviceomradet, sdsom bl.a. turisme
og hand- vearksvirksomhed, mens enkelte sektorer, som
transport, sundhed og finansielle serviceydelser ikke er om-
fattet af direktivets anvendelsesomrade.

Servicedirektivets oplysningsforpligtelser for tjenesteyde-
re er implementeret i bekendtgerelse nr. 1372 af 16. decem-
ber 2009 tjenesteyderes pligt til at give oplysning til tjene-
stemodtagere.

Ifalge bekendtgarelsen om tjenesteyderens pligt til at give
oplysninger til tjenestemodtageren, gelder oplysningsplig-
ten alene, hvis tjenesteyderen pa forhand har fastsat en pris
for en given type ydelse, jf. bekendtgerelsens § 3, stk. 1, nr.
8, eller efter anmodning fra tjenestemodtageren, jf. bekendt-
garelsens § 4, stk. 2.

Det fremgar af bekendtgarelsens § 3, stk. 2, at tjenestey-
deren selv kan bestemme, hvordan oplysningerne gives. Det
fremgér videre af bekendtgarelsens § 5, at tjenesteyderen pa
klar og entydig made skal give oplysningerne til tjeneste-
modtageren i god tid inden kontraktens indgéelse eller, hvis
der ikke foreligger en skriftlig aftale, inden tjenesteydelsens
udfgrelse.

Det er udvalgets vurdering, at prisoplysningsforpligtelser-
ne i 8 13, stk. 2, gar videre end prisoplysningsforpligtelsen
efter bekendtgarelsen, da den erhvervsdrivende altid skal gi-
ve oplysningerne om pris efter markedsfgringslovens § 13,
stk. 2, mens oplysningerne efter bekendtgarelsen alene skal
gives, hvis tjenesteyderen pa forhand har fastsat en pris for
en given type ydelse eller efter anmodning fra tjenestemod-
tageren.

Rent tidsmaessigt adskiller oplysningskravet i § 13, stk. 2,
sig ogsa fra bekendtggrelsen, da oplysningerne efter § 13,
stk. 2, skal gives ved meerkning, skiltning eller pa anden ty-
delig vis, mens oplysningerne efter bekendtgarelsen skal gi-
ves i god tid inden kontraktens indgaelse eller, hvis der ikke
foreligger en aftale, inden tjenesteydelsens udfgrelse.

Da markedsfaringslovens § 13, stk. 2, sdledes gar videre
end prisoplysningsbestemmelserne i servicedirektivet, er det
flertallets vurdering, at det ikke er muligt at opretholde mar-
kedsfaringslovens § 13, stk. 2, i dens nuverende form. Fler-
tallet foreslar derfor, at § 13, stk. 2, erstattes af en ny be-
stemmelse, hvorefter en erhvervsdrivende i sin handelsprak-
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sis Kklart og tydeligt skal oplyse om prisen efter nermere
fastsatte regler.

Konsekvensen af @ndringen er, at pligten til at give oplys-
ninger til forbrugeren vil falge reglerne i bekendtgarelsen og
dermed alene vil gzlde i de tilfelde, hvor tjenesteyderen pa
forhand har fastsat en pris for ydelsen eller pa forbrugerens
anmodning. Dette stiller forbrugeren ringere end i dag, hvor
tjenesteyderen i medfar af § 13, stk. 2, skal give prisoplys-
ninger ved erhvervsmassigt udbud af tjenesteydelser til for-
brugerne fra fast forretningssted, samt nar tjenesteydelsen
udbydes elektronisk til forbrugerne med mulighed for bestil-
ling.

Derudover er der som ovenfor beskrevet en raekke tjene-
steydelser, som ikke er omfattet af servicedirektivets anven-
delsesomréde og dermed af bekendtgarelsen, og hvor der
derfor ikke vil gelde et krav om oplysningspligt for tjene-
steydere.

Herudover vil der dog fortsat geelde de oplysningskrav,
der falger af bade national seerregulering og EU-regulering,
som f.eks. Europa-Parlamentets og Réadets forordning nr.
261/2004/EF af 11. februar 2004 om felles bestemmelser
om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boar-
dingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser.

10.2.3. Ophavelse af § 13,stk. 3,1.pkt. ift. varer

Det falger af § 13, stk. 3, 1. pkt., at nar der i annoncer el-
ler andet markedsfaringsmateriale oplyses om prisen for en-
ten varer eller tjenesteydelser, skal oplysningerne i stk. 1 el-
ler 2 samt de i medfer af stk. 8 fastsatte regler iagttages.

En lignende regel findes for varer i prismarkningsbe-
kendtgarelsens § 9, hvoraf det fremgar, at nar der ved an-
noncering eller pd anden made i markedsfgringsmaterialet
gives oplysning om pris for varer, skal prisoplysningerne gi-
ves i overensstemmelse med forskrifterne i 88 3-7 og § 8, 2.
pkt.

Efter udvalgets vurdering har § 13, stk. 3, 1. pkt., i det ve-
sentlige samme indhold som pris markningsbekendtgarel-
sens § 9, og der er derfor tale om dobbeltregulering for sa
vidt angar varer.

8 13, stk. 1, ber efter udvalgets vurdering ophaves, og
omradet ber i stedet alene reguleres af prismeerkningsbe-
kendtgarelsen. Henvisningen til stk. 1, i 8 13, stk. 3, 1. pkt.,
er derfor ikke relevant og foreslas ophavet.

10.2.4. Ophavelse af § 13, stk. 3, 1.pkt., ift. tjenesteydelser

Det er som navnt udvalgets vurdering, at 8 13, stk. 2, ikke
kan opretholdes, da oplysningskravene i stk. 2, gar videre,
end oplysningskravene i servicedirektivet. Henvisningen i §
13, stk. 2, til § 13 stk. 3, 1. pkt., er derfor ikke lengere rele-
vant og foreslds ogsd ophavet. Pa baggrund af det under
8.2.3 anfarte foreslas § 13, stk. 3, 1. pkt., sdledes ophavet i
sin helhed.

Konsekvensen af en ophavelse af § 13, stk. 3, nr. 1, ift.
tjenesteydelser er, at der fremover ikke vil galde en serlig
regel om oplysninger om priser i annoncer m.v. for sa vidt

angar tjenesteydelser, og at de erhvervsdrivendes oplys-
ningspligt i relation til markedsfgring af tjenesteydelser vil
veere reguleret af den overordnede oplysningspligt i den
foresldede § 13, stk. 1, samt bekendtgerelsen om tjenestey-
ders pligt til at give oplysninger til tjenestemodtagere. Det
bemarkes dog, at disse regler skal an- vendes i sammen-
haeng med forbuddet mod vildledende undladelser i lovfor-
slagets § 6, stk. 1 og 2, der bestemmer, at den erhvervsdri-
vende ved kghsopfordringer skal give en reekke oplysninger,
herunder oplysninger om prisen inklusive moms og afgifter.
Da den erhvervsdrivende i sin handelspraksis over for for-
brugerne i langt de fleste tilfaelde vil ggre brug af kebsopfor-
dringer, vil de fleste situationer skulle vurderes efter § 6.

Derudover er omradet i et vist omfang reguleret af e-han-
delslovens § 8, der medfarer, at prisen skal angives klar og
tydeligt, nar der gives oplysning om pris for en informati-
onssamfundstjeneste. Det skal endvidere fremgd, hvorvidt
prisen er inklusive afgifter og leveringsomkostninger.

Det selvstendige anvendelsesomréade for den foreslaede §
13, stk. 1, i forhold til tjenesteydelser vurderes derfor at vee-
re meget snaevert, hvorfor ophaevelsen af § 13, stk. 3, 1. pkt.,
alene vurderes at have begreenset effekt.

10.2.5. Ophavelse af § 13, stk. 3, 2. pkt.

Det fremgar af markedsfgringslovens § 13, stk. 3, 2. pkt.,
at safremt en fabrikant, importar eller grossist i annoncer, i
reklamer eller p& anden made foreslar en pris for videresalg
til forbrugerne, skal det udtrykkeligt angives, at prisen er
vejledende. 1. pkt. finder tilsvarende anvendelse for mundt-
lige prisoplysninger.

Bindende videresalgspriser er forbudt efter konkurrence-
loven, jf. konkurrencelovens § 6, stk. 2, nr. 7, hvoraf falger,
at det er forbudt for virksomheder m.v. at indga aftaler, der
direkte eller indirekte har til forméal eller til falge at begreen-
se konkurrencen, herunder at fastsette bindende videre-
salgspriser eller pa anden made sgge at fa en eller flere han-
delspartnere til ikke at fravige vejledende salgspriser. Da det
saledes allerede falger af konkurrenceloven, at det er for-
budt at fastseette bindende videresalgspriser, er det udvalgets
vurdering, at det vil vare overfladigt at skulle oplyse om, at
en given pris alene er vejledende. Det vurderes derfor, at §
13, stk. 3, 2. pkt., ikke er ngdvendig, og bestemmelsen fore-
slas pé den baggrund ophavet.

10.2.6. Samling af hjemmelsbestemmelser vedrgrende
oplysningsforpligtigelser

Et flertal i udvalget vurderer, at det i forbindelse med op-
heaevelsen af § 13, stk. 1-3, vil vare en fordel, at det fortsat
fremgar af markedsfaringsloven, at erhvervsdrivende i for-
bindelse med deres handelspraksis klart og tydeligt skal op-
lyse om prisen for en vare eller tjenesteydelse, og samtidigt
at fremhaeve og tydeliggere de oplysningsforpligtigelser, der
falger af hhv. enhedsprismarkningsbekendtgerelsen og be-
kendtgarelsen om tjenesteyders pligt til at give oplysning til
tjenestemodtagere.
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Et flertal i udvalget anbefaler pa den baggrund, at der ind-
seettes en prisoplysningsbestemmelse, der fastsetter, at den
erhvervsdrivende i sin handelspraksis klart og tydeligt skal
oplyse om prisen jf. den foreslaede § 14, stk. 1, og en sadan
prisoplysningshestemmelse samtidig indeholder de hjem-
melsbestemmelser til nermere fastsattelse af regler om pris-
oplysninger, der i dag fremgar af markedsfaringslovens § 7a
og § 13, stk. 8, jf. den foreslaede § 14, stk. 2.

10.2.7. Bemyndigelsesbestemmelsen i § 13, stk. 8, om
prisoplysninger

Markedsferingsloven 8§ 13, stk. 8, giver erhvervs- og
veekstministeren bemyndigelse til at fastseette administrative
regler om prisoplysninger. Hjemlen er anvendt til at udstede
en reekke bekendtgarelser om prisoplysninger. Det er udval-
gets vurdering, at der fortsat vil veere et behov for at kunne
udstede supplerende administrative regler pa prisoplysnings-
omrédet, f.eks. i form af en praciserende bekendtgarelse,
men ogsa til at undtage et omrade fra reglerne om prisoplys-
ning.

Herudover anbefaler udvalget, at markedsfgringslovens §
13, stk. 8, nr. 1, ogsa opretholdes som en searskilt hjemmel i
den forslaede § 15 om faktureringspligt.

Lovforslaget falger markedsfgringslovsudvalgets udkast
til ny markedsfaringslov.

11. Faktureringspligt for regningsarbejde

11.1 Galdende ret

Den geldende markedsfaringslovs § 13, stk. 4-6 indehol-
der regler om faktureringspligt for regningsarbejder. Den
geeldende bestemmelse palaeegger erhvervsdrivende, der ud-
farer tienesteydelser efter regning, en generel forpligtelse til
at give forbrugere en specificeret regning, sa det er muligt
for forbrugerne af kontrollere prisen for de kgbte ydelser.

11.2. Markedsfgringslovsudvalgets forslag

Udvalget har draftet, om det fortsat ber veere et krav efter
bestemmelsen, at forbrugeren pa begering i szrlige situatio-
ner kan kraeve oplysninger fra den erhvervsdrivende, som
seetter forbrugeren i stand til at kontrollere prisen for de pro-
dukter, der indgar i ydelsen.

Det er udvalgets vurdering, at der fortsat bgr veere adgang
for forbrugeren hertil. Udvalget mener endvidere, at adgan-
gen ikke skal vare begreenset til serlige situationer, fordi
det i praksis kan give anledning til tvivl, hvornar der er tale
om en sarlig situation. Udvalget har dog anbefalet, at for-
brugerens begeering om yderligere oplysninger ber gives in-
den rimelig tid og cirka en maned efter, at forbrugeren har
modtaget regningen, medmindre serlige forhold bevirker, at
forbrugeren ikke kan opfylde fristen.

Udvalget har pa den baggrund anbefalet, at pligten til at
give forbrugeren oplysninger, som sgtter denne i stand til at
kontrollere prisen, opretholdes, men at kravet @ndres sale-
des, at det fremgar, at adgangen for forbrugeren til at kraeve
yderligere oplysninger ikke er begranset til at geelde i serli-

ge tilfelde, jf. den foreslaede § 15, stk. 3. Udvalget har i den
forbindelse anbefalet, at det preeciseres i bemarkningerne,
hvilke oplysninger forbrugeren typisk vil kunne kreeve. Det
kan f.eks. veere oplysninger om grundgebyr, eksternt udfart
arbejde eller leje af materiel.

11.3. Lovforslagets indhold

Lovforslaget falger markedsfaringslovsudvalgets udkast til
ny markedsfaringslov.

12. Markedsfgring af boligkreditaftaler

12.1. Galdende ret

Markedsfering af forbrugerkreditaftaler — herunder bolig-
kreditaftaler — der oplyser en rentesats eller talstarrelser for
omkostningerne ved kreditten er i dag reguleret af markeds-
faringslovens § 14 a.

§ 14 a blev indsat i markedsfaringslovens ved lov nr. 535
af 26. maj 2010 om @&ndring af lov om kreditaftaler og lov
om markedsfgring i forbindelse med gennemfarelse af arti-
kel 4 og 21, litra a, i forbrugerkreditdirektivet fra 2008. § 14
a viderefgres i lovforslagets § 17.

For pengeinstitutters markedsfaring af udlanskonti til for-
brugere findes regler svarende til markedsfgringslovens § 14
a i bekendtgarelse nr. 1210 af 24. oktober 2010 om informa-
tion til forbrugere om priser m.v. i pengeinstitutter.

Derudover er boligkreditgiveres og boligkreditformidleres
markedsfering af boligkreditaftaler reguleret i 8 10 i be-
kendtgarelse nr. 332 af 7. april 2016 om god skik for bolig-
kredit, som gennemfgrer artikel 11 i boligkreditdirekti-
vetl73. Artikel 11 regulerer oplysningspligten ved markeds-
faring af boligkreditaftaler. Direktivet er et minimumsdirek-
tiv.

12.2. Markedsfgringslovsudvalgets forslag

Med boligkreditdirektivets vedtagelse i 2014 blev bolig-
kreditter seerskilt reguleret i EU. Artikel 11 i direktivet, der
regulerer hvilke oplysninger, der skal angives ved markeds-
fgring af boligkreditter, svarer i vidt omfang til den geelden-
de bestemmelse i 8§ 14 a i markedsfagringsloven, som i dag
regulerer markedsfering af kreditaftaler — herunder boligkre-
ditaftaler. Boligkreditdirektivets krav til hvilke oplysninger
markedsfaring af boligkreditter skal indeholde, afviger dog i
et vist omfang fra de oplysninger, der skal gives efter den
geldende § 14 a. Blandt andet skal en raeekke oplysninger
kun oplyses, hvor det er relevant. Derfor bar markedsfgring
af boligkreditter reguleres i en selvstendig bestemmelse, der
svarer til artikel 11 i boligkreditdirektivet.

Da en sadan bestemmelse allerede findes i § 10 i bekendt-
garelse om god skik for boligkredit, har udvalget overvejet,
hvorvidt markedsfaring af boligkreditter fortsat bar vaere re-
guleret i markedsfaringsloven. Hensigten med bekendtgarel-
sen var at samle al regulering af boligkredit ét sted. Det er
imidlertid udvalgets vurdering, at oplysningspligten fortsat
bar fremga af markedsfaringsloven.
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Udvalget anbefaler pa den baggrund, at der indfgres en ny
bestemmelse, § 19, i markedsfgringsloven, som skal sikre
implementering af boligkreditdirektivets artikel 11 pa lovni-
veau. Samtidig indskreenkes anvendelsesomradet for den
geldende § 14 a, der viderefgres som lovforslagets § 18, til
kun at gelde for kreditaftaler.

Udvalget har lagt veegt pa, at bestemmelser, der imple-
menterer EU-regler vedrgrende markedsfaring af kreditter,
som udgangspunkt bgr fremga af markedsfaringsloven, for
at opretholde den hidtidige systematik i dansk lovgivning,
hvor markedsfaringsregler findes i markedsfaringsloven.

I dag har Forbrugerombudsmanden tilsynskompetence
ifglge den geldende markedsfaringslovs § 14 a over for alle
erhvervsdrivende, der markedsfarer forbrugerkreditter — her-
under boligkreditter med oplysning om omkostningerne.

Forslaget om at indfare en ny § 19, vil sikre, at Forbruger-
ombudsmanden fortsat har hjemmel i markedsfaringsloven
til at handhaeve kreditoplysningspligten i forhold til bolig-
kreditgivere, boligkreditformidlere og andre erhvervsdriven-
de, der markedsfarer boligkreditaftaler med oplysning om
omkostningerne ved kreditten. Det er samtidig med til at
sikre et ensartet tilsyn med markedsfaringen pa boligkredit-
markedet, og understatter dermed lige konkurrencevilkar pé&
boligkreditmarkedet.

12.3. Lovforslagets indhold

Lovforslaget falger markedsfaringslovsudvalgets udkast
til ny markedsfaringslov.

13. Kontrolundersggelser pa stedet

13.1. Geeldende ret

Den geldende markedsfaringslov indeholder en bestem-
melse om kontrolundersggelser pé stedet i § 22 a.

Bestemmelsen om kontrolundersggelser pa stedet har ve-
ret i markedsfaringsloven siden 2006, hvor den blev indfart
med det formal at efterleve Danmarks forpligtelser i henhold
til Handhaevelsesforordningen.

Formalet med bestemmelsen er at fastlegge rammerne for
Forbrugerombudsmandens adgang til at foretage kontrolun-
dersggelser. Bestemmelsen giver Forbrugerombudsmanden
adgang til at foretage kontrolundersggelser hos private eller
offentlige myndigheder med det formal at indsamle oplys-
ninger og dokumentation til behandling af klager, som For-
brugerombudsmanden har modtaget fra handhavelsesmyn-
digheder i andre EU-lande efter CPC-forordningen.

Bestemmelsen bringes saledes alene i anvendelse, i de til-
feelde, hvor der foreligger en klage oversendt fra et andet
EU-lands handhaevelsesmyndighed. Samtidig er det en for-
udsetning, at den oversendte klage angar overtreedelse af et
af de direktiver, der er anfart i bilaget til forordningen, og
som Forbrugerombudsmanden er udpeget som kompetent
myndighed for. Det gelder fx direktivet om urimelig han-
delspraksis og direktivet om vildledende og sammenlignen-
de reklame.

I den rent nationale sagsbehandling, kan Forbrugerom-
budsmanden anvende § 22, stk. 2, til at kreeve meddelt de
oplysninger, som skgnnes ngdvendige for Forbrugerom-
budsmandens virksomhed. Anvendelsen af bestemmelsen
kraever endvidere, at Forbrugerombudsmanden pa baggrund
af den modtagne klage har en rimelig formodning om, at en
virksomhed inden for EU overtraeder en bestemmelse i et af
de omtalte direktiver i bilaget til forordningen

13.2. Markedsfgringslovsudvalgets forslag

Héndhaevelsesforordningen stiller ikke et eksplicit krav
om, at Forbrugerombudsmanden skal kunne medtage en
komplet kopi af alt elektronisk materiale i forbindelse med
kontrolundersagelser. Forordningen omtaler blot "retten til
at gennemfare ngdvendige kontrolundersggelser pa stedet”.
Den nugzldende bestemmelse i markedsfaringsloven giver
alene adgang til at undersgge materiale pa stedet for derefter
at kunne medtage relevant materiale. Medmindre virksom-
heden samtykker, har Forbrugerombudsmanden derfor i dag
ikke mulighed for at medtage en komplet kopi af elektroni-
ske medier, men er ngdt til pa stedet at foretage sggninger
og analysere de data, der fremkommer ved sggningerne, for
herefter at udvalge relevant materiale. Da kontrolundersg-
gelser sjaeldent udstrakkes til mere end én dag af hensyn til
de bergrte virksomheder, kan det i praksis vere umuligt at
na at gennemfare de forngdne sggninger og analyser af data,
herunder serligt i bl.a. slettet materiale.

Da det ikke er praktisk muligt at gennemfare en kontrol-
undersggelse pa én dag (maksimalt 72 timer), og da adgan-
gen til kontrolundersggelser ellers risikerer at blive illuso-
risk, er det regeringens opfattelse, at den gaeldende markeds-
faringslovs § 22 a, om kontrolundersggelser bar opdateres.
Det er regeringens opfattelse, at de erhvervsdrivendes rets-
sikkerhed er sikret, uanset denne nye mulighed for at kopie-
re data. Adgangen til at foretage kontrolundersggelsen kree-
ver fortsat forudgaende retskendelse, og de indsamlede data
skal efter forslaget forsegles eller sikres p& anden made mod
lesning, nar Forbrugerombudsmanden forlader virksomhe-
dens eller sammenslutningens lokaliteter. De indsamlede og
sikrede data gares farst tilgeengelige for laesning, néar data-
indholdet skal gennemgas i forleengelse af kontrolundersg-
gelsen. Den, der er genstand for kontrolundersggelsen, har
krav pa, at denne selv eller en af denne udpeget repraesen-
tant kan overvare gennemgangen af de indsamlede og sikre-
de data. Den, der er genstand for kontrolundersggelsen, har
efter bestemmelsen endvidere krav p4, at de indsamlede og
sikrede data slettes senest 40 hverdage efter kontrolundersg-
gelsen, safremt Forbrugerombudsmanden vurderer, at data-
indholdet ikke indeholder beviser for en overtreedelse af de i
stk. 1 nzvnte regler.

Forslaget muligger, at man kan kopiere alle de relevante
data for at gennemga indholdet efter selve kontrolbesgget,
jf. den foresldede § 27, stk. 3 og 5. Dette betyder samtidig,
at den periode, hvor den erhvervsdrivende bergres af kon-
trolundersggelsen og muligvis afskeeres fra at udeve sit er-
hverv, mindskes mest muligt.
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Forslaget giver ikke Forbrugerombudsmanden adgang til
flere oplysninger end tidligere, men alene en adgang til, at
gennemgangen af materialet kan ske efterfalgende hos For-
brugerombudsmanden frem for hos virksomheden.

Det er pa den baggrund foreslaet, at Forbrugerombuds-
manden kan tage komplette kopier af dataindholdet af elek-
troniske medier for at gennemga indholdet efterfalgende
med en 40-dages frist, jf. den foreslaede § 27, stk. stk. 5.

Det foreslds endvidere, at Forbrugerombudsmanden far
adgang til at besigtige indholdet af ansattes lommer, tasker
og lignende. Adgangen hertil foreslas ud fra den betragt-
ning, at mobiltelefoner, usb-nggler og lignende er smé elek-
troniske medier, der kan indeholde store mangder af infor-
mation. Under en kontrolundersggelse kan der saledes opsta
situationer, hvor det vil veere relevant at undersgge, om en
person, der er omfattet af kontrolundersggelsen, fx opbeva-
rer en ush-nggle i en lomme, taske eller lignende, jf. den
foreslaede § 27, stk. 3.

13.3. Lovforslagets indhold

Lovforslaget falger markedsfgringslovsudvalgets udkast
til ny markedsfaringslov.

14. Straf og patale

14.1. Geeldende ret

Den geldende markedsfaringslovs & 30 indeholder de
gleedende regler om straf og patale.

Efter markedsfaringslovens § 30, stk. 1, er det strafsankti-
oneret, hvis en erhvervsdrivende overtreeder et forbud eller
pabud. Tilsideszttelse af et pabud om at tilbagebetale en
modtaget pengeydelse straffes ikke.

Efter bestemmelsens stk. 2, er det bgdestrafsanktioneret,
hvis en erhvervsdrivende meddeler urigtige eller vildledende
oplysninger til Forbrugerombudsmanden. Det er ligeledes
bgdestrafsanktioneret, hvis en erhvervsdrivende ikke efter-
kommer et krav fra Forbrugerombudsmanden om at give sa-
danne oplysninger, som Forbrugerombudsmanden kan for-
lange, hvis de skgnnes ngdvendige for dennes tilsynsvirk-
somhed eller som led i dennes adgang til at foretage kontrol-
undersggelser.

Ifalge markedsferingslovens 8§ 30, stk. 3, som er lovens
hovedbestemmelse om straf, er det strafsanktioneret, hvis en
erhvervsdrivende overtreder markedsfgringslovens 8§ 3,
stk. 1 0g 2, 884-6,88,stk. 209 3,89,812a,stk. 10g 2, §
13, stk. 1-4, § 14, § 14 a, § 15, stk. 3, § 16, stk. 1-4 og § 18.
Strafferammen er bgde, medmindre hgjere straf er forskyldt
efter anden lovgivning.

14.2. Markedsfgringslovsudvalgets forslag

I dag er overtreedelse af den geeldende § 3, stk. 2, der be-
star i skadelig omtale af en anden erhvervsdrivende eller af
forhold, der pa serlig made angar den pagealdende, og over-
treedelse af § 5 om sammenlignende reklame, undergivet
privat patale, jf. den geaeldende lovs § 30, stk. 3.

Det er udvalgets vurdering, at bestemmelsen om forret-
ningskendetegn ligeledes skal undergives privat patale.

Udvalget har i sin vurdering lagt veegt pa, at lignende be-
stemmelser i varemarkelovgivningen er underlagt privat pa-
tale. Udvalget har endvidere lagt veegt pa, at de gvrige be-
stemmelser i kapitel 5 vedrgrende forholdet mellem er-
hvervsdrivende er undergivet privat patale. Overtraedelse af
den foresldede § 20, der bestdr i skadelig omtale af en anden
erhvervsdrivende eller af forhold, der pa sarlig made angar
den pageldende, og den foresldede § 21 om sammenlignen-
de reklame, er saledes undergivet privat patale. Efter udval-
gets vurdering vil det sikre mulighederne for ensartet hand-
heaevelse af de bestemmelser, der vedrgrer forholdet mellem
erhvervsdrivende, hvis ogsa bestemmelsen om forretnings-
kendetegn underlaegges privat patale.

Pa baggrund af ovenstdende anbefaler udvalget, at over-
treedelse af den foresldede § 22 undergives privat patale, jf.
den foresldede § 37, stk. 4

14.3. Lovforslagets indhold

Lovforslaget falger markedsfgringslovsudvalgets udkast til
ny markedsfgringslov.

15. @konomiske og administrative konsekvenser for det
offentlige

Lovforslaget skannes ikke at have gkonomiske eller admi-
nistrative konsekvenser for det offentlige. Forbrugerom-
budsmanden vil som hidtil fare tilsyn med overholdelsen af
markedsfaringsloven efter reglerne i markedsfaringsloven
og bekendtgarelsen om Forbrugerombudsmandens virksom-
hed. Det indebarer bl.a., at Forbrugerombudsmanden har
mulighed for at prioritere blandt de sager, som foreleegges
Forbrugerombudsmanden, hvorfor lovforslaget ikke vurde-
res at medfgre ggede udgifter for institutionen.

16. @konomiske og administrative konsekvenser for
erhvervslivet m.v.

Lovforslaget skannes at have en reekke positive gkonomi-
ske konsekvenser for erhvervslivet. Den foresldede e&ndring
af den geldende markedsfaringslovs § 6 om uanmodede
henvendelser vil bl.a. medfgre, at der i visse situationer ikke
leengere stilles krav om, at erhvervsdrivende vil skulle ind-
hente forudgéende samtykke ved elektroniske henvendelser
til andre erhvervsdrivende.

En &ndring af den geldende lovs 8§ 6 om uanmodede hen-
vendelser, vil bl.a. medfgre en lempelse, idet det vil for-
mindske de administrative omkostninger ved markedsfaring
mellem erhvervsdrivende. De afledte effekter ved lovforsla-
get forventes at vaere en forggelse af antallet af henvendelser
erhvervsdrivende imellem. Det ma forventes, at en forggelse
af antallet af henvendelser potentielt vil fare til gget salg.

En opheavelse af den galdende markedsferingslovs § 16
om organiseret rabat vil medfgre, at erhvervsdrivende ikke
leengere har pligt til at skilte med organiserede rabatter. Det
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vurderes, at dette medfgrer en administrativ lettelse for er-
hvervsdrivende.

Det skannes, at lovforslaget samlet set vil medfare lettel-
ser af administrative byrder for erhvervslivet pa 7,1 mio. kr.

Derudover anbefales det, at en reekke bekendtggrelser med
hjemmel i markedsferingsloven, som fglge af endringerne,
blive helt eller delvist ophavet, hvilket vil medfgre admini-
strative byrdelettelser for 3,4 mio. kr.

Det drejer sig om bekendtgarelse nr. 10004 af 2. februar
1978 om prisskiltning for visse tobaksvarer samt dag- og
ugeblade, bekendtgarelse nr. 10003 af 1. november 1983 om
maerkning og skiltning samt annoncering med priser m.v. for
ol og mineralvand i returflasker, bekendtgerelse nr. 10005 af
24. november 1983 om prisskiltning pa hoteller og bekendt-
gerelse nr. 1203 af 28. september 2010 om information til
forbrugere om priser pa lane- og kredittilbud og valutakur-
ser.

Lovforslaget vurderes samlet set ikke at medfgre omstil-
lingsomkostninger for erhvervslivet.

17. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget indeholder i § 25, stk. 2, en bestemmelse om,
at Forbrugerombudsmanden fra enhver kan kreeve alle op-
lysninger, som skennes ngdvendige for Forbrugerombuds-
mandens virksomhed, herunder til afgarelse af, om et for-
hold falder ind under lovens bestemmelser. Forslaget er en
viderefarelse af geeldende ret.

Lovforslaget indeholder i § 25, stk. 4, en bestemmelse om,
at Forbrugerombudsmandens afgarelser ikke kan indbringes
for anden administrativ myndighed. Forslaget er en videre-
farelse af geeldende ret.

Lovforslaget indeholder i § 27 en bestemmelse om, at For-
brugerombudsmanden kan foretage kontrolundersggelser til
brug for behandling af klager, der er oversendt fra handhee-
velsesmyndigheder i andre EU-lande i medfer af forordning
2006/2004/EF om forbrugerbeskyttelsessamarbejde. Mulig-
heden for at foretage kontrolbesgg er en videreforelse af
geldende ret.

18. Miljgmaessige konsekvenser

Lovforslaget indebeerer ikke miljgmaessige konsekvenser.

19. Forholdet til EU-retten

Loven gennemfgrer Europa-Parlamentets og Radets direk-
tiv 1998/6/EF af 16. februar 1998 om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med afgivelse af priser pa forbrugsvarer (En-
hedsprismeerkningsdirektivet), Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter
af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed (Forbru-
gerkabsdirektivet), Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplys-
ninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske
kommunikationssektor, (e-databeskyttelsesdirektivet), Euro-

pa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj
2005 om virksomhedernes urimelige handelspraksis over for
forbrugerne pa det indre marked og om endring af Radets
direktiv 84/450/E@F og Europa-Parlamentets og Radets di-
rektiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parla-
mentets og Radets forordning 2006/2004/EF (direktivet om
urimelig handelspraksis), dele af Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2006/114/EF af 12. december 2006 om vild-
ledende og sammenlignende reklame (direktivet om vildle-
dende og sammenlignende reklame), Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om
tjenesteydelser i det indre marked (Servicedirektivet), Euro-
pa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april
2008 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af Radets
direktiv 87/102/E@F (Forbrugerkreditdirektivet), Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2009/136/EF af 25. novem-
ber 2009 om endring af direktiv 2002/22/EF om forsynings-
pligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske
kommunikationsnet- og tjenester, direktiv 2002/58/EF om
behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatli-
vets fred i den elektroniske kommunikationssektor (e-Priva-
cydirektivet) samt Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i
forbindelse med fast ejendom til beboelse og om &ndring af
direktiv. 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning
1093/2010/EU (Boligkreditdirektivet).

Lovforslaget indeholder endvidere en bestemmelse, der
fastsaetter rammerne for Forbrugerombudsmandens kontrol-
besgg i medfer af Europa-Parlamentets og Radets forord-
ning 2006/2004/EF af 27. oktober 2004 om samarbejde mel-
lem nationale myndigheder med ansvar for handhzavelse af
lovgivning om forbrugerbeskyttelse (Handhavelsesforord-
ningen), jf. forordningens artikel 6, stk. 2.

20. Harte myndigheder og organisationer m.v.

Lovforslaget har i perioden fra den 11. juli til den 24. au-
gust 2016 vaeret sendt i hgring hos falgende myndigheder og
organisationer m.v.:

3F Fagligt Feelles Forbund, Advokatsamfundet, Akademi-
kernes centralorganisation, Alkohol og Samfund, Amager-
forbreending, AMGROS, Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad,
Arriva Tog, Asfaltindustrien, Autobranchen Danmark, Ba-
nedanmark, Begravelse Danmark, Bilbranchen, Bryggerifor-
eningen, Byggesocietetet, Bygherreforeningen, Bgrneradet,
CAD - Centralforeningen af Auto- reparatgrer | Danmark,
Clean Clothes Campaign, CO-Industri, Coop, DAF — Dan-
marks Automobilforhandler Forening, Danmarks Aktive
Forbrugere, Danmarks Almene Boliger, Danmarks Apote-
kerforening, Danmarks Eksportrad, Danmarks Fotohandler
Forening, Danmarks Fiskeriforening, Danmarks National-
bank, Danmarks Rederiforening, Danmarks Rejsebureau
Forening, Dan- marks Skohandler Forening, Danmarks
Sportshandler-Forening, Dansk Affaldsforening, Dansk An-
noncgrforening, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Bil-
brancherdd, Dansk Byggeri, Dansk Dagligvareleverandar
Forening, Dansk Detail, Dansk Ejendomsmaglerforening,
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Dansk Energi, Dansk Erhverv, Dansk Fjernvarme, Dansk
Industri, Dansk Inkasso Brancheforening, Dansk Kredit
Rad, Dansk Skovforening, Dansk Tandlegeforening, Dansk
Tandplejerforening, Dansk Taxi Rad, Dansk Tekstil & Be-
kleedning, Dansk Transport og Logistik, Danske Advokater,
Danske Arkitektvirksomheder, Danske Bedemand, Danske
Biludlejere, Danske Busvognmend, Danske Dagblades For-
ening, Danske Distriktsblade Aps, Danske Fysioterapeuter,
Danske Malermestre, Danske Medier, Danske Regioner,
Danske Reklame- og Relationsbureauers Brancheforening,
Danske Revisorer, Danske Spil, De Danske Bilimportarer,
Den Almindelige Danske Lageforening, Den Danske Dom-
merforening, Den Danske Dyrleegeforening, Den Danske
Fondsmaglerforening, DLF - Dagligvareleverandgrerne,
DSK - De Samvirkende Kgbmand, Det @kologiske Rad,
DONG Energy, DSB, Ecolabel, Fair Trade, Falck, FDM -
Forenede Danske Motorejere, FEHA, Feriehusudlejernes
Brancheforening, Finans og Leasing, Finansradet, Forbru-
gerklagenaevnet, Forbrugerombudsmanden, Forbrugerradet
TANK, Foreningen af Advokater og Advokatfuldmaegtige,
Foreningen af Danske Inkassoadvokater, FDIM - Forenin-
gen af Danske Internet Medier, Foreningen af Danske Loka-
le Ugeaviser, Foreningen af Offentlige Anklagere, Forenin-
gen af Registrerede Revisorer/Foreningen af Statsautorisere-
de Revisorer, FDIH — Foreningen for Distance- og Internet-

handel, Forsikring & Pension, HORE- STA, Huset Mar-
kedsfering, Héandveerksradet, Ingenigrforeningen, Investe-
ringsfondsbranchen, 1T-Brancheforeningen, ITEK, Kreativi-
tet & Kommunikation, Kommunernes Landsforening, Kvin-
derddet, Landbrug & Fgdevarer, Landsforeningen af For-
svars- advokater, Landsforeningen af statsaut. Fodterapeu-
ter, Landsorganisationen i Danmark, Lederne, Liberale Er-
hvervs Rad, Lokale Pengeinstitutter, Metroselskabet, Midt-
trafik, Mgbelhandlernes Centralforening, Nerbutikkernes
Landsforening, Parcelhusejernes Landsforening, Praktise-
rende Tandlaegers Organisation, Prasidenten for Kgben-
havns Byret, Retten i Odense, Retten i Roskilde, Retten i
Aalborg, Retten i Arhus, Sg- og Handelsretten, Vestre
Landsret, @stre Landsret, Radio- og tv-naevnet, Realkredit-
foreningen, Realkreditradet, Rigsadvokaten, Rigspolitiche-
fen, Rédet for Samfundsansvar, Sex og Samfund, Statens og
Kommunernes Indkgbsservice, Sydtrafik, Sgsportens Bran-
cheforening, Telekommunikationsindustrien i Danmark,
TEKNIQ, TV 2 DANMARK A/S og Vin og Spiritus Orga-
nisationen | Danmark (V. S. O. D.).

21. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindreudgifter (hvis ja, angiv omfang)

Negative konsekven-
ser/ merudgifter
(hvis ja, angiv om-

forggelse af antallet af henvendelser potentielt vil fare til gget salg.

fang)

@konomiske konsekven-
ser for det offentlige Ingen Ingen
Administrative konse-
kvenser for stat, kommu- Ingen Ingen
ner og regioner

Den foreslaede &ndring af den geeldende markedsfaringslovs § 6 om uan-
@konomiske konsekven- | modet henvendelse forventes at have afledte effekter i form af en forggelse
ser for erhvervslivet m.v. | af antallet af henvendelser erhvervsdrivende imellem. Det forventes, at en Ingen
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Administrative konse-
kvenser for erhvervslivet
m.v.

Den foreslaede @ndring af den geeldende markedsferingslovs § 6 om uan-
modet henvendelse vil have lgbende positive administrative konsekvenser
for erhvervsdrivende, idet erhvervsdrivende ikke lengere vil skulle indhente
forudgaende samtykke ved elektroniske henvendelser til andre erhvervsdri-
vende.

Lovforslaget vil saledes mindske de administrative omkostninger ved
markedsfaring erhvervsdrivende imellem.

Den foreslaede andring af den geldende markedsfgringslovs § 16 om or-
ganiseret rabat vil have lgbende positive administrative konsekvenser for er-
hvervsdrivende, idet erhvervsdrivende ikke lengere vil have pligt til at skil-
te med organiserede rabatter.

Det forventes, at lovforslaget vil medfgre administrative lettelser for er-
hvervslivet p& 7,2 mio. kr. arligt.

Derudover anbefales det, at en reekke bekendtgerelser med hjemmel i
markedsfaringsloven, som fglge af endringerne, blive helt eller delvist op-
heevet, hvilket vil medfare administrative byrdelettelser for 3,4 mio. kr.

Det drejer sig om bekendtggrelse nr. 10004 af 2. februar 1978 om pris-
skiltning for visse tobaksvarer samt dag- og ugeblade, bekendtgarelse nr.
10003 af 1. november 1983 om markning og skiltning samt annoncering
med priser m.v. for gl og mineralvand i returflasker, bekendtgarelse nr.
10005 af 24. november 1983 om prisskiltning pa hoteller og bekendtgarelse
nr. 1203 af

28. september 2010 om information til forbrugere om priser pa lane- og
kredittilbud og valutakurser.

Ingen

Administrative konse-
kvenser for borgerne

Lovforslaget indeholder i § 25, stk. 2, en bestemmelse om, at Forbruger-
ombudsmanden fra enhver kan kreeve alle oplysninger, som skennes ngd-
vendige for Forbrugerombudsmandens virksomhed, herunder til afgarelse
af, om et forhold falder ind under lovens bestemmelser. Forslaget er en vi-
derefarelse af geeldende ret.

Lovforslaget indeholder i § 25, stk. 4, en bestemmelse om, at Forbruger-
ombudsmandens afggrelser ikke kan indbringes for anden administrativ
myndighed. Forslaget er en viderefgrelse af geeldende ret

Lovforslaget indeholder i 8 27 en bestemmelse om, at Forbrugerombuds-
manden kan foretage kontrolundersggelser til brug for behandling af klager,
der er oversendt fra handheaevelsesmyndigheder i andre EU-lande i medfar
af forordning 2006/2004 EF om forbrugerbeskyttelsessamarbejde. Mulighe-
den for at foretage kontrolbesag er en viderefarelse af geeldende ret.

Ingen

Miljgmaessige konse-
kvenser

Ingen Ingen

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemfarer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005
om virksomhedernes urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om a&n-
dring af Radets direktiv 84/450/E@F og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF
0g 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Rédets forordning 2006/2004/EF (direktivet om urimelig
handelspraksis), og indeholder bestemmelser, der gennemfarer dele af Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv 2006/114/EF af 12. december 2006 om vildledende og sammenlignende reklame (di-
rektivet om vildledende og sammenlignende reklame), Europa-Parlamentets og Radets direktiv
1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkab og garantier i forbindelse hermed
(forbrugerkgbsdirektivet), Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 98/6/EF af 16. februar 1998 om
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med angivelse af priser pa forbrugsvarer (enhedsprismarknings-
direktivet), Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjeneste-
ydelser i det indre marked (servicedirektivet), Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF
af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektro-
niske kommunikationssektor (direktivet om databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation),
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om andring af direktiv
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2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikati-
onsnet og — tjenester, direktiv 2002/58/EF om behandling af personoplysninger og beskyttelse af
privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor (e-databeskyttelsesdirektivet), Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om op-
haevelse af Réadets direktiv 87/102/E@F (forbrugerkreditdirektivet), samt Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast
ejendom til beboelse og om endring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning
1093/2010/EU (boligkreditdirektivet).

Lovforslaget indeholder endvidere en bestemmelse, der fastsatter rammerne for Forbrugerom-
budsmandens kontrolbesgg i medfar af Europa-Parlamentets og Réadets forordning 2006/2004/EF af
27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af
lovgivning om forbrugerbeskyttelse (Handhaevelsesforordningen).

Overimplementering af
EU-retlige minimums-
forpligtelser (st X)

Ja

Nej

X

Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§1

Den foreslaede bestemmelse viderefarer den geeldende
markedsfgringslovs § 2 og angiver lovens anvendelsesomra-
de. Bestemmelsen er ikke en gennemfarsel af EU-regler.

Det folger af den foreslaede stk. 1, at loven finder anven-
delse pa privat erhvervsvirksomhed og offentlig virksom-
hed, i det omfang der udbydes produkter pa markedet. Det
indebeerer, at enhver handling foretaget i erhvervsgjemed er
omfattet af loven, dvs. alle handlinger fra den indledende re-
klame over produktion, distribution og salg og til den efter-
falgende service og inkasso. Det er uden betydning, om den
erhvervsdrivende opnar eller sgger at opna personlig gkono-
misk vinding, sa lenge det sker i erhvervsgjemed. Hermed
forstas, at handlingen skal ske som led i udgvelse af virk-
somhed inden for handel, industri, handveerk, landbrug,
transport, liberale erhverv og anden form for virksomhed pa
arbejds- og tjenesteydelsesomradet.

Begrebet erhvervsdrivende, der er defineret i lovforslagets
§ 2, stk. 1, nr. 2, og anvendes i flere af lovforslagets bestem-
melser, skal fortolkes i overensstemmelse med privat er-
hvervsvirksomhed og offentlig virksomhed, i det omfang
der udbydes produkter pa markedet.

Handlinger, der foretages i humanitaer, politisk eller religi-
gs sammenhang, er kun omfattet, safremt de kan siges at
veere udslag af erhvervsvirksomhed.

For sa vidt angar handlinger, der foretages af en almennyt-
tig forening, vil det bero pa en konkret vurdering, om den
pageeldende aktivitet kan siges at veere udslag af erhvervs-
virksomhed. Hvis en forening driver forlagsvirksomhed, ar-

rangerer medlemsrejser, driver butikker m.v., eller hvor
f.eks. en fagforening varetager sine medlemmers interesser
ved levering af tjenesteydelser i form af individuel juridisk
radgivning og faglig bistand, eller salg af forsikringer og ra-
batordninger m.v. vil disse aktiviteter som udgangspunkt
blive anset for at veere erhvervsvirksomhed omfattet af lo-
vens anvendelsesomrade. Derimod kan en fagforenings tra-
ditionelle kernevirksomhed — indgéelse af kollektive over-
enskomster om lgn og arbejdsvilkar for medlemmer inden
for et fagomrade — ikke anses for handlinger i erhvervsgije-
med og disse aktiviteter er derfor ikke omfattet af lovens an-
vendelsesomrade.

Det afggrende er, om den almennyttige forening traeder
ind pa et kommercielt marked. Det er séledes karakteren af
den konkrete aktivitet, der skal legges veegt pa, og ikke
hvem der formelt set stdr bag aktiviteten.

Almennyttige foreningers hvervning af medlemmer, er ik-
ke omfattet af lovens anvendelsesomrade. Hvis hvervning af
medlemmerne sker til en forening, som i almindelighed dri-
ver virksomhed i erhvervsgjemed, er medlemshvervningen
derimod omfattet af lovens anvendelsesomrade. Der er tale
om en samlet konkret vurdering, hvori bl.a. de vedtaegtsbe-
stemte formal indgar.

Almennyttige foreninger er endvidere til enhver tid under-
lagt de geeldende foreningsretlige principper.

Det offentliges udbud af service- og velferdsydelser til
borgerne kan ligeledes falde inden for markedsfaringslovens
anvendelsesomrade, safremt udbuddet i gvrigt sker pad mar-
kedsvilkar. Det kan veere ydelser inden for undervisnings-
omradet, som undervisning pa skoler og i gymnasier, ydel-
ser inden for socialomradet, som dagtilbud og hjemmepleje,
og ydelser inden for sundhedsomradet i form af hospitalsbe-
handling.
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Det galder séledes, at alle udbydere pa et marked, hvad
enten de er offentlige eller private, er underlagt samme
grundvilkar.

Mange service- og velferdsydelser udbydes af egentlige
erhvervsvirksomheder, som klart er omfattet af markedsfg-
ringsloven. Hertil kommer en lang raekke private institutio-
ner, hvis aktiviteter ogsa falder ind under den brede fortolk-
ning af begrebet privat erhvervsvirksomhed, og som derfor
ogsa falder ind under lovens anvendelsesomrade.

Det afggrende kriterium for, hvornar offentlig virksomhed
bliver omfattet af markedsferingsloven, er, at udbuddet af
produkter sker pa et marked/markedslignende vilkar, herun-
der kan der leegges vagt pa, om der indgar betaling, og om
udbuddet sker i konkurrence mellem offentlige institutioner
og private virksomheder.

Loven finder endvidere anvendelse pa udbud af service-
og velferdsydelser i de tilfeelde, hvor der kun findes offent-
lige udbydere, safremt udbuddet i gvrigt sker pd markedsvil-
kér. Det skyldes, at det er uden betydning for modtageren af
ydelsen, om leverandgren af en ydelse er en privat virksom-
hed eller en offentlig institution.

Det bemzerkes, at offentlige udbydere desuden er omfattet
af de forvaltningsretlige regler, herunder forvaltningsloven
og kravet om overholdelse af god forvaltningsskik.

Markedsfaringsloven finder i overensstemmelse med de
folkeretlige jurisdiktionsprincipper, som udgangspunkt an-
vendelse, nar erhvervsdrivende markedsfarer sig pa det dan-
ske marked. Det afggrende for, om markedsfgringsloven
finder anvendelse er efter det sdkaldte virkningsprincip, om
den erhvervsdrivendes markedsfgring retter sig mod det
danske marked,. Det er sledes uden betydning, om den pa-
geldende erhvervsdrivende er etableret i Danmark eller i
udlandet.

Der gaelder dog serlige regler, nar erhvervsdrivende etab-
leret i ét EU/E@S-land via internettet eller andre online tje-
nester retter deres markedsfaring mod privatpersoner bosat i
et andet EU/E@S-land. | de tilfelde geelder der som ud-
gangspunkt et afsender- landsprincip, jf. e-handelslovens §§
3-4. Nar afsenderlandsprincippet finder anvendelse, betyder
det, at erhvervsdrivendes markedsfgring som udgangspunkt
blot skal overholde den offentligretlige lovgivning, herunder
markedsfgringslovgivningen, som gelder i det land, hvor
den erhvervsdrivende er etableret.

Nar f.eks. en tysk erhvervsdrivende via internettet mar-
kedsfarer sig over for danske forbrugere, skal markedsfarin-
gen som udgangspunkt kun overholde den tyske markedsfe-
ringslov. Tilsvarende skal en dansk erhvervsdrivende, som
markedsfarer sig pa internettet over for privatpersoner bosat
i andre EU/E@S-lande, som udgangspunkt kun overholde
den danske markedsfaringslov.

Det falger af den foreslaede stk. 2, at virksomheder omfat-
tet af lov om finansiel virksomhed undtages fra enkelte af
lovens bestemmelser i det omfang erhvervs- og veekstmini-
steren har udstedt regler pa det pageldende omrade. Det
drejer sig om § 3 om god markedsfaringsskik, § 4 om god
erhvervsskik, 8 9 om former for handelspraksis, som altid

anses for vildledende eller aggressive og 8 14 om oplys-
ningsforpligtelser vedr. priser m.v.

Det folger af den foresldede stk. 3, at lovforslagets § 15
om faktureringspligt for regningsarbejde og lovforslagets §
15 om gebyrer ikke finder anvendelse pa virksomheder om-
fattet af lov om finansiel virksomhed.

Til§2

Den foresldede bestemmelse er ny. Bestemmelsen inde-
holder den centrale begrebsterminologi, der anvendes i lov-
forslaget. Bestemmelsen medfarer ikke materielle endringer
af retstilstanden.

Bestemmelsens nr. 1-12 gennemfarer artikel 2, litraa -1, i
direktivet om urimelig handelspraksis. Bestemmelsens nr.
14 gennemfgrer artikel 2, litra f, i e-databeskyttelsesdirekti-
vet. Bestemmelsens nr. 15 gennemfarer artikel 2, litra h, i e-
databeskyttelsesdirektivet.

Bestemmelsens nr. 13 er ikke en gennemfarsel af EU-reg-
ler. Bestemmelsen er en national regel og indeholder defini-
tionen pa et gebyr i markedsfaringslovens forstand.

Den geldende markedsfgringslov indeholder ikke en seer-
skilt definitionsbestemmelse. Definitionen af en kagbsopfor-
dring fremgar i dag af lovteksten til markedsferingslovens §
12 a, stk. 3, og definitionen af gebyr fremgar i dag af mar-
kedsfaringslovens § 13, stk. 7.

Visse af de gvrige definitioner findes i dag i bemaerknin-
gerne til markedsfaringsloven, jf. lov nr. 1547 af 20. decem-
ber 2006, FT 2006-2007, Tilleg A, sp. 2. Det gelder defini-
tionerne af forbruger, handelspraksis, vasentlig forvridning
af forbrugernes gkonomiske adfaerd, erhvervsmassig dili-
genspligt og transaktionsbeslutning. Definitionen af elektro-
nisk post fremgar af bemaerkningerne til lov nr. 450 af 10.
juni 2003, FT 2003-2004, Tilleg A, sp. 6696.

Begrebet erhvervsdrivende er i dag gennemfart i markeds-
fgringsloven ved lov nr. 1389 af 21. december 2005, jf. den-
ne lovs § 2, stk. 1, hvoraf det fremgar, at loven finder anven-
delse pa privat virksomhed, samt offentlig virksomhed, i det
omfang der udbydes varer og tjenesteydelser pd markedet.

Definitionen af et produkt er anvendt i lov nr. 1389 af 21.
december 2005 om markedsfgring. Ifglge den geeldende lovs
§ 2, stk. 1, finder loven anvendelse pa privat erhvervsvirk-
somhed samt pa offentlig virksomhed, i det omfang der ud-
bydes varer eller tjenesteydelser pd markedet. Det laegges i
dag til grund, at denne fortolkning svarer til definitionen af
produkt i direktivet om urimelig handelspraksis artikel 2, li-
trac.

Definitionen af adfeerdskodeks, kodeksindehaver, lovregu-
lerede erhverv og samtykke findes ikke i den geeldende lov.

Det foreslas i § 2, nr. 1 at definere begrebet forbruger som
fysiske og juridiske personer, der hovedsageligt handler
uden for deres erhverv. Definitionen svarer til det almindeli-
ge, danske civilretlige forbrugerbegreb, se nermere betaenk-
ning nr. 1540 (2013) om gennemfarelse af direktivet om for-
brugerrettigheder, side 84 ff. Dette begreb anvendes pa
tveers af den danske forbrugerlovgivning. Definitionen af en
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forbruger i direktivet om urimelig handelspraksis, som om-
fatter fysiske personer, der ikke udgver virksomhed som
handlende, handvaerker, industridrivende eller udgver et li-
beralt erhverv, er indeholdt i den anvendte civilretlige defi-
nition.

Det foreslas i § 2, nr. 2 at definere begrebet erhvervsdri-
vende som en fysisk eller juridisk person, der udgver virk-
somhed som handlende, handverkere eller industridrivende
eller udgver et liberalt erhverv, og enhver, der handler i en
erhvervsdrivendes navn eller pa en erhvervsdrivendes veg-
ne.

En erhvervsdrivende er saledes et bredt defineret begreb,
der skal forstas som fysiske eller juridiske personer, der
udgver privat erhvervsvirksomhed og offentlig erhvervs-
virksomhed, som kan sidestilles hermed.

Erhvervsdrivende og de, der handler p& vegne af disse el-
ler i deres navn udgver privat erhvervsvirksomhed. Det sam-
me galder f.eks. tilfeelde, hvor en erhvervsdrivende betaler
nogen for at markedsfare sine produkter.

Bedgmmelsen af om en fysisk person kan anses for at
udgve erhvervsvirksomhed beror pa en samlet vurdering af
den pageldendes forhold. Det kraeves ikke, at vedkommen-
de udelukkende er beskeftiget som erhvervsdrivende eller
har fast forretningssted. Det er heller ikke afgarende, om der
tilsigtes opnaet en gevinst ved virksomheden, men denne ma
dog have et vist omfang og vere af en vis varighed.

Personer, der f.eks. fra deres hjem salger produkter via in-
ternettet, og som sgger en profit og/eller kaber produkter
med henblik pa at selge dem videre til en hgjere pris, vil ef-
ter en konkret vurdering ogsa kunne blive anset for at udgve
privat erhvervsvirksomhed.

Det foreslas i § 2, nr. 3 at definere begrebet produkt som
en vare eller en tjenesteydelse, herunder fast ejendom, ret-
tigheder og pligter.

Markedsfaringsloven omfatter saledes alle produkter,
bortset fra dem, der eksplicit er undtaget lovens anvendel-
sesomrade, jf. § 1. Det vil f.eks. sige, at bestemmelsen om
gebyrer i § 16 ikke finder anvendelse pa finansielle virk-
somheder.

Det foreslas i § 2, nr. 4 at definere begrebet handelsprak-
sis, som enhver handling, udeladelse, adferd eller fremstil-
ling, kommerciel kommunikation, herunder reklame og mar-
kedsfgring, foretaget af en erhvervsdrivende med direkte re-
lation til promovering, salg eller udbud af et produkt til for-
brugerne far, under og efter en handelstransaktion.

Der er tale om en meget bred definition. En erhvervsdri-
vendes vejledning om et produkt er f.eks. omfattet. Det geel-
der ogsa salgsfremmende foranstaltninger, som konkurren-
cer og rabatordninger, jf. betegnelsen med direkte relation til
promovering.

Handelspraksis udspiller sig sledes ikke alene pa mar-
kedsfarings-, salgs, eller leveringstidspunktet, men ogsa i ti-
den efter salget. F.eks. vil inkassoaktiviteter, eftersalgsser-
vice og opkraevning af omkostninger i forhold til at skifte le-
verandgr ogsa kunne vare omfattet af begrebet handelsprak-

sis og dermed falde ind under reglerne i markedsfgringslo-
ven. Dette er f.eks. kommet til udtryk i EU-Domstolens af-
gerelse i C-388/13, Hatosag mod UPC Magyarorszag, hvor-
af det fremgar, at eftersalgsservice er omfattet af begrebet
handelspraksis.

Handelspraksis kan ud fra en konkret vurdering ogsé om-
fatte imagemarkedsfaring. Imagemarkedsfaring kan f.eks.
vare branding af en virksomhed eller gennemfgarelse af
CSR-initiativer, der skal virke positivt pa selve virksomhe-
dens omdgmme, men som ikke direkte relaterer sig til virk-
somhedens produkter. En virksomheds omdgmme er en
uhandgribelig verdi, som kan give virksomheden en kon-
kurrencemaessig fordel, fordi virksomheden typisk vil blive
opfattet som palidelig, troveerdig og ansvarlig. Et godt virk-
somhedsomdemme kan forgge virksomhedens indtaegter,
fordi det kan fastholde eller tiltreekke forbrugerne til at kabe
virksomhedens produkter. Imagemarkedsfering kan derfor
have en sadan karakter, at der i det konkrete tilfeelde er tale
om en handelspraksis. Hvis en erhvervsdrivende i en annon-
ce oplyser, at denne bygger skoler i et tredjeverdensland el-
ler stgtter det lokale sportsmiljg, vil dette veere imagemar-
kedsfaring omfattet af begrebet handelspraksis.

Det foreslas i § 2, nr. 5 at begrebet transaktionsbeslutning
defineres som en beslutning, der treeffes af en forbruger, om
hvorvidt, hvordan og pa hvilke betingelser forbrugeren vil
kabe, foretage fuld eller delvis betaling for, beholde eller af-
hende et produkt eller udgve en aftalemassig rettighed i
forbindelse med produktet, uanset om forbrugeren beslutter
at foretage en transaktion eller ej. Begrebet daekker sledes
et bredt udsnit af beslutninger, som en forbruger treeffer i re-
lation til et produkt.

De fleste almindelige handlinger, forbrugeren udfarer for-
ud for et kab, skal betragtes som transaktionsbeslutninger.
Der kan bl.a. veere tale om beslutningen om at begive sig
hen til en butik, beslutningen om at ga ind i en butik, f.eks.
efter at have set et skilt i butiksvinduet eller p& gaden, eller
beslutningen om at lade en erhvervsdrivende fremvise en
vare. Det kan ogsa veere at klikke sig ind pa den erhvervsdri-
vendes hjemmeside, f.eks. efter at have set en bannerrekla-
me, og beslutningen om at bruge mere tid pa internettet pa
potentielt at bestille et produkt. En beslutning om ikke at
skifte til et andet produkt eller en anden udbyder er ogsa en
transaktionsbeslutning.

Transaktionsbeslutninger kan ogsa veere beslutninger, som
forbrugerne treeffer efter at have kabt en vare eller indgaet
aftale om eller tegnet abonnement pé en tjenesteydelse. Den
vigtigste kategori af beslutninger efter kab er de beslutnin-
ger, der drejer sig om forbrugerens udevelse af sine kon-
traktlige rettigheder, f.eks. retten til at haeve kabet eller opsi-
ge en kontrakt eller retten til at bytte varen eller skifte til en
anden udbyder.

En forbrugers kagbsbeslutning skal f.eks. betragtes som en
transaktionsbeslutning, selvom kgbsbeslutningen ikke farer
til eller efterfalges af, at der indgds en gyldig transaktion
mellem forbrugeren og den erhvervsdrivende. Det er saledes
ikke en betingelse, at der indgas en bindende kgbsaftale i af-
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taleretlig forstand. Beslutningen om ikke at kabe et produkt
er saledes ogsa en transaktionsbeslutning.

Det foreslas i § 2, nr. 6 at definere begrebet vasentlig for-
vridning af forbrugernes gkonomiske adfeerd som anvendel-
se af en handelspraksis, som markbart indskraenker forbru-
gerens evne til at treffe en informeret beslutning, hvorved
forbrugeren traeffer en transaktionsbeslutning, som vedkom-
mende ellers ikke ville have truffet.

Det er et krav, at der er tale om en pavirkning, der er
meerkbar nok til at endre gennemsnitsforbrugerens transak-
tionsbeslutning, saledes at forbrugeren treffer en transakti-
onsbeslutning, som forbrugeren ellers ikke ville have truffet.
Det vil derfor vaere afggrende for, at en handelspraksis er
omfattet af begrebet, at den pagaeldende handelspraksis er
egnet til meerkbart at pavirke forbrugerens transaktionsbe-
slutning.

Det foreslas i § 2, nr. 7 at definere begrebet adferdsko-
deks som en aftale eller et regelseet, der ikke falger af love
eller administrative bestemmelser, hvorigennem den er-
hvervsdrivendes adferd fastlegges, og ifglge hvilken denne
forpligtes til at overholde kodeksen i forbindelse med en el-
ler flere former for handelspraksis eller inden for en eller
flere erhvervssektorer.

Den foreslaede markedsfaringslov indeholder ingen serli-
ge bestemmelser om eller krav til et adferdskodeks’ ind-
hold, men slar i den foresldede § 5, stk. 2, nr. 9, fast, at der
ved vurderingen af, om en erhvervsdrivende vildleder for-
brugere skal tages hensyn til den erhvervsdrivendes forplig-
telser til at fglge adferdskodeks, som den erhvervsdrivende
angiver at veere bundet af.

Et adfeerdskodeks er f.eks. retningslinjerne for markedsfa-
ring af alkoholholdige drikkevarer.

Ud over den foresldede bestemmelse om vildledende
handlinger, indeholder lovens bilag 1 ogsa bestemmelser,
der forbyder erhvervsdrivende at haevde at have underskre-
vet et adferdskodeks, nar dette ikke er tilfeldet, eller at et
adferdskodeks er underskrevet af en myndighed, nar det ik-
ke er tilfeldet, jf. bilagets nr. 1 og 3.

Det foreslas i § 2, nr. 8 at definere begrebet kodeksindeha-
ver som et organ, herunder en erhvervsdrivende eller gruppe
af erhvervsdrivende, som er ansvarlig for udformningen og
opdateringen af et adferdskodeks eller for at overvage, at
kodeksen overholdes af de parter, som har forpligtet sig i
henhold til dette. Kodeksindehavere kan f.eks. vare bran-
cheforeninger, der har etiske regler for deres medlemmer,
Alkoholreklamenavnet, Laskedrikreklamenavnet og Fo-
rum for Fgdevarereklamer.

Det foreslés i § 2, nr. 9 at definere begrebet god erhvervs-
skik. Begrebet dekker over standarden for de serlige feer-
digheder og den omhu, som en erhvervsdrivende med rime-
lighed kan forventes at udvise over for forbrugerne, og som
star i rimeligt forhold til heederlig markedspraksis eller det
generelle princip om god tro inden for den erhvervsdriven-
des virkefelt. Begrebet deekker det samme som begrebet er-
hvervsmaessig diligenspligt, der benyttes i direktivet om uri-
melig handelspraksis.

Der er ikke tale om et fast begreb, men om en dynamisk
standard, der kan variere fra branche til branche.

Det foreslds i § 2, nr. 10 at definere begrebet kebsopfor-
dring som en kommerciel kommunikation, hvori produktets
karakteristika og pris er oplyst p4 en méde, som er passende
i forhold til det anvendte kommercielle kommunikations-
middel, og hvorved forbrugeren seettes i stand til at foretage
et keb. Den kommercielle kommunikation skal saledes inde-
holde tilstreekkelige oplysninger til, at forbrugeren kan traef-
fe en kabsbeslutning, fer der er tale om en kebsopfordring.

Det beror pa en konkret vurdering, om omtalen af produk-
tets karakteristika og pris er tilstreekkelig og har en sadan
karakter og detaljeringsgrad til, at der foreligger en kgbsop-
fordring. I vurderingen indgar bl.a. produktets art. Ved kom-
plicerede produkter, som f.eks. forsikringsaftaler, vil krave-
ne til omtalen af produktets karakteristika saledes vere star-
re, for at der foreligger en kgbsopfordring, end ved ukompli-
cerede produkter, som f.eks. en liter malk.

Udstilling af eller mundtlig fremhaevelse af en specifik va-
re med oplysning om prisen vil ofte vare tilstraekkelig til, at
der er tale om en kgbsopfordring. EU-Domstolen har i dom-
men C-122/10, Konsumentombudsmannen mod Ving Sveri-
ge AB, udtalt, at en prasentation i ord og billeder kan gare
det muligt for forbrugeren at danne sig et indtryk af produk-
tets art og karakteristika med henblik pa at treeffe en transak-
tionsbeslutning, herunder i tilfelde, hvor den samme pre-
sentation beskriver et produkt, der udbydes i flere udform-
ninger.

Markedsfaring af en virksomhed eller et varemerke, som
ikke indeholder omtale af specifikke produkter, som f.eks.
Kab bgger pa voresboghandel.dk eller Kom ind og prevekar
en af vores nyindkgbte biler hos Bilforhandleren er ikke
kegbsopfordringer. Reklamer, hvor en ny vareserie lanceres
uden preeciserende oplysninger om de enkelte produkter an-
ses som udgangspunkt heller ikke for kabsopfordringer. Ved
omtale af et helt specifikt produkt vil der kunne foreligge en
kabsopfordring, hvis omtalen af det pageldende produkt in-
deholder faktuelle oplysninger samt pris.

Hvorvidt oplysningen om produktets karakteristika og pris
er tilstreekkelige til at forbrugeren kan traeffe en kabsbeslut-
ning, afhaenger endvidere af det anvendte kommercielle
kommunikationsmiddel og mediets art indgar derfor i den
samlede vurdering af, hvorvidt der foreligger en kgbsopfor-
dring. | den forbindelse kan der f.eks. ligges veegt pa varig-
heden, synligheden og starrelsen af oplysningerne i forhold
til, hvilket medie, oplysningerne bringes i.

Det ma dernaest vurderes, om oplysningerne om produk-
tets oplyste karakteristika og pris har en sadan karakter og
detaljeringsgrad, at forbrugeren kan foretage et kab.

Det folger af EU-Domstolens afgarelse i sag C-122/10,
Konsumentombudsmannen mod Ving Sverige AB, at der
foreligger en kabsopfordring, nar oplysningerne vedrarende
det annoncerede produkt og dets pris er tilstreekkelige til, at
forbrugeren kan traffe en transaktionsbeslutning, uden at
det er ngdvendigt, at den kommercielle kommunikation lige-
ledes giver en faktisk mulighed for at kabe produktet, eller
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at den kommercielle kommunikation forekommer i forbin-
delse med en sddan mulighed.

Det er derfor ikke en betingelse, at den kommercielle
kommunikation indeholder en bestillingskupon, et telefon-
nummer eller lignende, for at der foreligger en kabsopfor-
dring. Tilsvarende kan det heller ikke kraeves, at en annonce
pa internettet er forbundet med en bestillingsfacilitet, hvor
forbrugeren kan erhverve produktet, som den kommercielle
kommunikation omhandler.

Det foreslas i nr. 11 at definere begrebet utilbgrlig pavirk-
ning som udnyttelse af en magtposition i forhold til forbru-
geren til at udgve pres selv uden anvendelse eller trusler om
anvendelse af vold pa en made, som vaesentligt begraenser
forbrugerens evne til at traeffe en informeret beslutning.

Det foreslas i nr. 12 at definere begrebet lovregulerede er-
hverv som en eller flere former for erhvervsmassig virk-
somhed, nér der enten direkte eller indirekte ifglge lov eller
administrative bestemmelser kraeves bestemte erhvervsmaes-
sige kvalifikationer for at optage eller udgve denne virksom-
hed eller en form heraf.

Et erhverv er lovreguleret, hvis man f.eks. skal have en
bestemt autorisation, bestd bestemte eksamener eller regi-
streres hos en faglig organisation, inden man kan udgve det.
Eksempler pa lovregulerede erhverv er bl.a. VVS-installate-
rer, elektrikere og advokater.

Det foreslas i nr. 13 at definere begrebet gebyr som en be-
taling for en sarlig tjeneste, funktion eller ydelse, som knyt-
ter sig til kabet af et produkt, og som ikke har karakter af
betaling for en selvstendig ydelse.

Det afgarende er ikke, hvordan omkostningen betegnes i
aftalen, men om den har en sadan karakter, at den falder ind
under definitionen. Som eksempel pa gebyrer kan navnes
faktureringsgebyrer, betalingsgebyrer og opsigelsesgebyrer.

Gebyrer kan bade veere tvungne eller valgfrie. Det om-
handler f.eks. betalinger for en ydelse, som direkte eller in-
direkte knytter sig til erhvervelsen eller leveringen af et pro-
dukt.

Det foreslas i nr. 14 at definere begrebet samtykke. Ved et
samtykke skal forstas enhver frivillig, specifik og informeret
viljestilkendegivelse.

Definitionen af et samtykke er ikke szrlig knyttet til kom-
munikation til direkte markedsfaringsformal og begrebet
samtykke skal forstds i overensstemmelse med persondata-
lovens § 3, nr. 8. | relation til markedsfaring er det afgaren-
de, at samtykke kan gives ved ethvert passende middel, der
muligger en frit givet, specifik og informeret angivelse af
brugerens gnsker.

Der er ikke nogen formkrav i forhold til afgivelse af sam-
tykke. Samtykket kan gives savel skriftligt som mundtligt,
ligesom samtykket ogsa vil kunne gives digitalt. Bevisbyr-
den for, at der foreligger et samtykke, der opfylder lovens
krav, pahviler den erhvervsdrivende.

Et samtykke skal vare informeret i den forstand, at den
samtykkende skal veere klar over, at der gives samtykke, og
hvad det er, der gives samtykke til. Den erhvervsdrivende

ma saledes sikre sig, at den der afgiver samtykket, har til-
streekkelig information til, at den pageeldende kan vurdere,
om den pageldende gnsker at afgive et samtykke. Heri lig-
ger, at samtykket skal veere udtryk for et aktivt tilvalg for
den, der afgiver samtykket. Det vil sdledes ikke vere i over-
ensstemmelse med kravet, hvis et afkrydsningsfelt er for-
handsafkrydset med en tekst om, at man giver sit samtykke
til at modtage markedsfgring. Hvis et samtykke indhentes i
forbindelse med f.eks. en konkurrence eller en spgrgeske-
maundersggelse, skal det veere Klart for forbrugerne, at der
samtidig med deltagelsen i konkurrencen m.v. gives samtyk-
ke til at modtage markedsfaring.

Det er et krav, at et samtykke er givet frivilligt.

Samtykket skal desuden veere specifikt for at veere gyldigt.
Med andre ord accepteres et generelt samtykke uden naerme-
re angivelse af det pracise formal med anvendelsen af sam-
tykket ikke.

Det betyder, at det klart og utvetydigt skal fremga, hvad
det er, der meddeles samtykke til, hvem det er, der meddeles
samtykke til og hvilken kommunikationsform, der afgives
samtykke til at anvende. Det betyder, at hvis forbrugeren har
givet samtykke til at modtage markedsfaring via sms, kan
den erhvervsdrivende ikke sende e-mails til forbrugeren.

Kravet om, at samtykket skal vare specifikt, medfarer
endvidere, at de produkter, eller de kategorier af produkter,
der kan blive sendt markedsfaring om, klart skal oplyses
over for modtageren. Formalet kan dog formuleres forholds-
vis bredt. Det vil f.eks. veere muligt for en supermarkedskee-
de at indhente samtykke til markedsfaring inden for vores
produktsortiment.

Den der afgiver samtykket, skal vare klar over, hvilke(n)
virksomhed(er) der afgives samtykke til at modtage mar-
kedsfgringsmateriale fra. @vrige koncernselskaber betragtes
i denne forbindelse ikke som samme virksomhed og vil sale-
des ikke vaere omfattede at det givne samtykke, medmindre
det eksplicit oplyses, at der ogsa gives samtykke til disse
selskaber.

Et samtykke givet til en konkret, navngivet erhvervsdri-
vende, vil ikke kunne overdrages til en anden erhvervsdri-
vende til markedsfaring, medmindre der er tale om, at den
anden erhvervsdrivende har overtaget den pagaldende for-
retningsaktivitet og i gvrigt kun markedsfarer sig inden for
samtykkets rammer. En virksomhed kan séledes kun succe-
dere i en anden virksomheds ret til at bruge et samtykke,
hvis virksomhedernes aktiver og passiver overtages. En
virksomhed kan ikke benytte et samtykkeregister, der er
kabt af et konkursho, uden at virksomheden i gvrigt har
overtaget den forretningsaktivitet, som samtykkeregisteret er
knyttet til.

Hvis man som erhvervsdrivende gnsker at videregive op-
lysninger, skal der i forbindelse med indhentelsen af sam-
tykket, ogsd anmodes om samtykke til at videregive oplys-
ninger til specifikke tredjemand. Den information, der gives
til kunden, skal oplyse formalet(ene) og de produkter eller
de kategorier af produkter, for hvilke de pagealdende tred-
jeparter vil sende markedsfaring.



46

Et samtykke skal kunne tilbagekaldes let og gebyrfrit pé et
hvilket som helst tidspunkt, jf. 8 10, stk. 1. Virkningen heraf
vil i givet fald veere, at den erhvervsdrivende fra det tids-
punkt tilbagekaldelsen er kommet frem til den erhvervsdri-
vende, ikke lengere kan fremsende markedsfgring via elek-
tronisk post til den pagaldende.

Det foreslas i nr. 15 at definere begrebet elektronisk post.
Ved elektronisk post forstds enhver meddelelse i form af
tekst, stemmegengivelse, lyd eller billede, som sendes via et
offentligt kommunikationsnet, og som kan lagres i nettet el-
ler i modtagerens terminaludstyr, indtil meddelelsen hentes
af modtageren.

Denne definition er teknologineutral og skal fortolkes
bredt. Formalet er at sikre, at brugere af offentligt tilgeenge-
lige elektroniske kommunikationstjenester opnar den samme
beskyttelse af personoplysninger og privatlivets fred, uanset
hvilken teknologi tjenesterne baserer sig pa.

Om en henvendelse er omfattet af begrebet elektronisk
post, beror pa en konkret vurdering. For det farste skal med-
delelsen sendes via et offentligt kommunikationsnet. Hvis
kommunikationen sker via en tjeneste pa internettet, der ik-
ke pa forhand er afgraenset til en bestemt kreds af slutbruge-
re, vil meddelelsen vaere sendt via et offentligt kommunika-
tionsnet.

For det andet skal meddelelsen lagres i nettet eller i mod-
tagerens terminaludstyr, indtil den hentes af modtageren.

For det tredje skal meddelelsen sendes til brugeren via et
offentligt kommunikationsnet. Heri indlaegges den forudseet-
ning, at meddelelsen sendes til en bestemt modtagers elek-
troniske adresse.

E-mails, sms, mms og andre lignende applikationer, der
benyttes til at sende beskeder, hvori billeder, lyd og tekst
f.eks. kan kombineres, via internettet eller mobiltelefoni er
omfattet af begrebet elektronisk post. Det samme gar sig
geldende for online e-mailtjenester, som f.eks. g-mail.com
og hotmail.com.

Listen er ikke udtammende, og begrebet elektronisk post
er et dynamisk begreb, der til enhver tid skal ses i lyset af
markedsudviklingen og den teknologiske udvikling.

Markedsfaring, der er afhaengige af, at modtageren er on-
line, og som forsvinder af sig selv, nar modtageren ikke laen-
gere er online (f.eks. pop-up reklamer og reklamer via ens
news feed), er ikke omfattet af definitionen elektronisk post.
Denne form for markedsfgring kan efter omsteendighederne
falde ind under den foreslaede § 10, stk. 4.

Til §3

Den foreslaede bestemmelses stk. 1 er en viderefarelse af
den del af generalklausulen i den geldende lovs § 1, stk. 1,
som angar forhold, der ikke pavirker forbrugernes gkonomi-
ske interesser, jf. den foresldede bestemmelses stk. 3.

Den foreslaede bestemmelses stk. 2 er med enkelte sprog-

lige tilpasninger en viderefgrelse af den geeldende lovs § 8,
stk. 1, for s& vidt angér forhold, der ikke pavirker forbruger-

nes gkonomiske interesser, jf. den foreslaede bestemmelses
stk. 3.

Den foresldede bestemmelses stk. 3 er ny og angiver,
hvornér § 3, stk. 1 og 2, finder anvendelse i forhold til det
foreslaede kapitel 2, herunder § 4 om god erhvervsskik.

I bestemmelsen anvendes generelt begrebet handelsprak-
sis i stedet for markedsfaring, der anvendes i bestemmelsen
i dag. Der er alene tale om en sproglig tilretning, da begre-
bet markedsfaring i den geldende markedsfagringslov blev
anset for at deekke over det samme som begrebet handels-
praksis.

Bestemmelsen medferer ikke materielle andringer i rets-
tilstanden. Bestemmelsen er ikke en gennemfgrelse af EU-
regler.

Det foreslas i stk. 1, at erhvervsdrivende skal udvise god
markedsfaringsskik under hensynstagen til forbrugere, er-
hvervsdrivende og almene samfundsinteresser, jf. dog stk. 3.
Stk. 1 finder saledes anvendelse i forhold mellem to er-
hvervsdrivende og i forhold mellem erhvervsdrivende og
forbrugere, hvor der ikke sker en pavirkning af forbrugernes
gkonomiske interesser.

Forhold, hvor forbrugernes skonomiske interesser pavir-
kes, er i stedet som udgangspunkt udelukkende omfattet af
bestemmelsen om god erhvervsskik i § 4 og de gvrige be-
stemmelser i kapitel 2, jf. dog stk. 3.

Stk. 1 geelder saledes i forholdet mellem erhvervsdriven-
de, hvor det primare sigte er at beskytte konkurrenters gko-
nomiske interesser, eller forhold som vedrgrer transaktioner
mellem erhvervsdrivende. Forhold, som udelukkende vedrg-
rer konkurrenternes gkonomiske interesser, eller som vedrg-
rer transaktioner mellem erhvervsdrivende, kan eksempelvis
veere kommerciel kommunikation til investorer og virksom-
hedspromoverende litteratur, der ikke direkte pavirker for-
brugernes transaktionsbeslutninger i forbindelse med pro-
dukter.

EU-Domstolen har dog anlagt en forholdsvis bred fortolk-
ning af, hvornar forbrugernes gkonomiske interesser er om-
fattet af sager mellem erhvervsdrivende, jf. sagerne
C-304/08, Zentrale zur Bekampfung unlauteren Wettbe-
werbs eV mod Plus Warenhandelsgesellschaft mbH og
C-540/08, Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag
GmbH & Co. Kg mod Osterreich-Zeitungsverlag GmbH,
hvilket vil kunne fa betydning for, om en konkret sag skal
vurderes efter lovforslagets § 3 eller § 4

Kravet i stk. 1 om god markedsfgringsskik beskytter bl.a.
de erhvervsdrivende mod illoyal konkurrence fra andre er-
hvervsdrivende, herunder mod efterligning, snyltning eller
anden udnyttelse af andres indsats samt kraenkelser af andre
virksomheders rettigheder til navn, design og erhvervshem-
meligheder, i det omfang rettighederne ikke er beskyttet af
anden lovgivning. Stk. 1 benyttes ligeledes til at beskytte
virksomheder mod nedszttende omtale og renommesnylteri
fra deres konkurrenters side.

Bestemmelsen finder endvidere anvendelse pa forhold ve-
drgrende smag og anstendighed. Hensynet til smag og an-
steendighed skal forstés i en bred samfundsmaessig kontekst
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og beskytter bl.a. forbrugerne mod handelspraksis, som
kreenker almene samfundshensyn. Bestemmelsen omfatter
endvidere beskyttelse mod handelspraksis som kranker for-
brugerens personlige integritet, privatlivets fred, eller som er
patreengende, udnyttende, generende eller pa anden made
kreenkende. Der kan f.eks. vaere tale om uretmassig brug af
en forbrugers billede eller navn. Det kan endvidere veare
handelspraksis, der strider mod social ansvarlighed, diskri-
minerer eller tilskynder til had pa grund af race, kan, religi-
on eller nationalitet eller handelspraksis der spiller pa frygt,
sygdom, ulykke og overtro eller tilskynder til vold eller an-
den farlig adfeerd. Forbrugerombudsmanden har eksempel-
vis udstedt retningslinjer for hvad der efter Forbrugerom-
budsmandens opfattelse anses for god markedsfaringsskik i
forhold til kensrelateret reklame. Bestemmelsen i stk. 1 vil
ligeledes fortsat omfatte uetisk handelspraksis. Som eksem-
pel pa uetisk markedsfaring kan neevnes en kampagne, hvor
der p& hjemmesiden for et fiktivt advokatfirma blev henvist
til metoder, som ikke ville veere lovlige efter dansk ret.

For sé vidt angar hensynet til beskyttelse af sundheds- og
sikkerhedsmaessige aspekter kan god skik-kravet f.eks. be-
skytte forbrugerne i relation til markedsfaring af alkohol, to-
bak og leegemidler.

Bestemmelsen finder endvidere anvendelse, hvis forholdet
omhandler aftaleretten, herunder seerligt om kontrakters gyl-
dighed, indgdelse, virkning og urimelige aftalevilkar. Det
galder f.eks. urimelige kontraktvilkar, hvor den erhvervsdri-
vende ensidigt forrykker balancen i forholdet mellem den
erhvervsdrivende og forbrugeren. F.eks. vil inkassovirksom-
heders anvendelse af standardvilkar, i strid med reglerne i
renteloven, jf. Hgjesterets dom i UfR 2013.2941H, eller
standardvilkar med bindingsperioder, der er i strid med reg-
lerne i forbrugeraftaleloven, veere omfattet af bestemmelsen
og saledes skulle leve op til god skik-kravet.

En erhvervsdrivendes overtraedelse af den civilretlige for-
brugerbeskyttelseslovgivning vil som udgangspunkt veere i
strid med god markedsfaringsskik over for forbrugerne. For-
brugerombudsmanden vil derfor med hjemmel i denne be-
stemmelse kunne gribe ind over for sddanne overtraedelser
af den civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning.

Bestemmelsen om god markedsfaringsskik giver de rets-
handhzvende myndigheder en mulighed for at foretage en
Igbende normdannelse og videreudvikling af retstilstanden,
sa den svarer til den geeldende samfundsopfattelse af sund
og rimelig erhvervsudgvelse.

Hvorvidt et forhold er i overensstemmelse med god mar-
kedsfaringsskik skal fortolkes i lyset af hensynet til at sikre
velfungerende markeder, herunder hensynet til forbrugerne,
de erhvervsdrivende og almene samfundsinteresser, som de
udvikles over tid. Hensynene er principielt sideordnede, og
de retshandhevende myndigheder skal derfor foretage en
konkret afvejning af hensynene pa baggrund af de konkrete
omstendigheder i de enkelte sager, som forelaegges til afge-
relse.

Det foreslas i stk. 2, at handelspraksis, som er rettet mod
barn og unge, eller hvor barn og unge er szrligt sarbare over

for den pageeldende handelspraksis, skal vaere udformet med
serlig hensyntagen til bgrn og unges naturlige godtroenhed
og manglende erfaring og kritiske sans, som bevirker, at de
er lettere at pavirke og nemmere at preege.

Bestemmelsen er oprindelig baseret pa reglerne i ICC-ko-
deks for reklamepraksis og praksis efter den gaeldende mar-
kedsfaringslovs § 1.

Begrebet barn og unge deekker generelt personer op til 18
ar, men markedsfgringen vil skulle bedgmmes i forhold til
den konkrete aldersgruppe, den henvender sig til. Det inde-
barer, at en reklame, der henvender sig til sma barn, skal
vurderes anderledes end en reklame, der henvender sig til
unge pa 15-16 ar.

Bestemmelsen kan ikke umiddelbart danne grundlag for
egentlige forbud eller pabud og foreslas som den geeldende
8 8 heller ikke strafbelagt. Bestemmelsen skal i stedet fun-
gere som en referenceramme eller agtsomhedsnorm, som
virksomhederne skal udforme deres handelspraksis efter, og
indebzerer sdledes en generel skaerpelse af de gvrige bestem-
melser i markedsfgringsloven.

§ 3, stk. 2, finder som udgangspunkt ikke anvendelse pa
forhold omfattet af kapitel 2. | disse tilfelde finder § 4, stk.
3, anvendelse. Safremt den pagaldende handelspraksis sam-
tidig strider mod hensyn vedrgrende smag og anstendighed,
sikkerhed, sundhed eller andre hensyn, der ikke tilsigter at
varetage forbrugernes gkonomiske interesser, eller den pa-
galdende handelspraksis er reguleret af aftaleretten finder §
3, stk. 2, dog anvendelse ved siden af kapitel 2.

Det serlige beskyttelsesniveau, som indfgres med stk. 2
har baggrund i, at bgrn og unge ikke har de samme forud-
setninger for at gennemskue en given handelspraksis, og er
lettere at pavirke, da de ikke har samme erfaring og kritiske
sans som voksne gennemsnitsforbrugere. Den foreslaede be-
stemmelse paleegger erhvervsdrivende, der henvender sig til
barn og unge, at udforme deres handelspraksis pa en made,
der tager hgjde for de serlige beskyttelsesbehov, som denne
mélgruppe har. Det fremgér séledes af bestemmelsen, at
virksomheder, der udgver deres handelspraksis i forhold til
barn og unge, ikke mé udnytte den serlige godtroenhed og
mangel pa erfaring, der karakteriserer denne malgruppe.

Bestemmelsen medfarer, at man ved vurderingen af om en
given handelspraksis er i overensstemmelse med god mar-
kedsfaringsskik, skal tage hgjde for, at barn og unge lettere
tager kommercielle udsagn for gode varer. Derfor skal be-
skrivelsen af et produkts starrelse, veerdi, art, holdbarhed el-
ler preestation veere mere precis og realistisk end ved han-
delspraksis rettet mod voksne. Bestemmelsen medfarer end-
videre, at erhvervsdrivende i overensstemmelse med hidti-
dig praksis ikke ma benytte referencer til sex i forbindelse
med handelspraksis rettet mod bgrn.

Det skarpede beskyttelsesniveau omhandler kun handels-
praksis, der er rettet mod bgrn og unge. En erhvervsdriven-
des handelspraksis vil f.eks. blive anset for at rette sig mod
bgrn og unge, hvis den erhvervsdrivendes hjemmeside i sig
selv eller markedsfgringen af hjemmesiden eller centrale
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produkter fra hjemmesiden serligt henvender sig til bgrn og
unge.

Handelspraksis, der ikke primert retter sig mod bgrn og
unge, er som udgangspunkt ikke omfattet af bestemmelsen.
Det geelder uanset, om f.eks. reklamer optraeder steder, hvor
barn ogsa faerdes, f.eks. pa metrostationer, ved busstoppe-
steder og pa stadions m.v. Konkrete forhold kan dog medfg-
re, at en erhvervsdrivendes handelspraksis ma anses for at
veere rettet mod bgrn og unge, selvom dette ikke er den pri-
mere malgruppe. Det forhold, at en handelspraksis bade ap-
pellerer til voksne og bgrn og unge udelukker saledes ikke,
at den pagealdende handelspraksis kan anses for at veere om-
fattet af bestemmelsen.

Der skal foretages en konkret helhedsvurdering fra sag til
sag, hvor flere forskellige forhold kan veere af betydning for,
om en handelspraksis kan siges at vare rettet mod bgrn og
unge. | vurderingen kan der bl.a. leegges vagt pa den kon-
krete handelspraksis udformning og indhold, hvor den kon-
krete handelspraksis optraeder, det markedsfarte produkt, og
om der anvendes bgrn i den konkrete handelspraksis.

En reklame, der bringes gennem et medie, som ikke pri-
meert retter sig mod bgrn og unge, f.eks. en fildelingstjene-
ste, vil alligevel kunne anses for at vaere rettet mod begrn og
unge, hvis selve reklamen pa grund af indholdet eller pro-
duktet, der reklameres for, ma anses for ogsa at appellere
serligt til bgrn og unge. Det kan f.eks. veere tilfeldet, hvis
det produkt, der reklameres for, er legetgj, slik eller lignen-
de, som sarligt fanger barns interesse.

| tilfelde hvor den erhvervsdrivende med rimelighed ma
formode, at en given handelspraksis er egnet til vaesentligt at
pavirke barn og unge, da de er sarligt sarbare over for den-
ne praksis, er det ikke en forudsztning, at den pagaldende
handelspraksis primeert er rettet mod bgrn og unge. | forhold
til f.eks. markedsfaring via internettet ses der i praksis for-
skellige eksempler pd, at erhvervsdrivende benytter et al-
dersfilter til at afskaere bgrn og unge fra at fa adgang til den
pageeldende hjemmeside. Sadanne filtre vil indgd i den sam-
lede vurdering af, om en hjemmeside retter sig mod bgrn og
unge. Filtre, hvor der ikke foretages en eller anden form for
kontrol af de afgivne oplysninger, kan imidlertid kun tilleg-
ges en begranset betydning. Et aldersfilter, hvor man f.eks.
blot skal indtaste sin fgdselsdato eller svare ja eller nej til,
om man er over 18 ar, men hvor der ikke sker nogen yderli-
gere kontrol af oplysningerne, vil saledes normalt ikke i sig
selv vare tilstrekkeligt til at antage, at den pageeldende
hjemmeside ikke retter sig mod bgrn og unge.

I forhold til blogs og lignende vil ogsad bloggerens alder
kunne tillzegges betydning. F.eks. vil indholdet af en blog
som udgangspunkt blive anset for rettet mod bgrn og unge,
hvis bloggeren er under 18 ar, eller en ikke ubetydelig del af
bloggerens falgere m.v. ligeledes er under 18 ar.

Det kan tilleegges betydning, hvorvidt en virksomhed an-
vender tekniske foranstaltninger, som kan kontrollere alde-
ren pa brugerne af det sociale medie, som markedsfgringen
bliver vist for. Hvis brugerne skal oplyse deres alder ved op-
rettelsen af en profil pa det sociale medie, og det sociale me-

die pa denne baggrund giver de erhvervsdrivende adgang til
at veelge en aldershegraensning, néar de opretter en side, ma
den erhvervsdrivende som udgangspunkt kunne ga ud fra, at
brugerne giver korrekt information om deres alder.

Erhvervsdrivende bar vaere tilbageholdende med at benyt-
te pagdende handelspraksis, som f.eks. brug af bgrn til mar-
kedsfaring. Det galder f.eks. i forhold til vennehvervning,
der er kendetegnet ved, at en erhvervsdrivende opfordrer
kunder til blandt venner og bekendte at hverve nye kunder
mod betaling for indsatsen i form af varer, der oftest karak-
teriseres som gaver eller andet vederlag. Det kan veere en
urimelig fremgangsmade, der udnytter bgrn og unges natur-
lige godtroenhed og let pavirke- lighed. Det skyldes den lo-
yalitet, som den, der bliver hvervet, kan fale over for sin ven
og det forhold, at det er sveert at sige nej til en, som man
kender.

Det vil i alle tilfelde veere en konkret vurdering, hvornar
en given handelspraksis beveeger sig over graenserne for det
tilladelige.

Det foreslas i stk. 3, at kapitel 2 finder anvendelse i stedet
for 8 3, stk. 1 og 2, hvis den pageldende handelspraksis pa-
virker forbrugerens gkonomiske interesser.

§ 3, stk. 1 og 2, finder sdledes anvendelse i de tilfelde,
hvor beskyttelseshensynet ikke vedrgrer forbrugernes gko-
nomiske interesser, men hvor intentionen alene er at beskyt-
te andre hensyn, f.eks. vedrgrende smag og anstendighed,
sikkerhed, sundhed eller andre samfundsmassige hensyn,
eller den pagaldende handelspraksis er reguleret af aftale-
retten. Disse tilfeelde er ikke reguleret af kapitel 2.

Vedrgrer et konkret forhold béde forbrugernes gkonomi-
ske interesser og hensyn vedrgrende smag og anstendighed,
sikkerhed, sundhed eller andre hensyn, der ikke tilsigter at
varetage forbrugernes gkonomiske interesser, eller den pa-
galdende handelspraksis er reguleret af aftaleretten, finder
kapitel 2 anvendelse ved siden af § 3, stk. 1 og 2. Det vil si-
ge, at selvom et konkret forhold omhandler forbrugernes
gkonomiske interesser, kan stk. 1 og 2, dog ogsa finde selv-
steendig anvendelse i forholdet mellem erhvervsdrivende og
forbrugere, safremt den pagaldende handelspraksis samtidig
strider mod hensyn vedrgrende smag og anstendighed, sik-
kerhed, sundhed eller andre hensyn, der ikke tilsigter at va-
retage forbrugernes gkonomiske interesser, eller den pageel-
dende handelspraksis er reguleret af aftaleretten.

Det kunne f.eks. vaere en handelspraksis, som bade inde-
holder en vildledende prisangivelse, og samtidig er udtryk
for kensdiskriminerende reklame.

| det tilfeelde vil det vaere op til de handhaevede myndighe-
der, herunder Forbrugerombudsmanden, at vurdere, om den
konkrete sag udelukkende skal behandles efter § 3, stk. 1 og
2, eller efter kapitel 2, eller om den skal behandles efter bé-
de § 3, stk. 1 og 2 og kapitel 2.

Til§4

Den foresldede bestemmelse er en viderefarelse af den
galdende lovs § 1, stk. 2, for sa vidt angér forhold, der tager
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sigte pa at beskytte forbrugernes gkonomiske interesser. Der
er ikke tilsigtet materielle &endringer i retstilstanden.

Bestemmelsen gennemfarer artikel 3, stk. 1, samt artikel
5, stk. 1-3, i direktivet om urimelig handelspraksis.

Bestemmelsen finder anvendelse pa erhvervsdrivendes
handelspraksis over for forbrugerne, far, under og efter en
handelstransaktion i forbindelse med et produkt.

Det foresls i stk. 1, at der stilles krav om, at erhvervsdri-
vende skal udvise god erhvervsskik over for forbrugerne.
God erhvervsskik er defineret i lovforslagets § 2, nr. 9, og
skal forstds som standarden for de serlige feerdigheder og
den omhu, som en erhvervsdrivende med rimelighed kan
forventes at udvise over for forbrugerne, og som skal st i et
rimeligt forhold til haederlig markedspraksis eller det gene-
relle princip om god tro inden for den erhvervsdrivendes
virkefelt.

Ved vurderingen af om der er tale om en handling i strid
med god erhvervsskik efter stk. 1, skal kravene i den fore-
slaede § 8 endvidere veare opfyldt.

Bestemmelsen om god erhvervsskik skal fortolkes dyna-
misk i lyset af samfundsudviklingen og giver de retshand-
haevende myndigheder en mulighed for at foretage en lgben-
de normdannelse og videreudvikling af retstilstanden, under
hensyntagen til EU-Domstolens praksis, sd den svarer til
den geldende samfundsopfattelse af sund og rimelig er-
hvervsudgvelse.

En erhvervsdrivendes overtreedelse af den civilretlige for-
brugerbeskyttelseslovgivning vil som udgangspunkt veere i
strid med god erhvervsskik over for forbrugerne. Forbruger-
ombudsmanden vil derfor med hjemmel i denne bestemmel-
se kunne gribe ind over for sadanne overtreedelser af den ci-
vilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning, forudsat at denne
handelspraksis er egnet til at forvride forbrugerens gkono-
miske adfeerd.

En overtreedelse af de foreslaede bestemmelser i 8§ 5-7 vil
altid udgere en overtreedelse af denne bestemmelse. Dette
folger direkte af direktivets artikel 5, stk. 4. Det fremgar
endvidere af EU-Domstolens i sag C-435/11, CHS Tour
Services GmbH mod Team4 Travel GmbH. Domstolen fast-
slog saledes, at det i tilfeelde, hvor en handelspraksis anses
for vildledende efter direktivets artikel 6, stk. 1, er det ikke
ngdvendigt at undersgge, om en sadan praksis ligeledes er i
strid med kravet om erhvervsmassig diligenspligt (god er-
hvervsskik), for at kunne betragtes som urimelig og dermed
forbudt i henhold til det naevnte direktivs artikel 5, stk. 1.

Til 85

Den foreslaede bestemmelse er en delvis viderefgrelse af
den del af den geeldende lovs § 3, der vedrgrer vildledende
handlinger, der skader forbrugernes gkonomiske interesser.

Bestemmelsen gennemfarer artikel 5, stk. 1, 3 og 4, samt
artikel 6 i direktivet om urimelig handelspraksis. Bestem-
melsen medfarer ikke materielle &ndringer i retstilstanden.

Bestemmelsen finder anvendelse pa erhvervsdrivendes

handelspraksis over for forbrugerne fgr, under og efter en
handelstransaktion i forbindelse med et produkt.

Bestemmelsen fastslar, at en erhvervsdrivende ikke ma
foretage vildledende handlinger, og fastleegger de narmere
omstendigheder og elementer, der indgdr i vurderingen af,
om en konkret handelspraksis er vildledende. En overtraedel-
se af denne bestemmelse vil samtidig kunne veere en over-
treedelse af bl.a. bestemmelsen om vildledende udeladelser,
jf. 86.

Det foreslas i stk. 1, at der er tale om en vildledende hand-
ling, hvis en erhvervsdrivendes handelspraksis indeholder
urigtige oplysninger, eller i kraft af sin fremstillingsform el-
ler pd anden made vildleder eller kan forventes at vildlede
en gennemsnitsforbruger, uanset om oplysningerne i gvrigt
er faktuelt korrekte.

En handelspraksis kan vildlede eller forventes at vildlede,
hvis en erhvervsdrivende fremstiller faktuelt korrekte oplys-
ninger pa en vildledende made, f.eks. hvis en annonce giver
forbrugere indtryk af, at der er serlige fordele knyttet til et
produkt, men hvor en ngrmere gennemlaesning af annoncen
viser, at det ikke er tilfeldet. Det vil endvidere kunne veere
en vildledende handling i medfar af bestemmelsen, hvis en
erhvervsdrivende fremhaver en myndighedsgodkendelse,
som noget sarligt ved sin virksomhed, nar det er et alment
krav, at man som erhvervsdrivende skal have en sddan myn-
dighedsgodkendelse.

Det foreslas i stk. 2, at det specificeres, hvilke elementer,
der skal tages i betragtning ved vurderingen af, om en han-
delspraksis er vildledende efter stk. 1. Listen med forhold er
ikke udtemmende.

Det foreslds i stk. 2, nr. 1, at en erhvervsdrivendes han-
delspraksis, der indeholder urigtige oplysninger eller i kraft
af sin fremstillingsform vildleder eller kan forventes at vild-
lede gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er
faktuelt korrekte efter stk. 1, kan relatere sig til produktets
art eller eksistens. Det kan f.eks. veere markedsfgring, som
fejlagtigt oplyser, at en erhvervsdrivende har en bestemt va-
re til salg, uden at det er tilfeldet. Det kan ogsa veere tilfel-
det, hvor den erhvervsdrivende pa en vildledende made gi-
ver indtryk af, at forbrugeren tegner et tidsbegranset prove-
abonnement, selvom der reelt er tale om et lgbende abonne-
ment. Dette vil endvidere kunne veere omfattet af den fore-
sldede § 5, stk. 2, nr. 2. Den erhvervsdrivende ma heller ikke
fremstille oplysninger om produktets art eller eksistens pa
en made, der vildleder eller kan forventes at vildlede gen-
nemsnitsforbrugeren.

Det foreslas i stk. 2, nr. 2, at en erhvervsdrivendes han-
delspraksis, der indeholder urigtige oplysninger eller i kraft
af sin fremstillingsform vildleder eller kan forventes at vild-
lede gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er
faktuelt korrekte efter stk. 1, kan relatere sig til produktets
vasentligste egenskaber. Ved produktets vaesentligste egen-
skaber forstds bl.a. det omfang, produktet er tilgengeligt i,
produktets fordele og risici forbundet med brug af produk-
tet. Det omfatter ogsa produktets udfarelse, sammensatning
og tilbehgr. Herudover deekker begrebet eftersalgsservice og
klagebehandling. Det deekker ogsd maden og tidspunkt for
fremstilling eller ydelse samt levering. Begrebet daekker og-
sa oplysninger om produktets egnethed til et givent formal,
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anvendelse, mangde, specifikationer, geografiske eller han-
delsmaessige oprindelse. Det omfatter ligeledes de resultater,
som kan forventes opnaet ved brugen eller resultaterne af og
de vigtigste karakteristika ved afprgvning eller kontrol af
produktet. EU-Domstolen har i sag C-435/11, CHS Tour
Services GmbH mod Team4 Travel GmbH, desuden fastsla-
et, at det f.eks. kan dreje sig om oplysninger om en eksklu-
siv ret til en tjenesteydelse. Det kan ligeledes veere oplysnin-
ger vedrgrende det tidsmassige omfang af en tjenesteydelse.

Der er et overlap til de elementer, der er omfattet af stk. 2,
nr. 1. For eksempel vil miljganprisninger, herunder tekst, lo-
goer, billeder og symboler, kunne omfattes bade af nr. 1 og
2. Det betyder, at oplysninger om miljganprisninger ikke ma
veere usandferdige, ligesom fremstillingen af miljganpris-
ninger ikke méa vere vildledende. Sammenholdt med den
foreslaede § 13 betyder det, at enhver miljganprisning skal
fremfares pa grundlag af dokumentation, som de kompeten-
te myndigheder kan verificere. Det vil f.eks. vare vildleden-
de, hvis en vaskemaskinefabrikant havder, at hans nye mo-
del reducerer vandforbruget med 75 procent, hvis vaskema-
skinen kun reducerer vandforbruget 25 procent i et gennem-
snitshjem, selvom vandforbruget reduceres med 75 procent
under laboratorieforhold.

Det foreslas i stk. 2, nr. 3, at en erhvervsdrivendes han-
delspraksis, der indeholder urigtige oplysninger eller i kraft
af sin fremstillingsform vildleder eller kan forventes at vild-
lede gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er
faktuelt korrekte efter stk. 1, kan relatere sig til omfanget af
den erhvervsdrivendes forpligtelser, begrundelsen for den
pageeldende handelspraksis og salgsprocessens karakter. En
erhvervsdrivende ma séledes ikke give indtryk af, at denne
handler pa vegne af eller efter instruks fra en offentlig myn-
dighed, eller at baggrunden for den pagealdende handels-
praksis er en offentligretlig forpligtelse, den erhvervsdriven-
de er underlagt, hvis dette ikke er tilfeeldet.

Det foreslas i stk. 2, nr. 4, at en erhvervsdrivendes han-
delspraksis, der indeholder urigtige oplysninger eller i kraft
af sin fremstillingsform vildleder eller kan forventes at vild-
lede gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er
faktuelt korrekte efter stk. 1, kan relatere sig til erklaringer
eller symboler, som direkte eller indirekte indikerer stotte
eller godkendelse af den erhvervsdrivendes produkter eller
af den erhvervsdrivende selv. Der kan f.eks. vare tale om
vildledende brug af maerker, hvis den erhvervsdrivende be-
nytter et maerke fra en merkningsordning uden at veere til-
sluttet markningsordningen, eller hvis en erhvervsdrivende
laver sit eget maerke, der giver forbrugere det indtryk, at der
er tale om et uafhangigt meerke. Der kan ogsé vere tale om,
at en erhvervsdrivende udformer sit meerke pa en sddan ma-
de, at det let vil kunne forveksles med et anerkendt maerke.

Det foresls i stk. 2, nr. 5, at en erhvervsdrivendes han-
delspraksis, der indeholder urigtige oplysninger eller i kraft
af sin fremstillingsform vildleder eller kan forventes at vild-
lede gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er
faktuelt korrekte efter stk. 1, kan relatere sig til prisoplys-
ninger. Bestemmelsen omfatter bade prisen og den made,
prisen beregnes pa. Et eksempel pa en vildledende fremstil-

ling af prisen og den made, prisen beregnes pa, er, hvor pri-
sen pa et produkt er delt op i flere delelementer, og hvor der
i markedsfaringen af produktet alene fokuseres pa et enkelt
— men ikke alle — delelementer af produktets pris, mens de
gvrige delelementer af prisen alene preesenteres pa en uklar
made, hvorved forbrugeren kan fa et forkert indtryk af pro-
duktets pris.

Bestemmelsen omfatter ogsa serlige prismaessige fordele.
Herunder falder oplysninger om farpriser, rabatter, tilbud,
vejledende udsalgspriser m.v. Det er en forudsatning for an-
vendelse af sadanne rabatoplysninger, at det pagealdende
produkt har veeret solgt eller udbudt til salg hos den er-
hvervsdrivende til farprisen eller til den pris, rabatten eller
tilbuddet tager udgangspunkt i, i en vis periode umiddelbart
forud for annonceringstidspunktet.

Det foreslds i stk. 2, nr. 6, at en erhvervsdrivendes han-
delspraksis, der indeholder urigtige oplysninger eller i kraft
af sin fremstillingsform vildleder eller kan forventes at vild-
lede gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er
faktuelt korrekte efter stk. 1, kan relatere sig til behovet for
eftersyn, reservedele, udskiftning eller reparation.

Det foreslés i stk. 2, nr. 7, at en erhvervsdrivendes han-
delspraksis, der indeholder urigtige oplysninger eller i kraft
af sin fremstillingsform vildleder eller kan forventes at vild-
lede gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er
faktuelt korrekte efter stk. 1, kan relatere sig til oplysninger
om den erhvervsdrivendes, eller den erhvervsdrivendes re-
prasentants identitet, formue, kvalifikationer eller status.
Bestemmelsen omfatter ogsa tilfaelde, hvor den erhvervsdri-
vende, eller dennes reprasentant, giver indtryk af at have
serlige godkendelser, tilhgrsforhold eller tilknytning til
myndigheder, offentlige institutioner, foreninger eller orga-
nisationer, som vil give den erhvervsdrivende starre trovar-
dighed eller status i forbrugernes gjne. Det kan f.eks. vere,
hvis den erhvervsdrivende markedsfarer sig med, at den er-
hvervsdrivende samarbejder med eller er godkendt af et tek-
nologisk institut, eller at den erhvervsdrivendes produkter er
udviklet i samarbejde med en patientforening, uden at dette
dog er tilfeldet. Bestemmelsen omfatter endvidere tilfaelde,
hvor den erhvervsdrivende oplyser, at vedkommende er i
besiddelse af serlige rettigheder, herunder immaterielle ret-
tigheder, eller har modtaget prisbelgnninger og udmeerkel-
ser, uden at dette er tilfeeldet. Det kan f.eks. ogsa veere, hvor
en erhvervsdrivende annoncerer med at veere tilknyttet en
garantiordning, som forpligter den erhvervsdrivende til at
efterleve en klagenavnsafgarelse, selvom det ikke er tilfael-
det.

Det foreslas i stk. 2, nr. 8, at en erhvervsdrivendes han-
delspraksis, der indeholder urigtige oplysninger eller i kraft
af sin fremstillingsform vildleder eller kan forventes at vild-
lede gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er
faktuelt korrekte efter stk. 1, kan relatere sig til forbrugerens
rettigheder. Der sigtes her til oplysninger om forbrugernes
civilretlige rettigheder, herunder rettigheder efter kabeloven
og forbrugeraftaleloven. Det kan eksempelvis omhandle for-
brugerens ret til omlevering eller tilbagebetaling.
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Det foresls i stk. 2, nr. 9, at en erhvervsdrivendes han-
delspraksis, der indeholder urigtige oplysninger eller i kraft
af sin fremstillingsform vildleder eller kan forventes at vild-
lede gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er
faktuelt korrekte efter stk. 1, kan relatere sig til oplysninger
om den erhvervsdrivendes overholdelse af et adferdsko-
deks.

Det betyder, at den erhvervsdrivende i sin handelspraksis
ikke m& reklamere med at denne overholder et adfserdsko-
deks, safremt dette ikke er tilfseldet.

Det fremgar endvidere af nr. 1 i bilag 1 til loven, at det al-
tid vil anses som en vildledende handelspraksis, hvis den er-
hvervsdrivende oplyser at have underskrevet en adferdsko-
deks, selvom det ikke er tilfeeldet.

Det foreslas i stk. 2, nr. 10, at den erhvervsdrivende ikke
ma anvende markedsfaring, herunder sammenlignende re-
klame, vedrgrende et produkt, der medfarer forveksling med
konkurrenters produkter, varemeerke eller forretningskende-
tegn.

Det kan f.eks. veere en efterligning af et andet produkts
emballage. Den efterlignede emballage kan f.eks. give for-
brugere indtryk af, at forskellen mellem produkterne kun
ligger i prisen - og ikke i kombination af pris og kvalitet.
Som eksempel kan navnes en brillefabrikant, der veelger et
navn eller et marke for sine nye solbriller, som ligger meget
teet op ad en konkurrerende brilleproducents navn eller maer-
ke. Hvis det kan vildlede gennemsnitsforbrugeren og fa gen-
nemsnitsforbrugeren til med stgrre sandsynlighed at kabe de
pageeldende solbriller, hvilket denne ellers ikke ville have
gjort, er der tale om en handelspraksis i strid med bestem-
melsen. Vildledningen kan ogsd bestd i, at man benytter
sammenlignende reklame, hvor sammenligningen ikke er re-
levant og korrekt, f.eks. fordi man sammenligner ikke-sam-
menlignelige produkter.

Det bemaerkes, at nr. 2, 4 og 13 i bilag 1 til loven forbyder
en raekke former for handelspraksis angdende varemarker
m.v. Disse konkrete former for handelspraksis er under alle
omstendigheder urimelige, og er derfor forbudt. | alle andre
tilfeelde end dem, der er oplistet i bilag 1, skal der foretages
en konkret vurdering af, om den pagaldende handelspraksis
er vildledende efter betingelserne i denne bestemmelse samt
efter den foreslaede § 8.

Til§6

Den foreslaede bestemmelses stk. 1 og 5 er en delvis vide-
refarelse af den geeldende lovs § 3, for sd vidt angar den del,
der vedrgrer vildledende udeladelser, der skader forbruger-
nes gkonomiske interesser.

Den foreslaede bestemmelses stk. 2-3 viderefarer den geel-
dende markedsfaringslovs § 12 a om kgbsopfordringer.

Den foresldede bestemmelses stk. 4 viderefarer den gel-
dende markedsfaringslovs 8 4 om skjult reklame. Den gel-
dende bestemmelse i 8 4 omfatter efter sin ordlyd kun rekla-
me. Reklamebegrebet i § 4 har imidlertid veeret fortolket i
overensstemmelse med begrebet handelspraksis.

Bestemmelsen medfarer pa dette punkt ikke materielle
e@ndringer i retstilstanden.

Bestemmelsen gennemfarer artikel 5, stk. 1 og 3-4, samt
artikel 7 i direktivet om urimelig handelspraksis vedrgrende
vildledende udeladelser.

Bestemmelsen finder anvendelse pa erhvervsdrivendes
handelspraksis over for forbrugerne, far, under og efter en
handelstransaktion i forbindelse med et produk.

Det falger af forarbejderne til den geeldende § 4 (FT
2005/2006, Tilleeg A, sp. 683), at reklame, der bestar i, at
personer eksponerer et bestemt produkt, forudsatter, at der
foreligger en aftale mellem den erhvervsdrivende, hvis pro-
dukt der reklameres for, og den person, som star for ekspo-
neringen. Safremt der ikke foreligger en sadan aftale, skal
der foretages en konkret vurdering af, om der foreligger en
kommerciel hensigt.

Bestemmelsens stk. 4 viderefarer ikke det hidtil geeldende
krav om, at der skal foreligge en aftale mellem en erhvervs-
drivende og den der forestar eksponeringen af et produkt,
f.eks. tgjvirksomhed og en blogger, fgr der kan veere tale om
kommerciel hensigt. Denne &ndring vil medfare sndringer i
retstilstanden.

Derudover medfgrer bestemmelsen ikke materielle zn-
dringer i retstilstanden.

Det foreslas i stk. 1, at en handelspraksis er vildledende,
hvis en erhvervsdrivende udelader eller skjuler vasentlige
oplysninger, eller i gvrigt praesenterer vasentlige oplysnin-
ger pa en uklar, uforstdelig, dobbelttydig eller uhensigts-
maessig made. Den erhvervsdrivende skal saledes give alle
vaesentlige oplysninger pa en klar, forstaelig, utvetydig og i
sammenhzangen hensigtsmaessig made.

Bestemmelsen skal sikre gennemsigtighed. Forbrugeren
skal séledes have mulighed for pé& et reelt og veloplyst
grundlag og forud for en eventuel transaktionsbeslutning at
bedemme det markedsferte produkt og de fordele, betingel-
ser eller begransninger m.v., der métte veare knyttet til den
pagaldende handelspraksis. Hvis gennemsigtighedskravet i
den konkrete situation og ud fra en helhedsvurdering ikke er
opfyldt, vil dette kunne pavirke forbrugerens gkonomiske
transaktionsbeslutning, jf. § 8.

En overtredelse af bestemmelsen vil samtidig kunne ud-
ggre en overtredelse af den foreslaede bestemmelse om
vildledende handlinger, jf. 8 5.

Bestemmelsen medfarer en forpligtelse for de erhvervsdri-
vende til at give alle vasentlige oplysninger, dvs. de oplys-
ninger, som er ngdvendige for gennemsnitsforbrugeren for
at kunne treeffe en informeret transaktionsbeslutning.

Det vil bero pa en konkret vurdering, hvilke oplysninger,
der ma anses for vesentlige, og som den erhvervsdrivende
derfor er forpligtet til at give. For sa vidt angar kebsopfor-
dringer, opregner stk. 2 dog en reekke konkrete oplysninger,
der betragtes som vasentlige.

Oplysningskrav, som fglger af geldende EU-ret vedraren-
de kommerciel kommunikation, herunder reklame eller mar-
kedsfaring, betragtes under alle omstendigheder som vae-
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sentlige. Det geelder f.eks. oplysningskrav efter artikel 23 i
Europa-Parlamentets og Radets forordning 1008/2008/EF af
24. september 2008 om falles regler for driften af lufttrafik-
tjenester i Feellesskabet. Herudover indeholder bilag 1 til di-
rektivet om urimelig handelspraksis en ikke-udtemmende li-
ste over oplysningskrav, der altid anses for veasentlige. Det
drejer sig bl.a. om de oplysningskrav, der fglger af artikel 5
0g 6 i e- handelsdirektivet, der i dansk ret er implementeret i
8§ 7 om generel oplysningspligt, § 8 om prisinformation og §
9 om identifikation af kommerciel kommunikation i lov nr.
227 af 22. april 2002 om tjenester i informationssamfundet,
herunder visse aspekter af elektronisk handel

Séafremt der er knyttet betingelser til et tilbud, vil dette
som udgangspunkt veere en vasentlig oplysning.

Betingelserne er de krav, forbehold eller begransninger,
der er knyttet til et markedsfart tilbud. Det kan f.eks. veere
tidsmaessige, geografiske eller aldersmassige begraensninger
i tilbuddet. Der kan ogsa vere tale om, at forbrugeren, der
skal kabe noget, selv skal betale visse omkostninger eller
skal afholde yderligere udgifter for at kunne benytte sig af
tilbuddet, f.eks. leveringsomkostninger og porto eller andre
omkostninger ved udnyttelse af tilouddet, eller andre betin-
gelser, som man skal opfylde for at fa del i tilbuddet. Det
kan f.eks. ogsa veere krav om, at forbrugeren, for at fa andel
i et tilbud, skal kabe for et bestemt minimumsbelgb.

Det vil f.eks. ogsa vaere en vaesentlig oplysning, hvis et
markedsfart produkt kun findes i en begraenset mangde, el-
ler der er andre kvantitative begraensninger. Dette er bl.a. re-
levant i forhold til sakaldte slagtiloud.

Det vil ogsa veere en vaesentlig oplysning, hvis der er be-
greensninger i et markedsfart besparelsesudsagn, f.eks. at be-
sparelsen kun geelder en begranset produktgruppe eller lig-
nende.

De vasentlige oplysninger kan ogsa knytte sig til selve
produktet, herunder dettes art, omfang, karakter m.v. samt
produktets pris eller den made, hvorpa prisen beregnes. Det
vil f.eks. kunne vere en vildledende udeladelse, hvis ikke
alle delelementer af prisen pa et produkt er oplyst klart og
utvetydigt. Dette vil f.eks. vere tilfeldet, hvis prisen pa et
produkt er delt op i flere delelementer, og der i markedsfg-
ringen af produktet alene fokuseres pé et enkelt — men ikke
alle — delelementer af produktets pris, mens de gvrige dele-
lementer af prisen alene praesenteres pé en uklar eller min-
dre fremtreedende made, hvorved forbruge- ren kan fé et for-
kert indtryk af produktets samlede pris. Der henvises endvi-
dere til bemarkningerne til denne bestemmelses stk. 2, nr. 6,
vedrgrende prisen ved kabsopfordringer og § 5, stk. 2, nr. 5,
om vildledende handlinger.

Bestemmelsen regulerer ogsa den erhvervsdrivendes an-
vendelse af salgsfremmende foranstaltninger. En salgsfrem-
mende foranstaltning er en handelspraksis, hvor afsgtningen
af et produkt sgges fremmet ved tiltag, der ger den erhvervs-
drivendes produkter mere tillokkende eller attraktive for for-
brugerne, end de ville have veeret uden sadanne tiltag. Den-
ne type handelspraksis omfatter bl.a. tilgift, gratis reklame-
gaver, sasom f.eks. vareprgver, kvantumsrabatter og loyali-

tets- eller kundebindingsprogrammer, herunder rabat- og bo-
nussystemer, rabatkuponer, premiekonkurrencer og lod-
treekninger.

Ved sadanne salgsfremmende foranstaltninger vil de be-
tingelser m.v., der er knyttet til tilbuddet, typisk vaere vee-
sentlige for forbrugerens bedemmelse af tilbuddet.

Hvilke oplysninger om tilbudsbetingelserne, der ma anses
for vaesentlige ved den enkelte type salgsfremmende foran-
staltning, er dels afhangig af den konkrete situation, dels
den enkelte foranstaltnings karakter. Generelt gaelder dog, at
alle relevante oplysninger skal gives. Omvendt ma oplys-
ning om forhold, der mé forventes at veere uden betydning
for forbrugerens opfattelse og bedgmmelse af et tilbud, som
udgangspunkt betragtes som uvesentlige.

Bestdr den salgsfremmende foranstaltning i en tilleegs-
ydelse, der skal udleveres eller udferes af en anden er-
hvervsdrivende eller pd en anden adresse end den, hvor
handlen indgas, vil dette i almindelighed vere en vasentlig
oplysning, som derfor ikke ma udelades.

Generelt geelder det, at der skal oplyses om yderligere om-
kostninger, der skal betales for at opné den salgsfremmende
foranstaltning, og det gelder uanset, hvem forbrugeren skal
udrede omkostningerne til.

Hvis den salgsfremmende foranstaltning f.eks. bestar i en
tilleegsydelse i form af tilgift, vil veerdien af tilleegsydelsen —
det vil sige det, man far oven i kabet af produktet — typisk
vare en vasentlig oplysning.

Ved brug af konkurrencer som salgsfremmende foranstalt-
ning, vil det ofte veaere af veasentlig betydning at kende de
nermere konkurrencebetingelser og vilkar, preemiens veerdi,
eventuelle geografiske begrensninger, herunder antallet af
praemier og udvealgelsesproceduren i forbindelse med tilde-
lingen af preemien, hvorndr vinderen traeekkes, hvor og hvor-
nar dette bliver offentliggjort samt betingelser for levering,
afhentning og foreeldelse af gevinster.

Vedrgrende konkurrencer fremgar det desuden af nr. 31 i
bilag 1 til loven, at det er urimelig handelspraksis, hvis der
skabes det fejlagtige indtryk, at forbrugeren allerede har
vundet, vil vinde eller ved udfarelse af en bestemt handling
vil vinde en pramie eller et andet tilsvarende gode, selvom
faktum er, at der enten ikke findes nogen preemie eller et an-
det tilsvarende gode, eller at den handling, som skal udfares
for at indlgse praemien eller et andet tilsvarende gode, inde-
baerer, at forbrugeren skal betale et pengebelgb eller pa an-
den made padrage sig udgifter.

Vedrgrer den salgsfremmende foranstaltning brug af ra-
batkuponer, vil forbrugeren oftest have brug for oplysninger
om, hvem der er rabatudsteder. Rabatudstederen kan bade
veere en leverandgr og en forhandler af et produkt eller en
ydelse. Det er ligeledes relevant at oplyse, hvilke betingelser
og begransninger, der er knyttet til rabatten, og hvorledes
rabatten opnas og indlgses. Det vil derfor f.eks. vere rele-
vant at oplyse rabattens gyldighedsperiode, for hvilke pro-
dukter rabatten geelder, og at rabatten ikke gaelder i kombi-
nation med andre tilbud, safremt dette er tilfeldet. Det vil
typisk ogsa vere relevant at oplyse, om forbrugeren ud over
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at kabe varen skal afholde gvrige omkostninger for at fa ra-
batten, f.eks. rabat pa bgrnebilletter til underholdning, hvor
en voksen ledsager er pakraevet, og om der gealder sarlige
begreensninger for at opna rabatten, f.eks. at rabatten kun
gelder medlemmer af foreninger eller lignende. Det bgr og-
sa fremga, hvor rabatten kan indlgses. Det vil derudover vee-
re relevant at oplyse, hvorledes rabatten beregnes. Der hen-
vises herved ogsa til de udtrykkelige krav i lovforslagets §
6, stk. 2, om korrekte og loyale oplysninger om prisen eller
den made, hvorpa prisen beregnes, eller en sarlig prismas-
sig fordel. Forbrugeren skal umiddelbart og uden vanskelig-
heder kunne sette sig ind i betingelserne inden kgbet af det
produkt, som den salgsfremmende foranstaltning er knyttet
til, og betingelserne skal derfor veere let tilgaengelige. Til-
gengelighedskravet betyder herefter som udgangspunkt, at
der skal oplyses om betingelserne samtidigt og i samme me-
die, hvor markedsfgringen finder sted. Det vil dog altid bero
pa en konkret vurdering afhaengig af mediet, jf. § 6, stk. 5.
Ved anvendelsen af rabatkuponer vil det som udgangspunkt
veere relevant at angive betingelserne pa selve kuponen eller
merket.

Ved brugen af salgsfremmende foranstaltninger og andre
typer handelspraksis er det endvidere generelt en forudseet-
ning, at de ikke konkret markedsfares eller udformes pa en
made, der er i strid med god erhvervsskik eller forbuddet
mod vildledende handlinger. Der kan saledes vaere knyttet
sd mange forbehold og begraensninger til den salgsfremmen-
de foranstaltning m.v., at forbrugeren i praksis vil have me-
get svart ved at opna den fordel, der er indeholdt i den
salgsfremmende foranstaltning. For rabatkuponer kan der
f.eks. veare sa fa eller uigennemskuelige indlgsningsmulig-
heder at ordningen i praksis er sver at anvende for forbruge-
ren. Hvis det f.eks. fremgar af en rabatkupon, at der ydes ra-
bat pé kosttilskud, og det pageeldende kosttilskud forhandles
af f& men ikke naermere angivne apoteker, supermarkeder og
enkelte selvstendige kebmandsforretninger, og en indlgs-
ningsaftale kun er indgaet med fa af dem, vil rabatten i prak-
sis vaere meget vanskelig at opné. En s&dan rabatordning vil
i givet fald kunne veere i strid med god skik bestemmelserne
i markedsfaringsloven. Disse forhold vil i serlig grad gare
sig geeldende ved leverandgrudstedte kuponer.

Oplysninger om besparelser og andre prismeassige fordele
ved brug af rabatkuponer skal desuden veere retvisende og
reelle.

Bestdr den salgsfremmende foranstaltning i tildeling af
bonuspoint som led i en bonusordning, vil det som udgangs-
punkt veere en vasentlig oplysning, hvad bonuspointene kan
bruges til. Hvis der er tale om en bonusordning, som ma ka-
rakteriseres som et stort kompliceret system, f.eks. visse fly-
bonusprogrammer, kan den erhvervsdrivende efter omstaen-
dighederne ngjes med at give en kortfattet, men Klar, loyal
og afbalanceret beskrivelse af ordningen.

Bestar den salgsfremmende foranstaltning af et loyalitets-,
fordels- eller kundebindingsprogram, vil forbrugeren have
brug for oplysninger om, hvem forbrugeren indgar program-
aftalen med. Forbrugeren har ligeledes brug for oplysninger
om, hvilke betingelser der gelder for programmet, herunder

hvilke krav eller forpligtelser programmet pélaegger forbru-
geren, samt oplysninger om eventuelle begreensninger i pro-
grammet, herunder eksempelvis tidsbegreensninger, be-
greensninger i hvem der kan blive medlem m.v. Herudover
vil det bl.a. veere relevant for forbrugeren at vide, hvilke for-
dele programmet giver forbrugeren, herunder oplysninger
om, hvordan disse fordele udlgses eller kan benyttes af for-
brugeren.

Efter bestemmelsens stk. 1 mé de veesentlige oplysninger
ikke udelades. Om der er udeladt vasentlige oplysninger,
beror pé en konkret vurdering, hvor der skal tages hensyn til
alle aspekter og omstaendigheder ved den pagaldende han-
delspraksis og de begransninger, det pagaeldende kommuni-
kationsmedie matte indebaere, jf. stk. 5 og bemaerkningerne
hertil nedenfor.

Bestemmelsen begraenser sig dog ikke til situationer, hvor
oplysningerne er helt udeladte, da oplysninger heller ikke
efter bestemmelsen ma skjules, eller preesenteres pa en uk-
lar, uforstaelig, dobbelttydig eller uhensigtsmassig made.
Alle vesentlige oplysninger skal derfor fremga tilstreekke-
ligt tydeligt og veere Klare, forstéelige, utvetydige og gives
pa en i sammenhangen hensigtsmaessig made.

Ved vurderingen heraf vil det bl.a. have betydning, hvor-
dan, hvor og hvornar oplysningerne gives, herunder om de
gives selvstendigt eller som en del af en raekke andre oplys-
ninger. Det vil endvidere kunne indga i vurderingen, om der
f.eks. indgar sarlige elementer eller praesentationsformer i
den pagaldende handelspraksis, der vil kunne aflede forbru-
gerens opmarksomhed fra de vasentlige oplysninger. Det
vil f.eks. kunne veere vildledende, hvis en reklames hoved-
budskab afleder forbrugerens opmeerksomhed fra de vaesent-
lige oplysninger ved at give indtryk af, at forbrugeren tegner
et tidsbegreenset preveabonnement hvor oplysningen om, at
det reelt er et Igbende abonnement, praesenteres pa en made,
sa forbrugeren ikke bliver opmarksom pa det. Det samme
ger sig geeldende, hvis der gives indtryk af, at forbrugeren
kaber en bestemt vare, uden at det tydeligt fremgar, at for-
brugeren samtidig kaber et lgbende abonnement.

Ved enhver form for elektronisk markedsfaring — det vil
sige sdvel pa internettet, ved e-mail, sms, apps m.v. — falger
det endvidere udtrykkeligt af § 9, stk. 2, i lov nr. 227 af 22.
april 2002 om tjenester i informationssamfundet, herunder
visse aspekter af

elektronisk handel, at betingelserne for reklametilbud som
f.eks. rabatter, tilgift og gaver skal vere let tilgengelige og
fremlaegges Klart og utvetydigt.

Det foreslas i stk. 2, hvilke oplysninger, der skal betragtes
som vasentlige i forbindelse med kgbsopfordringer, og som
den erhvervsdrivende dermed er forpligtet til at afgive med-
mindre oplysningerne allerede fremgar tydeligt af sammen-
heaengen.

En kgbsopfordring er defineret i lovforslagets § 2, nr. 10,
som en kommerciel kommunikation, hvori produktets ka-
rakteristika og pris er oplyst pa en made, som er passende i
forhold til det anvendte kommunikationsmiddel, og hvorved
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forbrugeren seettes i stand til at foretage et kab, der henvises
til bemeerkninger til § 2, nr. 10.

Efter bestemmelsen skal oplysningerne ikke gives ekspli-
cit, safremt de allerede fremgar tydeligt af sammenhzangen.
Oplysninger om eksempelvis varers karakteristika vil ofte
fremga tydeligt for forbrugeren blot ved, at varerne er udstil-
let i en forretning, hvorfor der ikke skal gives yderligere
serskilt oplysning om varens karakteristika. Forbrugerne vil
i disse tilfelde kunne finde varens karakteristika ved en
umiddelbar besigtigelse af varen. Safremt dette ikke er mu-
ligt, f.eks. ved tekniske varer, skal der gives oplysning om
varens karakteristika.

Bestemmelsen opstiller ikke formkrav til de oplysninger,
forbrugeren skal have i forbindelse med kabsopfordringen.
Kravet i den foresldede bestemmelses stk. 1 galder dog ogsé
for kabsopfordringer. Det betyder, at de oplysninger, der
skal gives ved kabsopfordringer, ikke ma udelades, skijules,
eller praesenteres pa en uklar, uforstéelig, dobbelttydig eller
uhensigtsmaessig made.

Oplysningerne skal som udgangspunkt gives i umiddelbar
forbindelse med kgbsopfordringen. Det er i den forbindelse
tilstraekkeligt, at alene visse af et produkts vigtigste karakte-
ristika oplyses, hvis den erhvervsdrivende i gvrigt henviser
til sin internetside, og der her findes veesentlige oplysninger
om produktets vigtigste karakteristika, pris og gvrige for-
hold, jf. EU-Domstolens sag C-122/10, Konsumentombuds-
mannen mod Ving Sverige AB.

Ved kgbsopfordringer, der bestar i udstilling af en vare i
forretninger, vil det vaere i overensstemmelse med bestem-
melsen, hvis oplysningerne om pris og varens vigtigste ka-
rakteristika fremgér af selve varen og skiltning pa varen.
Oplysninger, der ikke vedrgrer selve varen, f.eks. om beta-
ling og fortrydelsesret, kan derimod gives ved tydelig skilt-
ning i forretningen. Kgbsopfordringer i form af reklamer
skal indeholde alle de oplysninger, der fremgar af den fore-
sldede bestemmelse, safremt de ikke allerede fremgar tyde-
ligt af sammenhzngen.

Det foreslas i stk. 2, nr. 1, at oplysninger om produktets
veaesentligste karakteristika skal betragtes som en vasentlig
oplysning, som den erhvervsdrivende i sin handelspraksis
ikke ma udelade eller skjule eller praesentere pa en uklar,
uforstaelig, dobbelttydig eller uhensigtsmaeessig méde efter
stk. 1. Produktets vigtigste karakteristika skal ifglge den
foresldede bestemmelse oplyses i et omfang, der svarer til
mediet og produktet.

Safremt der foreligger en kabsopfordring, vil oplysninger
om produktets karakteristika ofte allerede findes pa grund af
definitionen pa en kebsopfordring, jf. bemarkningerne til
definitionen pa en kghsopfordring i lovforslagets § 2, nr. 10.

Bestemmelsen har sarligt selvsteendig betydning i forbin-
delse med udstilling af en vare i et forretningslokale, hvor
en umiddelbar besigtigelse af varen ikke giver forbrugeren
oplysninger om varens vaesentligste karakteristika, men hvor
der dog er tilstrekkelige oplysninger til, at der foreligger en
kagbsopfordring.

EU-Domstolen har i sag C-122/10, Konsumentombuds-
mannen mod Ving Sverige AB fastsl3et, at en preesentation i
ord eller billeder opfylder betingelsen om oplysning om pro-
duktets karakteristika, herunder i situationer, hvor den sam-
me preasentation beskriver et produkt, der udbydes i flere
udformninger. Det afggrende er, om forbrugeren rader over
tilstreekkelige oplysninger til at danne sig et indtryk af pro-
duktets art og karakteristika.

Betingelserne for erhvervelse af et produkt er ogsa en del
af produktets vigtigste karakteristika.

Det foreslas i stk. 2, nr. 2, at den erhvervsdrivendes oplys-
ninger om dennes fysiske adresse og navn skal betragtes
som en vesentlig oplysning, som den erhvervsdrivende i
handelspraksis ikke ma udelade eller skjule eller praesentere
pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller uhensigtsmassig
made efter stk. 1. Sdfremt den erhvervsdrivende handler pa
vegne af en anden erhvervsdrivende, anses navnet og adres-
sen pa den pagaeldende erhvervsdrivende som en vasentlig
oplysning efter stk. 1.

For en forretning, som er almindeligt kendt af forbruger-
ne, er det f.eks. tilstreekkeligt i en reklame at oplyse den er-
hvervsdrivendes navn, hvis adressen kan anses for at fremga
af sammenhangen, f.eks. hvis der er tale om landsdaekkende
dagligvarekader.

Ved kagbsopfordringer, der bestar i udstilling af en vare i
et forretningslokale, vil oplysningen om den erhvervsdriven-
des adresse og navn fremga af sammenhangen, og skal der-
for ikke oplyses separat i kabsopfordringen.

Det foreslas i stk. 2, nr. 3, at den erhvervsdrivendes oplys-
ninger om forhold vedrgrende betaling, levering og gennem-
farelse af aftalen, i det omfang forholdene afviger fra, hvad
der er saedvanligt i den pagaldende branche skal betragtes
som vasentlige oplysninger, som den erhvervsdrivende i
handelspraksis ikke ma udelade eller skjule eller praesentere
pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller uhensigtsmaessig
méde efter stk. 1. Der ma saledes foretages en konkret vur-
dering ud fra den enkelte branchesadvane.

Det foreslas i stk. 2, nr. 4, at den erhvervsdrivendes oplys-
ninger om fremgangsmade i forbindelse med klagesagsbe-
handling i det omfang, fremgangsmaden afviger fra, hvad
der er sedvanligt i den pagealdende branche skal betragtes
som vesentlige oplysninger, som den erhvervsdrivende i
handelspraksis ikke ma udelade eller skjule eller praesentere
pé en uklar, uforstéelig, dobbelttydig eller uhensigtsmassig
made efter stk. 1. Der ma saledes foretages en konkret vur-
dering ud fra den enkelte branchesadvane.

Det foreslas i stk. 2, nr. 5, at den erhvervsdrivendes oplys-
ninger om fortrydelsesret, afbestillingsret eller returret, hvis
forbrugeren har en sadan ret, skal betragtes som vasentlige
oplysninger, som den erhvervsdrivende i handelspraksis ik-
ke ma udelade eller skjule eller praesentere pa en uklar, ufor-
staelig, dobbelttydig eller uhensigtsmaessig made efter stk.
1.

Oplysningspligten omfatter bade rettigheder, der falger af
lovgivning, samt rettigheder givet forbrugeren ved aftale.
Der skal ved ksbsopfordringer kun gives oplysning om eksi-
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stensen af en s&dan ret, men derimod ikke indholdet af den-
ne ret.

Det foreslas i stk. 2, nr. 6, at den erhvervsdrivendes oplys-
ninger om produktets pris inklusive moms og afgifter, skal
betragtes som veasentlige oplysninger, som den erhvervsdri-
vende i handelspraksis ikke méa udelade eller skjule eller
praesentere pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller uhen-
sigtsmaessig made efter stk. 1.

Produktets pris inkluderer ikke kun prisen for selve pro-
duktet, men ogsa alle tilleg og gebyrer, som forbrugeren
uundgaeligt skal betale. Det kan f.eks. vaere betaling for en
serlig tjeneste, funktion eller ydelse, som knytter sig til et
produkt, eller et lgbende aftaleforhold, og som ikke har ka-
rakter af en selvstendig tjenesteydelse. Som eksempel kan
nevnes brandstoftilleeg, renggringstilleeg, faktureringsgeby-
rer, betalingsgebyrer og ekspeditionsgebyrer.

Hvis der er tale om et abonnement med en bindingsperio-
de, vil den samlede mindstepris i bindingsperioden skulle
oplyses. Moms og afgifter skal forstds som alle afgifter og
skatter m.v.

Der skal saledes oplyses om den samlede pris, produktet
faktisk kan erhverves til. Der henvises i gvrigt til bemark-
ningerne til det foreslaede stk. 1 og den foreslaede § 5, stk.
2,nr.5.

Det foreslas i stk. 2, nr. 7, at den erhvervsdrivendes oplys-
ninger om yderligere omkostninger vedragrende fragt, leve-
ring eller porto, hvor det er relevant skal betragtes som vee-
sentlige oplysninger, som den erhvervsdrivende i handels-
praksis ikke ma udelade eller skjule eller prasentere pa en
uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller uhensigtsmassig made
efter stk. 1.

Det foreslas i stk. 3, at hvis produktets art medfagrer, at pri-
sen ikke med rimelighed pé forhand kan beregnes, skal den
made, hvorpa prisen beregnes, oplyses. Det vil f.eks. typisk
ikke veere muligt at beregne prisen, hvis en tjenesteydelse
kraever yderligere opmalinger, far prisen kan beregnes.

Det falger endvidere af stk. 3, at ndr omkostningerne ve-
drgrende fragt, levering eller porto, ikke med rimelighed kan
beregnes pa forhand, skal det oplyses, at disse omkostninger
kan forekomme. Hvis omkostningerne til fragt afhenger af
det samlede kab, vil det veaere en oplysning, som ikke med
rimelighed kan beregnes pa forhand. | dette tilfeelde skal det
oplyses, at der vil blive tillagt omkostninger til fragt. Ved
elektronisk handel, hvor levering alene er mulig ved forsen-
delse, skal oplysningerne om, at der vil blive tillagt omkost-
ninger til fragt gives i umiddelbar tilknytning til prisen. Det-
te krav kan f.eks. overholdes ved, at der lige under oplysnin-
gen om prisen skrives: Plus leveringsomkostninger, og oply-
ser et link til en side, hvor det fremgar, hvordan leverings-
omkostningerne beregnes. Hvis leveringsomkostningerne
beregnes som en fast procentdel af produktets pris eller et
fast gebyr pr. produkt, skal leveringsomkostningerne deri-
mod indregnes i produktets pris.

Det foreslas i stk. 4, at den erhvervsdrivende klart skal op-
lyse den kommercielle hensigt med enhver form for han-
delspraksis, herunder reklame, medmindre den fremgar ty-

deligt af sammenhangen. Skjult reklame er saledes ikke til-
ladt.

Bestemmelsen indeholder et generelt krav om, at den
kommercielle hensigt med en erhvervsdrivendes handels-
praksis klart skal oplyses. Formalet er at sikre, at de forbru-
gere, som en handelspraksis er rettet imod, kan identificere,
at der er en kommerciel hensigt og dermed vurdere den pa-
galdende handelspraksis herefter. Er der f.eks. tale om en
reklame, er formalet, at modtageren af reklamebudskabet
bliver gjort opmarksom pa, at der er tale om reklame og
dermed kan vurdere budskabet i det lys.

Det er en forudsatning for, at bestemmelsen er overtradt,
at den pagaeldende handelspraksis skal forventes veesentligt
at kunne forvride den gkonomiske adfard, jf. lovforslagets §
2, nr. 6, samt, at der ved bedgmmelsen tages hensyn til be-
greensninger i mediets beskaffenhed, jf. bestemmelsens stk.
5.

Begrebet handelspraksis er defineret i lovforslagets § 2,
nr. 4, hvorefter en handelspraksis er en handling, udeladelse,
adfaerd, fremstilling, kommerciel kommunikation, herunder
reklame og markedsfaring, foretaget af en erhvervsdrivende
med direkte relation til promovering, salg eller udbud af et
produkt til forbrugerne. Der henvises til bemarkningerne til
lovforslagets § 2, nr. 4.

Som eksempler p& handelspraksis omfattet af bestemmel-
sen kan navnes reklame, der fremtreder som redaktionelt
stof i aviser eller blade og brug af privatpersoner til at pro-
movere bestemte produkter. Det bemeerkes, at nr. 11 i bilag
1 til loven forbyder anvendelse af redaktionelt indhold i me-
dierne til at promovere produktet, hvor en erhvervsdrivende
har betalt for en sddan reklame, uden at dette fremgar tyde-
ligt af indholdet eller af billeder eller lyd, som tydeligt kan
identificeres af forbrugeren.

For at forholdet omfattes af bestemmelsen er det et krav,
at den erhvervsdrivende har en kommerciel hensigt med den
pagaldende handelspraksis. Der stilles derimod ikke krav
om, at der skal foreligge en egentlig aftale, far der kan vare
tale om kommerciel hensigt mellem den erhvervsdrivende
og den, der forestar markedsfaringen. Hvis der er indgaet en
aftale om promovering af et produkt, vil der dog altid vare
en kommerciel hensigt. Det forhold, at en erhvervsdrivende
giver en gave eller stiller en vare til radighed for andre,
f.eks. for en blogger eller andre der optraeder i medierne,
uden at modtageren dog forpligtes til at bruge produktet pa
en bestemt made, kan ud fra en konkret vurdering indikere
tilstedeveerelsen af en kommerciel hensigt.

Bestemmelsen stiller krav om, at den kommercielle hen-
sigt skal oplyses tydeligt, medmindre den allerede fremgar
tydeligt af sasmmenhzangen. Serligt pa de sociale medier kan
personlige holdninger og kommercielle budskaber flyde
sammen, og det kan derfor vere svert for forbrugerne at
gennemskue, hvorndr der er tale om personlige holdninger,
og hvornar der er tale om kommercielle hensigter. Det er
overladt til den erhvervsdrivende at beslutte, hvordan den
kommercielle hensigt oplyses, sa lnge det fremgar tydeligt.
Det vil sige, at det skal ske pa en méde, s& modtageren bli-
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ver gjort opmaerksom pé, at her er en kommerciel hensigt.
Det kan f.eks. ske ved, at den erhvervsdrivende direkte oply-
ser om den kommercielle hensigt ved at artikler i blade og
aviser, som reelt er reklamer for specifikke produkter, tyde-
ligt markeres som reklame.

Bestemmelsen er efter omstaendighederne ikke til hinder
for, at en erhvervsdrivende benytter den sarlige reklame-
form, der kaldes teasere. Det vil sige en reklameform, hvor
det ikke umiddelbart afslgres, at et billede eller et objekt i
det offentlige rum er et led i en reklamekampagne.

Forpligtelsen til at sgrge for, at den kommercielle hensigt
er oplyst, pahviler den erhvervsdrivende, som er ansvarlig
for den péageeldende handelspraksis.

Huvis en erhvervsdrivende f.eks. betaler en privatperson el-
ler giver privatpersonen andre fordele for at omtale eller pé&
anden made markedsfare den erhvervsdrivendes produkter,
skal den erhvervsdrivende sikre, at det klart fremgar, at der
er tale om markedsfaring, eller at personen har modtaget be-
taling eller andre fordele for at omtale produktet. Har den
erhvervsdrivende gjort, hvad der var muligt for at sikre sig,
at den kommercielle hensigt er oplyst, men er det pa trods
heraf ikke sket, vil den erhvervsdrivende som udgangspunkt
ikke vaere ansvarlig.

Bestemmelsen suppleres af de specifikke lovkrav om re-
klameidentifikation, som findes i radio- og fjernsynslovgiv-
ningen og e-handelsloven. Den foreslaede bestemmelse vil
ikke bergre den nuveerende radio- og fjernsynslovgivning el-
ler Radio- og tv-navnets kompetence.

Det foreslas i stk. 6, 2. pkt., at § 8, finder tilsvarende an-
vendelse pa, 1. pkt. For at udeladelsen er egnet til at vildlede
efter 1. pkt., skal den pégeeldende handelspraksis derfor vee-
sentligt forvride eller forventes vasentligt at kunne forvride
den gkonomiske adfeerd i forhold til produktet hos gennem-
snitsforbrugeren jf. lovforslagets § 2, nr. 6.

Det foreslas i stk. 5, at der ved vurderingen af, om oplys-
ninger er blevet udeladt efter stk. 1 og 4, skal tages hensyn
til, om den erhvervsdrivende anvender et medie, som kun
giver begraenset plads eller tid til at formidle oplysningerne,
og hvilke foranstaltninger, den erhvervsdrivende i givet fald
har truffet for at gagre oplysningerne tilgeengelige for forbru-
geren pa anden made. Kravet om, at der skal tages hensyn til
mediets art finder endvidere anvendelse i forhold til vurde-
ringen af, om den kommercielle hensigt, jf. den foreslaede
stk. 4, er oplyst tydeligt. Safremt det anvendte medie inde-
holder begraensninger i tid eller rum, vil en erhvervsdriven-
de i et vist omfang kunne gare oplysninger tilgeengelige for
forbrugeren pa en anden made.

Hvor det anvendte medie giver mulighed for i et vist om-
fang at gare oplysninger tilgengelige for forbrugeren pé en
anden made, kan det ske enten i et andet medie eller ved at
henvise forbrugeren til at hente oplysningerne via det sam-
me medie. En erhvervsdrivende kan f.eks. i en bannerannon-
ce henvise forbrugeren til den erhvervsdrivendes hjemmesi-
de. Forbrugeren ma i den forbindelse ikke blive pélagt ung-
dige udgifter.

Det er en betingelse, at oplysningerne i den farste praesen-
tation er Kklare, loyale og afbalancerede med hensyn til for-
dele og ulemper. Hvis der gelder yderligere betingelser,
skal det endvidere tydeligt oplyses, hvor disse kan findes.

Der kan dog vare vaesentlige oplysninger, som det under
alle omstendigheder vil vare vildledende at udelade selv
ved reklamering i medier med begraenset plads eller tid til at
formidle oplysningerne.

En erhvervsdrivende vil endvidere ikke frit kunne udelade
veaesentlige oplysninger om et produkt, blot fordi markedsfg-
ringen finder sted i et medie, der indebarer begranset plads
eller tid til at formidle oplysningerne, uden hensyntagen til,
om disse begransninger konkret har veret til hinder for, at
oplysningerne blev givet.

Den endelige afgarelse af, om der foreligger en overtree-
delse vil bero pa en konkret vurdering af den specifikke han-
delspraksis.

Til§7

Bestemmelsen er en viderefarelse af den af del af den gel-
dende lovs § 3, der vedrarer aggressiv handelspraksis, som
skader forbrugernes gkonomiske interesser. Bestemmelsen
medfarer ikke materielle @ndringer i retstilstanden.

Bestemmelsen gennemfarer artikel 5, stk. 1 og 4, samt ar-
tikel 8 og 9 i direktivet om urimelig handelspraksis.

Bestemmelsen finder anvendelse pa erhvervsdrivendes
urimelige handelspraksis over for forbrugerne far, under og
efter en handelstransaktion i forbindelse med et produkt.

Det foreslas i stk. 1, at en erhvervsdrivende i sin handels-
praksis ikke ma benytte chikane, ulovlig tvang, herunder
vold eller utilbgrlig pavirkning, der er egnet til vaesentligt at
indskreenke forbrugerens valgfrined i forbindelse med et
produkt. Ulovlig tvang og vold er ogsa reguleret i straffelo-
ven.

Utilbarlig pavirkning er defineret i lovforslagets § 2, nr.
11, som udnyttelse af magtposition i forhold til forbrugeren
til at udagve pres selv uden anvendelse eller trusler om an-
vendelse af fysisk vold pd en made, som vasentligt begran-
ser forbrugerens evne til at traeffe en informeret beslutning.
Chikane skal forstas som bevidst, ondskabsfuldt drilleri eller
forfalgelse.

Bestemmelsen omfatter aggressive salgsmetoder som
f.eks. gentagende fremsendelse af produkter, som forbruge-
ren ikke har bestilt og pyramidesalg.

Ved vurderingen af, om en erhvervsdrivende i sin han-
delspraksis har benyttet chikane, ulovlig tvang, herunder
vold, eller utilbarlig pavirkning, skal der for det farste tages
hensyn til tidspunkt, sted, karakter og vedholdenhed. Det
kan tillegges betydning, om den pégeeldende handelspraksis
foregar i det offentlige rum eller i den erhvervsdrivendes
forretningslokaler, hvorfra forbrugeren let kan fjerne sig, el-
ler pé steder, hvor man som forbruger som udgangspunkt ik-
ke forventer at blive udsat for den pégeeldende handelsprak-
sis, f.eks. pa forbrugerens bopzl, arbejds- sted eller pa andre
steder, hvortil der ikke er offentlig adgang.
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Der skal for det andet tages hensyn til brug af truende el-
ler utilbgrlig sprog eller adfeerd.

For det tredje skal der tages hensyn til den erhvervsdri-
vendes udnyttelse af en konkret uheldig situation eller om-
stendighed, der er af en s& alvorlig karakter, at den ind-
skreenker forbrugerens vurderingsevne, og som den er-
hvervsdrivende har kendskab til og udnytter til at pavirke
forbrugerens beslutning i forhold til produktet. Det kan ek-
sempelvis omfatte situationer, hvor en erhvervsdrivende ud-
nytter, at forbrugeren star midt i en skilsmisse, eller i en be-
gravelsessituation, ved en neartstendes dad.

For det fjerde skal der tages hensyn til om den erhvervs-
drivende opstiller byrdefulde eller uforholdsmeessigt omfat-
tende hindringer af ikke-kontraktuel karakter, nar en forbru-
ger gnsker at udgve sine rettigheder i henhold til kontrakten,
herunder ophave kontrakten eller vealge et andet produkt.
Som eksempel kan navnes erhvervsdrivende, som kun har
en meget kort abningstid, eller som det i praksis er umuligt
at kommunikere med, fordi vedkommende ikke tager sin te-
lefon og nagter at modtage breve eller uden saglig grund
stiller krav om, at en opsigelse f.eks. kun kan ske via tele-
fax.

For det femte skal der tages hensyn til enhver trussel om
ulovlige handlinger, herunder f.eks. hvis den erhvervsdri-
vende foranlediger forbrugeren til at betale et vederlag ved
at true med inkasso eller registrering i et kreditoplysnings-
bureau, selvom de lovgivningsmassige betingelser for at
tage sadanne skridt ikke er opfyldt.

I nr. 24-31 i bilag 1 til loven er oplistet en reekke former
for aggressiv handelspraksis, som altid vil veere ulovlig efter
lovforslaget § 9.

Det bemarkes, at anvendelse af ulovlig tvang og vold og-
sd er reguleret i straffeloven jf. staffelovens § 244-245, §
246 samt § 260. Der kan straffes i sammensted med disse
bestemmelser.

Til§8

Den foreslaede bestemmelse er ny, og indeholder de be-
tingelser, der skal veere opfyldt, for at der er handlet i strid
med §§4 7.

Det foreslas i stk. 1, som en betingelse for, at der er hand-
let i strid med 8§ 4-7, at den pagaeldende handelspraksis skal
veere egnet til veesentligt at forvride eller kunne forventes at
forvride den gkonomiske adfeerd i forhold til produktet hos
gennemsnitsforbrugeren, som bliver genstand for den, eller
som den rettes mod. Den pagaldende handelspraksis skal
séledes forventes at kunne foranledige gennemsnitsforbru-
geren til at treeffe en transaktionsbeslutning, som denne el-
lers ikke ville have truffet.

Det betyder, at det efter bestemmelsen ikke er et krav, at
der rent faktisk sker en forvridning af den gkonomiske ad-
feerd. Det er tilstreekkeligt, at den pageeldende handelsprak-
sis ville kunne medfare, at en gennemsnitsforbruger traffer
en transaktionsbeslutning, som denne ellers ikke ville have
truffet.

En vasentlig forvridning af forbrugerens gkonomiske ad-
feerd er defineret i lovforslagets § 2, nr. 6, som anvendelse af
en handelspraksis, som markbart indskreenker forbrugerens
evne til at treeffe en informeret beslutning, hvorved forbru-
geren treeffer en transaktionsbeslutning, som denne ellers ik-
ke ville have truffet.

I bestemmelsen stilles der for det farste et krav om, at den
konkrete handelspraksis merkbart indskraenker forbrugerens
evne til at treeffe en informeret beslutning, fer der er handlet
i strid med 88§ 4-7. Det kraever en konkret vurdering af, om
den pagaldende handelspraksis er egnet til at have en sadan
virkning pa gennemsnitsforbrugeren. Det, der skal vurderes,
er sandsynligheden af den virkning, den pagaldende praksis
vil kunne have for gennemsnitsforbrugerens transaktionsbe-
slutning. F.eks. vil udsagnet kagb en telefon til 4.000 kr. og
fa 10 timers gratis taletid med i kabet forventes at kunne pa-
virke forbrugerens transaktionsbeslutning.

Det er ikke afggrende, at forbrugeren rent faktisk har truf-
fet en transaktionsbeslutning, som vedkommende ellers ikke
ville have truffet. Det er heller ikke et krav, at den pagel-
dende handelspraksis har karakter af en gentagelse eller ve-
drgrer mere end én forbruger jf. EU-Domstolens afgarelse i
sag C-388/13, Hatosag mod UPC Magyarorszag.

Den omstandighed, at der ikke kan fares bevis for, at et
reklamebudskab rent faktisk har faet forbrugere til at under-
sgge naermere om et produkt og eventuelt afgive en ordre pa
produktet, er derfor ikke til hinder for, at betingelsen i be-
stemmelsen kan anses for at veere opfyldt. Det er saledes til-
straekkeligt, at en sddan virkning er sandsynlig.

Begrebet transaktionsbeslutning er defineret i lovforlagets
8 2, nr. 5, som en beslutning, der treffes af en forbruger, om
hvorvidt, hvordan og pa hvilke betingelser forbrugeren vil
kabe, foretage fuld eller delvis betaling for, beholde eller af-
hende et produkt eller udgve en aftalemassig rettighed i
forbindelse med produktet, uanset om forbrugeren beslutter
at foretage en transaktion eller at undlade dette.

Gennemsnitsforbrugeren er en, under hensyntagen til soci-
ale, kulturelle og sproglige forhold, almindeligt oplyst, rime-
ligt opmarksom og velunderrettet gennemsnitsforbruger.
Formalet med begrebet er at skabe den rette balance mellem
ngdvendigheden af at beskytte forbrugerne og hensynet til
den frie handel pé et bent, konkurrencepraeget marked.

Ved vurderingen af gennemsnitsforbrugerens viden skal
der tages hensyn til alle relevante faktorer, bl.a. den gkono-
miske kontekst og forholdene pa det pageeldende marked og
under hvilke omstendigheder produkterne salges. Der skal
endvidere tages hensyn til betydningen af produkternes
egenskaber, hvilke oplysninger, der gives forbrugerne, hvor
klare disse oplysninger er, og hvordan den pageeldende han-
delspraksis prasenteres.

Hensynet til sociale, kulturelle og sproglige forhold bety-
der, at vurderingen af en handelspraksis kan variere fra med-
lemsland til medlemsland. En erhvervsdrivende vil derfor
eventuelt skulle give yderligere oplysninger i nogle med-
lemslande, men ikke i andre, da forbrugerne i de pagalden-
de medlemslande ellers f.eks. kan blive vildledt. Det bar
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imidlertid indgd i vurderingen af den pageeldende handels-
praksis, om den almindeligvis anvendes i andre lande.

EU-Domstolen har i dommen C-210/96, Gut Springenhei-
de og Tusky mod Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt,
udtalt, at ved vurderingen af, om en betegnelse, et varemeer-
ke eller en oplysning i en reklame er egnet til at vildlede for-
brugeren, skal den formodede forventning hos en alminde-
ligt oplyst, rimeligt opmarksom og velunderrettet gennem-
snitsforbruger tages i betragtning.

I dommen C-470/93, Verein gegen unwesen in handel und
Gewerbe Koeln E. V. mod Mars GMBH, fandt EU-Domsto-
len, at en almindeligt oplyst forbruger ma forventes at veere
klar over, at der ikke ngdvendigvis er en sammenhaeng mel-
lem starrelsen af tilbudsmaerkning pa en emballage og for-
ggelsen af produktets volumen. Sagen vedrgrte isbarer, hvor
der pa emballagen stod + 10 procent. Oplysningen + 10 pro-
cent dekkede dog mere end 10 procent af emballagens sam-
lede overflade. EU- Domstolen har endvidere i dommen
C-99/01, Linhart and Biffl, udtalt, at gennemsnitsforbruge-
ren heller ikke vil forvente, at produkter market dermatolo-
gisk testet er i besiddelse af helbredende virkninger.

Gennemsnitsforbrugeren er hverken et statisk eller stati-
stisk begreb. De nationale domstole og myndigheder skal,
under hensyntagen til EU-Domstolens praksis, selv foretage
en konkret vurdering med henblik pa at bestemme gennem-
snitsforbrugerens typiske reaktion i et givent tilfelde. Da
gennemsnitsforbrugerbegrebet ikke er et statistisk begreb, er
det ikke ngdvendigt at inddrage ekspertudtalelser eller for-
brugerundersggelser i vurderingen. EU-Domstolen har sale-
des i dommen C-210/96, Gut Springenheide og Tusky mod
Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt, udtalt, at det ikke er
ngdvendigt at indhente en sagkyndig undersggelse eller en
meningsmaling.

Det falger endvidere af bestemmelsen, at hvis den pagzl-
dende handelspraksis rettes mod en serlig gruppe af forbru-
gere, skal vurderingen tage udgangspunkt i et gennemsnit-
ligt medlem af denne gruppe. Hvis en handelspraksis er ret-
tet mod bgrn, vil der ved vurderingen skulle tages udgangs-
punkt i et gennemsnitligt barn og ikke en gennemsnitsfor-
brugeren i al almindelighed.

For at fastsla, hvornar den foreslaede bestemmelse finder
anvendelse, er der behov for at vurdere, hvornar en given
handelspraksis er rettet mod en specifik gruppe, f.eks. barn
og unge. Der henvises til bemarkningerne under § 3, stk. 2,
i relation til, hvornér en handelspraksis kan anses for at veere
rettet mod bgrn og unge.

Det foreslds i stk. 2, at en handelspraksis, som den er-
hvervsdrivende med rimelighed ma formode kun forvrider
den gkonomiske adfeerd veesentligt hos en Klart identificer-
bar gruppe af forbrugere, der er serligt srbare over for den-
ne praksis eller det omhandlede produkt herunder pa grund
af mentale eller fysiske handicap, alder eller godtroenhed,
skal vurderes med udgangspunkt i et gennemsnitligt medlem
af denne gruppe.

Som eksempler pé sarbare grupper kan navnes, forbruge-
re som pa grund af deres mentale eller fysiske handicap, al-

der eller godtroenhed kan vere mere sarbare over for en gi-
ven handelspraksis end gennemsnitsforbrugeren i al almin-
delighed. Der er tale om en ikke-udtgmmende liste over ka-
raktertraek, der kan gere en forbruger serlig sarbar.

F.eks. kan teenagere pa grund af manglende mental mo-
denhed veere en sarligt sérbar gruppe i forhold til markeds-
faring af produkter med serlig appel til teenagere. En rekla-
me for en applikation (app) til mobiler, som giver indtryk af,
at man ved at benytte app’en vil fa en masse nye venner, ma
f.eks. antages at blive opfattet mere bogstaveligt af teenage-
re, end af voksne.

Serligt godtroende forbrugere er ogsa at betragte som en
seerligt sarbar gruppe. Formalet er at beskytte de forbrugere,
der pd grund af sarlige omstendigheder har lettere ved at
tro pa visse pastande end andre, f.eks. en erhvervsdrivendes
udsagn om, at denne alene szlger vindende lotterinumre.

Nér vurderingen af en handelspraksis skal foretages i for-
hold til en sarlig sarbar forbrugergruppe, skal den erhvervs-
drivendes handelspraksis kunne formode at forvride den pa-
geeldende sérbare forbrugergruppes gkonomiske adfaerd pa
en made, som den erhvervsdrivende med rimelighed kan
forventes at forudse.

Dette rimelighedskriterium indebarer et element af pro-
portionalitet i vurderingen af, hvilken indvirkning en han-
delspraksis kan have pa sarbare forbrugere, og pa den agt-
somhed, som en erhvervsdrivende ma forventes at udave.
Den erhvervsdrivende skal sdledes kun holdes ansvarlig,
hvis den negative indvirkning pa en sarbar forbrugergruppe
er eller burde veere forudsigelig for den erhvervsdrivende.

Det betyder, at det ikke kreeves, at erhvervsdrivende gar
mere, end hvad rimeligt er, bade med hensyn til at forudse,
om den pagaldende handelspraksis kan forvride den gkono-
miske adferd hos nogen klart identificerbar sarbar forbru-
gergruppe, og til at tage skridt til at mindske denne forvrid-
ning.

Sigtet med bestemmelsen er ikke at forbyde den alminde-
lige og legale reklamepraksis, der bestar i at fremsztte over-
drevne udtalelser eller udtalelser, som ikke er beregnet til at
blive opfattet bogstaveligt. Det gelder f.eks. almindelige an-
prisninger som byens flotteste kager.

Der kan vaere forbrugere, der er s& naive eller uvidende, at
de bliver vildledt af eller pd anden vis reagerer irrationelt pa
selv den mest haederlige handelspraksis. Der kan f.eks. vare
forbrugere, der tror, at russisk salat altid er produceret i Rus-
land De erhvervsdrivende skal saledes ikke holdes ansvarli-
ge for enhver teenkelig fortolkning af eller reaktion pa deres
handelspraksis, som enkelte forbrugere méatte anlaegge.

Bestemmelsen finder bl.a. anvendelse pa markedsfaring,
der rettes mod et bredt udsnit af forbrugere, men som reelt
har til formal at udnytte bestemte svage forbrugere. Det kan
f.eks. veere tilfeldet, hvor der sendes breve ud til et stort an-
tal forbrugere med falske oplysninger om f.eks. en stor pen-
gepreemie, og hvor forbrugerne pa den made narres til at ud-
levere personlige oplysninger eller penge.
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Til§9

Den foresldede bestemmelse erstatter bemyndigelseshe-
stemmelsen i den geeldende markedsfaringslovs § 3, stk. 4,
idet bilaget til bekendtgerelse nr. 1084 af 14. september
2007 om urimelig markedsfering i forbrugerforhold, som er
udstedt med hjemmel i den geeldende markedsfaringslovs §
3, stk. 4, geres til bilag 1 til selve loven.

Bestemmelsen medfarer ikke materielle e&ndringer i rets-
tilstanden.

Formalet med at knytte bilaget til selve loven er at gge
synligheden af og kendskabet til, at der findes en rakke for-
mer for handelspraksis, som altid anses for vildledende eller
aggressive og hvor en vurdering af, om de er egnede til at
forvride den gkonomiske adferd hos gennemsnitsforbruge-
ren, derfor ikke er ngdvendig.

Bilag 1 implementerer af bilag I til direktivet om urimelig
handelspraksis, der indeholder en liste over forskellige kon-
krete former for handelspraksis, som under alle omsteendig-
heder skal betragtes som urimelige, og som derfor forbydes,
jf. direktivets artikel 5, stk. 5. Listen skal ifglge direktivets
artikel 5, stk. 5, anvendes i samtlige medlemsstater og ma
kun &ndres ved en revision af direktivet.

Det foreslas, efter bestemmelsen, at uanset at der ikke er
handlet i strid med 8§ 5-7 ma en erhvervsdrivende ikke an-
vende de former for handelspraksis, der er opregnet i lovens
bilag 1.

De farste 23 former for handelspraksis vedrgrer vildleden-
de handelspraksis, mens de sidste 8 former vedrgrer aggres-
siv handelspraksis.

Der kan ikke sluttes modsatningsvis, saledes at en han-
delspraksis, der ikke er optaget pa bilag 1, umiddelbart kan
anses for at vare lovlig. De former for handelspraksis, som
ikke er opregnet i bilaget, skal derimod altid vurderes konk-
ret pa baggrund af lovforslagets §§ 5-7.

Til 8§10

Den foreslaede bestemmelse viderefarer med visse sprog-
lige justeringer 8§ 6 i den geeldende markedsfaringslov, bort-
set fra stk. 3 og 4, der er nye.

I stk. 2 legges der i bemerkningerne op til en bredere for-
tolkning af egne tilsvarende produkter, hvilket vil medfare
&ndringer af retstilstanden.

Med stk. 3 indfgres lempeligere regler for uanmodet elek-
tronisk post i visse forhold mellem erhvervsdrivende, hvil-
ket vil medfare @ndringer af retstilstanden.

Derudover er der ikke tilsigtet endringer i retstilstanden.

Bestemmelsen gennemfgarer artikel 13 i e-databeskyttel-
sesdirektivet.

Formalet med bestemmelsen er at beskytte forbrugere, er-
hvervsdrivende og offentlige myndigheder mod at blive
overbebyrdet med ugnskede uanmodede henvendelser via
bl.a. e-mails. Anvendelse af elektronisk post til markedsfa-
ring, som er en nem og billig kommunikationsform kan sale-
des virke generende, pafgre modtageren omkostninger, leeg-

ge beslag pad modtagekapaciteten og dermed hindre modta-
geren i at modtage andre e-mails.

Bestemmelsen indeberer, at uanmodet markedsfaring ved
brug af elektronisk post, automatisk telefonopkaldssystem
og telefax forbydes, medmindre forholdet er omfattet af
undtagelserne i stk. 2 eller 3.

Bestemmelsen indebarer endvidere, at det ved direkte
markedsfering over for fysiske personer med andre former
for fjernkommunikation sikres, at modtagerne pa en nem
made kan frabede sig markedsfaringen.

Bestemmelsen gelder kun ved direkte markedsfering.
Ved direkte markedsfaring forstés, at den erhvervsdrivendes
henvendelse sendes til en bestemt person. Det er uden be-
tydning, om der er tale om enslydende reklamemeddelelser
sendt til flere personer.

Der foreligger ogsa direkte markedsfaring i tilfelde, hvor
reklamemateriale f.eks. leegges i adresserede kuverter med
kontoudtog m.v. (»kuvertfyld«).

Adresselgse forsendelser, tilbudsaviser, tv-reklamer eller
lignende, der sendes til en ubestemt kreds af mulige aftage-
re, er ikke direkte markedsfaring.

Det falger endvidere af bilag 1 nr. 26, at det er en aggres-
siv markedsfering i strid med lovens 8 8, hvis der foretages
vedholdende og ugnskede henvendelser pr. telefon, der ikke
er omfattet af forbuddet i forbrugeraftalelovens § 4, eller pr.
telefax, e-mail eller andre fjernkommunikationsmedier, idet
der dog geelder en undtagelse for henvendelser med henblik
pa at handhave en kontraktlig forpligtelse under omsteen-
digheder og i et omfang, der er berettiget i henhold til natio-
nal lovgivning.

Det foreslas i stk. 1, 1. pkt. at elektronisk post, automatise-
rede opkaldsanordninger og telefax ikke ma anvendes til
markedsfaring over for nogen, medmindre modtageren for-
udgaende har afgivet samtykke til at modtage markedsfaring
(en sdkaldt opt-in model).

Begrebet elektronisk post skal forstas som enhver medde-
lelse i form af tekst, stemmegengivelse, lyd eller billede,
som sendes via et offentligt kommunikationsnet, og som
lagres i nettet i modtagerens terminaludstyr, indtil meddelel-
sen hentes af modtageren, jf. lovforslagets 8§ 2, nr. 15.

Ved automatisk opkaldssystem forstas automatiserede op-
kaldssystemer og kommunikationssystemer uden menneske-
lige indgreb. Ved opringningen meddeles der automatisk et
indtalt reklamebudskab.

Forbuddet geelder uanmodet henvendelse med henblik pa
direkte markedsfering, dvs. markedsfering til en bestemt
person. Bestemmelsen daekker enhver form for direkte mar-
kedsfgring herunder imagemarkedsfaring.

Bestemmelsen stiller krav om, at den erhvervsdrivende
skal indhente modtagerens samtykke. Den erhvervsdrivende
kan saledes ikke benytte elektroniske adresser, der er oplyst
af andre. @vrige koncernselskaber er i denne forbindelse ik-
ke den samme erhvervsdrivende. Betingelserne for indhen-
telse af et lovligt samtykke er naermere beskrevet i bemaerk-
ningerne til § 2, nr. 14.
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Samtykket skal veere indhentet, for den erhvervsdrivende
retter henvendelse ved brug af elektronisk post m.v. Et sam-
tykke kan derfor ikke indhentes f.eks. ved at sende en mail
til modtageren og anmode om samtykket.

Forbuddet mod uanmodet direkte markedsfering i stk. 1,
1. pkt. geelder, uanset om modtageren er forbruger, er-
hvervsdrivende, en offentlig myndighed eller andet, og uan-
set om modtageren er en fysisk eller en juridisk person, jf.
ordet »nogenx.

Det foreslas i stk. 1, 2. pkt. at den erhvervsdrivende skal
give en let og gebyrfri adgang til at tilbagekalde samtykket.
Muligheden for at tilbagekalde samtykket skal som mini-
mum tilbydes via samme kommunikationstjeneste. Har kun-
den f.eks. givet sit samtykke via sms, skal kunden som mini-
mum kunne tilbagekalde sit samtykke via sms.

Stk. 2 indeholder en undtagelse til forbuddet i stk. 1.

I lighed med den foreslaede stk. 1, er undtagelsen i stk. 2
ikke begreenset til at geelde i forbrugerforhold, men galder
markedsfaring pr. elektronisk post til alle kunder, uanset om
vedkommende er forbruger, erhvervsdrivende, en offentlig
myndighed eller andet.

Det foreslas i stk. 2, 1. pkt., at hvis en erhvervsdrivende
har modtaget en elektronisk adresse fra en kunde i forbin-
delse med salg af produkter, kan den erhvervsdrivende, uan-
set stk. 1, markedsfare egne tilsvarende produkter til kunden
via elektronisk post.

For at veere omfattet af stk. 2, 1. pkt. er det en forudsat-
ning, at kunden selv har oplyst sin elektroniske adresse til
den erhvervsdrivende. Den erhvervsdrivende kan séledes ik-
ke benytte elektroniske adresser, der er oplyst af andre. @v-
rige koncernselskaber er i den forbindelse ikke at betragte
som den samme erhvervsdrivende.

Det er ligeledes en betingelse, at oplysningen er givet i
forbindelse med salg af produkter. Den erhvervsdrivende
kan séledes kun benytte adresser, der er afgivet i forbindelse
med indgaelse af en aftale om salg af et produkt. En er-
hvervsdrivende, der under andre omstaendigheder kommer i
besiddelse af en kundes elektroniske adresse, vil ikke kunne
gere brug af undtagelsen. Potentielle kunder, der har vist in-
teresse for et produkt, men ikke har gennemfart et kab, er
ikke omfattet af undtagelsen. Den erhvervsdrivende vil der-
for i disse tilfelde skulle indhente et lovligt samtykke efter
den foresldede stk. 1. Muligheden for at reklamere ved
fremsendelse med elektronisk post er desuden begranset til
markedsfaring af egne tilsvarende produkter. Den erhvervs-
drivende skal, senest pa tidspunktet for den erhvervsdriven-
des registrering af adressen, specificere over for modtage-
ren, hvad der forstds ved egne tilsvarende produkter. | mod-
sat fald skal begrebet egne tilsvarende produkter fortolkes
snaevert. Det er en konkret vurdering hvad der skal forstas
ved egne tilsvarende produkter. Det afgerende er de forvent-
ninger, den erhvervsdrivende har skabt hos forbrugeren i
forbindelse med afgivelsen af adressen. Det er ikke afggren-
de hvad den erhvervsdrivende selv forstar ved begrebet. Be-
grebet egne tilsvarende produkter er ikke ngdvendigvis be-
graenset til at veere produkter, der er identiske med det farst

solgte produkt. Tilsvarende produktgrupper, som den er-
hvervsdrivende selv forhandler, kan saledes omfattes af und-
tagelsen i stk. 2, safremt den erhvervsdrivende har skabt en
forventning herom. Har man eksempelvis kabt et par bukser
i et stormagasin, der selger mange forskellige typer af varer,
og i forbindelse hermed afgivet sin elektroniske adresse, vil
den erhvervsdrivende fremover kunne sende reklamer for
stormagasinets gvrige varesortiment med elektronisk post.
Dette galder dog kun, hvis det er oplyst over for kunden pa
det tidspunkt den elektroniske adresse afgives, at den er-
hvervsdrivende fremover vil sende markedsfaring om stor-
magasinets gvrige varesortiment. Hvis den erhvervsdrivende
ikke har oplyst noget om dette, skal det fortolkes snevert,
hvilke produkter den erhvervsdrivende kan markedsfare
elektronisk til forbrugeren.

Det foreslas i stk. 2, 2 pkt., at det er en forudsaetning for at
kunne bruge undtagelsen i stk. 2, 1. pkt., at den erhvervsdri-
vende samtidig skal oplyse kunden klart og utvetydigt om,
at adressen vil kunne blive benyttet til fremsendelse af re-
klame, samt om muligheden for at veelge dette fra.

Det skal saledes veere muligt for kunden i forbindelse med
afgivelsen af sin elektroniske adresse at meddele, at ved-
kommende ikke gnsker at modtage reklame med elektronisk
post. Det skal hertil ogsa vere let og gebyrfrit for kunden at
frabede sig den elektroniske markedsfgring.

Muligheden for at melde fra skal ligeledes fremga ved
hver efterfalgende henvendelse, saledes at kunden, hver
gang denne modtager markedsfaring med elektronisk post,
bliver oplyst om muligheden for let og gebyrfrit at frabede
sig fremtidig markedsfaring. Muligheden for at frabede sig
fremtidige henvendelser skal som minimum tilbydes via
samme kommunikationstjeneste. Modtager kunden f.eks.
henvendelser via sms, skal kunden som minimum fremtidigt
kunne frabede sddanne henvendelser via sms. Enhver elek-
tronisk markedsfaring skal indeholde vejledning om, hvor-
dan man let og gebyrfrit framelder sig fremtidige reklamer.
Frameldingssystemet skal vere indrettet sledes, at den der
foretager en sadan framelding modtager en bekraftelse her-
pa.

Den erhvervsdrivende har efter bestemmelsen alene ret til
at fremsende sin markedsfaring pr. elektronisk post. Frem-
sendelse af markedsfaringsmateriale pr. fax eller ved brug af
telefonisk opkaldsmaskine vil fortsat skulle fglge reglerne i
stk. 1 og kraever dermed et forudgaende samtykke. Hvis den
erhvervsdrivende gnsker at benytte andre fjernkommunikati-
onssystemer, som f.eks. almindelig post, skal reglerne i stk.
5 folges.

Stk. 3, indeholder en undtagelse fra kravet om indhentelse
af forudgdende samtykke ved markedsfaring mellem er-
hvervsdrivende. Bestemmelsen tillader saledes uanmodede
markedsfaringshenvendelser mellem erhvervsdrivende un-
der visse narmere betingelser. Da der er tale om en undta-
gelseshestemmelse skal bestemmelsen i overensstemmelse
med almindelige fortolkningsprincipper fortolkes sneavert.

Det foreslas i stk. 3, 1. pkt., at en erhvervsdrivende uanset
stk. 1 og 2, kan rette henvendelse til en bestemt person hos
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en anden erhvervsdrivende ved brug af elektronisk post med
henblik pa direkte markedsfaring af egne produkter, nar der
er et kundeforhold mellem de to erhvervsdrivende.

Begrebet erhvervsdrivende skal forstas i overensstemmel-
se med definitionen heraf i § 2, nr. 2. Det vil eksempelvis
betyde, at almennyttige foreninger ogsé vil veere omfattet af
begrebet, hvis foreningen er afsender af den pagaldende
markedsfaring, og afsendelsen er udslag af erhvervsmaessig
virksomhed.

Hvis foreningen imidlertid er modtager af den pagealdende
markedsfering, vil almennyttige foreninger som udgangs-
punkt ikke veere erhvervsdrivende i bestemmelsens forstand.
Udgangspunktet kan dog fraviges, hvis markedsfaringshen-
vendelsen vedrarer en aktivitet i foreningen, som ma betrag-
tes som en erhvervsaktivitet. Det kan f.eks. veere en mar-
kedsfgringsmail der vedrgrer en forenings erhvervsmassige
kursusvirksomhed og som sendes til en ansat i foreningen,
der arbejder med denne kursusvirksomhed. Der henvises i
gvrigt til bemarkningerne til definitionen pa erhvervsdri-
vende i 8 2, nr. 2, og til bemerkningerne om lovens anven-
delsesomrade i § 1.

Bestemmelsen giver mulighed for at sende elektronisk
post til en bestemt person hos en anden erhvervsdrivende.
Der kan béde vere tale om en ansat, et ledelsesmedlem, en
partner m.v., der arbejder hos den erhvervsdrivende. Den
personkreds, der kan sendes markedsfaring til, er afgraenset
af stk. 3, 3. pkt., saledes at der kun ma sendes markedsfg-
ring, som har relevans for den enkelte modtagers arbejds-
funktion. Det vil f.eks. sige, at markedsfgring om medarbej-
derkurser alene mé sendes til de personer i en virksomhed,
der har en arbejdsfaglig interesse for indkgb af kurser, f.eks.
en HR-chef.

Kravet om, at henvendelsen skal vare rettet til en bestemt
person betyder, at den elektroniske post alene kan sendes til
en personhenfgrbar elektronisk adresse hos den modtagende
erhvervsdrivende, f.eks. hans.hansen@virksomhed.dk. Elek-
tonisk post, der bliver sendt til generiske elektroniske virk-
somhedsadresser, f.eks. info@virksomhed.dk eller andre
elektroniske feellespostkasser hos en virksomhed, ikke op-
fylder betingelsen om at veere sendt til en bestemt person.
Udgangspunktet er séledes, at der altid skal indhentes et for-
udgdende samtykke efter stk. 1, séfremt en erhvervsdrivende
gnsker at sende markedsfering til en anden erhvervsdriven-
des generiske elektroniske adresse. Dette udgangspunkt mo-
dificeres dog i tilfelde, hvor en erhvervsdrivende kun har én
elektronisk adresse til virksomheden og ikke har elektroni-
ske adresser til enkelte medarbejdere, f.eks. i enkeltmands-
virksomheder eller sma virksomheder, hvor der alene arbej-
der ganske fa personer. | disse situationer betragtes virksom-
hedens ene elektroniske adresse som vaerende personhenfar-
bar grundet den meget snavre modtagerkreds.

Den afsendende erhvervsdrivende ma kun markedsfare si-
ne egne produkter. Der kan derfor ikke markedsfgres pro-
dukter fra andre erhvervsdrivende, herunder koncernfor-
bundne selskaber, medmindre der er givet forngdent sam-
tykke hertil efter stk. 1. Egne produkter skal forstas i over-
ensstemmelse med definitionen i lovens § 2, stk. 3, som om-

fatter alle produkter, som den afsendende erhvervsdrivende
selger eller har som en del af sin forretning. Herunder harer
f.eks. ogsd rabataftaler, som den erhvervsdrivende har ind-
gdet med tredjemand, og som den erhvervsdrivendes kunder
eller medlemmer kan drage fordel af, nar indgaelsen af sa-
danne aftaler udger en del af den forudsatte kunde- eller
medlemsrelation mellem afsender og modtager.

Bestemmelsen i stk. 3, er ikke som stk. 2 begraenset til, at
der kun ma markedsfares produkter, som svarer til de pro-
dukter, der tidligere er solgt imellem parterne. Det er heller
ikke et krav, at modtagerens elektroniske adresse skal vere
modtaget i forbindelse med tidligere salg af produkter, eller
at den elektroniske adresse er modtaget direkte fra modtage-
ren.

Bestemmelsens 1. pkt. gelder kun eksisterende kundefor-
hold og skal vurderes pé virksomhedsniveau. Et kundefor-
hold anses for at veere eksisterende, hvis der har veeret et
salg af et produkt mellem de erhvervsdrivende parter inden
for det seneste ar, og kunderelationen ikke er blevet opsagt.
Erhvervsmaessigt medlemskab af foreninger betragtes i den-
ne sammenhang ogsd som et kundeforhold. Det gelder
f.eks., hvor en erhvervsdrivende er medlem af en erhvervs-
organisation, en brancheforening eller en anden forening,
som varetager den erhvervsdrivendes erhvervsmassige inte-
resser. I medlemsrelationer anses forholdet for at eksistere,
indtil en eventuel opsigelse af medlemsskabet er tradt i
kraft. Safremt den modtagende erhvervsdrivende er en del af
en koncern, anses de koncernforbundne selskaber ikke for at
veere omfattede af kunderelationen. Der ma saledes ikke
sendes uanmodet markedsfering til ansatte m.v. i sddanne
koncernselskaber.

Det foreslas i stk. 3, 2. pkt., at en erhvervsdrivende ogsa
ma rette henvendelse til en bestemt person hos en anden er-
hvervsdrivende ved brug af elektronisk post med henblik pa
direkte markedsfaring af egne produkter, nar afsenderen har
féet modtagerens elektroniske adresse direkte fra modtage-
ren i forbindelse med erhvervsmaessig kontakt mellem de to
personer. 2. pkt. udstreekker séledes anvendelsesomradet for
stk. 3, til situationer, hvor der ikke er et eksisterende kunde-
forhold mellem den afsendende og den modtagende er-
hvervsdrivende.

Med erhvervsmaessig kontakt forstds, at den elektroniske
adresse skal veere udvekslet mellem modtager og afsender i
en erhvervsmassig sammenheang. Hvis afsender f.eks. har
faet modtagerens elektroniske adresse pa et mgde, en messe,
et kursus eller lignende, er kravet om erhvervsmassig kon-
takt opfyldt. Den personkreds, der kan sendes markedsfg-
ring til efter 2. pkt., er indsnavret i forhold til 1. pkt., idet
kravet om erhvervsmassig kontakt er en skarpelse i forhold
til betingelsen i stk. 3, 3. pkt., om, at der kun ma sendes
markedsfaring, som har relevans for den enkelte modtagers
arbejdsfunktion. Det gaelder sdledes efter 2 pkt. at der alene
kan rettes uanmodet elektronisk henvendelse til den bestem-
te person, som den afsendende erhvervsdrivende har veeret i
konktakt med. Der kan saledes ikke sendes uanmodede elek-
troniske henvendelser til den pageeldende persons kollegaer
uden gyldigt samtykke fra hver enkelt modtager efter stk. 1.
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Bestemmelsens 2. pkt. supplerer saledes 1. pkt. Mens 1.
pkt. er baseret pa virksomhedsrelationen mellem afsender og
modtager (kunde-/medlemsforhold), er 2. pkt. baseret pa
personrelationen mellem afsender og modtager. | 2. pkt. er
det et kriterium, at afsenderen har modtaget den pageldende
elektroniske adresse direkte fra modtageren, mens det ikke
er et krav i 1. pkt. Nar der ikke er en eksisterende virksom-
hedsrelation mellem afsender og modtager, stilles der séle-
des stgrre krav til personrelationen mellem afsender og
modtager.

Sé&fremt modtageren bestrider, at betingelserne i 2. pkt.,
for afsendelse af uanmodet elektronisk markedsfaring er op-
fyldt, er det afsenderen, der har bevisbyrden. Afsenderen
skal derfor kunne dokumentere, hvor og hvornar den elek-
troniske adresse er modtaget. Det foreslas i stk. 3, 3. pkt., at
der kun ma sendes markedsfaring, som har relevans for den
pageldende modtagers arbejdsfunktion, samt at den er-
hvervsdrivende skal give modtageren klart og utvetydigt
mulighed for let og gebyrfrit at frabede sig yderligere elek-
tronisk markedsfaring ved hver henvendelse.

Kravene gelder bade, hvor markedsfgringen sendes som
led i et eksisterende kunde- eller medlemsforhold, jf. 1. pkt.,
og hvor markedsfaringen sendes efter direkte modtagelse af
adressen i forbindelse med en erhvervsmassig kontakt mel-
lem de to personer, jf. 2. pkt.

Kravet om, at der kun mé sendes markedsfaring, som har
relevans for den pagaeldende modtagers arbejdsfunktion, be-
tyder, at markedsfgringen skal ligge inden for den pagel-
dende modtagers arbejdsomrader i virksomheden. En ansat,
der arbejder med it-sikkerhed, mé tilsendes markedsfaring,
der er relevant for virksomhedens it-sikkerhed, mens en an-
sat, der arbejder med indkgb, ma tilsendes markedsfaring,
der er relevant for virksomhedens indkgbsfunktion. Mar-
kedsfaringen skal saledes veere tilpasset den enkelte modta-
ger. @nsker afsenderen at afsende bredere form for mar-
kedsfaring, mé der indhentes samtykke efter stk. 1, eller be-
tingelserne efter stk. 2 skal veaere opfyldt. En bred udsendel-
se til mange modtagere i samme virksomhed, vil endvidere
kunne vare i strid med god markedsfaringsskik efter § 3.

Kravet om, at der kun ma sendes markedsfering, som har
relevans for den pageldende modtagers arbejdsfunktion,
skal dels sikre modtageren mod irrelevant markedsfaring,
dels sikre at reglens anvendelsesomrade reelt er begraenset
til de tilfeelde, hvor der er en eksisterende relation mellem
parterne enten pa virksomhedsniveau eller personligt ni-
veau, som er indgdende nok til, at afsenderen er bekendt
med, hvad der har relevans for modtagerens arbejdsfunkti-
on.

Retten for modtageren til at frabede sig yderligere elektro-
niske markedsfagringshenvendelser modsvares af en pligt for
afsenderen til at respektere en sadan framelding.

Som det ogsa geelder efter stk. 2, skal den modtagende er-
hvervsdrivende Kklart og utvetydigt oplyses om muligheden
for at frabede sig fremtidig markedsfaring. Det skal saledes
veere muligt for den modtagende erhvervsdrivende at med-
dele, at vedkommende ikke gnsker at modtage reklame med

elektronisk post. Det skal hertil ogsé veere let og uden om-
kostninger for den erhvervsdrivende at frabede sig markeds-
fering.

Muligheden for at melde fra skal fremga af alle henven-
delser fremover, sdledes at den erhvervsdrivende, hver gang
denne modtager markedsfgring med elektronisk post, bliver
oplyst om muligheden for at frabede sig fremtidig markeds-
faring. Muligheden for at frabede sig fremtidige henvendel-
ser skal som minimum tilbydes via samme kommunikati-
onstjeneste. Modtager kunden f.eks. henvendelser via sms,
skal kunden som minimum fremtidigt kunne frabede sadan-
ne henvendelser via sms. Enhver elektronisk markedsfaring
skal indeholde vejledning om, hvordan man nemt og gebyr-
frit framelder sig fremtidige reklamer. Frameldingssystemet
skal vaere indrettet séledes, at den der foretager en sadan fra-
melding modtager en bekraftelse herpa.

Bestemmelsens stk. 4 indeholder en raekke betingelser, der
skal veere opfyldt, nér en erhvervsdrivende retter henvendel-
se til nogen ved brug af elektronisk post med henblik pa di-
rekte markedsfgring.

Det foreslas, i stk. 4, nr. 1, at den pagaldende markedsfg-
ring klart skal kunne identificeres som sadan. Den erhvervs-
drivende skal saledes pa en tydelig méade gere det let for
modtageren at blive opmaerksom pa, at der er tale om tilken-
degivelser fra den erhvervsdrivende, som har til formal at
fremme afsetningen af dennes produkter.

Det foreslas i stk. 4, nr. 2, at betingelser for salgsfrem-
mende foranstaltninger skal veere let tilgeengelige og frem-
leegges klar og utvetydigt. | kravet om let tilgeengelighed lig-
ger, at det skal veere nemt at fa adgang til betingelserne for
f.eks. at deltage i en konkurrence eller opna en rabat. Betin-
gelserne skal endvidere vere affattet pa en made, sa der ikke
opstar tvivl om indholdet, og at de ikke er ungdigt vanskeli-
ge at tilegne sig. Betingelserne skal endvidere vare fremhee-
vede, sa de er lette at fa gje pa.

Salgsfremmende foranstaltninger kan f.eks. vaere rabatter,
tilgift, gaver, konkurrencer og spil.

Det foreslas i stk. 4, nr. 3, at det skal fremga, pa hvis veg-
ne markedsfaringen udsendes, pa en made der ikke er tilslg-
ret eller holdes skjult. Det vil sige, den fysiske eller juridiske
person, for hvilken markedsfaringen har til formal at frem-
me sin afsatning af produkter

Det foreslas i stk. 4, nr. 4, at der skal veere en adresse, som
modtageren kan henvende sig til for at fi standset sddanne
henvendelser. Et link, hvor modtageren kan frabede sig sa-
danne henvendelser, vil ogsa opfylde kravet.

Betingelserne i stk. 4, nr. 1- 4 svarer til kravene om identi-
fikation af kommerciel kommunikation i den geldende e-
handelslovs 8§ 9, jf. FT 2001-2002, Tilleeg A, sp. 1790.

Endelig indeholder bestemmelsen i stk. 4, nr. 5, et forbud
mod, at modtageren i sadanne henvendelser, opfordres til at
besgge websteder, hvor den erhvervsdrivende bag webstedet
ikke opfylder betingelserne i stk. 4, nr. 1-4.

Bestemmelsens stk. 5 indeholder et forbud mod at rette
henvendelse til en bestemt fysisk person ved brug af andre
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midler til fiernkommunikation end dem der er nvnt i stk. 1,
hvis det pagzldende har frabedt sig dette (efter en sakaldt
opt out model). Det er uden betydning, om den fysiske per-
son er forbruger eller erhvervsdrivende.

Det kan i praksis vaere vanskeligt at afgraense, hvad der
menes med andre midler til fjernkommunikation end elek-
tronisk post, telefax og automatiske opkaldssystemer. Den
teknologiske udvikling skaber hele tiden nye méader at mar-
kedsfare sig pé, herunder hvordan de erhvervsdrivende hen-
vender sig til modtageren af markedsfaringen. Den foreslae-
de bestemmelse opsamler de tilfelde, som ikke falder ind
under definitionen pa elektronisk post m.v.

Det anses ikke for at veere direkte markedsfaring til en be-
stemt fysisk person og dermed omfattet af bestemmelsen,
hvis man husstandsomdeler f.eks. et omslag med en patrykt
adresse, men uden navn.

Det foreslas i stk. 5, nr. 1, at en erhvervsdrivende ikke mé
rette henvendelse til en bestemt fysisk person ved brug af
andre midler til fjernkommunikation end naevnt i stk. 1 med
henblik pa direkte markedsfaring, hvis den pagealdende over
for den erhvervsdrivende har frabedt sig dette.

Det foreslas i stk. 5, nr. 2, at en erhvervsdrivende ikke mé
rette henvendelse til en bestemt fysisk person ved brug af
andre midler til fjernkommunikation end navnt i stk. 1 med
henblik pa direkte markedsfgring, hvis det fremgar af en for-
tegnelse, som udarbejdes af Det Centrale Personregister
(CPR) hvert kvartal, at den pageeldende har frabedt sig dette.
For at overholde loven skal en erhvervsdrivende sammen-
holde den adresseliste, man vil benytte ved direkte markeds-
fgring, med den fortegnelse, som udarbejdes af CPR med
virkning for et kvartal af gangen, ogsa kaldet Robinsonli-
sten.

Det foreslas i stk. 5, nr. 3, at en erhvervsdrivende ikke ma
rette henvendelse til en bestemt fysisk person ved brug af
andre midler til fjernkommunikation end naevnt i stk. 1 med
henblik pa direkte markedsfaring, hvis den erhvervsdriven-
de ved undersggelse i CPR — typisk i forbindelse med ajour-
faring af adresselister - er blevet bekendt med at den pagzl-
dende har frabedt sig direkte markedsfaring. Dette har prak-
tisk betydning i forhold til de personer, som har navne- og
adressebeskyttelse i CPR, og som derfor ikke kan anfares pa
de fortegnelser, som CPR skal udarbejde.

Forbrugeraftalelovens regler om forbud mod uanmodet te-
lefonisk henvendelse geelder uzgendret. Der geelder visse und-
tagelser fra forbuddet mod uanmodet telefonisk henvendel-
se, bl.a. for henvendelser om tegning af forsikring og om
tegning af avisabonnement m.v. Den foreslaede § 10, stk. 5,
indebeerer, at forbrugerne skal have mulighed for at frabede
sig sddanne henvendelser. Det foreslas preeciseret i stk. 6, at
en erhvervsdrivende, der har indhentet gyldigt samtykke,
kan se bort fra adressebeskyttelsen i CPR.

Det foreslas i stk. 7, 1. pkt., at farste gang en erhvervsdri-
vende retter henvendelse til en bestemt fysisk person ved
brug af andre midler til fiernkommunikation end navnt i stk.
1, skal den erhvervsdrivende klart og utvetydigt oplyse om
retten til at frabede sig direkte markedsfgring fra den er-

hvervsdrivende. Det vil ikke vere tilstreekkeligt, at oplys-
ningen gives i den erhvervsdrivendes almindelige forret-
ningsbetingelser, som udleveres til modtageren.

Det foreslas i stk. 7, 2. pkt., at den erhvervsdrivende altid
skal give modtageren mulighed for let og gebyrfri at frabede
sig direkte markedsfgring fra den erhvervsdrivende. Mulig-
heden for at tilbagekalde samtykket skal som minimum til-
bydes via samme kommunikationstjeneste. Har kunden
f.eks. givet sit samtykke via sms, skal kunden som minimum
kunne tilbagekalde sit samtykke via sms. Den erhvervsdri-
vende mé dog gerne tilbyde supplerende muligheder for at
framelde sig markedsfaring, safremt denne mulighed er
nemmere at anvende for modtageren, f.eks. via et link.

Stk. 7 geelder kun ved henvendelser til fysiske personer.
Det er uden betydning, om den pageldende er forbruger el-
ler erhvervsdrivende.

Det foreslas i stk. 8, at erhvervs- og vakstministeren kan
fastsaette naermere regler om, hvordan erhvervsdrivende skal
oplyse fysiske personer om adgangen til at frabede sig kom-
mercielle henvendelser. Der kan ogsa fastsattes naermere
regler om, pa hvilken made modtagere skal kunne frabede
sig denne form for markedsfgring.

Til§11

Den foresldede bestemmelse er en viderefgrelse af den
geldende markedsfaringslovs § 8, stk. 2 og 3, dog er ordet
handelspraksis anvendt i stedet for markedsfagring. Der er
alene tale om en sproglig tilretning, da begrebet markedsfg-
ring i den galdende markedsfaringslov blev anset for at
daekke over det samme som begrebet handelspraksis.

Bestemmelsen medfarer ikke materielle &ndringer i rets-
tilstanden. Bestemmelsen er ikke en gennemfarsel af EU-
regler.

Bestemmelsen regulerer handelspraksis rettet mod bgrn og
unge. | forhold til vurderingen af hvornar en handelspraksis
er rettet mod bgrn og unge, henvises der til bemarkningerne
til lovforslagets § 3, stk. 2.

Det foreslas, at stk. 1 supplerer den generelle bestemmelse
i § 3, stk. 2, med et konkret forbud mod brug af visse pagé-
ende virkemidler i handelspraksis rettet mod bgrn og unge.
Denne bestemmelse er en viderefgrelse af den gaeldende § 8,
stk. 2, og &ndrer ikke retstilstanden. Bestemmelsen er des-
uden i vidt omfang baseret p& 1CC-kodeks for regler om re-
klamering over for bgrn og unge. ICC’s kodeks for reklame
og markedskommunikation er den danske oversettelse af
Consolidated ICC Code of Advertising and Marketing Com-
munication Practice, der er udferdiget af ICC Commission
on Advertising and Marketing.

Handelspraksis, som opfordrer til vold eller anden farlig
eller hensynslgs adfard er forbudt. Det vil ligeledes veere i
forhold til barn og unge vere forbudt pa utilberlig made at
benytte vold, frygt eller overtro som virkemidler.

Handelspraksis, der tilskynder til voldshandlinger, mob-
ning eller lignende, vil ikke veere tilladt. Det samme gelder,
hvis en konkret handelspraksis pa utilbgrlig méade bruger



64

drab, vold eller mishandling som virkemiddel. Eksempelvis
vil det ikke veere tilladt at illustrere en reklame for legetgjs-
pistoler med realistiske skuddueller mellem soldater.

Endvidere ma den konkrete handelspraksis ikke uden pe-
dagogisk, samfundsmaessig eller anden saglig begrundelse
indeholde afbildning eller beskrivelser af farlige situationer
eller af situationer, der tilsidesatter almindelig sikkerhed.
Det kunne f.eks. vare en reklame, hvor man viser modeller
med plastikposer over hovederne, og hvor det vil vare for-
bundet med stor fare, hvis bgrn inspireret af reklamen gar
det samme. Det samme gar sig galdende for reklamer, hvori
personer f.eks. omgas uforsvarligt med ild.

Bestemmelsens stk. 2 supplerer ogsa den foreslaede § 3,
stk. 2, med et konkret forbud. Ifglge den foreslaede bestem-
melse er enhver omtale eller billeder af eller henvisning til
rusmidler, herunder alkohol, i forbindelse med handelsprak-
sis rettet mod bgrn og unge under 18 ar forbudt. Denne be-
stemmelse er en viderefgrelse af den gaeldende § 8, stk. 3,
og &ndrer ikke retstilstanden.

Handelspraksis vedrgrende f.eks. alkoholholdige drikke-
varer ma dermed ikke rette sig mod bgrn og unge, uanset
hvilken form den antager, hvilket betyder, at enhver form
for omtale af rusmidler, herunder alkohol, i f.eks. reklamer
rettet mod bern og unge vil veere i strid med bestemmelsen.
Det er saledes ikke tilladt, at en rejsearranggr, der i sin han-
delspraksis retter sig mod unge under 18 ar, anfarer, at der
under rejsen f.eks. besgges et antal barer og diskoteker i lg-
bet af natten, hvor der serveres gl m.v., og at der er fri bar
eller billige drinks, eller at der er happy hour, pubcrawl eller
lignende, da disse begreber henviser til indtagelse af alko-
hol.

Mange sager vedrgrende erhvervsdrivendes handelsprak-
sis i forhold til alkoholholdige produkter over for bgrn og
unge bliver i dag behandlet i Alkoholreklamenavnet. Naev-
net sender sagerne videre til Forbrugerombudsmanden til
behandling efter markedsfgringslovens regler i de tilfelde,
hvor en erhvervsdrivende, hvis markedsfaring er blevet er-
kleeret i strid med retningslinjernes totalforbud over for barn
og unge af Alkoholreklamenavnet, ikke vil rette sig efter
kritikken og ikke vil indstille den pégeeldende handelsprak-
Sis.

Forbrugerombudsmanden har stadig mulighed for at tage
sager op af egen drift eller oversende disse til Alkoholrekla-
menavnet.

Til §12

Den foresldede bestemmelse viderefgrer bemyndigelses-
bestemmelsen i den geldende markedsferingslovs § 17, stk.
2.

Hjemmelsbestemmelsen er i dag udnyttet til at gennemfg-
re en reekke EU-direktiver, og vil herudover kunne anvendes
af erhvervs-og veaekstministeren i serlige tilfeelde, hvor der,
af hensyn til forbrugeroplysningen og til skabelsen af lige
konkurrencevilkar pa markedet, opstar behov for, at ministe-
ren fastseetter regler om merkning med f.eks. bestemte vare-
betegnelser.

Det foreslas at erhvervs- og vaekstministeren gives mulig-
hed for, at der kan udstedes bekendtgarelser, der forbeholder
bestemte varebetegnelser og symboler til bestemte varer.

Det foreslds endvidere, at erhvervs- og vakstministeren
gives mulighed for at udstede bekendtgarelser, der pabyder
meerkning med bestemte varebetegnelser, symboler eller op-
lysninger om blandt andet indhold, sammensatning og
egenskaber i gvrigt.

De eksisterende bekendtgarelser, der er udstedt i medfar
af den galdende hjemmel, vil blive viderefart, jf. § 40. Det
drejer sig om bekendtgarelse nr. 122 af 6. marts 1973 om
krystalglasvarer og bekendtggrelse nr. 759 af 15. september
1995 om merkning af materialer anvendt i hovedbestandde-
le af fodtgj med henblik pa salg i detailledet.

Til §13

Den foresldede bestemmelse er en viderefarelse af den
geldende markedsfegringslovs § 3, stk. 3.

Bestemmelsen blev indfert som falge af det dageeldende
direktiv om vildledende og sammenlignende reklame fra
1984. Siden 2006 har bestemmelsen ligeledes implementeret
artikel 12, litra a, i direktivet om urimelig handelspraksis.

Det fglger af den foresldede bestemmelse, at erhvervsdri-
vende skal kunne dokumentere rigtigheden af faktuelle op-
lysninger.

Kravet geelder ikke udsagn, som har karakter af almindeli-
ge anprisninger. Anprisninger er f.eks., ndr en erhvervsdri-
vende fremsatter overdrevne udtalelser eller udtalelser, som
ikke er beregnet til at blive opfattet bogstaveligt. F.eks. nar
erhvervsdrivende reklamerer med, at de har byens venligste
betjening.

Den erhvervsdrivende skal fremlaeegge bevis for rigtighe-
den af faktiske forhold, som den erhvervsdrivende gar geel-
dende, safremt Forbrugerombudsmanden eller en anden
handhaevelsesmyndighed, herunder domstolene, anmoder
om det. Det skal under hensyn til de legitime interesser hos
den erhvervsdrivende og enhver anden part i sagen vere re-
levant i det pagaldende tilfelde.

Der stilles ikke krav om, at den erhvervsdrivende ligger
inde med behgrig dokumentation for rigtigheden af oplys-
ninger om faktiske forhold for at kunne anvende en given
oplysning i markedsfaringen. Oplysningen skal dog efterfal-
gende kunne dokumenteres inden for rimelig tid, safremt en
handhaevelsesmyndighed anmoder om det.

Til§ 14

Den foresldede bestemmelse er ny og traeeder i stedet for
den galdende lovs § 13, stk. 1-3, der foreslas ophavet.

Bestemmelsen fastleegger, at erhvervsdrivende, der udby-
der produkter til forbrugerne, i deres handelspraksis klart og
tydeligt skal oplyse om prisen efter de naermere regler fast-
sat af erhvervs- og vaekstministeren efter bestemmelsens stk.
2.

Den geeldende § 13, stk. 1, indeholder en forpligtelse for
den erhvervsdrivende til at oplyse om prisen for en vare som
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en samlet pris inklusive gebyrer, omkostninger, moms og al-
le andre afgifter, dvs. at varens totalpris skal oplyses.

Ophavelsen af § 13, stk. 1, medfarer ikke materielle &n-
dringer i retstilstanden, da der i bekendtggrelse nr. 866 af
18. september 2000 om oplysning om salgspris og enheds-
pris for forbrugsvarer allerede er fastsat regler om prisoplys-
ning for varer, der i det vasentlige svarer indholdsmaessigt
til oplysningskravene i den gzeldende § 13, stk. 1.

Den geldende § 13, stk. 2, indeholder en generel forplig-
telse til at give prisoplysninger ved udbud af tjenesteydelser
til forbrugere pa tilsvarende made som for varer.

Forpligtelsen geelder, nar der salges eller kan bestilles tje-
nesteydelser fra den erhvervsdrivendes faste forretningssted,
dvs. egentlige forretningslokaler eller veerksteder, som for-
brugerne normalt har adgang til. Som eksempler kan naevnes
frisgrsaloner og fitnesscentre. Der skal ogsa gives prisoplys-
ninger, nar der kan bestilles eller kabes tjenesteydelser elek-
tronisk, f.eks. pd den erhvervsdrivendes hjemmeside.

Ophavelsen af 8 13, stk. 2, medfgrer en materiel endring
af retstilstanden. Efter forslaget vil forpligtelsen til at give
prisoplysninger ved udbud af tjenesteydelser primert veere
reguleret af bekendtggrelse nr. 1372 af 16. december 2009
om tjenesteyderes pligt til at give oplysninger til tjeneste-
modtagere.

Forskellen bestar i, at den erhvervsdrivende altid skal give
oplysningerne om pris efter den galdende § 13, stk. 2, mens
oplysningerne efter bekendtgarelsen om oplysninger til tje-
nestemodtagere alene skal gives, hvis tjenesteyderen pa for-
hand har fastsat en pris for en given type ydelse eller efter
anmodning fra tjenestemodtageren.

Rent tidsmaessigt adskiller oplysningskravet i den geelden-
de § 13, stk. 2, sig ogsé fra bekendtgarelsen, da oplysninger-
ne efter § 13, stk. 2, skal gives ved markning, skiltning eller
pa anden tydelig vis, mens oplysningerne efter bekendtge-
relsen skal gives i god tid inden kontraktens indgaelse eller,
hvis der ikke foreligger en aftale, inden tjenesteydelsens ud-
farelse.

Endelig har den forslaede § 13, stk. 1, et snavrere anven-
delsesomréade end den geeldende § 13, stk. 2, idet bekendtge-
relsen om oplysninger til tjenestemodtagere grundleeggende
finder anvendelse pa alle tjenesteydelser, som ikke udtryk-
keligt er udelukket herfra. Bekendtgarelsen daekker en stor
del af sektorerne pa serviceomradet, sésom turisme og hand-
veerksvirksomhed, mens falgende sektorer er undtaget fra
bekendtggrelsens anvendelsesomrade: Ikke-gkonomiske tje-
nesteydelser af almen interesse, finansielle tjenesteydelser,
elektroniske kommunikationstjenester og — netvaerk, samt
tilhgrende faciliteter, tjenesteydelser pa transportomradet,
tjenesteydelser, der udbydes af vikarbureauer, tjenesteydel-
ser pa sundhedsomradet, audiovisuelle tjenesteydelser og ra-
diospredning, spil, virksomhed, som er forbundet med ude-
velse af offentlig myndighed, sociale tjenesteydelser, private
vagttjenester samt tjenesteydelser, der udfgres af officielt
udnavnte notarer og fogeder.

Det bemarkes dog, at den foreslaede § 13, stk. 1, skal an-
vendes i sammenhang med lovforslagets § 6, stk. 1 og 2,

der bestemmer, at den erhvervsdrivende ved kabsopfordrin-
ger skal give en raekke oplysninger, herunder oplysninger
om prisen inklusive moms og afgifter. Da den erhvervsdri-
vendes i sin handelspraksis over for forbrugerne i langt de
fleste tilfeelde vil ggre brug af kebsopfordringer, er det selv-
steendige anvendelsesomrade for den foreslaede § 13, stk. 1,
meget snavert.

Den geeldende 8 13, stk. 3, 1. pkt., bestemmer, at kravene i
§ 13, stk. 1 og 2, samt de i medfer af den § 13, stk. 8, fast-
satte regler ogsa skal opfyldes, nar der gives prisoplysninger
i annoncer m.v.

Det falger af den geeldende § 13, stk. 3, 1. pkt., at nar der i
annoncer eller andet markedsfgringsmateriale oplyses om
prisen for enten varer eller tjenesteydelser, skal oplysninger-
ne i stk. 1 eller 2, samt de i medfar af stk. 8 fastsatte regler
iagttages.

En lignende regel findes for varer i bekendtgerelse nr. 866
af 18. september 2000 om oplysning om salgspris og en-
hedspris for forbrugsvarer § 9, hvoraf det fremgar, at nar der
ved annoncering eller pd anden méde i markedsfaringsmate-
rialet gives oplysning om pris for varer, skal prisoplysnin-
gerne gives i overensstemmelse med forskrifterne i bekendt-
garelsens 88§ 3-7 og § 8, 2. pkt. Den gaeldende § 13, stk. 3, 1.
pkt., har saledes i det veaesentlige samme indhold som pris-
merkningsbekendtgarelsens 8§ 9, og der vil derfor ikke veere
tale om en andring af retstilstanden, for sa vidt angar pris-
oplysning ved annoncering for varer.

Denne bekendtgarelse gelder imidlertid alene for varer.
Konsekvensen af en ophavelse af § 13, stk. 3, nr. 1, i for-
hold til tjenesteydelser vil derfor veere, at der fremover ikke
vil geelde en serlig regel om oplysninger om priser i annon-
cer m.v. for sa vidt angar tjenesteydelser.

Dog vil omradet i et vist omfang veere reguleret af lov nr.
227 af 22. april 2001 om tjenester i informationssamfundet,
herunder visse aspekter af elektronisk handel (e-handelslo-
ven), der i den galdende § 8 bestemmer, at nar der gives op-
lysning om pris for en informationssamfundstjeneste, skal
prisen angives klart og tydeligt. Det skal endvidere fremga,
hvorvidt prisen er inklusive afgifter og leveringsomkostnin-
ger.

En informationssamfundstjeneste er i den pagealdende
lovs 8§ 2, nr. 1, defineret som enhver tjeneste, der har kom-
mercielt sigte, og som leveres online pa individuel anmod-
ning fra tjenestemodtageren.

Der er som udgangspunkt efter lov nr. 227 af 22. april
2002 om tjenester i informationssamfundet, herunder visse
aspekter af elektronisk handel, ikke pligt til at angive pris i
annoncer eller andet markedsfaringsmateriale, men hvis tje-
nesteyderen ger det, skal kravene i denne lovs § 8 veere op-
fyldt.

Det fremgar af den geeldende § 13, stk. 3, 2. pkt., at sé-
fremt en fabrikant, importgr eller grossist i annoncer, i re-
klamer eller pa anden made foreslar en pris for videresalg til
forbrugerne, skal det udtrykkeligt angives, at prisen er vejle-
dende. 1. pkt. finder tilsvarende anvendelse for mundtlige
prisoplysninger.
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Bindende videresalgspriser er allerede forbudt efter kon-
kurrenceloven, jf. konkurrencelovens § 6, stk. 2, nr. 7, hvor-
af falger, at det er forbudt for virksomheder m.v. at indga af-
taler, der direkte eller indirekte har til formal eller til falge at
begreense konkurrencen, herunder at fastsatte bindende vi-
deresalgspriser eller pa anden made sgge at fa en eller flere
handelspartnere til ikke at fravige vejledende salgspriser.

Den foreslaede § 13, stk. 2, nr. 1-3, er en viderefgrelse af
den geldende 8§ 13, stk. 8, nr. 2-4, og indeholder en bemyn-
digelser til at fastseette administrative regler om prisoplys-
ninger. Det bemarkes, at den gaeldende § 13, stk. 8, nr. 1, er
viderefgrt med den foreslaede § 14, stk. 4.

Bestemmelsen har, som den galdende § 13, stk. 8, til for-
mal at sikre en hensigtsmaessig prismeerkning og samtidig
undga en ungdig detailregulering af prisomradet. Viser der
sig uhensigtsmaessigheder i forbindelse med administratio-
nen af de generelle prisoplysningshestemmelser eller behov
for serregler, er der med bestemmelsen hjemmel til at udste-
de supplerende administrative regler, f.eks. i form af en pree-
ciserende bekendtgarelse, men ogsa til at undtage et omrade
fra reglerne om prisoplysning.

Den foresldede § 13, stk. 2, nr. 4, er en viderefgrelse af
den gaeldende § 7a, der indeholder en bemyndigelseshestem-
melse, som giver erhvervs- og vaekstministeren adgang til at
fastsaette naermere regler om oplysningsforpligtigelser for
tjenesteydere. Hjemlen er anvendt til at gennemfare de op-
lysningskrav, der er indeholdt i artikel 22 og 27 i servicedi-
rektivet. Den geldende bemyndigelse er udnyttet til at ud-
stede bekendtgarelse nr. 1372 af 16. december 2009 om tje-
nesteyders pligt til at give oplysninger til tjenestemodtagere.

Den foreslede stk. 1 er udtryk for en generel adfeerdsn-
orm og bliver suppleret af bestemmelsens stk. 2 samt de gv-
rige regler i markedsfgringsloven.

Bestemmelsen suppleres sarligt af lovforslagets 88 5 og 6
om vildledende handlinger og vildledende udeladelser, her-
under sarligt § 6, stk. 2, der fastlegger, hvilke oplysninger
der betragtes som vasentlige at give i forbindelse med kabs-
opfordringer. Heraf fremgar bl.a., at den erhvervsdrivende
skal oplyse om prisen inklusive moms og afgifter, samt hvor
det er relevant, yderligere omkostninger vedrgrende fragt,
levering eller porto.

Bestemmelsen suppleres endvidere af bestemmelser om
oplysninger vedrgrende priser i anden lovgivning, herunder
lov om tjenester i informationssamfundet, herunder visse
aspekter af elektronisk handel, der fastlegger, at nar der gi-
ves oplysning om pris for en informationssamfundstjeneste,
skal prisen angives klart og tydeligt.

Nar der gives oplysning om pris for en informationssam-
fundstjeneste, skal prisen angives klart og tydeligt. Det skal
fremgd, hvorvidt prisen er inklusive afgifter og leveringsom-
kostninger.

Det foreslas i stk. 2 at give erhvervs- og vaekstministeren
en bemyndigelsesadgang til efter forhandling med vedkom-
mende minister samt reprasentanter for forbrugerne og rele-
vante erhvervsorganisationer at fastsette specifikke regler
om prisoplysninger.

Stk. 2, nr. 1-3 indeholder en bemyndigelsesbestemmelse,
som giver erhvervs- og vaekstministeren adgang til at fast-
satte nermere regler med henblik pa at fastseette de naerme-
re regler efter oplysningsforpligtelsen i stk. 1. Den geeldende
bemyndigelse er udnyttet til at udstede en raekke bekendtgg-
relser om prisoplysninger inden for en reekke specifikke om-
rader, herunder bl.a. bekendtggrelse nr. 10002 af 16. marts
1988 om meerkning eller skiltning samt annoncering med
kortvarige generelle prisnedsettelser for varer, bekendtgg-
relse nr. 10003 af 6. april 1988 om merkning og skiltning
samt annoncering med priser m.v. for gl og mineralvand i
returflasker, bekendtggrelse nr. 500 af 22. juni 1995 om
prisskiltning for motorbraendstof og bekendtgarelse nr. 866
af 18. september 2000 om oplysning af salgspris og enheds-
pris pa forbrugsvarer, der gennemfgrer Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 98/6/EF af 16. februar 1998 om forbru-
gerbeskyttelse i forbindelse med angivelse af priser. Det
fremgér af bekendtgarelsen om oplysning af salgspris og en-
hedspris pa forbrugsvarer, at erhvervsdrivende, der udbyder
varer til forbrugere i salgslokalet, eller hvor varerne i gvrigt
udstilles til salg, skal oplyse om savel salgspris som enheds-
pris for den udbudte vare eller varemangde. Prisoplysnin-
gerne skal gives tydeligt, let leeseligt og saledes, at der ikke
kan opsta tvivl om, hvilken vare prisoplysningerne vedrarer.
Ved salgspris forstas den endelige pris for en vare eller en
given mangde af en vare, inklusive moms og alle gvrige af-
gifter, men eksklusive eventuelt pant.

Nr. 4 indeholder en bemyndigelsesbestemmelse, som gi-
ver erhvervs- og veakstministeren adgang til at fastsette
narmere regler med henblik pé at opfylde de oplysnings-
krav, der er indeholdt i artikel 22 og 27 i servicedirektivet.
Den geldende bemyndigelse er udnyttet til at udstede be-
kendtgarelse nr. 1372 af 16. december 2009 om tjenestey-
ders pligt til at give oplysninger til tjenestemodtagere.

Det fremgar bl.a. af bekendtggrelsen, at en tjenesteyder
skal oplyse om prisen for en tjenesteydelse, hvis tjenestey-
deren pa forhand har fastsat en pris for en given type ydelse.

Disse oplysningskrav vedrgrer alene tjenesteydelser, ikke
varer. Oplysningsforpligtelserne supplerer de avrige oplys-
ningskrav, der gealder efter bl.a. forbrugeraftaleloven og
markedsfaringsloven.

Til § 15

Den foreslaede bestemmelses stk. 1-2 er en viderefarelse
af den galdende lovs § 13, stk. 4-5. Bestemmelsen medfarer
ikke materielle a@ndringer i retstilstanden.

Den foresldede bestemmelses stk. 3 viderefgrer delvist
den geldende markedsfaringslovs § 13, stk. 6.

Efter den geeldende § 13, stk. 6, skal den erhvervsdrivende
pa forbrugerens anmodning i serlige situationer give yderli-
gere oplysninger, som setter forbrugeren i stand til at kon-
trollere prisen for de varer og tjenesteydelser, der indgar i
prisen.

Den foreslaede bestemmelses stk. 3 er dog e&ndret saledes,
at der ikke lengere vil blive stillet krav om, at der skal fore-
ligge sarlige situationer for at forbrugeren kan anmode om
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yderligere oplysninger. Efter den foresldede bestemmelse,
vil forbrugeren nu i alle situationer kunne anmode om yder-
ligere oplysninger. Baggrunden for den foresldede andring
er, at der i praksis har veeret usikkerhed om, hvilke serlige
situationer, der er omfattet af den geeldende § 13, stk. 6.

Der har endvidere vaeret usikkerhed om det tidsmaessige
aspekt i den geldende § 13, stk. 6. Det vil sige i hvor lang
tid forbrugerens ret til at anmode om yderligere oplysninger,
straekker sig efter, at forbrugeren har modtaget regningen.
Den foreslaede bestemmelses stk. 3 er derfor rettet til sprog-
ligt og preeciseret, sdledes at det udtrykkeligt fremgar af lov-
teksten, at forbrugerens begeering om yderligere oplysninger
skal veere fremsat inden for rimelig tid efter, at forbrugeren
har modtaget regningen.

Den foreslaede bestemmelses stk. 4, er en viderefgrelse af
den gezldende markedsferingslovs § 13, stk. 8, nr. 1. Be-
stemmelsen medfgrer ikke materielle @ndringer i retstilstan-
den.

Bestemmelsen er ikke en gennemfarsel af EU-regler.

Den foresléede bestemmelsens stk. 1-3, pélegger er-
hvervsdrivende, der udfgrer tjenesteydelser efter regning, en
generel forpligtelse til at give forbrugere en specificeret reg-
ning, sa det er muligt for forbrugerne at kontrollere prisen
for de kabte ydelser.

Regningen skal satte forbrugeren i stand til at orientere
sig om, hvilke arbejder og materialer den samlede tjeneste-
ydelse indeholder. De oplysninger, der skal gives efter be-
stemmelsen, skal generelt satte forbrugeren i stand til at
kontrollere, hvilke ydelser, der er leveret, og hvilke priser,
der er beregnet herfor.

Det foreslas i stk. 1, at erhvervsdrivende, der udfarer tje-
nesteydelser efter regning, palegges en generel forpligtelse
til at give forbrugeren en specificeret regning, der seetter for-
brugeren i stand til at kontrollere prisen for de materialer og
tjenesteydelser, der indgar i ydelsen. Denne generelle faktu-
reringspligt skal, i de tilfelde, hvor der ikke pa forhand er
opgivet en fast pris for tjenesteydelsen, sikre forbrugeren et
grundlag for at kunne vurdere, om den pris, som den er-
hvervsdrivende forlanger for en tjenesteydelse, er berettiget.

Efter bestemmelsen skal der gives oplysninger om time-
pris og om timeforbrug, samt om eventuelt materialefor-
brug, hvor dette har betydning for prisen pa tjenesteydelsen.
For sa vidt angar materialeforbrug vil det i nogle situationer
veere muligt at angive dette, men materialeforbruget vil ikke
ngdvendigvis have betydning for prisen. | sédanne tilfalde
kan den erhvervsdrivende undlade at oplyse om materiale-
forbruget. Mindre mangder af hjelpematerialer kan endvi-
dere angives som en samlet post, séledes at den erhvervsdri-
vende ikke skal redegare for hver enkelt lille del, der er
brugt til at udfare tjenesteydelsen. Det vil saledes veere mu-
ligt for den erhvervsdrivende at angive materialer som sgm,
skruer og lignende hjalpematerialer under en samlet post.
Den samlede post, der angiver omfanget af hjelpemateria-
ler, skal blandt andet ses i forhold til det samlede materiale-
forbrug.

Bestemmelsen er ikke til hinder for, at den erhvervsdri-
vende kan give forbrugeren flere oplysninger. Det kan f.eks.
veere oplysninger om grundgebyr, karsel m.v.

Det foreslas i stk. 2, at den erhvervsdrivende helt eller del-
vist kan erstatte oplysningerne i stk. 1, med andre oplysnin-
ger, hvis dette er aftalt med forbrugeren, eller hvis det falger
af branchesadvane indenfor det pagaeldende omrade. Det vil
saledes vaere muligt for de erhvervsdrivende at erstatte op-
lysningerne naevnt i stk. 1, med oplysninger om f.eks. stan-
dardpriser m.v. Ligeledes kan den del af den samlede faktu-
ra, der vedrgrer arbejde udfert af underentreprengrer eller
underleverandgrer, angives som et samlet belgh. Dette sva-
rer til, hvad der i dag er gaeldende pa f.eks. byggeomradet.

Det kan i nogle tilfelde vaere mere til forbrugerens gavn at
fa andre oplysninger end de oplysninger, der fglger af stk. 1.
F.eks. kan standardpriser hjeelpe forbrugeren til direkte at
sammenligne prisen for en bestemt ydelse hos flere tjeneste-
udbydere. Der har saledes i visse brancher — som f.eks. auto-
reparationsbranchen - udviklet sig en sedvane om at faktu-
rere standardpriser for visse standardydelser. Der er ogsa i
andre brancher udviklet en praksis for at give andre oplys-
ninger end de oplysninger, der er navnt i stk. 1. Dette er
f.eks. tilfeeldet i tandlaegebranchen, hvor det er oplyst, at ho-
vedparten af tandlaegers regninger bestar af ydelser, der er
aftalt i tandlaegeoverenskomsten med meget specifikke ydel-
sesbeskrivelser og faste priser.

Det foreslas i stk. 3, at den erhvervsdrivende pa forbruge-
rens anmodning skal give yderligere oplysninger, som satter
forbrugeren i stand til at kontrollere prisen for de produkter,
der indgar i prisen.

Baggrunden for denne bestemmelse er, at forbrugeren kan
have brug for at fa yderligere oplysninger for at kunne be-
demme elementerne af ydelsen og prisen herfor.

Yderligere oplysninger efter stk. 3 vil typisk kunne vere
oplysninger om grundgebyr, andre gebyrer, karsel, eksternt
udfart arbejde, ekstra betaling for arbejde og/eller korsel
uden for normal arbejdstid, leje af materiel og forsikringer.

Begeringen efter stk. 3 skal fremsattes inden for rimelig
tid efter, at forbrugeren har modtaget regningen, hvilket nor-
malt vil veere ca. en maned efter, at forbrugeren har modta-
get regningen medmindre szrlige forhold bevirker, at for-
brugeren ikke kan overholde fristen.

Viser der sig et behov for sarregler, der ligger ud over
ordlyden i stk. 1-3, foreslas det, at der i bestemmelsens stk.
4, gives hjemmel til, at erhvervs- og vaekstministeren, efter
forhandling med vedkommende fagminister samt forbruger-
eprasentanter og relevante forbruger- og erhvervsorganisati-
oner, kan udstede supplerende administrative regler.

Disse regler kan eksempelvis vare en praciserende be-
kendtgarelse. Det kan ogsa veere regler, der undtager et om-
rade fra faktureringsreglerne.

Hjemlen kan f.eks. anvendes, hvis der i en bestemt bran-
che viser sig et patreengende behov for serligt detaljerede
regler om fakturering for at opna prisgennemsigtighed.
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Til 816

Den foresldede bestemmelse viderefarer den geeldende
lovs § 15. Bestemmelsen er ikke en gennemfarsel af EU-
regler.

Bestemmelsen regulerer gebyrer i lgbende kontraktfor-
hold, hvor der efter aftaleindgaelsen sker endringer i eksi-
sterende gebyrer eller indfgres nye gebyrer.

Bestemmelsens formal er at skabe gennemsigtighed om-
kring eksisterende gebyrer og indfarsel af nye gebyrer i lg-
bende kontraktforhold. Det sikres ved, at erhvervsdrivende
forpligtes til at varsle gebyrandringer over for forbrugeren.

Ved et gebyr forstds en betaling for en sarlig tjeneste,
funktion eller ydelse, som knytter sig til en vare eller tjene-
steydelse, eller et Igbende aftaleforhold, og som ikke har ka-
rakter af en selvsteendig tjenesteydelse, jf. definitionen pa et
gebyr i lovforslagets § 2, nr. 13. Derimod omfatter bestem-
melsen ikke gebyrer, der er narmere reguleret ved lov,
f.eks. rentelovens regler om rykkergebyrer.

Bestemmelsen har ikke civilretlig virkning, og den griber
saledes ikke ind i aftaleforholdet mellem forbrugeren og den
erhvervsdrivende. Der er i stedet tale om en offentligretlig
bestemmelse, der ikke regulerer de aftaleretlige eller andre
civilretlige aspekter af aftalen. Det betyder, at bestemmelsen
ikke direkte bergrer kontraktforholdet mellem den erhvervs-
drivende og forbrugeren.

Bestemmelsen suppleres dog af dansk rets civilretlige reg-
ler om aftaler. Det betyder, at det ikke er tilstreekkeligt for
den erhvervsdrivende at overholde kravene efter den fore-
slaede § 16, for at kunne forhgje et gebyr eller indfare et nyt
gebyr. Sadanne @ndringer skal have hjemmel i aftalen mel-
lem parterne, og ma i gvrigt ikke vare urimelig, jf. aftalelo-
ven kapitel 4 om forbrugeraftaler.

Gebyrer kan dermed ikke indfgres eller forhgjes ensidigt
pa den erhvervsdrivendes initiativ. Dette skal have hjemmel
i aftalen mellem parterne og saledes veere en del af det eksi-
sterende aftalegrundlag, hvad enten der er tale om en med
forbrugeren individuelt forhandlet kontrakt eller f.eks. den
erhvervsdrivendes standardaftalevilkér eller almindelige for-
retningsbetingelser. Foreligger der ikke en sadan aftale mel-
lem parterne péa forhand, ma indfarelse af et nyt gebyr eller
andre andringer til ugunst for forbrugeren som udgangs-
punkt sidestilles med indgaelse af en ny aftale, som kraever
forbrugerens accept, for @ndringerne kan traede i kraft.

Der henvises i gvrigt til dansk rets almindelige regler om
indgaelse af aftaler, herunder de serlige modifikationer for
aftaleforhold mellem erhvervsdrivende og forbrugere. I rela-
tion til aftalevilkar om gebyrer bemarkes, at det som ud-
gangspunkt ikke vil veere tilstraekkeligt, at oplysningerne
blot er tilgengelige f.eks. pd den erhvervsdrivendes hjem-
meside som en del af dennes forretningsbetingelser. Forbru-
gernes opmarksomhed skal eksplicit henledes pa sadanne
oplysninger inden aftalens indgaelse, fer vilkaret kan anses
for aftalt mellem parterne.

Det bemarkes, at uanset om der i et konkret tilfeelde ikke

matte veare tale om et gebyr i markedsfaringslovens for-
stand, og den foreslaede § 16 falgelig ikke finder anvendelse

pa omkostningen, geelder de almindelige aftaleretlige prin-
cipper for sadanne omkostninger. Disse omkostninger skal
saledes ogsa vere aftalt mellem parterne, jf. ovenfor, lige-
som de f.eks. heller ikke kan indfares eller &ndres vilkarligt.

Bestemmelsen finder, jf. lovforslagets § 1, stk. 3, ikke an-
vendelse pa virksomheder omfattet af lov om finansielle
virksomheder.

Det foreslas i stk. 1, at betingelserne for at kunne @ndre
starrelsen eller opkraevningen af et gebyr i en eksisterende
aftale til ugunst for forbrugeren klart skal veere fremhaevet i
aftalen.

Dette indebaerer, at det tydeligt skal fremga af aftalevilka-
rene, efter hvilke kriterier gebyrerne kan @ndres eller indfg-
res. Det er f.eks. ikke tilstreekkelig pracist, at der blot er ta-
get forbehold for lgbende pris- og gebyrandringer.

Kriterierne ma ikke veere usaglige eller urimelige, jf. lov-
forslagets §8 3 og 4 om god skik.

Forbrugeren skal have mulighed for efterfalgende at vur-
dere, om endringer er i overensstemmelse med aftalen. Det-
te indeberer, at den erhvervsdrivende ved varslingen skal
oplyse, med hvilken begrundelse i henhold til aftalevilkare-
ne gebyret &ndres eller indfares.

Det foreslas i stk. 2, at &ndring af gebyrer eller opkraev-
ning af nye gebyrer i et lgbende kontraktforhold altid skal
varsles med en rimelig frist, inden de far virkning for for-
brugeren.

Alle former for gebyraendringer skal varsles. Varslingen
skal ske med en rimelig frist, inden @ndringen eller inden
det nye gebyr far virkning over for forbrugeren.

Vurderingen af, hvad der skal forstas ved begrebet rimelig
frist, beror pa en konkret vurdering. Heri indgér bl.a. &n-
dringens starrelse, og om gebyrforhgjelsen er begrundet i
den erhvervsdrivendes egne forhold eller udefra kommende
forhold, som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa.

Det skal fremga klart og tydeligt over for forbrugeren, at
der er tale om en varsling af en @&ndring af et eksisterende
gebyr, og hvori &ndringen bestér, dvs. hvor stor en forhgijel-
se, der er tale om.

Direkte og individuel varsling vil i de fleste tilfeelde veere
det mest hensigtsmassige, men det er ikke et krav, nar der
er tale om en ikke-vasentlig forhgjelse af et eksisterende ge-
byr. I de tilfeelde, hvor der ikke er krav om individuel kom-
munikation, vil f.eks. annoncering p& en hjemmeside, i me-
dierne eller information i et nyhedsbrev efter omstendighe-
derne kunne veere tilstraekkelig varsling efter stk. 2.

Det foreslas i stk. 3, 1. pkt., at der ved vaesentlige geby-
reendringer skal varsles ved individuel kommunikation over
for forbrugerne.

Hvornar der foreligger en veesentlig gebyrendring afhaen-
ger af en konkret vurdering, hvori indgar endringens ster-
relse set i forhold til det tidligere gebyr og i forhold til ho-
vedydelsens veerdi.

Forbrugeren skal oplyses om de muligheder, forbrugeren

har i henhold til aftalen for at kunne komme ud af aftalen,
inden gebyrandringens ikrafttreeden. Varslingen skal sale-
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des indeholde en beskrivelse af de naermere betingelser for
opsigelse af aftalen, herunder opsigelsesvarslets leengde og
eventuelle gebyrer i forbindelse med opsigelsen.

Det betyder, at det skal fremga tydeligt over for forbruge-
ren, at der er tale om en varsling af en @ndring af et eksister-
ende gebyr eller af indfarelse af et nyt gebyr, og hvor stor en
forhgjelse i forhold til det nuveerende gebyr, eller hvor stort
et nyt gebyr, der er tale om.

Det foreslas i stk. 3, 2. pkt., at hvis forbrugeren ifglge af-
talevilkarene har ret til at opsige aftalen som falge af det nye
gebyr eller gebyrforhgjelsen, skal dette som neavnt ogsa
fremgd af varslingen, herunder betingelserne for at gare
brug af denne ret.

Ogsa i tilfelde, hvor det ikke fremgar af aftalevilkarene,
at forbrugeren har ret til at opsige aftalen som fglge af det
nye gebyr eller gebyrforhgjelsen, men hvor forbrugeren vil
have denne ret efter almindelige aftaleretlige principper, vil
den erhvervsdrivende efter reglerne om god skik, jf. lovfor-
slagets 8§ 3 og 4 skulle oplyse forbrugeren om denne ret.

Til § 17

Den foresldede bestemmelses stk. 1 viderefarer oplys-
ningskravene i den gaeldende lovs § 12, stk. 2, 1. og 2. pkt.,
mens den foreslaede bestemmelses stk. 2 delvist viderefarer
sprogkravet i den geeldende lovs § 12, stk. 2, 4. pkt.

Den geldende § 12, stk. 2, 4. pkt., stiller krav om, at en
garanti skal veere affattet pa dansk. Den foresléede § 16, stk.
2, stiller imidlertid alene krav om, at vilkarene for garantien
skal affattes pa dansk, hvis markedsfgringen er pa dansk.

Bestemmelsen gennemfarer artikel 6, stk. 2 og 4, i forbru-
gerkgbsdirektivet.

Bestemmelsens formél er at opstille formkrav og sikre
gennemsigtighed i forhold til garantiens indhold.

Ved garanti skal forstas en frivillig forpligtelse, som den
erhvervsdrivende patager sig ved salg af produkter, hvor
forbrugeren gives yderligere rettigheder, end de rettigheder,
som forbrugeren har efter lovgivningen. En garanti kan ikke
begreense en forbrugers lovbestemte og beskyttelsespraecep-
tive rettigheder og ma ikke forveksles med en lovbestemt re-
klamationsret og reklamationsfrist. Det er ikke afggrende,
om ordet garanti er anvendt. Det afgagrende er derimod, om
den forpligtelse, den erhvervsdrivende patager sig, indholds-
maessigt kan sidestilles med en garanti.

Bestemmelsen galder kun i forbrugerforhold.

Bestemmelsen omfatter erhvervsdrivende, der f.eks. som
selger, leverander, producent, importer m.v. yder en garanti
eller lignende i sin markedsfaring eller som i sin markedsfe-
ring patager sig en garanti ydet af tredjemand. Sa snart en
erhvervsdrivende neevner garanti eller lignende i forbindelse
med markedsfering af et produkt, er der tale om en mar-
kedsfgring af en garanti omfattet af bestemmelsen.

Bestemmelsen omfatter bade skriftlige og mundtlige ga-
rantier.

Den erhvervsdrivende skal i gvrigt i forbindelse med afta-
leindgéelsen overholde reglerne i forbrugeraftaleloven ve-
drgrende garantier.

Det foreslas i stk. 1, at der stilles krav om, at erhvervsdri-
vende, der markedsfarer en garanti eller lignende til en for-
bruger, har pligt til at give forbrugeren en raekke oplysnin-
ger.

Det foreslas i stk. 1, nr. 1, at der skal gives oplysning om
garantiens indhold, herunder eventuelle begransninger og
forpligtelser indeholdt i garantien. Det kan for eksempel vee-
re betingelserne for, at garantien traeder i kraft, begransnin-
ger i garantiens omfang og udstraekning, og i hvilke tilfelde
garantien bortfalder.

Det foreslas i stk. 1, nr. 2, at der skal gives de oplysnin-
ger, der er ngdvendige for at gere garantien gaeldende. Sa-
danne oplysninger omfatter navnlig garantiudstederens navn
og adresse, garantiens varighed og geografiske omfang og
den procedure, der skal anvendes for, at garantien treeder i
kraft og kan paberébes af forbrugeren.

Det foreslas i stk. 1, nr. 3, at der skal gives oplysning om,
at forbrugerens ufravigelige rettigheder efter lovgivningen
ikke bergres af garantien. Herved forstas, at det positivt skal
fremga, at forbrugeren bevarer sine ufravigelige rettigheder
efter lovgivningen. Oplysningspligten medvirker til, at en
garanti, skant den ikke i sig selv er vildledende, ikke prakti-
seres pa en vildledende made. Normalt vil en oplysning fra
en erhvervsdrivende eller, hvis garantien er skriftlig, en op-
lysning i garantien, om at den ikke bergrer kabers ufravige-
lige rettigheder efter kabeloven, veere tilstraekkelig. Anden
lovgivning skal dog navnes, hvis dette er relevant under
hensyn til garantiens indhold, produktets art, salgsméaden
m.v.

Oplysningerne i nr. 1-3 skal gives pa en klar og forstaelig
made. Herved forstas, at den erhvervsdrivende skal frem-
komme med oplysningerne i en form og pd en made, der er
let forstaelig for forbrugeren.

Gyldigheden af en ydet garanti bevares, selvom garantien
ikke lever op til de stillede formkrav i nr. 1-3. Forbrugeren
vil sdledes stadig kunne stgtte ret pa garantien og kraeve ga-
rantien opfyldt.

Det foreslas i stk. 2, at vilkérene for garantien skal gives
pa dansk, safremt markedsfaringen er sket pa dansk.

Til§ 18

Den foresldede bestemmelse er en viderefgrelse af den
geldende lovs 88 14 a og 14 b bortset fra, at bestemmelsen
ikke leengere omfatter boligkreditaftaler, der er selvstendigt
reguleret i lovforslagets § 18.

Bestemmelsen gennemfgrer artikel 4 og artikel 21, litra a,
i forbrugerkreditdirektivet.

Bestemmelsens formal er at skabe stgrre gennemsigtighed
pa kreditmarkedet, sd forbrugerne nemmere kan overveje
betingelserne og omkostningerne vedrgrende kreditten og
deres forpligtelser. Formalet med bestemmelsen er saledes
at seette forbrugerne i stand til at treeffe beslutning pa et kva-
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lificeret og oplyst grundlag. Dette sker bl.a. ved, at sammen-
ligneligheden mellem forskellige kredittilbud gges, idet vee-
sentlige oplysninger om kreditaftalen skal gives pa en stan-
dardiseret méade.

Det foreslas i stk. 1, at enhver markedsfaring af kreditafta-
ler, der oplyser en rentesats eller talstgrrelser vedrgrende
omkostningerne i forbindelse med forbrugerkredit, skal in-
deholde de oplysninger, der oplistes i bestemmelsens nr.
1-6.

Bestemmelsen geelder kun markedsfering af kreditaftaler
henvendt til forbrugere.

Bestemmelsen omfatter markedsfaring af alle typer kredit-
aftaler, som defineret i lov om kreditaftaler, herunder kredit-
kgb med undtagelse af boligkreditaftaler i det omfang disse
er omfattet af den foreslaede § 19.

Med undtagelse af boligkreditaftaler, omfatter bestemmel-
sen saledes enhver markedsfgring af kreditaftaler, herunder
kreditkeb, der oplyser en rentesats eller talstgrrelser vedrg-
rende omkostningerne. Hvis en virksomhed markedsfarer en
kreditaftale, f.eks. ved at oplyse renten, er den pageldende
markedsfagring omfattet af bestemmelsen. Det betyder, at
den erhvervsdrivende er forpligtet til at give de standardop-
lysninger, der er oplistet i stk. 1, nr. 1-6.

Indeholder markedsfaringen derimod ingen oplysninger
om rentesatser eller om stgrrelsen af kreditomkostningerne i
gvrigt, er den pagaldende markedsfaring ikke omfattet af
bestemmelsen.

Begreberne rentesats og talstarrelser omfatter, udover op-
lysningen om renten i tal med procenttegn og gvrige talstar-
relser, ogsa betegnelser som eksempelvis 0 kr. i rente, uden
omkostninger, ingen renter, ingen gebyrer og lignende.

Oplysningspligten i den foresldede § 18 geelder, uanset i
hvilket medie kreditaftaler markedsfares.

Oplysningspligten geelder endvidere for enhver, som mar-
kedsfarer kreditaftaler, og som viser en rentesats eller tals-
tarrelser vedrgrende omkostningerne i forbindelse hermed.
Det kan veere kreditgivere eller kreditformidlere, som defi-
neret i lov om kreditaftaler, men det kan ogsé veere andre er-
hvervsdrivende, jf. 8 2, nr. 2, jf. § 1. Det afggrende er sale-
des, at der markedsfares en kreditaftale, og ikke hvem, der
stér bag den pageeldende markedsfaring.

Bestemmelserne i de foresldede §§ 4-7 i lovens kapitel 2
om handelspraksis over for forbrugerne finder ogsa anven-
delse ved markedsfaring af kreditaftaler. Det betyder, at ba-
de oplysningspligten i § 18 og kravene i §§ 4-7 skal over-
holdes ved markedsfaring af kreditaftaler, der oplyser en
rentesats eller talstgrrelser vedrgrende omkostningerne.

Det foreslas i stk. 1, nr. 1, at den erhvervsdrivende skal gi-
ve oplysninger om debitorrenten, om denne er fast eller vari-
abel eller begge, tillige med oplysninger om omkostninger,
der indgar i forbrugerens samlede omkostninger i forbindel-
se med kreditten.

De samlede omkostninger i forbindelse med kreditten skal
forstas i overensstemmelse med definitionen i lov om kredit-
aftaler. Omkostningerne bestar bl.a. af renter, provision, af-

gifter og enhver anden form for honorar, som forbrugeren
skal betale i forbindelse med kreditaftalen, og som kreditgi-
veren har kendskab til, bortset fra notarialgebyr. Omkostnin-
ger ved accessoriske tjenesteydelser i forbindelse med kre-
ditaftalen, navnlig forsikringspreemier, som kan beregnes pa
forhand, medregnes ogsa, safremt indgaelsen af aftalen om
tjenesteydelser er obligatorisk for at opna kreditten, eller for
at opna kreditten pa de markedsfarte vilkar.

Det foreslas i stk. 1, nr. 2, at den erhvervsdrivende skal gi-
ve oplysninger om det samlede kreditbelgb.

Det samlede kreditbelgb skal i overensstemmelse med de-
finitionen i lov om kreditaftaler forstds som loftet for eller
summen af alle belgb, der stilles til disposition i henhold til
en kreditaftale.

Det foreslas i stk. 1, nr. 3, at den erhvervsdrivende skal gi-
ve oplysninger om de érlige omkostninger i procent, som
beregnet efter lov om kreditaftaler.

De arlige omkostninger i procent skal i overensstemmelse
med definitionen i lov om kreditaftaler forstds som de sam-
lede omkostninger i forbindelse med kreditaftalen udtrykt i
procent pr. ar af det samlede kreditbelgb, eventuelt omfat-
tende de omkostninger, der er nevnt i kreditaftalelovens §
16, stk. 3 og 4.

Det foreslas i stk. 1, nr. 4, at den erhvervsdrivende skal gi-
ve oplysninger om kreditaftalens lgbetid.

Det foreslas i stk. 1, nr. 5, at den erhvervsdrivende, ved
kredit i form af henstand med betalingen for en specifik vare
eller tjenesteydelse, skal give oplysninger om kontantprisen
og starrelsen af en eventuel forudbetaling.

Det foreslas i stk. 1, nr. 6, at den erhvervsdrivende skal gi-
ve oplysninger om det samlede belgh, som skal betales af
forbrugeren, og ydelsernes starrelse.

Det samlede belgb, som skal betales af forbrugeren, skal i
overensstemmelse med definitionen i lov om kreditaftaler
forstds som summen af det samlede kreditbelgb og de sam-
lede omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten.

Det foreslas i stk. 2, at oplysningerne skal oplyses klart,
kort og pa en fremtreedende made ved hjelp af et repraesen-
tativt eksempel.

Det afhanger af en konkret helhedsvurdering, om stan-
dardoplysningerne star pa en fremtreedende méade. Dog ma
standardoplysningerne f.eks. ikke veere skjult i markedsfg-
ringen eller veare presenteret pa en uklar, uforstaelig eller
dobbelttydig made.

Oplysningerne skal vises ved hjalp af et repraesentativt
eksempel, der skal std i selve markedsfaringen. Hvad der er
repraesentativt, afhaenger af den pagaldende markedsfaring
og den made, markedsfaringen er udformet pa. F.eks. skal
der ved markedsfgring af kreditkgb af forskellige varer i
henhold til kravene i stk. 1, nr. 5, gives et repraesentativt ek-
sempel for hvert produkt. Udbydes der f.eks. flere varer i et
katalog, skal den erhvervsdrivende séledes oplyse et reprae-
sentativt eksempel for hvert af de produkter, der udbydes i
kataloget.
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Der ma ikke i det repraesentative eksempel ske sammen-
blanding med gvrige oplysninger i markedsfaringen. Oplys-
ninger, som en virksomhed f.eks. er forpligtet til at give ifgl-
ge anden lovgivning, mé derfor ikke std i det repraesentative
eksempel. Det kan f.eks. veere oplysninger om, hvilken ener-
giklasse en bil tilhgrer, og hvor langt bilen kan kare pa lite-
ren.

Det foreslas i stk. 3, at hvis indgaelsen af en aftale om en
accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditaftalen er
obligatorisk for at opna kreditten, og en sadan aftales om-
kostninger ikke kan beregnes pa forhand, skal forpligtelsen
til at indgd denne aftale ogsa vere oplyst sammen med de
arlige omkostninger i procent (AOP).

Det er et krav, at forpligtelsen til at indga en aftale efter
stk. 3 skal veere oplyst Klart, kort og pa en fremtraedende
méde sammen med de arlige omkostninger i procent (AOP).
I modsat fald vil det veere en overtreedelse af stk. 3, og kan
efter omstaendighederne ogsé veere en overtraedelse af vild-
ledningsbestemmelserne i 8§ 5 og 6.

Det foreslas i stk. 4, at kreditformidlere i markedsfaring
og i anden dokumentation henvendt til forbrugere skal gare
opmark som p& omfanget af deres befgjelser. Det skal bl.a.
oplyses, om vedkommende udelukkende samarbejder med
én eller flere kreditgivere eller optreeder som selvstaedig
maegler.

Bestemmelsen er begreenset til alene at gelde for kredit-
formidlere.

Begrebet kreditformidler skal forstas i overensstemmelse
med definitionen i § 4, nr. 6, i lov om kreditaftaler. En kre-
ditformidler er saledes en fysisk eller juridisk person, der ik-
ke optraeder som kreditgiver, og som mod betaling af et ho-
norar, der kan antage form af penge eller en anden aftalt
form for finansiel modydelse, som led i udgvelsen af sin er-
hvervsmassige virksomhed prasenterer kreditaftaler for for-
brugere eller tilbyder kreditaftaler til forbrugere, bistar for-
brugere ved at udfgre andet forberedende arbejde med hen-
blik pa kreditaftaler, eller indgar kreditaftaler med forbruge-
re pa kreditgiverens vegne.

Erhvervsdrivende, der ikke er kreditformidlere i kreditaf-
talelovens forstand, er ikke omfattet af stk. 4. Disse er-
hvervsdrivende skal dog stadig overholde § 18, stk. 1-3, nar
de markedsfgrer kreditaftaler og oplyser rentesats eller tals-
tarrelser i forbindelse hermed.

Det foreslas i stk. 5, at give erhvervs - og vaekstministeren
bemyndigelse til at udstede en bekendtgarelse om risikoop-
lysninger for kreditaftaler.

Kategorisering af forskellige kreditaftaler skal sikre, at
lantageren let og hurtigt kan sammenligne forskellige for-
mer for 1an og fa en let tilgeengelig information om, at visse
lnetyper har nogle karakteristika, som ggr, at man som lan-
tager skal tenke sig godt om, inden man optager et sadan
1an.

Bekendtgarelsen kan kategorisere forskellige kreditaftaler,
og dette kan f.eks. ske med udgangspunkt i, hvorvidt lanets
rente- og afdragsprofil ligger fast eller er variabel, mulighe-
derne og omkostningerne ved fartidig indfrielse, hvorvidt

omkostningerne og vilkarene for kreditaftalen er vanskeligt
gennemskuelige, samt om der er tale om et sammensat lane-
produkt. Der kan samtidig blive stillet krav om, at udbydere
eller formidlere af kreditaftaler, der yder lan til forbrugere
og foreninger, skal oplyse lantagere om, hvilken kategori et
1an befinder sig, inden lantageren optager lanet.

Den eksisterende bekendtgarelse, der er i dag udstedt i
medfer af den geeldende hjemmel, vil blive viderefart, jf. §
40. Hjemlen er anvendt til at udstede bekendtgarelse nr.
1457 af 18. december 2012 om oplysning om risikokvalifi-
cering af visse laneprodukter.

Til §19

Den foreslaede bestemmelse er ny i markedsfaringsloven
og gennemfarer artikel 11 i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkredit-
aftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse og om
e&ndring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forord-
ning 1093/2010/EU. Bestemmelsen er ligeledes gennemfart
i bekendtgerelse nr. 332 af 7. april 2016 om god skik for bo-
ligkredit.

Med den foreslaede § 19 sker der en s&rregulering af mar-
kedsfgring af boligkreditaftaler i forhold til hidtil, hvor bo-
ligkreditaftaler har vaeret omfattet af bestemmelsen om mar-
kedsfgring af kreditaftaler i den geeldende § 14 a, der videre-
fores i § 18 i lovforslaget.

| forhold til § 18 medfarer § 19 en udvidelse af oplys-
ningspligten, nar det gaelder markedsfaring af boligkreditaf-
taler. Udvidelsen af oplysningspligten bestar i, at der ogsa
skal oplyses om, hvorvidt boligkreditaftalen skal sikres ved
pant i boligen, og, at udsving pa valutakursen kan pavirke
ydelsen og tilbagebetalingsbelgbet pa boligkreditten i de til-
feelde, hvor der markedsfgres 1an i Danmark i en anden va-
luta end DKR.

Markedsfering af boligkreditaftaler er ogsa reguleret i §
10 i bekendtggarelse nr. 332 af 7. april 2016 om god skik for
boligkredit. 1 forhold til bekendtgerelsens § 10 indeholder
den nye § 18 samme oplysningsforpligtelser for de finansiel-
le virksomheder, og tilsigter dermed ikke at andre retstil-
standen efter bekendtggrelsen eller tilsynspraksis i forhold
til de finansielle virksomheder.

Formalet med bestemmelsen er at skabe stgrre gennemsig-
tighed pa kreditmarkedet, sa forbrugerne nemmere kan sam-
menligne kredittilbuddene ved forskellig markedsfaring. Be-
stemmelsen skal tillige sikre, at forbrugerne beskyttes mod
illoyal og vildledende markedsfaring. Bestemmelsen supple-
res af reglerne om forbud mod vildledende handlinger og
udeladelser i lovforslagets kapitel 2.

Bestemmelsen fastseetter regler for, hvilke standardoplys-
ninger, der skal gives i markedsfgring af boligkreditaftaler.

Ved en boligkreditaftale forstds en aftale, og hvor en kre-
ditgiver yder eller giver tilsagn om at yde en forbruger kre-
dit, sikret ved enten pant eller ved en anden tilsvarende sik-
kerhedsstillelse eller en anden rettighed knyttet til en fast
ejendom til beboelse eller kreditaftaler, som ligger til grund
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for erhvervelse eller bevarelse af ejendomsretten til grund-
arealer til eksisterende eller projekterede bygninger.

Bestemmelsens anvendelsesomrade afgraenses i overens-
stemmelse med boligkreditdirektivets artikel 3, stk. 2, hvor-
efter oplysningspligten ikke finder anvendelse pé boligkre-
ditaftaler med fribelaning, hvor kreditgiver udbetaler et en-
gangsbelgb, periodiske betalinger eller andre former for kre-
ditudbetaling til gengeld for et belgb, der stammer fra frem-
tidigt salg af en fast ejendom til beboelse eller en rettighed i
forbindelse med fast ejendom til beboelse, og ikke kreever
tilbagebetaling af kreditten, far en eller flere anfarte livsbe-
givenheder indtraeffer for forbrugeren som defineret af med-
lemsstaterne, medmindre forbrugeren overtraeder sine kon-
traktmaessige forpligtelser, hvilket giver kreditgiver ret til at
ophave kreditaftalen.

Oplysningspligten efter § 19 geelder endvidere ikke hvor
kreditten ydes af en arbejdsgiver til hans ansatte som led i
en bibeskaftigelse, og hvor en sadan kreditaftale er rentefri
eller med arlige omkostninger i procent, der er lavere end
dem pa& markedet, og som ikke tilbydes offentligheden i al-
mindelighed.

Videre gaelder denne oplysningspligt ikke hvor kreditten
ydes rentefrit og uden andre omkostninger end dem, der er
direkte forbundet med sikringen af kreditten, eller tilfalde
hvor eller hvor kreditten ydes i form af kassekredit, ifglge
hvilke kreditten skal betales tilbage inden en maned.

Endelig geelder oplysningspligten ikke, hvor kreditten er
resultatet af et forlig indgéet for retten eller et andet ved lov
befgjet organ, eller tilfeelde hvor kreditten vedrgrer omkost-
ningsfri, udskudt betaling af en eksisterende geld, og som
ikke falder ind under definitionen af en boligkreditaftale.

| det omfang en kreditaftale ikke er omfattet af definitio-
nen pa en boligkreditaftale eller i gvrigt falder uden for be-
stemmelsens anvendelse, finder lovforslagets § 18 anvendel-
se pa kreditaftalen.

Det foreslas i stk. 1, at markedsfaring af boligkreditaftaler,
der oplyser om en rentesats eller talstgrrelse vedrgrende om-
kostningerne, skal indeholde de standardoplysninger, som
fremgar af bestemmelsen.

Indeholder markedsfaringen derimod ingen oplysninger
om rentesatser eller omkostninger, er den pagaldende mar-
kedsfaring ikke omfattet af bestemmelsen.

Efter boligkreditdirektivet skal visse af standardoplysnin-
gerne kun gives, hvor det er relevant. Da formuleringen vil
kunne skabe ungdig usikkerhed om, hvornar oplysningerne
skal gives, er formuleringen ikke medtaget ved gennemfg-
relse af boligkreditdirektivet i markedsfaringsloven.

Det foreslas i stk. 2, at standardoplysningerne i stk. 1 skal
oplyses klart, praecist og pa en fremtreedende plads. Stan-
dardoplysningerne i stk. 1, nr. 3-8, skal oplyses ved hjalp af
et repraesentativt eksempel med anvendelse af de af er-
hvervs- og veakstministeren fastsatte standardforudseetnin-
ger, som fremgar af bilag 3 til bekendtgarelse nr. 332 af 7.
april 2016 om god skik for boligkredit.

Det foreslas i stk. 3, at safremt det er en betingelse for at
opna boligkreditten, at kunden ligeledes indgar en aftale om
en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kreditten, og
en sadan aftales omkostninger ikke kan beregnes pa for-
hand, skal forpligtelsen til at indga denne aftale ogsa vere
oplyst sammen med de arlige omkostninger i procent.

Det foreslas i stk. 4, at oplysningerne omhandlet i stk. 1
og stk. 3 skal veere let leselige eller kunne hares tydeligt af-
heengigt af det medie, der anvendes til markedsfaring.

Det foreslas i stk. 5, at give erhvervs- og veekstministeren
bemyndigelse til at fastsatte naermere regler for, hvad der
anses for et repreesentativt eksempel. Bestemmelsen skal
sikre korrekt implementering af boligkreditdirektivets arti-
kel 11, stk. 3, der er gennemfert i den foreslaede § 19, stk. 2.

Til § 20

Den foreslaede bestemmelse er en delvis viderefarelse af
beskyttelsen mod vildledende og utilbgrlig markedsfaring,
som fremgar af den geeldende lovs § 3, dog kun for s vidt
angar forhold, som udelukkende skader konkurrenternes
gkonomiske interesser, eller som vedrgrer transaktioner
mellem erhvervsdrivende. Det geldende vildledningsforbud
i § 3 omfatter ogsa forholdet mellem en forbruger og en er-
hvervsdrivende. Vildledende og utilbgrlig handelspraksis,
der skader forbrugernes gkonomiske interesser, foreslas
fremover reguleret selvsteendigt i de foreslaede § 5 om vild-
ledende handlinger, § 6 om vildledende undladelser og § 7
om aggressiv handelspraksis.

Bestemmelsen gennemfarer artikel 3 i direktivet om vild-
ledende og sammenlignende reklame. Bestemmelsen gar
dog videre end artikel 3, idet den ikke kun omfatter reklame,
men al handelspraksis, herunder ogsa angivelser fremsat di-
rekte over for enkeltpersoner. Der har siden den farste mar-
kedsfaringslov blev vedtaget veeret en tilsvarende bestem-
melse i loven.

Erhvervsdrivende er defineret i lovforslagets 8§ 2, nr. 2,
som en fysisk eller juridisk person, der udgver virksomhed
som handlende, handverker eller industridrivende eller ude-
ver et liberalt erhverv, og enhver, der handler i en erhvervs-
drivendes navn eller pa en erhvervsdrivendes vegne. Se ner-
mere bemarkningerne til denne bestemmelse.

Forhold, som vurderes at vare i strid med bestemmelsen,
vil som hidtil ligeledes vare i strid med reglen om god mar-
kedsfaringsskik i den foresldede § 3. Reglen om god mar-
kedsfaringsskik kan endvidere anvendes som supplement til
§ 21, saledes at forhold, der ligger pa graensen af eller falder
uden for denne bestemmelse, vil kunne veere i strid med reg-
len om god markedsfaringsskik i den foreslaede § 3.

Det foreslas i stk. 1, at der er tale om vildledende handels-
praksis, hvis en erhvervsdrivende i sin markedsfgring pa no-
gen made anvender urigtige eller vildledende oplysninger.

Der vil ogsd veere tale om vildledende handelspraksis,
hvis den pagealdende handelspraksis — uanset om oplysnin-
gerne i gvrigt er faktuelt korrekte - pa grund af sin form er
vildledende eller egnet til at vildlede.
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Ligeledes vil der ogsa vere tale om vildledende handels-
praksis, hvis den pageldende handelspraksis udelader ve-
sentligt oplysninger.

Det er et krav, for at betingelsen er overtradt, at den pa-
geeldende handelspraksis enten pavirker eller er egnet til at
pavirke efterspgrgslen af produkter, eller at den skader eller
er egnet til at skade en konkurrent. Det er dog ikke afgaren-
de, at den pagaldende handelspraksis har haft denne virk-
ning, men blot at oplysningerne, de manglende oplysninger
eller fremgangsmaden objektivt set er egnet til at fremkalde
sadan en virkning.

Pavirkningen af efterspgrgslen kan bade veere i forhold til
egne produkter og i forhold til andres produkter.

Ved vurderingen af, om en handelspraksis er egnet til at
vildlede efter bestemmelsen, skal der tages udgangspunkt i,
hvordan en erhvervsdrivende typisk vil opfatte den pagel-
dende handelspraksis.

Det foreslés i stk. 2, at der skal foretages en helhedsvurde-
ring af, om en erhvervsdrivendes handelspraksis er vildle-
dende. Som noget nyt specificeres det, hvilke oplysninger
der seerligt skal tages hensyn til ved vurderingen af, om der
er tale om en vildledende markedsfaering. Listen er ikke ud-
temmende.

Det foreslas i stk. 2, nr. 1, at ved vurderingen af, om en
erhvervsdrivendes handelspraksis er vildledende efter stk. 1,
skal der tages hensyn til den péageldende handelspraksis
som helhed, herunder oplysninger om egenskaberne ved
produktet.

Den pagaldende handelspraksis mé saledes ikke indehol-
de urigtige oplysninger om produktets egenskaber, eller —
uanset om oplysningerne i gvrigt er faktuelt korrekte — ma
vildlede om produktets egenskaber.

Ved produktets egenskaber forstds bl.a. det omfang pro-
duktet star til rddighed i. Det kan f.eks. dreje sig om radig-
hed i forhold til det tidsmassige omfang af en tjenesteydel-
se. Produktets egenskaber omfatter ogsa produktets beskaf-
fenhed, udfgrelse og sammensatning. Herudover deekker
begrebet ogsa maden og tidspunkt for fremstilling eller ydel-
se. Begrebet daekker ogsé oplysninger om produktets egnet-
hed til formalet, anvendelsesmuligheder, mangde, specifi-
kationer, samt geografiske eller handelsmaessige oprindelse.
Det omfatter ligeledes de resultater, som kan forventes op-
naet ved brugen eller resultaterne af og de vigtigste karakte-
ristika ved afprgvning eller kontrol af produktet. Det kunne
f.eks. veere oplysninger om et produkts egenskab, holdbar-
hed eller pris.

Det foreslés i stk. 2, nr. 2, at ved vurderingen af, om en
erhvervsdrivendes handelspraksis er vildledende efter stk. 1,
skal der tages hensyn til prisen eller den made, prisen bereg-
nes pa, samt betingelserne for levering af produkterne.

Den pagaldende handelspraksis mé saledes ikke indehol-
de urigtige oplysninger om prisen eller den méade, prisen be-
regnes pa, eller — uanset om oplysningerne i gvrigt er faktu-
elt korrekte — ma vildlede herom. Bestemmelsen omfatter
ogsa urigtige oplysninger og vildledning om betingelserne
for levering af produkterne. Det kunne f.eks. veere oplysnin-

ger fra en undersggelse, hvor en erhvervsdrivendes produkt
er testet sammen med konkurrenters tilsvarende produkter,
hvor naermeste konkurrent er fjernet i markedsfaringen af te-
sten.

Det foreslas i stk. 2, nr. 3, at ved vurderingen af, om en
erhvervsdrivendes handelspraksis er vildledende efter stk. 1,
skal der tages hensyn til annoncgrens status, egenskab eller
rettigheder.

Den pagaldende handelspraksis mé saledes ikke indehol-
de urigtige oplysninger om, eller — uanset om oplysningerne
i gvrigt er faktuelt korrekte — vildlede om annoncgrens sta-
tus, egenskaber og rettigheder, sdsom hans identitet og for-
mue, hans kvalifikationer og immaterielle rettigheder. Be-
stemmelsen omfatter ogsé tilkendte prisbelgnninger og ud-
merkelser. Det kunne f.eks. veaere oplysninger om, at pro-
duktet kun kan anvendes ved kgb af et tillegsprodukt eller,
produktet ikke kan anvendes, medmindre sarlige forhold er
til stede.

Det foreslés i stk. 3, at en erhvervsdrivendes handelsprak-
sis ikke ma veere utilbgrlig over for andre erhvervsdrivende.
En handelspraksis kan som hidtil bade vaere utilberlig pa
grund af dens serlige form, og fordi den inddrager uved-
kommende forhold. En utilbgrlig fremgangsmade kan f.eks.
bestd i, at en erhvervsdrivende omtaler en anden erhvervs-
drivende pa nedsattende eller pd anden skadelig made. Et
andet eksempel er oplysninger om en konkurrents privatliv,
der er den erhvervsmaessige konkurrence uvedkommende.

Det falger videre af bestemmelsen, at en erhvervsdriven-
des handelspraksis ikke ma veere aggressiv over for andre
erhvervsdrivende. Aggressiv handelspraksis kan i forhold til
erhvervsdrivende vere handelspraksis, som er meget paga-
ende, som f.eks. de markedsfgringsmetoder, der anvendes af
sakaldte annoncehajer. Der er her tale om erhvervsdrivende,
som bondefanger ise&er sma og nystartede virksomheder ved
enten at selge annoncer og andre ydelser uden reel veerdi,
eller ved at presse virksomhederne til at betale regninger,
som de efter almindelige civilretlige regler ikke er forpligtet
til at betale.

Til§21

Den foresldede bestemmelse er en viderefarelse af den
galdende lovs § 5.

Bestemmelsen gennemfarer artikel 2, litra ¢ og artikel 4, i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/114/EF af 12.
december 2006 om vildledende og sammenlignende rekla-
me.

Det foreslas i stk. 1, at sammenlignende reklame defineres
som enhver reklame, der direkte eller indirekte henviser til
en konkurrent eller til produkter, som udbydes af en konkur-
rent.

Reklame omfatter enhver form for tilkendegivelse i for-
bindelse med udgvelse af virksomhed som handlende, hand-
veerker eller industridrivende eller udgvelse af et liberalt er-
hverv, som har til formél at fremme afsatningen af produk-
ter, jf. artikel 2, litra a, i direktivet om vildledende og sam-
menlignende reklame.
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Der skal saledes veere tale om tilkendegivelser fra er-
hvervsdrivende, som har til formal at fremme afsatningen.
Der gelder ikke et krav om, at reklamen objektivt skal vaere
egnet til at pavirke efterspargslen.

Afgarende for, om der foreligger en sammenlignende re-
klame er, om reklamen direkte eller indirekte henviser til en
konkurrent eller dennes produkter.

Bestemmelsen finder sdledes kun anvendelse, hvis der be-
stdr en konkurrencerelation mellem den erhvervsdrivende,
der er afsender af reklamen, og den eller de virksomheder
eller produkter, sammenligningen angar, jf. udtrykket kon-
kurrent i bestemmelsen.

Der vil eksempelvis ikke foreligge ikke foreligger en kon-
kurrencerelation omfattet af bestemmelsen, hvis en reklame
fra en erhvervsdrivende anvender en anden erhvervsdriven-
des kendte varemarke som kvalitetsbetegnelse for sine pro-
dukter, nar produkterne vedrarer et helt andet vareomrade. |
sadanne situationer foreligger der derfor ikke en sammenlig-
nende reklame i bestemmelsens forstand.

Omvendt vil der foreligge en konkurrencerelation, hvis en
sammenlignende reklame f.eks. omhandler personbiler eller
andre varer af samme type, der selges af forskellige fabri-
kanter.

Det er endvidere et krav, at der er tale om en direkte eller
indirekte henvisning til en konkurrent eller dennes produk-
ter.

En direkte henvisning omfatter enhver reklame, hvor kon-
kurrenter eller konkurrenternes produkter navnes. Det er ik-
ke et krav, at henvisningen skal veere et led i en egentlig
sammenligning mellem de pageldende produkter eller virk-
somheder, som fastsldet af EU-Domstolen i sag C-112/99,
Toshiba Europe GmbH mod Katun Germany GmbH, hvor
en virksomhed med uoriginale reservedele til Toshiba-pro-
dukter angav de originale produkters bestillingshumre sam-
men med numrene pd de uoriginale dele. EU-Domstolen
fandt, at en objektiv sammenligning af en eller flere konkre-
te relevante egenskaber ved produkter, som er reprasentati-
ve og dokumenterbare, kan udgere sammenlignende rekla-
me, selvom der ikke blev foretaget nogen egentlig sammen-
ligning af produkterne.

Det vil desuden vare en direkte henvisning til en konkur-
rent eller dennes produkter, hvis en reklame indeholder en
opfordring til andre om at foretage en sammenligning. Det
kunne f.eks. vare udsagn som: Du er som forbruger den
bedste dommer. Derfor opfordrer vi dig til selv at teste vores
produkt og (konkurrentens navns) produkt.

Der foreligger en indirekte henvisning i de tilfeelde, hvor
den reklamerende ikke direkte navner andre erhvervsdri-
vende eller disses produkter, men hvor det dog er muligt at
identificere, hvem eller hvad der sigtes til.

Der vil f.eks. veere tale om en indirekte henvisning, hvor
den erhvervsdrivende henviser til vore konkurrenter eller
andre konkurrenter pd markedet. Desuden vil en henvisning
til en hel branche kunne udgare en indirekte henvisning, sa-
fremt der er tale om en rimelig afgrenset og identificerbar
kreds. Markedsforholdene kan séledes have indflydelse pa,

hvornar der er tale om en indirekte henvisning. Der skal me-
re til pd et marked med mange aktgrer end pa et marked med
fa aktgrer. Dette kan f.eks. vaere relevant i forhold til anpris-
ninger, der alene vil vaere omfattet af bestemmelsen i de til-
felde, hvor markedsstrukturen medfarer, at det kan afggres,
hvem der henvises til. En anprisning er f.eks., nar en er-
hvervsdrivendes fremsetter overdrevne udtalelser eller udta-
lelser, som ikke er beregnet til at blive opfattet bogstaveligt.
F.eks. nér erhvervsdrivende reklamerer med, at de har byens
mest venlige betjening.

Endvidere vil en henvisning i en reklame til en bestemt
varetype kunne udggare en indirekte henvisning, hvis det er
muligt at identificere konkurrenten eller de produkter, kon-
kurrenten udbyder. Det er uden betydning, om henvisningen
angar flere konkurrenter pa én gang eller flere af de produk-
ter, som disse udbyder, jf. EU-Domstolens domme i sag
C-381/05, de Landtsheer Emmanuel SA mod Comité Inter-
professionnel du Vin de Champagne og Veuve Clicquot
Ponsardin SA.

En reklame henviser endvidere indirekte til en konkurrent
eller dennes produkter, hvis den indeholder systemsammen-
ligninger. Systemsammenligninger er kendetegnet ved, at de
produkter, den erhvervsdrivende sammenligner med, opfyl-
der samme eller lignende behov for aftageren. Det kan f.eks.
veere en sammenligning af transporttider- og priser ved brug
af bussen kontra toget pa en bestemt straekning eller anven-
delsen af stal i forhold til aluminium. Som eksempel fra
praksis pad en sammenlignende reklame kan navnes U
2012.977 SH, hvor en virksomhed i sin salgsbrochure be-
skrev de miljgmassige fordele ved at anvende plastemballa-
ge i forhold til metalemballage.

Anvendelse af produkttest kan efter omstendighederne
udggare en indirekte henvisning til konkurrenter eller disses
produkter. Det afggrende er, hvorledes testen er tilvejebragt.

Det vil veere omfattet af bestemmelsen, hvis en erhvervs-
drivende i en sammenlignende reklame anvender en test,
som den erhvervsdrivende selv har udfart.

Erhvervsdrivende, der omtaler eller gengiver resultater af
sammenlignende produkttest foretaget af en tredjepart, er
derimod ikke omfattet af bestemmelsen. En tredjepartstest
kan f.eks. vaere, hvor testen er foretaget af en uafhangig for-
brugerorganisation, et forbrugermagasin eller lignende. |
disse tilfeelde geelder markedsfgringslovens gvrige regler,
reglerne om ophavsret og dansk rets almindelige regler om
erstatning i og uden for kontraktforhold.

Udarbejdelse og offentliggarelse af sammenlignende pro-
dukttest i form af forbrugerundersggelser, der foretages af
uafhengige organisationer, myndigheder m.v., falder ligele-
des uden for bestemmelsens anvendelsesomrade, da der ikke
er tale om reklame.

Det foreslas i stk. 2, at ssmmenlignende reklame er tilladt,
nar sammenligningen opfylder betingelserne oplistet i be-
stemmelsens nr. 1-8. Betingelserne er kumulative og skal
overholdes fuldt ud. En reklame, der er i strid med en af de
opstillede betingelser, er saledes ikke lovlige.

Bestemmelsen regulerer ikke reklameindholdet i gvrigt.
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Safremt en sammenlignende reklame opfylder de i nr. 1-8
opstillede betingelser, vil reklamen ikke i relation til sam-
menligningen kunne mgdes med andre indsigelser.

Dog vil anden erhvervsregulering kunne vere af betyd-
ning for bedemmelsen af den sammenlignende reklame. In-
den for immaterielretten drejer det sig bl.a. om varemaerke-
retten, men ogsa den navneretlige beskyttelse eller princip-
perne herfor, der kan udledes af selskabslovgivningen eller
anden lovgivning, kan vere af betydning for bedemmelsen
af lovligheden af den pagaldende sammenlignende reklame.
Endvidere findes der specifikke regler, der skal overholdes
f.eks. for reklamering for sundhedsydelser. Disse er fastsat i
lov nr. 326 af 6. maj 2003 om markedsfgring af sundheds-
ydelser.

Sammenlignende reklame skal saledes overholde lovgiv-
ningen i gvrigt, og bestemmelsen udelukker ikke, at en re-
klame, der opfylder de nedenfor opregnede betingelser, af
andre arsager kan vere retsstridig. Eksempelvis kan rekla-
men veare i strid med markedsfaringslovens bestemmelser
om god skik i lovforslagets §§ 3 og 4.

Den foreslaede bestemmelses nr. 1-3 angdr de basale be-
tingelser, som sammenligningen skal opfylde, mens den
foreslaede bestemmelses nr. 4-8 primaert vedrarer en reekke
betingelser eller begraensninger pa det immaterielretlige om-
rade, som sammenligningen skal respektere.

Det antages i almindelighed ikke at vaere en kreenkelse af
eneretten til et varemarke, kendetegn m.v. at n&vne en kon-
kurrents varemerke eller kendetegn i forbindelse med sam-
menlignende reklame, nar reklamen er korrekt, loyal og re-
levant. Den sammenlignende reklame kan karakteriseres
som en indskraenkning i eneretten, men angiver samtidig en
standard for, hvorledes denne indskraenkning kan ske.

Der kan imidlertid vaere konflikt mellem pa den ene side
gnsket om gget konkurrence og forbrugeroplysning gennem
adgangen til at foretage sammenlignende reklame, og pa den
anden side hensynet til beskyttelsen af eneretten efter de
geldende regler om forretningskendetegn, varemarker, fir-
manavne, oprindelsesbetegnelser m.v.

Muligheden for anvendelse af sammenlignende reklame
kan variere indenfor de enkelte ovennavnte omrader, idet
reklameformen skal anvendes med respekt af de gealdende
regler om beskyttelse af varemeerker, forretningskendetegn
m.v.

Det foreslads i stk. 2, nr. 1, at sammenlignende reklame
kun er tilladt, hvis den ikke er vildledende.

Begrebet vildledning skal forstas i overensstemmelse med
lovforslagets §§ 5-7 og § 20.

Et sarligt problem kan opstd, nar en reklame, der pa an-
nonceringstidspunktet opfylder betingelserne for lovlig sam-
menlignende reklame i henhold til den foreslaede § 21, un-
der den efterfglgende kampagne viser sig ikke laengere at
veere korrekt. Dette vil kunne veere tilfeldet som folge af
konkurrenternes a&ndrede markedsfaringstiltag, bl.a. i form
af prisnedseettelser eller andre justeringer ved det sammen-
lignende produkt. Sadanne tilfeelde skal bedgmmes efter
lovforslagets 88 3-4, 88 5-7 samt § 20.

Seerligt komplekse produkter kan vare vanskelige at sam-
menligne. Det geelder eksempelvis forsikringer, hvor der of-
te vil vaere forskelle i policernes betingelser. Den erhvervs-
drivende skal i sammenlignende reklamer med serligt kom-
plekse produkter give modtageren et klart overblik over for-
skelle og ligheder, for at den sammenlignende reklame ikke
er vildledende.

Endvidere kan medievalget ved mere komplekse sammen-
ligninger fa betydning for sammenligningens lovlighed.
Sammenligning af komplekse produkter i f.eks. tv-reklamer
kan, pa grund af tv-reklamernes korte form, veare uhensigts-
maessig.

Det foreslas i stk. 2, nr. 2, at det kun er tilladt at sammen-
ligne konkurrerende produkter, der opfylder samme formal
eller tjener samme behov.

Bestemmelsen har til formal at sikre, at sammenlignende
reklame ikke bruges pa en illoyal made, der hindrer den frie
konkurrence.

Efter bestemmelsen er det muligt at sammenligne f.eks.
fedevarer af samme art eller af forskellig art, hvis de tjener
samme formal eller behov, og der bestar en konkurrencere-
lation mellem produkttyperne.

Tilsvarende geelder de sdkaldte systemsammenligninger,
hvor man fremhaver sit eget produkts fordele i forhold til en
anden type produkter, f.eks. mellem forskellige personbefor-
dringsmetoder. Det kan eksempelvis veaere en sammenlig-
ning af fordelen ved at benytte togservice fra DSB fremfor
bus eller fly mellem to destinationer, hvor der foreligger en
konkurrencerelation mellem produkttyperne. En sadan sam-
menligning er efter bestemmelsens mulig, forudsat de gvrige
betingelser er opfyldt.

Det foreslas i stk. 2, nr. 3, at reklamen pa objektiv made
skal sammenligne konkrete, relevante og repraesentative
egenskaber ved produkterne, som er dokumenterbare.

Bestemmelsen har til formal at sikre objektive kriterier for
sammenligning af produkters karakteristiske treek. Bestem-
melsen indebzrer, at sammenligningen ikke ma bygge pa
subjektive vurderinger og holdningsbaserede udsagn, der ik-
ke kan dokumenteres.

Der skal foretages en helhedsvurdering, hvori de navnte
kriterier skal indga.

Sammenligningen skal foretages sagligt og efterlade et ve-
rificerbart og retvisende indtryk af de sammenlignende pro-
dukter, ogsa selvom det ngdvendigger en angivelse af for-
trin ved konkurrenters produkter.

Kravet om, at sammenligningen skal anga en eller flere
konkrete og relevante egenskaber, vil vaere opfyldt ved en
sammenlignende reklame, der anfgrer oplysninger om f.eks.
veegt, produktionsmetode, miljgvenlighed, funktioner, efter-
salgsservice, pris m.v. Egenskaber, der ikke er konkrete, er
subjektive og holdningshaserede udsagn. Disse opfylder ik-
ke kravene til at vaere en objektiv sammenligning.

Endvidere skal egenskaberne vare reprasentative, dvs.
karakteristiske eller typiske for de produkter, der indgar i
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sammenligningen. Egenskaberne skal endvidere vere doku-
menterbare.

En sammenligning kan basere sig pa mange forhold for at
veere tilladt efter § 21, stk. 2, nr. 3. Sammenligning, der ale-
ne er baseret pa prisen, kan veere tilstraekkeligt. Pris er sale-
des en konkret, relevant og reprasentativ egenskab, safremt
produkterne i gvrigt er sammenlignelige.

Det foreslas i stk. 2, nr. 4, at en sammenlignende reklame
ikke ma skabe forveksling mellem den annoncerende er-
hvervsdrivende og en konkurrent eller mellem den annonce-
rende erhvervsdrivende og en konkurrents varemerker, fir-
manavne, andre karakteristiske kendetegn eller produkter.

For at ggre sammenlignede reklame effektiv kan det veere
ngdvendigt at identificere en konkurrents produkter ved at
henvise til konkurrentens firmanavn eller til et varemerke,
som konkurrenten er indehaver af. En sadan anvendelse af
en andens varemerke, firmanavn eller andre karakteristiske
kendetegn udger ikke en kraenkelse af den pageeldendes ene-
ret, hvis der ikke skabes forveksling, og hvis de gvrige be-
tingelser i bestemmelsen gvrigt er opfyldt. Formalet med at
tillade erhvervsdrivende at anvende en andens varemarke,
firmanavn eller andre karakteristiske kendetegn, nar det er
muligt at skelne, at forskellene herved sattes objektivt i reli-
ef.

Nr. 4 skal fortolkes i overensstemmelse med varemearkel-
ovens § 4, stk. 1, nr. 2, sdledes at det afggrende bliver, om
der ved brug af konkurrentens varemarke er risiko for for-
veksling, jf. EU-Domstolens dom i sag C-533/06, O2 Hold-
ings Limited & 02 (UK) Limited mod Hutchinson 3G UK.
Domstolen fastslog i den konkrete sag, at forveksling, i for-
bindelse med brug af konkurrentens varemarke, skal forstas
som risiko for forveksling.

Det foreslas i stk. 2, nr. 5, at det ikke er tilladt at miskredi-
tere og nedvurdere en konkurrents varemaerke, firmanavn,
karakteristiske kendetegn, eller produkter.

Utilbgrlige og misrekommanderende udsagn i strid med
lovforslagets god skik-bestemmelser i 88 3-4 eller § 20 om
vildledning mellem erhvervsdrivende vil i almindelighed
ogsa veere i strid med nr. 5, hvor udsagnene vedrgrer en
konkurrent i en sammenlignende reklame.

Nedsettende udsagn, der f.eks. gar konkurrenter eller de-
res produkter til genstand for foragt eller latterliggarelse
m.v., er ikke tilladte.

Udsagnet ”Mine kunder er nu mere tilfredse, efter jeg ikke
leengere selger XX-biler, men er gaet over til salg af YY-bi-
ler. Kom ud og f& en pravetur og forstd, hvorfor jeg skiftede
marke”, vil eksempelvis vaere miskreditering og nedvurde-
ring, der ikke er tilladt efter bestemmelsen.

Det foreslas i stk. 2, nr. 6, at produkter, der er beskyttet af
en oprindelsesbetegnelse, kun ma sammenlignes med pro-
dukter med samme oprindelsesbetegnelse.

Ved vurderingen af, om et produkt er beskyttet af en op-
rindelsesbetegnelse, skal der navnlig tages hensyn til Radets
forordning 510/2006/EF om beskyttelse af geografiske be-
tegnelser og oprindelsesbetegnelser for landbrugsprodukter

og fadevarer, samt andre fallesskabsbestemmelser, der er
vedtaget pa landbrugsomradet.

Forordningens artikel 13 fastslar bl.a., at de betegnelser,
der er registreret efter forordningen, er beskyttet mod enhver
direkte eller indirekte kommerciel anvendelse af en registre-
ret betegnelse for produkter, der ikke er omfattet af registre-
ringen, hvis disse produkter er sammenlignelige med de re-
gistrerede produkter, eller anvendelsen indebzrer udnyttelse
af den registrerede betegnelses omdgmme.

Sammenligning mellem f.eks. kadprodukter er saledes be-
greenset til produkter med samme registrerede oprindelses-
betegnelse.

Det er derfor som udgangspunkt kun tilladt at sammenlig-
ne en skinke registreret under betegnelsen Bayonne med en
anden skinke registreret under samme betegnelse.

Adgangen til at foretage sammenligning efter nr. 6 er sale-
des meget begranset.

Bestemmelsen finder ikke anvendelse, safremt der rekla-
meres for et produkt, som ikke har en oprindelsesbetegnelse,
og dette produkt henviser til et andet produkt, der har en op-
rindelsesbetegnelse. Hvorvidt en sddan sammenligning er
tilladt, afhaenger af de gvrige betingelser i stk. 2, herunder
ikke mindst om den sammenlignende reklame drager util-
berlig fordel af den anseelse, der er knyttet til konkurrentens
varemarke og oprindelsesbetegnelse.

Det foreslas i stk. 2, nr. 7, at det ikke er tilladt i en sam-
menlignende reklame at drage utilbgrlig fordel af den anse-
else, som er knyttet til en konkurrents varemerke, firma-
navn, karakteristiske kendetegn eller af konkurrerende pro-
dukters oprindelsesbetegnelser m.v.

Centralt for bestemmelsen er reklamering, hvor den er-
hvervsdrivende udnytter en kendt konkurrent eller dennes
produkters position pad markedet til egen fordel. Der snyltes
derved pd andres renommé og goodwill. Renommesnyltning
giver en uberettiget fordel og kan samtidig pafere det vel-
anskrevne produkt skadevirkninger i form af udvanding af
anseelse.

Uden for bestemmelsen falder de tilfeelde, hvor en virk-
somhed anvender en anden erhvervsdrivendes kendte vare-
marke som kvalitetsbetegnelse for sine egne produkter, som
vedrgrer et helt andet vareomrade, f.eks. vaekkeurenes Rolls
Royce. Efter bemarkningerne til bestemmelsens stk. 1 skal
sadanne tilfeelde bedemmes efter lovforslagets 88 3-4 om
god skik, 88 5-7 om vildledning over for forbrugere, § 20
om vildledning mellem erhvervsdrivende samt § 22 om for-
retningskendetegn.

Det foreslas i stk. 2, nr. 8, at det ikke er tilladt at praesen-
tere produkter som en imitation eller kopi af produkter med
et beskyttet varemaerke eller firmanavn.

Bestemmelsen kan betragtes som en sarlig variant af den
foresldede nr. 7 om snyltning, og er udtryk for et forbud
mod, at efterligninger og kopier kan optraede i en reklame
sammen med det originale produkt, selvom det af reklamen
fremgar, at der er tale om en efterligning eller kopi.
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Bestemmelsen forudsatter normalt, at sammenligningen
er i strid med immaterialretslovgivningen og omfatter des-
uden enhver efterligning eller kopi.

Bestemmelsens selvsteendige anvendelsesomrade er séle-
des reklamer, der f.eks. gengiver en parfumeflakon med ef-
terligning af Chanel no. 5 og teksten Chanel no. 5 koster
500 kr. VVores Chanel no. 5 koster 100 kr.

En reklame, der viser en efterligning af originalproduktet
med teksten Vores version af Chloé, vil tilsvarende veere
omfattet af bestemmelsen, da en sddan markedsfgring be-
tragtes som en kreenkelse af varemerkeretten. jf. EU-Dom-
stolens sag C- 487/07, L’Oréal, Lancome og Laboratoire
Garnier & Cie mod Bellure, Malaika Investments Ltd og
Starion International Ltd. Her udtalte domstolen, at det er
tilstreekkeligt til at veere omfattet af bestemmelsen, at en er-
hvervsdrivende i en sammenlignende reklame direkte eller
indirekte angiver, at den vare, den erhvervsdrivende mar-
kedsfarer, udger en imitation af en vare, der er deekket af et
renommeret varemerke.

Til § 22

Den foresléede bestemmelse er en ordret viderefarelse af
den geldende § 18. Bestemmelsen er ikke en gennemfarelse
af EU-regler.

Bestemmelsen supplerer den foreslédede bestemmelse i § 3
om god markedsfaringsskik, som generelt anvendes i for-
hold til efterligninger, snyltning og anden udnyttelse af an-
dres indsats i erhvervsforhold.

Bestemmelsen om beskyttelse af forretningskendetegn har
faet aftagende betydning som falge af det stigende omfang
af serlovgivning, der regulerer retten til at anvende navne,
varemarker og kendetegn, herunder varemarkeloven, sel-
skabsloven, lov om visse erhvervsdrivende virksomheder,
lov om registrering af fonde, navneloven og internetdomee-
neloven.

De tilfelde, der falder uden for sarlovgivningen, vil fort-
sat kunne rummes af bestemmelsen, og bestemmelsens selv-
steendige omrader er forst og fremmest kendetegn i bred for-
stand, der ikke lader sig henfgre under definitionen af et va-
remerke i varemerkeloven eller varemarkeforordningen,
uregistrerede forretningskendetegn af lokal eller begraenset
geografisk betydning samt erhvervsmaessig anvendelse af
beskyttede personnavne.

Det foreslas i bestemmelsens 1. led, at erhvervsdrivende
forbydes at benytte forretningskendetegn, der ikke tilkom-
mer dem, mens det i bestemmelsens 2. led foreslas, at er-
hvervsdrivende forbydes at benytte egne forretningskende-
tegn pé en méde, der er egnet til at fremkalde forveksling
med andres.

1. led omfatter erhvervsdrivendes benyttelse af et navn el-
ler andet kendetegn, der ikke tilkommer dem, og som er
identisk med tredjemands forretningskendetegn eller neaesten
identiske hermed. 2. led omfatter tilfelde, hvor der er for-
vekslingsrisiko mellem to forretningskendetegn. Der er dog
i praksis ikke nogen skarp greense mellem de to grupper af
forretningskendetegn.

Begrebet forretningskendetegn daekker over firmanavn, fi-
gurer, designlinje og andre kendetegn, der viser hen til den
pageeldende erhvervsdrivende pé en sddan made, at den er-
hvervsdrivende eller et eller flere af dennes produkter bl.a.
derigennem er kendt af malgruppen eller af andre erhvervs-
drivende.

Til §23

Den foresléede bestemmelse viderefgrer den geeldende
lovs § 19. Der er foretaget en sproglig opdatering af bestem-
melsen, idet virksomhed er &ndret til erhvervsdrivende. For-
malet hermed er at tilpasse ordlyden af bestemmelsen med
de gvrige bestemmelser i markedsfgringsloven. Den foresla-
ede bestemmelse &ndrer ikke retstilstanden.

Bestemmelsen er ikke en gennemfarelse af EU-regler.

Bestemmelsen har til formal at sikre en strafferetlig be-
skyttelse mod ansatte og samarbejdspartneres uretmassig
udnyttelse af en erhvervsdrivendes erhvervshemmeligheder
og tekniske tegninger. Bestemmelsen er udtryk for, at er-
hvervsvirksomheder har krav pa, at visse forhold vedrgrende
produktionen eller indkebs- og salgsorganisationen, der har
serlig betydning for virksom- hedens konkurrenceevne, be-
vares for vedkommende virksomhed og ikke af dens ansatte
eller medindehavere benyttes udenfor virksomheden eller
gives videre til andre.

Det foreslas i stk. 1, at personer, der er i et samarbejdsfor-
hold med en erhvervsdrivende, ikke pé utilbgrlig made ma
skaffe sig — eller forsgge at skaffe sig - kendskab til eller ra-
dighed over den erhvervsdrivendes erhvervshemmeligheder.

Begrebet erhvervshemmelighed omfatter dels hemmelig-
heder, der knytter sig til omsatningen af produkter, dels
hemmelig- heder, der har forbindelse med produktionen.
Nogen skarp adskillelse behgver der ikke at vere, idet en
enkelt hemmelighed kan besté af elementer fra begge kate-
gorier. Erhvervshemmeligheder kan anga enhver teknisk
foranstaltning, som kan udnyttes i produktionen.

Erhvervshemmeligheder kan f.eks. udggre en opfindelse,
som opfylder betingelserne for at kunne patenteres, men
som virksomheden ikke gnsker offentliggjort. Hemmelighe-
dens tekniske kvalitet kan ogsa vare s beskeden, at der ik-
ke ville veere grundlag for patent, men hemmelighedens ud-
nyttelse kan dog indebare en vasentlig fordel og dermed
begrunde en interesse i, at forholdet ikke kommer til kon-
kurrenters kundskab.

Erhvervshemmeligheder kan ogsd bestd i en serlig hen-
sigtsmaessigt indrettet salgs- og indkghsorganisation, kends-
kab til kundeemner, indkgbsmuligheder og markedsanaly-
ser.

Beskyttelsen forudsatter, at erhvervshemmeligheden hol-
des skjult for offentligheden. Det vil som udgangspunkt be-
tyde, at forholdet kun er kendt af en enkelt person eller af en
begranset kreds af personer inden for virksomheden. Be-
skyttelse udelukkes dog ikke, fordi hemmeligheden stilles til
radighed, f.eks. for en underleverandgr uden for virksomhe-
den.
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Hvad der imidlertid er almindelig kendt inden og uden for
vedkommende virksomhed kan ikke betragtes som hemme-
ligheder.

Der kan derimod ikke stilles noget nyhedskrav, selvom
hemmeligheden som regel vil bestd i en ny erkendelse, der
kan udnyttes i produktion og omsetning.

Den, der ger krav pa beskyttelse af hemmeligheder, ma
selv gennem sikkerhedsforanstaltninger eller pa anden made
tilkendegive beskyttelsesinteressen, f.eks. saledes at kends-
kab til hemmeligheden kun gives til personer, der ngdven-
digvis ma have sadan viden, for at hemmeligheden kan ud-
nyttes efter sit formal. Der foreligger eksempler pa, at en er-
hvervshemmelighed kun er kendt af en enkelt person.

Vurderingen af, hvorvidt der er tale om en erhvervshem-
melighed, som kan beskyttes efter bestemmelsen, forudsaet-
tes administreret som praksis har udviklet sig.

Den foreslaede stk. 1 omfatter alle personer, der via et an-
settelses- eller samarbejdsforhold eller et hverv har lovlig
adgang til virksomheden.

Ved begrebet utilberlig forstds, at vedkommende uden
virksomhedens samtykke eller uden i gvrigt at have en sar-
lig adkomst skaffer sig kenskab til eller radighed over er-
hvervshemmeligheden. Det kan f.eks. vere ved at udforske
omrader, der er den pagaldende uvedkommende.

Kendskab omfatter enhver méade, hvorpa den pageeldende
bliver bekendt med hemmelighederne. Det kan vere ved
leesning, via hukommelse, notater, fotografering eller elek-
tronisk kopiering m.v.

Radighed kan skaffes bade fysisk og elektronisk. Der vil
oftest veere tale om tilegnelse af beskrivelser, modeller og
tegninger.

Hvis der er enten kendskab eller opndet radighed, er det
uden betydning, om informationerne er blevet udnyttet.

Den foreslaede stk. 2 omfatter de tilfeelde, hvor en person
pé retmaessig made har faet kendskab eller radighed over en
virksomheds erhvervshemmeligheder, men hvor erhvervs-
hemmelighederne ubefajet viderebringes eller benyttes.

Bestemmelsen omfatter i modsatning til stk. 1 personer,
der i kraft af deres arbejde eller tilknytning i gvrigt til den
erhvervsdrivende er bekendt med eller har en naturlig ad-
gang til at gare sig bekendt med virksomhedens erhvervs-
hemmeligheder. Bestemmelsen omfatter for det forste per-
soner, der er ansat, og hvis arbejde forudseetter kendskab til
den erhvervsdrivendes erhvervshemmeligheder. Bestemmel-
sen omfatter for det andet personer, der samarbejder med
den erhvervsdrivende, f.eks. som medejere eller andre gko-
nomisk interesserede heri. Bestemmelsen omfatter for det
tredje personer, der udfarer et hverv for den erhvervsdriven-
de af begreenset varighed. Det geelder f.eks. radgivende tek-
nikere, revisorer og lignende, og som i kraft af deres hverv
far kendskab til den erhvervsdrivendes hemmeligheder.

Forbuddet omfatter ubefgjet viderebringelse eller benyt-

telse af hemmeligheden. Er der givet tilladelse til at videre-
bringe eller benytte hemmeligheden eller har dette vaeret en

ngdvendig fglge af arbejdet, falder forholdet uden for be-
stemmelsens omrade.

Bestemmelsen rammer i forste reekke ansatte eller samar-
bejdende personer m.v., der viderebringer oplysninger om
virksomhedens hemmeligheder til konkurrenter. Forseelsen
er i denne form serlig farlig for den virksomhed, der har
krav pa hemmeligholdelse. Men bestemmelsen geelder prin-
cipielt ogsa personer, der viderebringer eller selv benytter
kendskabet til hemmeligheden, efter at deres tilknytning til
virksomheden er ophgrt.

Med henblik pa denne situation vil der dog ofte ved serlig
aftale veere truffet foranstaltninger til modvirkning af den
skade, som tidligere ansatte kan pafgre virksomheden. Disse
sakaldte konkurrenceklausuler er omfattet af lov om konkur-
renceklausuler. Hvor sadan aftale er truffet, ma konkurren-
ceklausulen finde anvendelse forud for stk. 2.

Forbuddet i stk. 2 varer i tre ar efter tjenesteforholdets,
samarbejdsforholdets eller hvervets ophgr. Strafferetligt
geelder forbuddet saledes i tre ar efter ansattelsesforholdets,
samarbejdsforholdets eller hvervets ophar.

Det foreslas i stk. 3, at reglerne i stk. 1 og 2 finder tilsva-
rende anvendelse pa andre personer, der har lovlig adgang
til virksomheden. Bestemmelsen omfatter f.eks. besggende
og forretningsforbindelser.

Bestemmelsen vil sammen med stk. 1 efter omstaendighe-
derne kunne finde anvendelse f.eks., hvor en besggende
skaffer sig informationer fra lokaliteter i virksomheden, der
ikke er omfattet af rundvisningen, eller hvor en besggende
fotograferer eller medtager praver trods forbud herom.

Med hensyn til anvendelsen af stk. 3, jf. stk. 2, kan der ek-
sempelvis veere tale om ubefgjet videregivelse af erhvervs-
hemmeligheder, som den pégeldende tilfeldigt eller uagt-
somt er kommet i besiddelse af, uden at dette er sket som
led i den almindelige fremvisning.

Det foreslas i stk. 4, at den der i anledning af udfarelsen af
arbejde eller i gvrigt i erhvervsgjemed er blevet betroet tek-
niske tegninger, beskrivelser, opskrifter, modeller eller lig-
nende ikke ubefgjet ma benytte dette eller satte andre i
stand hertil.

Bestemmelsen i stk. 4 er et supplement til stk. 2, og om-
fatter information, der ofte er bestemt til at komme til
kendskab for en bredere kreds uden for virksomhedens ram-
mer, og derfor ikke kan anses som en erhvervshemmelighed.

Det er ikke muligt udtammende at opregne de genstande,
der er beskyttet. | almindelighed drejer det sig om rerlige
ting, der tjener som forbillede ved fremstilling af nye gen-
stande, eller som giver anvisning p& en bestemt teknisk
fremgangsmade.

Endvidere omfattes udkast til kalkulationer og beskrivel-
ser, der er udarbejdet f.eks. til brug ved tilbudsafgivelse, li-
citationer m.v. Mundtlige anvisninger pé et arbejdes udfg-
relse og lignende falder uden for bestemmelsen.

Beskyttelsen kraever, at materialet skal vaere betroet i an-

ledning af udfarelsen af et arbejde eller i gvrigt i erhvervsg-
jemed. Det kan veere udtrykkeligt tilkendegivet, at materia-
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let ikke ma anvendes til den pagaldendes egne formal eller
komme uvedkommende i hande. En sédan tilkendegivelse
er dog ikke pakravet, idet betroelsesforholdet kan fremga af
materialet selv eller af de omstendigheder, hvorunder det er
overdraget.

Beskyttelsen gelder over for enhver, der har faet materia-
let betroet med henblik pa udfarelsen af et arbejde. Bestem-
melsen omfatter saledes bade den erhvervsdrivendes ansatte
og enhver anden, der har faet materialet betroet i erhvervsg-
jemed. Det kan f.eks. vare underleverandgrer, personer der
har faet materialet overgivet til reproduktion eller i forbin-
delse med afgivelse af tilbud.

Det foreslas i stk. 5, at erhvervsdrivende ikke ma benytte
erhvervshemmeligheder, safremt kendskab til eller radighed
over disse er opnaet i strid med bestemmelsens stk. 1-4. Stk.
5 supplerer saledes stk. 1-4.

For en effektiv beskyttelse af erhvervshemmelighederne
er det vigtigt, at den, der udnytter erhvervshemmeligheder,
som en anden har skaffet til ham, er omfattet af bestemmel-
sen, idet muligheden for den erhvervsmassige udnyttelse af
en andens hemmeligheder skaber baggrunden for overtree-
delse af reglerne.

Den erhvervsdrivende skal vide, at kendskab til eller ra-
dighed over hemmeligheden er opnaet ved en overtraedelse
af bestemmelserne i stk. 1-4. Hvis den erhvervsdrivende i
god tro er pabegyndt benyttelsen af noget, der senere viser
sig at veere en andens erhvervshemmelighed, kan forholdet
ikke straffes. Den erhvervsdrivende kan heller ikke ved for-
bud pélaeegges at ophgre med benyttelsen, nar der ikke lzen-
gere foreligger en erhvervshemmelighed, fordi erhvervs-
hemmeligheden er blevet almindelig kendt. Uanset den er-
hvervsdrivendes subjektive forhold ma den berettigede dog
kunne kreeve udleveret sine tegninger og beskrivelser m.v.,
der indeholder erhvervshemmeligheder.

Til § 24

Den foresldede bestemmelse viderefgrer den geeldende
lovs § 20.

Erhvervsdrivende kan efter galdende ret forbydes fremti-
digt at paberabe sig urimelige kontraktvilkar i allerede ind-
gaede kontrakter. Bestemmelsen giver derudover mulighe-
der for f.eks. pabud om tilbagebetaling af allerede opkraeve-
de belgb.

Hvis en erhvervsdrivende hos kunder opkraver belgb,
som ikke baserer sig pa et civilretligt krav - f.eks. enten for-
di de pageeldende aftaler ikke indeholder hjemmel til at op-
kraeve belgbene — eller fordi vilkar om betaling af de péageel-
dende belgb er ugyldige efter aftalelovens regler - vil der sa-
ledes i klare tilfeelde, kunne gives pabud om tilbagebetaling
af allerede modtagne belgb, forudsat at betingelserne herfor
i gvrigt er opfyldt.

Det foreslas i stk. 1, at handlinger i strid med loven kan
forbydes ved dom, og at retten i forbindelse med et forbud
kan meddele pébud, som anses ngdvendige for at sikre for-
buddets overholdelse og genoprettelse af retstilstanden forud
for den ulovlige handling.

Bestemmelsens stk. 1, nr. 1, vil bl.a. kunne danne grund-
lag for en pligt for en erhvervsdrivende til at undersgge hvil-
ke af den pagaldendes kunder, der er bergrt af en lovstridig
markedsfaring, f.eks. et urimeligt kontraktvilkar og under-
rette disse om, at vilkaret ikke kan handhaves.

Bestemmelsens stk. 1, nr. 2, giver mulighed for i tilfalde,
hvor det ma anses ngdvendigt for at sikre genoprettelse af
status quo, at give de i sd henseende ngdvendige pabud.

Der kan f.eks. gives pdbud om gennem berigtigende rekla-
me at fjerne eftervirkningerne af en vildledende reklame.
Endvidere kan produkter forlanges tilbagekaldt, efterlignin-
ger tilintetgjort, ulovligt opkraevede belgb tilbagebetalt osv.,
ligesom erhvervs- drivende kan palaegges at give berigtigen-
de meddelelser, ikke blot ved annoncering men tillige ved
fremsendelse af meddelelser til kunder m.v.

| det hele taget er der ingen anden begransning med hen-
syn til hvilke pabud, der kan komme pé tale, end den, at pa-
buddet skal veere ngdvendigt til sikring af genoprettelse af
status quo. Et pabud skal dog sta i rimeligt forhold til forse-
elsen, ligesom pabud skal respektere retsordenens almindeli-
ge regler. Det kan f.eks. ikke pabydes at tilintetgere ulovlige
efterligninger, hvis produktet er erhvervet af en, der er i god
tro.

Det foreslas at adgangen til at kreeve erstatning reguleres i
stk. 2, saledes at der henvises til at dansk rets almindelige
regler om erstatningsansvar finder anvendelse ved overtree-
delser af markedsfaringsloven.

Bestemmelsen om erstatningsansvar er navnlig af betyd-
ning for de erhvervsdrivende. Efter almindelige erstatnings-
regler skal skadelidte bevise, at vedkommende har lidt et
tab. Kravene til dette bevis er imidlertid ikke fastsat i lov-
givningen, og efter omstaendighederne kan sandsynliggerel-
se af et tab veere tilstreekkeligt til fastsettelse af en skagns-
maessig erstatning. Om erhvervsdrivendes adgang til at rejse
erstatningskrav foreligger der en omfattende praksis, som
forudseettes viderefart. F.eks. vil benyttelse uden samtykke
af en persons billede i reklamegjemed indebaere en kraenkel-
se af en interesse, som kan medfgre erstatning efterdansk
rets almindelige erstatningsregler.

Det foreslés, at der i stk. 3 og 4 gives mulighed for at, der
kan tilkendes virksomheder et rimeligt vederlag. En sidan
mulighed findes i immaterialretten, hvor man foruden erstat-
ning ogsa kan fa tilkendt et vederlag for en kraenkelse af ret-
tigheder beskyttet af denne lovgivning.

Baggrunden for bestemmelsen er at give mulighed for at
fa tilkendt kompensation, der svarer til de skonomiske kon-
sekvenser, som en konkurrents eller en anden erhvervsdri-
vendes retsstridige handlinger kan have for en virksomhed.
Bestemmelsen tager dermed hgjde for, at muligheden for
gkonomisk kompensation ellers ville afhenge af, at virk-
somheden kan fore bevis for, at den har lidt et tab, enten i
form af et direkte afsatningstab eller et tab som folge af
markedsforstyrrelse.

Safremt det ikke er muligt for virksomheden at lgfte be-
visbyrden for, at der er lidt et tab, vil den virksomhed, der
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har kraenket virksomhedens rettigheder, kunne opna en ube-
rettiget berigelse som fglge af den retsstridige handling.

Bestemmelserne er searligt relevante i forbindelse med
visse produktefterligninger, men de vil ogsd kunne benyttes
i forbindelse med andre overtreedelser af markedsfgringslo-
ven. Det kan bl.a. veere i forbindelse med renommesnylteri,
ulovlig sammenlignende reklame, overtraedelse af bestem-
melsen om forretningskendetegn og i forbindelse med uret-
maessig udnyttelse af en virksomheds beskyttelsesvardige
viden og information.

Vederlagsreglerne kan kun anvendes, nér der er tale om en
privatretlig kreenkelse.

Til §25

Den foresldede bestemmelse er en viderefarelse af den
geldende lovs § 22, stk. 1-5, om Forbrugerombudsmanden.

Det foreslas i stk. 1, at Forbrugerombudsmandens centrale
opgave er at fare tilsyn med, at loven og de i medfer af lo-
ven udstedte regler overholdes, navnlig ud fra hensynet til
forbrugerne.

Denne tilsynshefgjelse udgves enten pd Forbrugerom-
budsmandens eget initiativ eller pd grundlag af de klager,
der rettes til forbrugerombudsmandsinstitutionen.

Forbrugerombudsmanden skal sikre, at forbrugerinteres-
serne tilgodeses pa en sddan made, at markedsfaring foregar
tilbarligt og rimeligt under hensyn til forbrugerne.

Forbrugerombudsmanden er imidlertid ikke afskaret fra at
forholde sig til problemer vedrgrende erhvervsinteresser og
respekten for almene samfundsinteresser i markedsfgring.
Forbrugerombudsmanden kan saledes behandle spargsmal
om f.eks. race- og kensdiskrimination i reklamer og anven-
delse af personers billede eller navn uden samtykke i annon-
cer.

Det foreslas i stk. 2, at Forbrugerombudsmanden kan kree-
ve alle oplysninger fra erhvervsdrivende, der skgnnes ngd-
vendige for Forbrugerombudsmandens virksomhed, herun-
der til afgarelse af, om et forhold falder ind under lovens be-
stemmelser. Bestemmelsen er teknologineutral og skal sikre,
at alle ngdvendige oplysninger bliver stillet til Forbrugerom-
budsmandens radighed, herunder fysiske og elektroniske do-
kumenter. Det er en forudsatning for, at Forbrugerombuds-
manden kan tilvejebringe et bedgmmelsesgrundlag i de en-
kelte sager.

Det er efter bestemmelsen overladt til Forbrugerombuds-
mandens skgn at afgere, hvad der kan kreeves meddelt. Det-
te sken er undergivet de almindelige forvaltningsretlige og
processuelle begraensninger, dvs. krav om saglighed, pro-
portionalitet og retssikkerhed m.v.

Det fremgar endvidere af bestemmelsen, at oplysningerne
kan kreeves meddelt inden for en kort frist, nar det geelder
sammenlignende reklame, eller nar det efter omstaendighe-
derne skgnnes pakraevet.

Bestemmelsen angiver ikke efter sin ordlyd nogen frist for
meddelelse af de relevante oplysninger. Fristen for medde-
lelse af oplysninger varierer alt efter sagens karakter fra ca.

1 méned til korte frister. Som eksempel pé& behovet for an-
vendelsen af en kort frist kan nevnes et patenkt eller igang-
sat markedsfgringstiltag, som Forbrugerombudsmanden bli-
ver bekendt med, og som skader vasentlige forbrugerinte-
resser, hvis de ikke hurtigt bringes til ophgr. Der kan saledes
veere behov for at anvende en Kkort frist pa timer i forbindel-
se med nedlaggelse af et forelgbigt forbud.

Det foreslas i stk. 3, at Forbrugerombudsmanden udnaev-
nes af erhvervs- og veekstministeren for et tidsrum pa op til
6 ar med mulighed for forlzengelse med op til i alt 3 &r. Gen-
udnavnelse som forbrugerombudsmand efter udlgb af den
fastsatte periode kan kun ske efter fornyet opslag. Ved gen-
udnaevnelse finder 1. pkt. i den foresldede bestemmelse til-
svarende anvendelse.

Forbrugerombudsmanden skal opfylde de kvalifikationer,
som stilles for at kunne blive dommer, herunder have besta-
et juridisk kandidateksamen, jf. i gvrigt bestemmelserne om
beskikkelse af dommere i retsplejelovens kapitel 4.

Udover at opfylde disse betingelser er det hensigtsmaes-
sigt, at den person, der bestrider posten som forbrugerom-
budsmand, har et solidt kendskab til erhvervs- og forbruger-
forhold og markedsforhold i praksis. Naturlige kandidater til
posten kan vare embedsmand eller personer, der kommer
fra advokatstanden, domstolene eller de hgjere leereanstalter.

Det er hensigten med bestemmelsen, at Forbrugerombuds-
manden i realiteten skal veere sikret mod forflyttelse qua ar-
emalsansattelsen, ligesom tjenestemandslovens disciplinare
regler beskytter mod uansggt afskedigelse, medmindre de
anfarte omsteendigheder er til stede.

Ved ansattelse pa overenskomstvilkar udformes ansattel-
sesvilkarene i overensstemmelse hermed. Aflgnningen af
Forbrugerombudsmanden forudseettes at ske efter de saed-
vanlige principper for dremalsansettelse.

Bestemmelsen giver mulighed for at forleenge Forbruger-
ombudsmandens anszttelsesperiode med yderligere tre ar,
s den samlede anszttelsesperiode bliver i alt 9 ar. Der vil
derefter veere mulighed for genansettelse efter saedvanlig
anszttelsesprocedure.

Muligheden for at forleenge ansattelsen skal sikre, at der
skabes den forngdne kontinuitet, sd Forbrugerombudsman-
den har den tilstreekkelige tid til at pavirke og falge op pa
initiativer inden for de forskellige brancheomrader, samt at
Forbrugerombudsmanden far mulighed for at fglge op pé og
udnytte de erfaringer og den viden, som Forbrugerombuds-
manden har féaet gennem sit virke.

Det fremgar endvidere, at Forbrugerombudsmanden kun
kan afskediges uden ansggning, safremt afskeden er begrun-
det i helbredsmaessige érsager, eller safremt den pageeldende
som fglge af strafbart forhold, tjenesteforseelse eller mislig-
hed er uegnet til at forblive i stillingen.

Ansattelsen ophgrer automatisk ved udgangen af den ma-
ned, hvori den pagaldende fylder 70 ar.

Bestemmelsen finder anvendelse bade ved ansattelse pa
tjenestemandsvilkar og ansettelse pa overenskomstvilkar.
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Det foreslas i stk. 4, at Forbrugerombudsmandens afgarel-
ser ikke kan indbringes for anden administrativ myndighed.

Bestemmelsen udelukker, at Forbrugerombudsmandens
afgarelser er undergivet administrativ rekurs, eller at de kan
indbringes for Erhvervs- og Veekstministeriet.

Det foreslas i stk. 5, at erhvervs- og vakstministeren kan
fastsette naermere regler om Forbrugerombudsmandens
virksomhed. Bestemmelsen er saledes en bemyndigelseshe-
stemmelse. Den eksisterende bekendtgarelse, der er udstedt
i medfgr af den geeldende hjemmel vil blive viderefart, jf. 8
40. Det drejer sig om bekendtggrelse nr. 1249 af 25. novem-
ber 2014 om Forbrugerombudsmandens virksomhed.

Til § 26

Den foreslaede bestemmelse viderefgrer ordret den geel-
dende markedsfaringslovs § 22, stk. 6-10, om Forbrugerom-
budsmanden.

Den foresldede § 26, stk. 1-5 skaber hjemmel til, at er-
hvervs- og veekstministeren efter forhandling med Forbru-
gerombudsmanden kan fastsatte regler om, at skriftlig kom-
munikation til og fra Forbrugerombudsmanden skal forega
digitalt forudsat, at den pageeldende kommunikation angar
forhold omfattet af markedsfaringsloven eller regler udstedt
i medfer af loven.

Nar hjemmelen i § 26, stk. 1-5 udnyttes, kan det omfatte
kommunikation med savel forbrugere som erhvervsdrivende
og andre, og kommunikation bade til og fra Forbrugerom-
budsmanden.

Det foreslas i stk. 1, at det preeciseres hvornar en digital
meddelelse ma anses for at vaere kommet frem til adressaten
for meddelelsen, dvs. modtageren af meddelelsen.

For meddelelser, der sendes til Forbrugerombudsmanden,
er Forbrugerombudsmanden adressat for meddelelsen. For
meddelelser, som Forbrugerombudsmanden sender, er den
pageeldende juridiske og fysiske person, som meddelelsen
sendes til, adressat for meddelelsen.

En meddelelse vil normalt anses for at veere kommet frem
til Forbrugerombudsmanden pa det tidspunkt, hvor medde-
lelsen er tilgeengelig for Forbrugerombudsmanden, dvs. nar
Forbrugerombudsmanden kan behandle meddelelsen. Dette
tidspunkt vil normalt blive registreret automatisk i en mod-
tagelsesanordning eller et datasystem. En meddelelse, der
farst er tilgengelig efter kl. 24.00, anses normalt farst for
modtaget den dag meddelelsen er tilgaengelig.

En meddelelse vil normalt anses for at veere kommet frem
til en virksomhed eller person pé det tidspunkt, hvor medde-
lelsen er tilgaengelig for den pagealdende. En meddelelse vil
blive anset for at veere tilgeengelig, selvom den péageldende
ikke kan skaffe sig adgang til meddelelsen, hvis dette skyl-
des hindringer, som det er op til den pageldende at overvin-
de. Som eksempler herpa kan navnes, at den pageeldendes
egen computer ikke fungerer, eller den pageeldende har mi-
stet koden til sin digitale signatur.

Det foreslas i stk. 2, at erhvervs- og vaekstministeren kan
fastsaette regler om, at skriftlig kommunikation til og fra

Forbrugerombudsmanden om forhold, som er omfattet af
denne lov eller af regler udstedt i medfar af denne lov, skal
forega digitalt.

Bestemmelsen giver hjemmel til, at erhvervs- og vaekstmi-
nisteren kan fastsaette regler om, at skriftlig kommunikation
til og fra Forbrugerombudsmanden om forhold, som er om-
fattet af markedsfaringsloven eller af regler, som er udstedt i
medfar af markedsfaringsloven, skal foregé digitalt.

Bestemmelsen indeberer bl.a., at der vil kunne fastsettes
regler om, at skriftlige henvendelser m.v. til Forbrugerom-
budsmanden om forhold, som er omfattet af loven eller af
regler, som er udstedt i medfer af loven, som udgangspunkt
ikke anses for behgrigt modtaget hos Forbrugerombudsman-
den, hvis de indsendes pa anden vis end den foreskrevne di-
gitale made.

Bestemmelsen er imidlertid ikke til hinder for, at Forbru-
gerombudsmanden kan veelge at behandle sager pad bag-
grund af enhver anden form for kommunikation. Forbruger-
ombudsmanden fér i dag oplysninger pa forskellig made, og
Forbrugerombudsman- den kan pa eget initiativ eller pa bag-
grund af klager fra andre optage sager til behandling.

Bestemmelsen indebzrer sdledes ikke en begransning i
Forbrugerombudsmandens muligheder for at optage sager til
behandling, herunder sager der ikke matte veere sendt pa den
foreskrevne digitale made.

Hvis oplysninger m.v. sendes til Forbrugerombudsmanden
pa anden made end den foreskrevne digitale made, eksem-
pelvis pr. brev, falger det af den almindelige forvaltningsret-
lige vejledningspligt, at Forbrugerombudsmanden mé vejle-
de om reglerne pd omradet, herunder om pligten til som ud-
gangspunkt at kommunikere péa den foreskrevne digitale ma-
de.

Bestemmelsen indebzrer samtidig, at meddelelser m.v. til
eller fra Forbrugerombudsmanden, der sendes pa den fore-
skrevne digitale made, anses for at veere kommet frem til
modtageren pé det tidspunkt, hvor meddelelsen m.v. er til-
gangelig digitalt for modtageren, jf. stk. 1. Det vil sige med
samme retsvirkninger som fysisk post, der anses for at veere
kommet frem, nar den pageeldende meddelelse m.v. er lagt i
modtagerens fysiske postkasse.

Af bekendtgarelsen, der udmgnter bemyndigelsen, skal
det fremgd, hvem der omfattes af pligten til at kommunikere
digitalt med Forbrugerombudsmanden, om hvilke forhold
og pa hvilken made. Det skal ogsa fremga af bekendtgarel-
sen, at kommunikationen som udgangspunkt skal forega di-
gitalt, ndr det er hensigtsmaessigt og den forngdne teknologi
er til stede. Bekendtgarelsen udstedes efter forhandling med
Forbrugerombudsmanden.

Det er tanken at udnytte bemyndigelsen saledes, at skrift-
lig kommunikation til og fra Forbrugerombudsmanden om
forhold, som er omfattet af markedsfaringsloven eller regler
udstedt i medfer af denne lov, sa vidt muligt skal forega di-
gitalt, f.eks. pr. e-mail.

Ved henvendelser til Forbrugerombudsmanden kan For-

brugerombudsmanden stille krav om, at den pagaeldende op-
lyser en e-m ailadresse, som den pagaldende kan kontaktes
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pd i forbindelse med behandlingen af en konkret sag eller
henvendelse til Forbrugerombudsmanden. | den forbindelse
kan der ogsa paleegges den pageeldende en pligt til at under-
rette Forbrugerombudsmanden om eventuel &ndring i e-
mailadressen, inden den konkrete sag afsluttes eller henven-
delsen besvares, medmindre e-mails automatisk bliver vide-
resendt til den nye e-mailadresse.

P& sigt kan det komme pa tale at udvikle andre digitale
Igsninger, herunder nye selvbetjeningslasninger, til brug for
kommunikation om forhold, som er omfattet af loven eller
af regler udstedt i medfer af loven.

I bekendtggrelsen, som udmgnter bemyndigelsen i stk. 1,
kan der bl.a. fastseettes regler om, at Forbrugerombudsman-
den kan sende visse meddelelser, herunder pabud m.v., til
den pégeeldendes digitale postkasse med de retsvirkninger,
der folger af lov om Offentlig Digital Post.

| bekendtgarelsen kan der fastsattes overgangsordninger,
som skal lette overgangen til obligatorisk digital kommuni-
kation.

I bekendtggrelsen kan der desuden fastsattes fritagelser
fra pligten til digital kommunikation. Fritagelsesmuligheden
teenkes navnlig anvendt, hvor det er pakreevet at anvende en
dansk digital signatur, og der er tale om en person uden
dansk CPR- nummer eller et selskab med hjemsted i udlan-
det, som ikke kan fa en dansk digital signatur. Endvidere
tenkes fritagelsesmuligheden anvendt i de situationer, hvor
en person har kognitiv funktionsnedsattelse, har fysisk
funktionsnedsattelse eller har sproglige barrierer. Derud-
over kan Forbrugerombudsmanden veelge at fritage fra plig-
ten til digital kommunikation ved at behandle sager, som
Forbrugerombudsmanden modtager pa baggrund af anden
form for kommunikation.

Det forhold, at et selskab eller en person oplever, at den
pageeldendes egen computer ikke fungerer, at den pagalden-
de har mistet koden til sin digitale signatur eller oplever lig-
nende hindringer, som det er op til den pagaldende at over-
vinde, kan ikke fare til fritagelse fra pligten til digital kom-
munikation. | sa fald ma den pageldende anvende en com-
puter pa et folkebibliotek eller anmode en radgiver om at va-
retage kommunikationen pa den pageeldendes vegne.

Det foreslas i stk. 3, at erhvervs- og vakstministeren kan
fastseette nermere regler om digital kommunikation, herun-
der om anvendelse af bestemte it-systemer, serlige digitale
formater og digital signatur eller lignende.

Efter bestemmelsen kan der i bekendtgarelsen specificeres
krav om anvendelse af bestemte it-systemer, digitale forma-
ter og digital signatur eller lignende.

Det foreslas i stk. 4, at der kan fastsettes regler om, at
Forbrugerombudsmanden kan udstede afggrelser og andre
dokumenter efter markedsfaringsloven eller regler udstedt i
medfar af markedsfgringsloven uden underskrift, med ma-
skinelt eller pa tilsvarende made gengivet underskrift eller
under anvendelse af en teknik, der sikrer entydig identifika-
tion af den, som har udstedt afgarelsen eller dokumentet.

Det foreslas i stk. 5, at der kan fastsattes regler om, at af-
gerelser og andre dokumenter, der udelukkende er truffet el-

ler udstedt pad grundlag af elektronisk databehandling, kan
udstedes alene med Forbrugerombudsmanden som afsender.

Bestemmelsen finder anvendelse badde pa dokumenter,
som Forbrugerombudsmanden sender digitalt, og pa doku-
menter, som sendes fysisk, dvs. pa papir med almindelig
post.

Til § 27

Den foresldede bestemmelse er en viderefgrelse af den
geeldende § 22 a om kontrolundersggelser pa stedet, med
@ndringer svarende til de der fremgar af den tilsvarende be-
stemmelse i den galdende konkurrencelov.

Ordlyden af den geeldende § 22 a svarer séledes til ordly-
den af konkurrencelovens § 18 fra 2002. Efterfalgende er
konkurrencelovens bestemmelser om adgangen til at udfere
kontrolundersggelser &ndret flere gange, serligt i 2007 og i
2012.

Bestemmelsen om kontrolundersggelser pa stedet blev
indfart i markedsfaringsloven i 2006 med det formal at ef-
terleve Dan- marks forpligtelser i henhold til Europa-Parla-
mentets og Radets forordning 2006/2004/EF af 27. oktober
2004 om forbrugerbeskyttelsessamarbejde.

Bestemmelsen fastlegger saledes rammerne for Forbru-
gerombudsmandens adgang til at foretage kontrolundersg-
gelser. Forbrugerombudsmandens adgang til at foretage
kontrolundersggelser er i alle tilfeelde underlagt det alminde-
lige proportionalitetsprincip.

Det foreslas i stk. 1, at Forbrugerombudsmanden kan fore-
tage kontrolundersggelser til brug for behandling af klager,
der er oversendt fra handhaevelsesmyndigheder i andre EU-
lande i medfer af Handhzavelsesforordningen, og som ve-
drgrer o vertreedelser af de direktiver og forordninger, for
hvilke Forbrugerombudsmanden er udpeget som kompetent
myndighed, jf. bilaget til forordningen, der oplister de direk-
tiver og forordninger, der er omfattet af forordningen. Med
bestemmelsen reguleres det ikke, hvorledes Forbrugerom-
budsmanden rent teknologisk indsamler dataindholdet, da
bestemmelsen er teknologineutral. Derfor anvendes overalt i
den foresldede bestemmelse udtrykket de indsamlede data.
Det er dog et krav, at der er tale om dataindhold i elektroni-
ske medier, som er omfattet af kontrolundersggelsen.

Bestemmelsen bringes alene i anvendelse, hvor der fore-
ligger en klage oversendt fra andre EU-landes handhaevel-
sesmyndigheder, og hvor den oversendte klagesag angar
overtredelse af et af de direktiver, der er anfart i bilaget til
Handhzavelsesforordningen, og som Forbrugerbrugerom-
budsmanden er udpeget som kompetent myndighed for.

Det falger af artikel 4, stk. 6, at en kompetent myndighed
kan gennemfare ngdvendige kontrolundersggelser pa stedet,
safremt det med rimelighed kan formodes, at der foreligger
en overtreedelse inden for Feellesskabet.

En kontrolundersggelse kan saledes gennemfares i de til-
feelde, hvor Forbrugerombudsmanden pa baggrund af en
konkret klage har en formodning om, at en virksomhed
overtraeder en bestemmelse i en af de retsakter, der er omfat-
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tet af handhaevelsessamarbejdet som fastlagt i Handhaevel-
sesforordningen.

Det foreslas i stk. 2, at Forbrugerombudsmandens kontrol-
undersggelser kun kan finde sted efter indhentelse af en rets-
kendelse.

Anmodning om retskendelse forelegges for Sg- og Han-
delsretten, jf. den geldende retsplejelovs § 225, hvorefter
Sg- og Handelsretten behandler sager, hvor Forbrugerom-
budsmanden er part, og anvendelsen af markedsfaringsloven
har vaesentlig betydning.

Det foreslas i stk. 3, at adgangen til kontrolundersagelser
indebzrer, at Forbrugerombudsmanden far adgang til en
virksomheds eller sammenslutnings lokaler og transportmid-
ler med henblik pé dér at gare sig bekendt med og tage kopi
af enhver oplysning, herunder markedsfgringsmateriale,
regnskaber og andre forretningspapirer, uanset informations-
medium. Forbrugerombudsmanden kan forlange mundtlige
forklaringer om faktiske forhold i forbindelse med kontrol-
undersggelsen. Forbrugerombudsmanden kan desuden for-
lange, at personer, der er omfattet af kontrolundersggelsen,
viser indholdet af deres lommer, tasker og lignende med
henblik pé&, at Forbrugerombudsmanden kan ggre sig be-
kendt med og eventuelt tage kopi af dette. En tilsvarende ad-
gang findes i den geeldende konkurrencelovs § 18, stk. 1, 2.
pkt. Bestemmelsen giver Forbrugerombudsmanden mulig-
hed for at gennemga og kopiere materiale, herunder materia-
le fra en virksomheds eller sammenslutnings it-system. Det
geelder ogsd materiale, som gares tilgeengeligt gennem op-
kobling fra en virksomhed eller sasmmenslutning til disses it-
systemer eller datalagre (servere m.v.), der fysisk befinder
sig uden for virksomheden eller sammenslutningen, f.eks.
fordi datadriften er outsourcet, eller fordi datalagrene (serve-
re m.v.) ligger hos en anden virksomhed i samme koncern.
Af tekniske eller praktiske arsager er det imidlertid ikke al-
tid muligt at foretage en sadan opkobling. Der er derfor be-
hov for en hjemmel, der giver Forbrugerombudsmanden di-
rekte adgang til en virksomheds eller sammenslutnings eks-
ternt placerede oplysninger.

Forbrugerombudsmandens adgang til at kreeve mundtlige
forklaringer om faktiske forhold i forbindelse med kontrol-
undersggelsen, jf. bestemmelsens 2. pkt., har til formal at
sikre, at Forbrugerombudsmanden far adgang til det ngdven-
dige materiale. Personkredsen, der kan afkreaeves forklaring
under en kontrolundersggelse, omfatter repraesentanter for
den virksomhed eller sammenslutning, der er undergivet
kontrolundersggelsen. Begrebet repraesentanter for virksom-
heden eller sammenslutningen skal fortolkes bredt. Det fgl-
ger heraf, at enhver ejer, medejer eller ansat, der kan reprae-
sentere virksomheden eller ssmmenslutningen, kan afkraeves
en mundtlig forklaring.

De mundtlige forklaringer angér alene oplysninger om
faktuelle forhold vedrarende genstanden for kontrolundersg-
gelsen. Som eksempler kan navnes oplysninger om virk-
somhedens eller sammenslutningens organisationsdiagram,
medarbejdernes ansvarsomréader og hvor virksomhedens el-
ler sammenslutningens markedsfaringsmateriale opbevares.
Forbrugerombudsmanden kan ikke kreeve mundtlige forkla-

ringer efter den foresldede § 27, stk. 3, 2. pkt., i tilfelde,
hvor Forbrugerombudsmanden har en sdan konkret mistan-
ke om et strafbart forhold, at der er grundlag for at rejse sig-
telse.

Lov om retssikkerhed ved forvaltningens anvendelse af
tvangsindgreb og oplysningspligter, herunder kapitel 4 om
retten til ikke at inkriminere sig selv m.v., finder anvendel-
se.

Hvis en reprasentant for virksomheden eller sammenslut-
ningen negter at udtale sig eller kommer med forkerte eller
vildledende oplysninger, vil det veere omfattet af den fore-
sldede § 37, stk. 2, hvorefter den, som undlader at meddele
oplysninger, der afkraeves efter den foresléede § 25, stk. 2,
eller § 27, stk. 3, 2. pkt., eller som i forhold, der omfattes af
loven, meddeler Forbrugerombudsmanden urigtige eller
vildledende oplysninger, straffes med bgde, medmindre hg-
jere straf er forskyldt efter anden lovgivning.

Med forslaget gives Forbrugerombudsmanden i forbindel-
se med en kontrolundersggelse mulighed for at forlange, at
en virksomheds eller sammenslutnings bestyrelsesmedlem-
mer, direktionsmedlemmer og andre ansatte viser indholdet
af deres lommer, tasker og lignende. Safremt personen nzag-
ter, vil Forbrugerombudsmandens ansatte ikke selvstendigt
temme vedkommendes lommer, tasker og lignende, men an-
mode om politiets bistand hertil.

Forbrugerombudsmandens adgang begranses til alene at
omfatte personlige genstande, herunder iser visitation af tgj,
lommer, tasker og lignende. Det er ikke hensigtsmaessigt at
foretage en positiv opremsning af, hvilke genstande der kan
undersgges. Dog skal det understreges, at Forbrugerombuds-
manden ikke vil have adgang til at foretage en naermere un-
dersggelse af legemet, herunder af dets hulrum og lignende.

| takt med den teknologiske udvikling er der i dag mange
muligheder for at opbevare oplysninger elektronisk. Oplys-
ninger kan f.eks. lagres pad usb-nggler, mobiltelefoner og i
elektroniske kalendere. Medierne, som man kan gemme op-
lysningerne pa, bliver desuden fysisk mindre og mindre.
Forud for og under en kontrolundersggelse kan der opsta
den situation, at en person forsgger at unddrage myndighe-
derne bevismateriale ved f.eks. at gemme og opbevare en
ush-nggle i en lomme, taske eller lignende. Det foreslas der-
for, at Forbrugerombudsmanden far adgang til at kreeve, at
en virksomheds eller sammenslutnings ansatte skal vise ind-
holdet af deres lommer, tasker og lignende. Forbrugerom-
budsmanden kan gennemga et eventuelt indhold heraf med
henblik pa at kopiere dette, herunder indsamle en kopi af da-
taindholdet, samt medtage materiale, der er omfattet af kon-
trolundersggelsens genstand.

Anvendelsen af bestemmelsen er ikke begrenset til de til-
felde, hvor det konkret kan konstateres, at en ansat har fjer-
net oplysninger og lagt dem i sin lomme, taske eller lignen-
de. Bestemmelsen vil ogsd kunne finde anvendelse i andre
tilfelde, hvor det skennes at veare ngdvendigt for at opna
formalet med kontrolundersggelsen. Forbrugerombudsman-
dens adgang til at kraeve, at en virksomheds ellers sammen-
slutnings ansatte skal vise indholdet af deres lommer, tasker
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og lignende, skal ske under iagttagelse af det almindelige
proportionalitetsprincip. | praksis kan det fgrst under selve
tilstedeveerelsen i virksomheden eller sammenslutningen af-
klares, hvilke ansatte der har en sadan tilknytning til under-
sggelsens genstand, at de bgr inddrages i denne. Der vil dog
som regel kun vere tale om, at et mindre antal centralt pla-
cerede ansatte bliver genstand for kontrolundersggelsen, og
som dermed vil kunne blive anmodet om at vise indholdet af
deres lommer, tasker og lignende.

| praksis vil proceduren veere den, at Forbrugerombuds-
mandens ansatte eller repraesentanter beder den ansatte om
at tamme lommer, tasker og lignende. Ansatte, der frivilligt
indvilliger heri, vil fa tilbudt, at dette kan forega adskilt fra
virksomhedens eller sammenslutningens gvrige medarbejde-
re. Safremt den person, der af Forbrugerombudsmandens
ansatte eller reprasentanter bliver bedt om at tamme sine
lommer, tasker og lignende, nagter, vil Forbrugerombuds-
manden som ovenfor navnt anmode politiet om bistand til
at foretage besigtigelsen. Politiet anmoder herefter endnu en
gang den ansatte om at temme lommer, tasker og lignende.
Safremt den ansatte fortsat naegter, gennemfarer politiet en
undersggelse af den ansattes lommer, tasker og lignende.
Dette skal sd vidt muligt foregad adskilt fra virksomhedens
ellers sammenslutningens gvrige medarbejdere.

Nar politiet som led i en kontrolundersggelse bistar For-
brugerombudsmanden med at tsmme lommer, tasker og lig-
nende, sker det i medfgr af Forbrugerombudsmandens befg-
jelser efter markedsfgringsloven. Det vil sige, at det, lige-
som nar Forbrugerombudsmanden kreaever oplysninger udle-
veret efter den foreslaede § 25, stk. 2, er overladt til Forbru-
gerombudsmanden at skeanne, hvilke genstande der skal un-
dersgges. Dette skgn er undergivet de almindelige forvalt-
ningsretlige og processuelle begraensninger, dvs. krav om
saglighed, proportionalitet og retssikkerhed m.v.

Det foreslas i stk. 4, at i de tilfeelde, hvor en virksomheds
eller sammenslutnings oplysninger opbevares hos eller be-
handles af en ekstern databehandler, kan Forbrugerombuds-
manden fa adgang til den eksterne databehandlers lokaler
med henblik pa dér at gare sig bekendt med og tage kopi af
oplysningerne, jf. stk. 3 i den foresldede bestemmelse. Ad-
gangen forudsetter, at det ikke er muligt for Forbrugerom-
budsmanden at fa adgang til de pageeldende oplysninger di-
rekte fra den virksomhed eller sammenslutning, som er gen-
stand for kontrolundersggelsen.

Bestemmelsen sikrer, at Forbrugerombudsmanden kan fa
adgang til oplysninger placeret hos en ekstern databehand-
ler, safremt det ikke er muligt at fa adgang til oplysningerne
hos den, som er genstand for kontrolundersggelsen. En sa-
dan adgang forudsetter, at Forbrugerombudsmanden har
indhentet en retskendelse, som giver adgang til den eksterne
databehandler.

Det foreslas i stk. 5, at Forbrugerombudsmanden kan ind-
samle en kopi af dataindholdet fra elektroniske medier, der
er omfattet af kontrolundersggelsen, med henblik pa efter-
folgende at gennemga de indsamlede data. De indsamlede
data skal forsegles eller p& anden méde sikres mod laesning,
inden kontrolundersggelsen afsluttes. Den, der er genstand

for kontrolundersggelsen, kan kraeve, at denne selv eller en
af denne udpeget repraesentant overveerer, at de indsamlede
og sikrede data gares tilgaengelige for laesning, og at Forbru-
gerombudsmanden gennemgér dataindholdet. Forbrugerom-
budsmanden har pligt til senest 40 hverdage efter kontrolun-
dersggelsens afslutning at give en kopi af de oplysninger,
som Forbrugerombudsmanden matte have taget fra de ind-
samlede data, til den, der er genstand for kontrolundersggel-
sen. Nar gennemgangen af de indsamlede data er gennem-
fart, skal dataene sikres mod leesning. De indsamlede data
skal slettes, hvis Forbrugerombudsmanden vurderer, at ma-
terialet ikke indeholder beviser for en overtreedelse af de i
stk. 1 navnte regler. Beslutter Forbrugerombudsmanden at
ga videre med sagen, skal de indsamlede data slettes, nar
sagen er endeligt afgjort. En tilsvarende adgang findes i den
galdende konkurrencelovs § 18, stk. 4.

Selve sggningen efter data og iser den efterfglgende ana-
lyse heraf er tidskrevende. Da kontrolundersggelser sjel-
dent udstrakkes til mere end én dag af hensyn til de berarte
virksomheder, kan det i praksis veere umuligt at nd at gen-
nemfgre de forngdne sggninger i bl.a. slettet materiale.

Med forslaget indfgres der en adgang for Forbrugerom-
budsmanden til under en kontrolundersggelse at tage en kopi
af dataindholdet pa elektroniske medier, som f.eks. en com-
puters harddisk, herunder ogsa af slettede filer, skjult mate-
riale m.v., med henblik pa at gennemga kopien efter kontrol-
undersggelsen. Herved sikres, at Forbrugerombudsmanden
far tid til at lave en mere tilbundsgaende undersggelse af de
medtagne data, uden at dette behgver at ske pa virksomhe-
dens eller sammenslutningens lokaliteter til gene for virk-
somheden eller sammenslutningen. I praksis vil kopiering af
dataindholdet pa elektroniske medier vere begraenset til ud-
valgte computere m.v. af interesse for kontrolundersggelsen.

De indsamlede data forsegles eller sikres pa anden made
mod lasning, ndr Forbrugerombudsmanden forlader virk-
somhedens eller sammenslutningens lokaliteter. De indsam-
lede og sikrede data gares farst tilgeengelige for laesning, nar
dataindholdet skal gennemgas i forleengelse af kontrolunder-
sggelsen.

Den, der er genstand for kontrolundersggelsen, har krav
pa, at denne selv eller en af denne udpeget reprasentant kan
overvaere gennemgangen af de indsamlede og sikrede data.
Med udtrykket oververe stilles der ikke krav om, at de pa-
gldende skal vere fysisk til stede. Der gives saledes ogsa
mulighed for, at de pageeldende virtuelt kan overvare &bnin-
gen eller gennemgangen af de indsamlede data.

Den, der er genstand for kontrolundersggelsen, har efter
bestemmelsen krav pd, at de indsamlede og sikrede data
slettes senest 40 hverdage efter kontrolundersggelsen, sa-
fremt Forbrugerombudsmanden vurderer, at dataindholdet
ikke indeholder beviser for en overtreedelse af de i stk. 1
naevnte regler. Er der grundlag for at ga videre med sagen,
herunder at oversende sagen til politiet eller anklagemyndig-
heden, skal de indsamlede data opbevares forseglet eller pa
anden made sikret mod laesning, indtil sagen er endeligt af-
sluttet. Dette sker af hensyn til bevissikringen i sagen. F.eks.
kan der tenkes at forekomme tilfeelde, hvor det af en part i
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en sag vil blive betvivlet, om en given oplysning stammer
fra de indsamlede og sikrede data. | sidanne tilfeelde vil sik-
ringen kunne brydes, og det vil veere muligt at efterprove
indsigelsen. De indsamlede og sikrede data opbevares af den
myndighed, der behandler sagen, og farst nar sagen er ende-
ligt afsluttet, vil dataindholdet blive slettet.

Forbrugerombudsmanden har pligt til senest 40 hverdage
efter kontrolundersggelsen at give kopier af det dataindhold,
som Forbrugerombudsmanden har taget kopi af til brug for
den efterfalgende sag, til den, der er genstand for kontrolun-
dersggelsen. Den péagaldende kan anmode om, at kopierne
skal veere i papirform eller i elektronisk form. Med udtryk-
ket hverdage menes mandag til fredag bortset fra helligdage,
juleaftensdag og nytarsaftensdag.

Det foreslas i stk. 6, at Forbrugerombudsmanden kan for-
segle relevante forretningslokaler og oplysninger i op til tre
hverdage efter, at en kontrolundersggelse har fundet sted,
hvis en virksomheds eller sammenslutnings forhold gar, at
det ikke er muligt for Forbrugerombudsmanden at f& adgang
til eller tage kopi af oplysningerne, jf. stk. 3, 4 og 5 i den
foresldede bestemmelse, samme dag, som kontrolundersg-
gelsen finder sted.

Det kan f.eks. ske, at der pa et meget sent tidspunkt under
kontrolundersggelsen fremkommer materiale, som Forbru-
gerombudsmanden gnsker at gare sig bekendt med. Eller der
kan opstd problemer med virksomhedens eller sammenslut-
ningens kopimaskiner eller andet it-udstyr, som ikke kan lg-
ses samme dag. Det kan ogsa vere, at Forbrugerombuds-
manden ikke umiddelbart kan f& adgang til en computer, der
anvendes af en af virksomhedens eller sammenslutningens
ansatte, f.eks. fordi vedkommende person ikke er til stede. |
sadanne tilfaelde kan det veaere hensigtsmassigt at forsegle et
eller flere lokaler, computere m.v. i virksomheden eller sam-
menslutningen, idet det herved sikres, at eventuelt bevisma-
teriale ikke bortskaffes.

Det forudseettes ved administrationen af bestemmelsen, at
Forbrugerombudsmanden tilbyder sével den virksomhed el-
ler sammenslutning, der har veret genstand for en kontrol-
undersggelse, som en ekstern databehandler, jf. stk. 4, at vee-
re til stede, nar Forbrugerombudsmanden undersgger mate-
rialet.

Det foreslds i stk. 7, at Forbrugerombudsmanden under
samme betingelser som i stk. 6 kan medtage de oplysninger
eller det medium, hvorpa oplysningerne befinder sig, med
henblik pé& kopiering. Det materiale, som Forbrugerombuds-
manden har taget med skal sammen med et sa&t kopier af de
oplysninger, som Forbrugerombudsmanden har taget til
brug for en narmere gennemgang, tilbageleveres til virk-
somheden eller sammenslutningen senest tre hverdage efter
kontrolundersggelsen.

Forbrugerombudsmanden bagr tilstreebe at kopiere de gn-
skede oplysninger under kontrolundersggelsen i virksomhe-
den eller sammenslutningen. Da en kontrolundersggelse af
hensyn til virksomhederne normalt afsluttes samme dag,
som den er pabegyndt, kan det forekomme, at det ikke er
muligt at afslutte kopieringen af de gnskede oplysninger in-

den for denne frist. Det kan f.eks. ske, at Forbrugerombuds-
manden ikke kan f& adgang til en baerbar computer, der an-
vendes af en af virksomhedens eller sasmmenslutningens an-
satte. Der kan ogsa forekomme tilfeelde, hvor en ansat sletter
alle filer pa sin computer, lige fer Forbrugerombudsmanden
skal undersgge den. | sadanne serlige tilfelde kan Forbru-
gerombudsmanden have behov for at medtage den pagel-
dende computer med henblik pd, ved anvendelse af sarligt
udstyr, at fa adgang til computeren eller at reetablere slette-
de informationer.

Ligeledes vil der kunne opstd problemer med virksomhe-
dens eller sammenslutningens kopimaskiner eller scannere,
som i sarlige tilfelde ngdvendigger, at noget materiale
medtages med henblik pa kopiering eller scanning hos For-
brugerombudsmanden.

Forbrugerombudsmandens adgang til at medtage materia-
le er begreenset til de serlige tilfeelde, hvor virksomhedens
eller ssmmenslutningens forhold ger, at det ikke er muligt at
fa adgang til eller kopiere materialet eller informationsmedi-
et pa stedet. Hjemlen til i disse sarlige tilfelde at medtage
materiale geelder ogsa oplysninger og informationsmedier
fra eventuelle eksterne databehandlere. Det er dog i forhold
til materiale indhentet hos en ekstern databehandler en for-
udseetning, at oplysningerne m.v. alene vedrgrer den virk-
somhed eller sammenslutning, som er genstand for kontrol-
undersggelsen.

Savel den virksomhed eller sammenslutning, som er gen-
stand for kontrolundersggelsen, som den eksterne databe-
handler, skal have en kvittering som dokumentation for,
hvilket materiale Forbrugerombudsmanden har medtaget, og
hvorfra i virksomheden m.v. det stammer.

Materialet skal tilbageleveres senest tre hverdage efter, at
en kontrolundersggelse har fundet sted. Med udtrykket hver-
dage menes mandag til fredag bortset fra helligdage, grund-
lovsdag, juleaftensdag og nytérsaftensdag.

Det forudseettes ved administrationen af bestemmelsen, at
Forbrugerombudsmanden tilbyder savel den virksomhed el-
ler sammenslutning, der har varet genstand for en kontrol-
undersggelse, som en ekstern databehandler, jf. stk. 4, at vee-
re til stede, nar Forbrugerombudsmanden undersgger og ko-
pierer materialet. Ved tilbageleveringen af materialet til den
virksomhed eller sammenslutning, der har veret genstand
for en kontrolundersggelse, udleverer Forbrugerombuds-
manden endvidere en liste over de kopier, der er taget, samt
et seet af kopierne.

Hvis der sker beskadigelser, herunder tab af data, p& med-
taget materiale eller medier, mens det er i Forbrugerom-
budsmandens varetaegt, er Forbrugerombudsmanden erstat-
ningsansvarlig efter dansk rets almindelige erstatningsregler.

Det foreslas i stk. 8, at fristerne i den foreslaede bestem-
melses stk. 5 - 7 i se&rlige tilfelde kan forlaenges.

Forlengelse af fristerne i stk. 5 kan f.eks. teenkes at blive
relevant i tilfeelde, hvor tekniske forhold ggr det vanskeligt
at ferdig- ggre gennemgangen af det spejlede materiale in-
den for fristen pa de 40 hverdage, eller hvor mangden af da-
ta indsamlet under en kontrolundersggelse er meget stor.
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Forlengelse af fristen i stk. 6 og 7 kan navnlig tenkes at
ske i tilfeelde, hvor det ikke har veeret teknisk muligt at fa
adgang til oplysningerne pa det medtagne medium.

Det foreslas i stk. 9, at politiet yder bistand ved udgvelsen
af befgjelserne efter den foresldede bestemmelses stk. 1 og
3-7. Erhvervs- og veakstministeren kan efter forhandling
med justitsministeren fastseatte naeermere regler herom.

Til 8§28

Den foreslaede bestemmelse er en ordret viderefgrelse af
den gazldende lovs § 23.

Det foreslas i stk. 1, at Forbrugerombudsmanden ved for-
handling skal sgge at pavirke de erhvervsdrivende til at
handle i overensstemmelse med denne lovs principper for
god skik og til at overholde loven i gvrigt.

Bestemmelsen hjemler forhandlingsprincippet, der er cen-
tralt for Forbrugerombudsmandens virke.

Forhandlingsprincippet er lovens primere indgrebsmid-
del. Formélet med forhandling er at bringe virksomheders
ulovlige adferd til opher og at pavirke virksomhedernes
fremtidige adfeerd generelt.

Det er en naturlig falge af forhandlingsprincippet, at For-
brugerombudsmanden laegger veegt pa at informere om lo-
ven og pa at pavirke efterlevelsen af lovens principper for
god skik, og at Forbrugerombudsmanden som led i en &ben
og serviceorienteret forvaltning skal indgé i dialog med or-
ganisationer, virksomheder og forbrugere.

Forbrugerombudsmanden kan dog efter en konkret vurde-
ring kraeve retsforfglgning uden forudgaende forhandling.
Hvis Forbrugerombudsmanden altid ferst skulle indlede for-
handlinger eller give en henstilling, ville dette kunne virke
hemmende pa effektiviteten af retsforfglgningen, idet den
erhvervsdrivende séledes ville kunne f& adgang til at bega
ulovlige handlinger mindst én gang, far der kunne gribes ind
heroverfor.

Bestemmelsens stk. 1 er ogsa anvendelig over for finan-
sielle virksomheder, jf. den foreslaede § 1 om lovens anven-
delsesomrade.

Det foreslas i stk. 2, at en tilsidesettelse af tilsagn afgivet
af den erhvervsdrivende som led i en forhandling med For-
brugerombudsmanden kan modvirkes ved, at Forbrugerom-
budsmanden meddeler den erhvervsdrivende saddanne pabud,
som ma anses for ngdvendige for at sikre tilsagnets overhol-
delse.

Bestemmelsen understgtter saledes forhandlingsprincippet
med en regel om, at tilsidesattelse af en aftale indgaet med
Forbrugerombudsmanden efter forhandling skal sidestilles
med tilsidesattelse af et af retten nedlagt forbud eller givet
pébud. Bestemmelsen indebaerer, at det under minimal an-
vendelse af ressourcer, bade for det offentlige og for den er-
hvervsdrivende, er muligt at fa bragt et forhold til ophar.
Bestemmelsen medferer endvidere, at virksomhedernes ge-
nerelle adferd pavirkes derved, at bestemmelsen forebygger
tilsideseettelse af aftaler indgaet med Forbrugerombudsman-
den efter forhandling.

Bestemmelsen giver Forbrugerombudsmanden kompeten-
ce til at udstede pabud i de tilfelde, hvor en erhvervsdriven-
de har tilsidesat et tilsagn, der er afgivet over for Forbruger-
ombudsmanden, om enten at bringe en vis ulovlig adfeerd til
ophar eller acceptere visse naermere vilkar for en pétsenkt
markedsfgringsforanstaltning.

Til § 29

Den foresldede bestemmelse er en ordret viderefarelse af
den geeldende markedsfgringslovs § 24 om retningslinjer.

Det foreslas i stk. 1, at Forbrugerombudsmanden skal sgge
at pavirke de erhvervsdrivendes adferd gennem udarbejdel-
se og offentliggarelse af retningslinjer for markedsfaring pa
et givent omrade, navnlig ud fra hensynet til forbrugerne.
Grundlaget for udstedelse af retningslinjer vil i almindelig-
hed veere forhandling med repraesentanter for forbrugerne og
de relevante erhvervsorganisationer.

Systemet med retningslinjer giver mulighed for en lgben-
de, hurtig, effektiv og billig markedstilpasning af god skik
samt lovens gvrige regler i overensstemmelse med de om-
skiftelige behov pa et omrade i konstant bevaegelse.

Forbrugerombudsmanden sgger pa et givent omrade altid
retningslinjer udfeerdiget efter forhandling med relevante er-
hvervs- og forbrugerorganisationer. Lykkes dette ikke, kan
Forbrugerombudsmanden med hjemmel i den foresléede §
25, stk. 1, selv udstede retningslinjer pd omradet.

Retningslinjer er ikke formelt bindende, men handlinger i
strid hermed ma i almindelighed forventes at blive betragtet
som stridende mod god markedsfgringsskik. Retningslinjer
udelukker ikke domstolene fra at foretage en pravelse af, om
overtreedelser i det enkelte tilfelde er i strid med god mar-
kedsfaringsskik eller andre bestemmelser i loven, jf. herom
ogsé grundlovens § 63.

Det foreslas i stk. 2, at Forbrugerombudsmanden ikke kan
udstede retningslinjer, der alene retter sig mod virksomheder
omfattet af lov om finansiel virksomhed.

Til § 30

Den foresléede bestemmelse er en ordret viderefarelse af
den galdende lovs § 25 om forhandsbesked.

Det foreslas i stk. 1, at Forbrugerombudsmanden pé begze-
ring kan afgive udtalelse om sit syn pd lovligheden af pé-
teenkte markedsferingsforanstaltninger, dvs. afgive en sa-
kaldt forhandsbesked.

Bestemmelsen giver Forbrugerombudsmanden mulighed
for at besvare en anmodning om en forhandsbesked, i det
omfang Forbrugerombudsmandens gvrige arbejde tillader
det, og det er muligt at besvare de stilede spgrgsmal i lyset
af hidtidig retspraksis eller administrativ praksis.

Forbrugerombudsmanden har pligt til at fare tilsyn med
loven. Denne opgave lgses ved markedsovervagning, infor-
mation, forhandling, udarbejdelse af retningslinjer, generel
vejledning, retsforfalgning m.v. Det er op til Forbrugerom-
budsmanden at tilretteleegge arbejdet i overensstemmelse
med lovens formal med henblik pa bedst mulig mélopfyldel-
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se inden for rammerne af givne ressourcer. Virksomhederne
har derfor ikke noget krav pa at fa forhandsbesked, men kan
alene forvente, at en anmodning herom imgdekommes, for
sd vidt arbejdet med spargsmalet kan indpasses i rammerne
for Forbrugerombudsmandens virksomhed.

En forhéndsbesked indebaerer en udtalelse om Forbruger-
ombudsmandens syn pa lovligheden af en pétenkt foran-
staltning. Der kan vere tale om al form for markedsfering,
nar blot den vedrarer et konkretiseret markedsfaringstiltag,
den erhvervsdrivende gnsker at satte i veerk.

Markedsfaringstiltaget skal vare beskrevet klart, tydeligt
og konkretiseret. For at Forbrugerombudsmanden skal kun-
ne vurdere et tiltag, skal der afgives fyldestgarende oplys-
ninger om markedsfgringen. Dette giver samtidig den er-
hvervsdrivende en starre sikkerhed for, at forhandsbeskeden
fra Forbrugerombudsmanden dakker den efterfglgende mar-
kedsfaring.

En klar stillingtagen til, om foranstaltningen er lovlig,
med en Kkortfattet begrundelse, vil i almindelighed veere til-
fredsstillende som svar. Mener Forbrugerombudsmanden, at
en sadan klar udmelding ikke er mulig pa baggrund af hidlti-
dig praksis m.v., kan den spgrgende ikke forvente andet og
mere end en kortfattet orientering om de momenter, der efter
det foreliggende ma antages at indga i afvejningen.

Er et markedsfgringstiltag allerede sat i veerk, er det ikke
leengere muligt at modtage en forhandsbesked, jf. ordet pa-
tenkte i lovteksten.

En forhandshesked er ikke juridisk bindende, men alene
udtryk for Forbrugerombudsmandens syn pa lovligheden af
en pataenkt foranstaltning. En forhandsbesked omfatter ikke
en anvisning pa, hvordan pépegede ulovligheder i en pa-
teenkt aktivitet kan undgas.

En forhandsbesked indebarer heller ikke en endelig stil-
lingtagen til lovligheden af en foranstaltning, men alene
Forbrugerombudsmandens syn pé lovligheden. Det er derfor
den erhvervsdrivende selv, der har ansvaret for aktivitetens
lovlighed. Der eksisterer saledes ikke et radgivningsansvar
eller lignende i forbindelse med forhandsbeskeder.

Det foreslas i stk. 2, at en forhandsbesked om lovligheden
af en patenkt markedsforanstaltning binder Forbrugerom-
budsmanden p& den made, at anser Forbrugerombudsman-
den aktiviteten for at vaere lovlig, kan Forbrugerombuds-
manden ikke pé eget initiativ over for den erhvervsdrivende
gribe ind i anledning af en foranstaltning, som er deekket af
forhandsbeskeden og iveerksat inden for rimelig tid efter
dennes afgivelse.

Sa snart en erhvervsdrivende har sat et markedsfaringstil-
tag i veerk, ma vedkommende finde sig i, at andre erhvervs-
drivende eller forbrugere m.fl. anfeegter lovligheden. Den
erhvervsdrivende ma imidlertid kunne regne med, at Forbru-
gerombudsmanden star ved sin udtalelse om, at foranstalt-
ningen efter Forbrugerombudsmandens opfattelse er lovlig.
En forudsetning herfor er selvsagt, at det pagaldende mar-
kedsfaringstiltag er identisk med det forelagte, og at iveerk-
seettelsen sker tidsmaessigt i forleengelse af forespargslen.

Det forhold, at der kan sparges og fas en besked, bar ikke
uden videre medfare, at den erhvervsdrivende kan anfegte
et negativt svar under et anerkendelsessggsmal mod Forbru-
gerombudsmanden, medmindre der rent undtagelsesvist
skulle vaere srlige forhold, som taler for at tillade noget sa-
dant, og admitteringen af sggsmalet vil veere i overensstem-
melse med almindelige procesretlige principper. Spgrgsma-
let afheenger i sidste instans af domstolene og de konkrete
sagers nermere omstendigheder.

Det foreslas i stk. 3, at der indsattes en hjemmel for er-
hvervs- og veekstministeren til at fastsaette naermere regler
om gebyr for forhandsbesked. Der er herved givet mulighed
for, at en forhdndsbesked kan betinges af betaling. Gebyret
mé ikke overstige udgifterne forbundet med at give en for-
handsbesked.

Til§31

Bestemmelsen viderefarer den geeldende lovs 8 25 a om
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens virksomhed.

Bestemmelsen er ikke en gennemfarsel af EU-lovgivning.
Der er tale om en hjemmelsbestemmelse for Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen til at udfere og gennemfgre undersg-
gelser som en del af styrelsens markedsovervagning af for-
brugeromradet.

Det foreslas i stk. 1, at Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen kan gennemfgre og offentliggare sammenlignende un-
dersggelser af produkter.

Undersggelser af produkter kan bl.a. bestd i pris-, service-
og kvalitetsundersggelser.

Det foreslas i stk. 2, at Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen i forbindelse med saddanne undersggelser, som navnt i
stk. 1, kan anvende anonym informationsindsamling.

Persondatalovens oplysningskrav skal iagttages ved, at
Konkurrence-og Forbrugerstyrelsen eller dennes reprasen-
tant 14 dage til 2%2 méned forud for undersggelsers gennem-
farelse skal varsle virksomhederne, at der vil blive foretaget
anonym informationsindhentning eller et prgvekgb med op-
lysning om blandt andet Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sens og dennes reprasentants identitet og formalet med den
behandling, hvortil oplysningerne er bestemt.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal ved tilrettelaeg-
gelsen af undersggelser inddrage de relevante organisationer
og tilsynsmyndigheder for at drgfte metodevalg og udform-
ning af undersggelser, saledes at der sikres et retvisende re-
sultat af de undersggte virksomheder. Omfanget af inddra-
gelsen af relevante organisationer og tilsynsmyndigheder vil
bero pa en konkret vurdering i forhold til de undersagelser,
der gennemfares.

Persondataloven skal iagttages i det omfang, der i forbin-
delse med anonym informationsindsamling vil blive behand-
let personoplysninger.

Til §32

Den foreslaede bestemmelse viderefgrer ordret den geel-
dende lovs § 27 om retsforfglgning.
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Det foreslas i stk. 1, at enhver med retlig interesse deri kan
anleegge sag om forbud, pabud, erstatning og vederlag efter
lov- forslagets § 24. Forbrugerombudsmanden kan anlaegge
sag om forbud og pabud efter § 24, stk. 1, og pa begeering
anleegge sag om erstatning og vederlag.

Bestemmelsen giver erhvervs- og forbrugerorganisationer
sggsmalskompetence i sager om overtreedelse af markedsfg-
ringsloven. Hvem der kan sags@ges for overtreedelse af mar-
kedsfaringsloven er ikke reguleret i denne bestemmelse,
men ma afgeres ud fra lovens formal. Af hensyn til mulig-
hederne for effektivt at stoppe ulovlig markedsfaring, vil det
principielt vaere muligt at fa nedlagt forbud mod enhver, der
forbereder eller medvirker til en ulovlig markedsfgring. Der
vil saledes kunne nedlegges forbud mod salgeren af et pro-
dukt, et reklamebureau, som udformer en ulovlig kampagne,
et pengeinstitut, som medvirker gennem f.eks. overfarsel af
penge m.v., og mod den, der leverer produkter, som skal
indgd i en ulovlig markedsfgring osv. Der kan endvidere
nedlaegges forbud mod anvendelse af urimelige kontraktvil-
kér, bade over for enkeltvirksomheder og sammenslutninger
af sddanne, safremt disse anvender eller opfordrer til anven-
delse af urimelige kontraktvilkar.

Det foreslas i stk. 1, 2. pkt., sidste led, at Forbrugerom-
budsmanden pa begeering af forurettede, kan anlegge indivi-
duelle erstatningssager.

Adgangen til at anleegge individuelle erstatningssager ef-
ter markedsfgringsloven er med til at sikre en optimering og
effektivise- ring af Forbrugerombudsmandens tilsyn.

Bestemmelsen giver endvidere Forbrugerombudsmanden
en nemmere og hurtigere adgang til at kunne gribe ind over
for unfair konkurrence til gavn for de erhvervsdrivende, der
overholder reglerne.

Forbrugerombudsmandens hjemmel til at anleegge indivi-
duelle erstatningssager er betinget af, at det sker pa bege-
ring af skadelidte.

Nér Forbrugerombudsmanden pa baggrund af en begaering
skal vurdere, om der skal anlegges en individuel erstat-
ningssag, vil det ske ud fra lovens hensyn om, at Forbruger-
ombudsmanden skal fare tilsyn med, at loven overholdes,
navnlig ud fra hensynet til forbrugerne.

Ved vurderingen af, om individuelle sager skal anlaegges,
vil der séledes blive lagt veegt pa, om kollektive forbrugerin-
teresser eller almene samfundsinteresser gar sig geldende.

Det foreslas i stk. 2, at Forbrugerombudsmanden kan med-
dele pabud, hvis en handling klart er i strid med loven, og
handlingen ikke kan endres ved forhandling. Et pabud til
den erhvervsdrivende kan bade veere formuleret positivt som
en handlepligt og negativt som et krav om for fremtiden at
undlade en bestemt handling.

Et pabud efter stk. 2 er med udgangspunkt i den aktuelle
markedsfaring begraenset til kun at have virkning for igang-
vaerende og fremtidige handlinger. Pébuddet vil saledes kun-
ne indeholde et krav om tilbagekaldelse af materiale, der er
led i igangvaerende markedsfaring.

Pabuddet vil derimod ikke kunne anvendes til administra-
tivt at forbyde en erhvervsdrivende at paberabe sig urimeli-
ge vilkar i allerede indgaede kontrakter. Et sadant indgreb er
sa byrdefuldt, at det kun bgr ske ved dom, jf. den foreslaede
§24.

Hvis et af Forbrugerombudsmanden meddelt p&bud ind-
bringes for retten, er Forbrugerombudsmanden ikke afskaret
fra at udvide sine pastande efter den foreslaede § 24, stk. 1,
da disse vil blive underkastet prevelse ved domstolen. For-
brugerombudsmanden vil f.eks. kunne nedlegge pastand
om, at pabuddet ogsa skal kunne udvides til at omfatte alle-
rede indgaede kontrakter.

Adgangen til administrativt at meddele pabud gelder alle
markedsfaringslovens bestemmelser. Pabuddet forudsztter
imidlertid, at handlingen forgeeves skal veere forsggt aendret
eller bragt til ophgr ved forhandling med den erhvervsdri-
vende.

Forbrugerombudsmanden kan kun meddele pabud i tilfael-
de af klare overtreedelser af markedsfaringsloven, dvs. nar
der ikke er tvivl om retsstillingen. En Klar retsstilling vil ty-
pisk foreligge, hvor praksis allerede er fastlagt, modsat til-
feelde, hvor en afgarelse vil @ndre retspraksis, eller hvor en
afgarelse vil skabe en ny retsstilling. Som eksempel pa en
klar overtredelse kan naevnes fremsendelse til forbrugere af
udfyldte indbetalingskort med indbetalers navn, adresse, be-
lgb og forfaldsdato, sledes at forbrugeren tror, at vedkom-
mende skylder belgbet, men indbetalingskortet reelt daekker
over, at forbrugeren skal narres til at indga en aftale, f.eks.
tegne et abonnement.

En Klar retstilling vil ogsa foreligge, hvor der ikke er tvivl
om fortolkning af regelgrundlaget, fordi loven eller retsteo-
rien er klar pa omradet.

Som et eksempel pa dette kan navnes erhvervsdrivendes
overtreedelser af praecise regler i serlovgivningen, f.eks. den
gaeldende kreditaftalelovs kap. 2 om kreditgivers oplys-
ningspligt eller § 8, nr. 9 i den geeldende lov om visse for-
brugeraftaler om pligt til at oplyse om fortrydelsesretten. Sa-
danne handlinger vil tillige vere i strid med den foreslaede §
3 om god markedsfaringsskik og den foresldede § 4 om god
erhvervsskik.

Det vil veere op til Forbrugerombudsmanden som special-
myndighed ved sagens begyndelse at vurdere, om der er tale
om en sag, hvor retsstillingen er sa klar, at Forbrugerom-
budsmanden har mulighed for at meddele pabud, hvis for-
handling med den erhvervsdrivende viser sig forgaeves.

Eftersom de af Forbrugerombudsmanden meddelte pabud
ikke kan paklages til hgjere administrativ instans forslas det
i stk. 3, at padbuddet kan forlanges indbragt for domstolene
af den, som péabuddet retter sig mod. | overensstemmelse
med forvaltningslovens regler skal Forbrugerombudsman-
den orientere om muligheden herfor. Skriftlig anmodning
herom skal veere fremsat over for Forbrugerombudsmanden
inden 4 uger. Sagen skal herefter inden 1 uge indbringes af
Forbrugerombudsmanden for retten i den borgerlige retsple-
jes former. Retten kan i forbindelse hermed tage stilling til,
om betingelserne for meddelelse af pabuddet er opfyldt.
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Det foreslas i stk. 4, at udgangspunktet, om at anmodning
om indbringelse for retten af det meddelte pabud ikke auto-
matisk har opsettende virkning, fastsettes, men at retten
ved kendelse kan bestemme, at den erhvervsdrivende kan
fortseette den handling, som pabuddet angér, under retssa-
gens behandling, séledes at pabuddets indbringelse for retten
far opsattende virkning.

Det foreslas i stk. 5, at hvor en dom ankes, fordi et af For-
brugerombudsmanden meddelt pabud ikke er fundet lovligt,
kan den ret, der har afsagt dommen eller den ret, hvortil an-
kesagen er indbragt, bestemme, at den pageeldende ikke un-
der ankesagen ma udgve den handling, pabuddet angar.

Bestemmelsen indebaerer, at retten, sdfremt det af Forbru-
gerombudsmanden meddelte pébud stadfaestes, ikke kan til-
leegge anke af dommen opsettende virkning. Dette gelder
uanset, om den pageldende under sagens behandling har
kunnet fortsztte den handling, pabuddet angar.

Konsekvenserne af, at et pabud senere ophaeves af dom-
stolene, vil veere, at Forbrugerombudsmanden efter alminde-
lige regler om offentlige myndigheders erstatningsansvar vil
kunne blive erstatningsansvarlig over for den erhvervsdri-
vende efter dansk rets almindelige erstatningsretlige regler. |
givet fald vil der som udgangspunkt kunne kraves erstat-
ning for det fulde tab, der er forarsaget ved pabuddet.

Tilsidesattelse af et pabud udstedt efter den foreslaede §
24, stk. 1, medfarer strafansvar i form af bgde, jf. den fore-
slaede §

22. Under en straffesag vil domstolene kunne prgve, om
pabuddet er overtradt, og om pabuddet har den forngdne
hjemmel.

Det foreslas i stk. 6, at hvis der rejses tiltale for overtree-
delse af loven, overlades udfgrelsen af tiltalen til Forbruger-
ombuds- manden, safremt denne begerer dette.

Til §33

Den foresldede bestemmelse viderefagrer ordret den geel-
dende lovs § 27 a om informationspligt om foreldelse.

Bestemmelsen giver Forbrugerombudsmanden mulighed
for at meddele pabud til erhvervsdrivende, herunder finan-
sielle virksomheder, og andre, der driver erhvervsmassig
virksomhed, om at informere om retsstillingen i relation til
foreeldelse i de tilfelde, hvor Forbrugerombudsmanden
skanner det ngdvendigt for at beskytte forbrugere mod ret-
stab, og hvor der ikke ved forhandling kan opnés enighed
med den erhvervsdrivende om enten en aftale om foreldel-
sen (suspensionsaftale) eller en udsendelse af information
om forzldelsen til de bergrte kunder. Reglerne i lovforsla-
gets § 32, stk. 3-5, finder anvendelse pa pabuddet.

Udgangspunktet vil vare, at Forbrugerombudsmanden i
forbindelse med en konkret sag i farste omgang vil sgge at
opné en lgsning ved forhandling med den erhvervsdrivende.
Farst hvis der ikke kan opnas et tilfredsstillende resultat ved
forhandling, vil den foreslaede bestemmelse blive bragt i an-
vendelse. Informationspligten kan bl.a. omfatte baggrunden
for kravets eksistens, dvs. oplysning om det konkrete aftale-

grundlag og f.eks. en sag hos Forbrugerombudsmanden, en
klagenavnsafgarelse eller en dom, oplysning om forzldel-
sesreglerne, oplysning om, hvilke konsekvenser foraeldelsen
vil have i forhold til den konkrete sag samt vejledning om,
hvad kunden konkret skal foretage sig for at afbryde foreel-
delsen, sdledes at kundens krav ikke er foreldet, nar der
f.eks. er indgaet forlig eller er faldet dom i en pravesag.

Bestemmelsen forudsetter, at den erhvervsdrivende fak-
tisk har det forngdne kendskab til sine kunder. Bestemmel-
sen finder séledes alene anvendelse, i det omfang den er-
hvervsdrivende ligger inde med eller p& anden made let og
uden uforholdsmassige omkostninger kan skaffe sig adgang
til kontaktoplysningerne. Det vil typisk veere tilfeldet i kun-
deforhold, hvor der eksisterer et lgbende kontraktforhold i
modsetning til tilfelde, hvor der er tale om enkeltstdende
kab, da man herved typisk ikke vil fa de ngdvendige oplys-
ninger.

Informationspligten omfatter endvidere alene kunder, der
har lignende krav som det krav, der er omstridt i en konkret
sag. Det kan vere vanskeligt pa forhand at precisere, hvor-
nar der er tale om lignende krav, men Forbrugerombuds-
manden foretager et sken i forbindelse med sin sagsbehand-
ling.

Informationspligten vil kunne palaegges i sager, hvor den
erhvervsdrivende f.eks. kan blive mgdt med et krav om er-
statning eller vederlag i forbindelse med overtradelse af lo-
ve, som Forbrugerombudsmanden farer tilsyn med.

Nar Forbrugerombudsmanden velger at fare en prgvesag
for en eller flere forbrugere mod en erhvervsdrivende for
overtreedelse af love inden for Forbrugerombudsmandens
tilsynsomrade, er der et serligt behov for at sikre, at uden-
forstdende kunder med lignende krav mod den samme er-
hvervsdrivende vil kunne fa gavn af et forlig eller en dom i
provesagen, sdledes at disse udenforstéende kunder ikke li-
der retstab. Der er ellers risiko for, at mange forbrugere mis-
forstér retstilstanden og fejlagtigt tror, at de automatisk vil
kunne fa gavn af et forlig eller en dom. Men det er ikke til-
feeldet, hvis der i mellemtiden er indtradt foreldelse for de-
res krav, og foreeldelsesfristen ikke er afbrudt.

Det vil typisk vare procesgkonomisk gunstigt for alle in-
volverede, herunder den erhvervsdrivende, forbrugerne og
domstolene, at fare en provesag for en eller flere forbrugere
med henblik pa at fastsla et kravs eksistens og berettigelse.
Men det forudsetter, at andre forbrugere uden for prgvesa-
gen sikres muligheden for at f& gavn af en senere afgarelse,
herunder ved i det mindste at blive informeret om deres krav
og reglerne om foreldelse. Det gar sig f.eks. geeldende i til-
felde, hvor den erhvervsdrivende har tilkendegivet ikke at
ville folge lignende klagenavnsafgarelser, og hvor forbru-
gere uden for prevesagen ellers vil veare henvist til selv at
indbringe en sag for klagenavnet alene med det formal at
afbryde foreldelsen. Dette vil kunne veere bade uhensigts-
maessigt og serdeles tids- og ressourcekravende.

Forbrugerombudsmanden har allerede erfaring med, at det
i en raekke tilfeelde er lykkedes at indgé en generel aftale
med en erhvervsdrivende om foraldelse indbefattende alle
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med lignende krav. Men Forbrugerombudsmanden har ogsa
erfaring med andre tilfeelde, hvor en erhvervsdrivende ikke
har gnsket at indga en sadan generel aftale, og hvor udenfor-
stdende kunder som falge heraf risikerer, at deres krav er
foreeldet, nar et forlig eller en dom i en pravesag foreligger.

Den erhvervsdrivende har mulighed for at indgd en gene-
rel aftale med Forbrugerombudsmanden om udskydelse af
foreeldelsen (suspensionsaftale) efter navnlig lovforslagets §
28.

Hvis den erhvervsdrivende ikke vil indga en suspensions-
aftale eller informere de bergrte kunder om de foraeldelses-
massige problemstillinger, kan det veere ngdvendigt, for at
undga at kunderne lider et retstab grundet forzldelse af de-
res krav, at Forbrugerombudsmanden meddeler et pabud om
informationspligt til den erhvervsdrivende.

Bestemmelsen tenkes anvendt f.eks. pa sager, hvor en
forbruger i et lignende aftaleforhold har faet anerkendt sit
krav ved enten domstolene eller et relevant klagenzavn, eller
hvor Forbrugerombudsmanden har anlagt en sag eller er ind-
tradt i en sag ved domstolene om det pagaeldende krav.

Der kan imidlertid ogsa vere sager, hvor Forbrugerom-
budsmanden efter en konkret vurdering finder, at der ber
meddeles et pabud, uanset at der ikke foreligger en egentlig
dom eller klagenavnsafgarelse, eller der ikke er anlagt en
sag ved domstolene. Det kan navnlig veere sager, hvor for-
&ldelse forventes at ville indtreede eller at veere meget teet
herpd, séfremt Forbrugerombudsmanden skal afvente en
dom eller klagenaevnsafgarelse eller anleggelsen af en
konkret sag.

Bestemmelsen kan anvendes, hvis det skgnnes ngdvendigt
at beskytte forbrugere mod retstab. Det er Forbrugerom-
budsmanden, der foretager skannet under iagttagelse af det
almindelige saglighedskrav, som Forbrugerombudsmanden
er underlagt som offentlig myndighed.

Hensynet til den erhvervsdrivendes retssikkerhed vareta-
ges ved bestemmelserne i den foreslaede § 32, stk. 3-5, i til-
feelde af uenighed om pébuddet. Efter disse bestemmelser
har den erhvervsdrivende mulighed for at indbringe pabud-
det for domstolene, hvis den erhvervsdrivende ikke er enig i
pabuddet. Det skal ske inden for 4 uger, efter at pabuddet er
meddelt den pageeldende.

Det er vigtigt, at informationen gives direkte og individu-
elt over for den enkelte kunde. Det vil f.eks. ikke veere til-
straekkeligt, at det alene fremgar af en betalingsoversigt,
men det vil godt kunne ske via en meddelelse i kundens e-
boks.

Til 8§34

Den foreslaede bestemmelse er en ordret viderefgrelse af
den gealdende lovs § 28, stk. 1, om erstatningssggsmal.

Bestemmelsen fastslar, at safremt en flerhed af forbrugere
i forbindelse med overtredelse af bestemmelserne i denne
lov har ensartede krav pa erstatning, kan Forbrugerombuds-
manden pa begeering indtale kravene under ét.

Bestemmelsen giver saledes adgang til at indbringe krav
samlet for domstolene. Forbrugerombudsmanden kan indta-

le flere forbrugerkrav under ét, hvis forbrugerne pa grund af
en erhvervsdrivendes overtredelse af markedsfaringsloven
har ensartede erstatningskrav over for den erhvervsdrivende.

Bestemmelsens formal er bl.a. at afhjelpe, at visse er-
hvervsdrivendes ansvarspadragende adferd i praksis ikke
resulterer i et erstatningsansvar, fordi de krav, som forbru-
gerne kan rejse hver for sig, er for sma til at kunne bere de
betydelige omkostninger ved en retssag. Samtidig giver be-
stemmelsen forbrugerne via Forbrugerombudsmanden et
middel, som kan anvendes mod udenlandske virksomheder,
som ved markedsfaring her i landet tilsidesetter loven pa
ansvarspadragende vis.

Bestemmelsen muligger, at samtlige erstatningskrav ind-
tales under ét. Det har bl.a. den fordel, at en sadan dom,
modsat et pabud efter den foresldede § 24, stk. 1, kan fuld-
byrdes mod virksomheder i andre EU-lande. Bestemmelsen
kan imidlertid ogsa anvendes mod danske virksomheder.

Forbrugerombudsmanden optraeder pa vegne af de forbru-
gere, som begarer dette. Via Forbrugerombudsmanden sam-
les kravene saledes under en enkelt sag. Det er en forudsaet-
ning herfor, at kravene udspringer af samme lovstridige for-
hold, og at de er ensartede.

Den processuelle behandling forudseettes i gvrigt at ske i
overensstemmelse med retsplejelovens almindelige regler
om subjektiv kumulation, jf. den geldende retsplejelovs §
250. Forbrugerombudsmanden kan rette henvendelse til de
kreenkede om, at Forbrugerombudsmanden vil tage initiativ
til et kumuleret erstatningssggsmal og derved opna de for-
ngdne begeringer til sagsanlag.

Bestemmelsen skal ses i lyset af forhandlingsprincippet. |
de tilfelde, hvor en anvendelse af bestemmelsen kan blive
aktuel, vil sggsmal efter bestemmelsen kunne undgas, hvis
den erhvervsdrivende efter aftale med Forbrugerombuds-
manden frivilligt foretager det forngdne.

Til §35

Den foresldede bestemmelse er en ordret viderefarelse af
den galdende lovs § 28, stk. 2, om gruppesggsmal.

Bestemmelsen fastslar, at Forbrugerombudsmanden kan
udpeges som gruppereprasentant i et gruppeseggsmal, jf. den
gaeldende retsplejelovs kapitel 23 a.

Bestemmelsen har sammenhang med reglen i den gal-
dende retsplejelovs § 254 c, stk. 1, nr. 3, hvorefter offentlige
myndigheder kun kan udpeges som gruppereprasentant i et
gruppesggsmal, hvis de ved lov er bemyndiget til det. For-
mélet med bestemmelsen er at give Forbrugerombudsman-
den denne lovmaessige bemyndigelse.

Bestemmelsen omfatter krav, der falder inden for Forbru-
gerombudsmandens virksomhed efter markedsfaringsloven,
dvs. navnlig civilretlige krav, der har sammenhang med en
overtredelse af bestemmelser i markedsfgringsloven, ek-
sempelvis krav om, at visse nermere angivne aftalevilkar
kendes ugyldige, krav om tilbagebetaling af vederlag og
krav om erstatning.
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Forbrugerombudsmanden kan vere grupperepraesentant i
bade gruppesggsmal med tilmelding (opt-in). Efter denne
model omfatter et gruppesggsmal de medlemmer, der har
tilmeldt sig gruppesggsmalet. Forbrugerombudsmanden kan
0gsa vaere grupperepraesentant i gruppesggsmal efter framel-
dingsmodellen (opt-out). Opt-out gruppesggsmal kan alene
fares af Forbrugerombudsmanden eller anden offentlig myn-
dighed, jf. den gaeldende retsplejelovs § 254 c, stk. 2.

Til § 36

Den foresléede bestemmelse er en ordret viderefarelse af
den gaeldende lovs § 29 om forelgbigt forbud.

Det foreslas i stk. 1, at Forbrugerombudsmanden kan ned-
leegge forelgbige forbud, nar der gjensynlig er fare for, at
formalet med et forbud som neaevnt i den foresldede § 24,
stk. 1, ellers vil forspildes.

Forbrugerombudsmanden skal senest hverdagen efter for-
buddets nedleggelse indbringe forbuddet for Sg- og Han-
delsretten ved en formel steevning.

Reglerne om forelgbige forbud suppleres af de regler i
retsplejeloven om nedlaeggelse af midlertidige forbud, som
stk. 1, 3. pkt., henviser til.

Et forelgbigt forbud har virkning fra det tidspunkt, hvor
Forbrugerombudsmanden nedlegger forbud, hvilket sker
skriftligt med angivelse af dato og klokkeslet.

Ved indlevering af stievning ma Forbrugerombudsmanden
principalt pastd forbuddet stadfaestet ved dom, subsidiert
forbuddet forelgbigt godkendt ved kendelse, jf. om stk. 2 ne-
denfor.

Det foreslas i stk. 2, at der fastsettes en absolut frist for
opretholdelsen af Forbrugerombudsmandens forbud. Har
retten ikke senest 5 hverdage efter sagens anleg stadfastet
Forbrugerombudsmandens forbud, er det bortfaldet. Dette
galder ogsa tilfeelde, hvor der ikke af retten tages stilling til
forbuddet, f.eks. fordi retten ikke mener at kunne na at tage
stilling til spgrgsmalet.

Kan retten na at afgere spgrgsmalet udtemmende, traeffes
afgarelse ved dom, og salgsbehandlingen adskiller sig ikke
fra den saedvanlige. Hvor dette ikke er muligt, er der abnet
adgang for Forbrugerombudsmanden til at sgge forbuddet
forelgbigt godkendt af retten. Afgarelse herom traeffes ved
kendelse. Forkastes forbuddet ved kendelsen, er det endeligt
bortfaldet. Opretholdes det, kan det senere under sagen for-
kastes. Der ma senest ved dommen i sagen tages stilling til
forbuddet.

Forbrugerombudsmanden bgr i videst muligt omfang sgge
i forvejen at koordinere en forbudsnedlaeggelse med Sg- og
Handelsretten.

| tilfelde, hvor der under sagens forberedelse tages fore-
Igbig stilling til et af Forbrugerombudsmanden nedlagt for-
bud, bekledes Sg- og Handelsretten normalt af retsforman-
den alene.

Til § 37

Den foreslaede § 20, stk. 1, om vildledende og utilbgrlig
handelspraksis mellem erhvervsdrivende, og den foreslaede
§ 21 om sammenlignende reklame, er som efter den geelden-
de markedsfaringslov undergivet privat pétale.

Det foreslds som noget nyt, at § 22 om forretningskende-
tegn undergives privat patale. Baggrunden herfor er, at lig-
nende bestemmelser i varemarkelovgivningen er underlagt
privat patale.

Den foreslaede bestemmelse er derudover en viderefarelse
af den geeldende markedsferingslovs § 30. Bestemmelsen
fastslar, hvilke bestemmelser i markedsfaringsloven, der er
strafbelagte og med hvilken strafferamme.

De subjektive krav for at straffe en overtreedelse af mar-
kedsfaringsloven er forsat, jf. den geeldende straffelovs §
19. Det er dog alene forsatlige overtredelser af den foresla-
ede § 22 om mishrug af forretningskendetegn, der kan straf-
fes.

Det foreslas i stk. 1, at det straffes med bgde eller faengsel
op til 4 maneder, hvis en erhvervsdrivende overtraeder et
forbud eller pabud, der er nedlagt eller udstedt af en dom-
stol, eller et pdbud udstedt af Forbrugerombudsmanden i
henhold til lovforslaget § 28, stk. 2, eller § 32, stk. 2, ellers
§ 33. Tilsideszttelse af et pabud om at tilbagebetale en mod-
taget pengeydelse straffes dog ikke.

Det foreslas i stk. 2, at det straffes med bgde, medmindre
hgjere straf folger af anden lovgivning, hvis der meddeles
urigtige eller vildledende oplysninger til Forbrugerombuds-
manden. Det samme geelder, hvis den pagealdende ikke ef-
terkommer et krav fra Forbrugerombudsmanden om at give
sadanne oplysninger, som Forbrugerombudsmanden kan
forlange, hvis de skgnnes ngdvendige for dennes tilsynsvirk-
somhed, jf. den foreslaede § 25, stk. 2, eller som led i den-
nes adgang til at foretage kontrolundersggelser, jf. den fore-
slaede § 27, stk. 3, 2. pkt.

Det foreslas i stk. 3, at det er strafsanktioneret, hvis en er-
hvervsdrivende overtraeder lovforslagets § 5, stk. 1, § 6, stk.
1,309 4,87, stk. 1, 88 9-11, § 14, stk. 1, § 15, § 16, stk. 3,
§ 18, § 19, § 20, stk. 1, § 21 og forsatlig overtraedelse af §
22. Strafferammen er bgde, medmindre hgjere straf fglger af
anden lovgivning.

§5,stk. 1, 86, stk. 1,309 4, § 7, stk. 1, § 9 og § 20 kan
straffes i sammenstgd.

Det foreslds i stk. 4, at overtredelse af § 20, stk. 1, §
21-22 er undergivet privat patale.

| forbindelse med strafudmalingen skal der legges vegt
pa overtreedelsens grovhed, omfang og den tilsigtede gkono-
miske gevinst.

Overtradelser, der er enten grove, bevidste eller gentagne,
bar straffes med bgder, der har en sadan starrelse, at de har
en reel preventiv effekt.

Ved fastseettelsen af bgder i henhold til denne lov kan der
tages hensyn til en reekke forskellige faktorer, herunder den
tilsigtede eller opnaede fortjeneste. | forhold til den fortjene-
ste, der ma antages at veere indvundet eller tilsigtet ved
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overtraedelsen, har det dog i praksis vist sig, at det som regel
er umuligt at fare noget bevis herfor. Det skyldes, at bedgm-
melsen af den faktiske gkonomiske effekt af et markedsfg-
ringstiltag i almindelighed er s&rdeles usikker.

Et andet parameter, der tidligere har varet taget hensyn til
i forbindelse med fastsattelse af badens starrelse, er mar-
kedsomkostningerne. Baggrunden for at anvende markeds-
fgringsomkostningerne i bgdefastsattelsen var en formo-
dning om en direkte sammenhang mellem den markedsfe-
ringsmassige effekt og markedsfgringsomkostningerne.
Tidligere kunne bgder derfor udmales til det dobbelte af
markedsfaringsomkostningerne i farstegangstilfalde.

Pa grund af de senere ars praksis og den stigende mar-
kedsfering via internettet, hvor markedsfgringsomkostnin-
gerne sammenlignet med f.eks. trykte medier eller tv-rekla-
mer kan vaere meget begraensede, er kriteriet om markedsfg-
ringsomkostningerne ikke laengere altid tidssvarende. Da en
viderefarelse af kriteriet om markedsfgringsomkostningerne
vil indebzre en risiko for skaevvridning af bgdeudmalingen
afhaengig af det valgte medie, bar markedsfgringsomkost-
ningerne derfor ikke lengere indga som et selvstendigt kri-
terie for bedeudmalingen. Kriteriet bgr derimod kun indga
som delelement, hvor dette matte veere relevant i forhold til
den konkrete sag, hvor der er en formodning for, at de an-
vendte markedsfaringsomkostninger er en indikation for den
tilsigtede gkonomiske gevinst. Det vil f.eks. vere tilfeeldet i
sager, hvor omkostningerne til markedsfgringen er betydeli-
ge. | farstegangstilfelde kan der sdledes i disse tilfelde tag-
es udgangspunkt i det dobbelte af markedsomkostningerne.

Dertil kommer, at anvendelse af markedsfgringsomkost-
ningerne som parameter ved udmalingen af en bades starrel-
se heller ikke er relevant i sager om uanmodede henvendel-
ser, idet markedsfaringsomkostningerne her er typisk meget
sma.

I sager om overtredelse af forbuddet mod uanmodede
elektroniske henvendelser i den foreslaede § 9, stk. 1, skal
badens starrelse som hidtil fastsaettes pa baggrund af en szr-
lig beregningsmodel baseret pa Folketingets Erhvervsud-
valgs betenkning af 8. december 2005 til lov nr. 1389 af 21.
december 2005 om markedsfgring. For op til 100 overtrae-
delser gives en minimumsbgde pa 10.000 kr. Foreligger der
mere end 100 overtreedelser gives en bgde pd 100 kr. for
hver overtredelse. Saledes vil en bgde for 60 overtraedelser
veere 10.000 kr. og en bgde for 140 overtreedelser veere
14.000 kr. Fastszttelsen af straffen vil som altid bero pa
domstolenes konkrete vurdering i det enkelte tilfeelde af
samtlige sagens omstendigheder, og de angivne bgdeni-
veauer vil kunne fraviges i op- eller nedadgaende retning,
hvis der i den konkrete sag foreligger skarpende eller for-
mildende omsteendigheder.

| forhold den takstmassige model vil fastseettelse af straf-
fen dog som altid bero p& domstolenes konkrete vurdering i
det enkelte tilfelde af samtlige sagens omstendigheder, og
de angivne bgdeniveauer vil kunne fraviges i op- eller ned-
adgadende retning, hvis der i den konkrete sag foreligger
skeerpende eller formildende omstendigheder.

Det foreslas i stk. 5, at overtreedelse af den foreslaede § 23
straffes med bgde eller feengsel indtil 18 méneder, medmin-
dre hgjere straf fglger af den geeldende straffelovs § 299 a.
Patale i sager om overtraedelse af § 23 kan kun finde sted ef-
ter anmodning fra den forurettede.

Det foreslas i stk. 6, at der fastsettes en mulighed for at
bgdestrafsanktionere forskrifter udstedt i medfer af mar-
kedsfaringsloven.

De eksisterende bekendtgarelser, der er udstedt i medfar
af den gaeldende hjemmel vil blive viderefart, jf. § 40. Det
drejer sig blandt andet om bekendtggrelse nr. 1084 af 14.
september 2007 om urimelig markedsfering i forbrugerfor-
hold og bekendtgarelse nr. 1372 af 16. december 2009 om
tjenesteyderes pligt til at give oplysninger til tjenestemodta-
gere.

Det forslaede stk. 7, at giver adgang til at paleegge juridi-
ske personer strafansvar efter reglerne i den geeldende straf-
felovs kapitel 5 om strafansvar for juridiske personer.

Det folger af reglerne i straffelovens kapitel 5, at bestem-
melser om strafansvar for selskaber m.v. omfatter, medmin-
dre andet er bestemt, enhver juridisk person, herunder ak-
tie-, anparts- og andelsselskaber, interessentskaber, forenin-
ger, fonde, boer, kommuner og statslige myndigheder, jf.
straffelovens § 26, stk. 1.

Endvidere omfatter sddanne bestemmelser enkeltmands-
virksomheder, for sé& vidt disse navnlig under hensyn til de-
res stgrrelse og organisation kan sidestilles med de ovenfor
naevnte selskaber, jf. straffelovens § 26, stk. 2.

Det folger videre, at strafansvar for en juridisk person for-
udsetter, at der inden for dens virksomhed er begaet en
overtredelse, der kan tilregnes en eller flere til den juridiske
person knyttede personer eller den juridiske person som sa-
dan, jf. straffelovens § 27.

Statslige myndigheder og kommuner kan alene straffes i
anledning af overtraedelser, der begés ved udgvelse af virk-
somhed, der svarer til eller kan sidestilles med virksomhed
udavet af private, jf. straffelovens § 27, stk. 2.

Til § 38

Den foresléede bestemmelse er en ordret viderefarelse af
den galdende lovs § 30 a.

Bestemmelsen giver erhvervs- og vaekstministeren hjem-
mel til efter forhandling med justitsministeren at fastseette,
at Forbrugerombudsmanden kan udstede administrative bg-
deforeleeg i visse typer af strafsanktionerede markedsfg-
ringssager. Det vil veere en forudseetning for udstedelse af
administrative bgder, at der er tale om tilstaelsessager, hvor
der enten findes fast retspraksis for bgdeudmalingen eller fa-
ste retningslinjer for bgdeudmalingen i lovbemarkninger.
Den erhvervsdrivende skal sdledes vere enig i bade forseel-
sen og badens starrelse.

Bemyndigelsesbestemmelsen kan kun anvendes efter for-
handling med justitsministeren. Herved sikres, at betingel-
serne om, at der skal veere tale om sager, der er enkle og
ukomplicerede uden bevistvivl eller tvivl om sanktionsni-
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veau for normalbgder i farstegangstilfeelde i forskellige si-
tuationer, er opfyldt.

Det foreslas i stk.1, at erhvervs- og vakstministeren kan
fastsaette neermere regler om, at Forbrugerombudsmanden
kan afslutte en sag om overtreedelse af markedsfaringsloven
eller regler udstedt i medfar heraf med et administrativt bg-
deforelaeg.

Kompetencen galder alene ved abenbare og objektivt
konstaterbare overtreedelser, hvor overtreedelserne generelt
er ensartede og ukomplicerede og uden bevismassige tvivls-
spergsmal, og hvor bgdeudmalingen ligger fast. Bemyndi-
gelsesbestemmelsen kan kun anvendes efter forhandling
med justitsministeren, som saledes ogsa skal sikre, at disse
betingelser er opfyldt.

Overtraedelserne skal saledes generelt vere klare og umid-
delbart konstaterbare, og sagens afgarelse, herunder fastseet-
telse af bgdens starrelse, skal kunne ske uden skansmassige
elementer af betydning. Det forudsattes, at hvis det ikke er
tilfeeldet, skal Forbrugerombudsmanden overgive sagen til
anklagemyndigheden til videre foranstaltning frem for at ud-
stede et badefore- lag.

Det foreslas i stk. 2, at dele af retsplejelovens regler om
krav til indholdet af et anklageskrift finder tilsvarende an-
vendelse pa badeforeleg efter denne bestemmelse. Det geel-
der f.eks. tiltaltes navn og adresse, oplysninger om det for-
hold, der rejses tiltale for samt den regel, der pastds over-
tradt, og en kort beskrivelse af det forhold, der rejses tiltale
for, med en sadan angivelse af tid, sted, genstand, udfarel-
sesméade og andre nzrmere omstendigheder, som er ngd-
vendig for en tilstreekkelig og tydelig beskrivelse, jf. den
geldende retsplejelovs § 834, stk. 1, nr. 2 og 3, og stk. 2, og
princippet om, at en sigtet ikke er forpligtet til at udtale sig.

Det foreslas i stk. 3, at videre forfglgning bortfalder, hvis
bgden vedtages. Vedtagelsen har endvidere samme virkning,
herunder gentagelsesvirkning, som en dom.

Til 839

Den foreslaede bestemmelse er en ordret viderefgrelse af
den gaeldende lovs § 26 om henleggelsesbefajelser.

Bestemmelsen fastslar, at erhvervs- og veekstministeren
kan henlegge sine befgjelser efter loven til en myndighed
under ministeriet. Dette geelder ikke for befgjelser i henhold
til den foresléede § 25, stk. 5. Henlagger ministeren sine be-
fajelser til en myndighed under ministeriet, kan ministeren
fastseette regler om klageadgangen, herunder at klager ikke
kan indbringes for anden administrativ myndighed.

Bestemmelsen giver séledes erhvervs- og vaekstministeren
mulighed for at delegere de opgaver, der efter loven pahviler
ministeren, til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, ligesom
ministeren kan fastsatte regler om klageadgangen.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har befgjelser til at
udstede bekendtgarelser efter den foreslaede lovs § 10, stk.
8, (regler om erhvervsdrivendes informationspligt vedrgren-
de uanmodede henvendelser), § 12 (regler om markning og
emballering) 8 14, stk. 2, (regler om prisoplysninger m.v.), §

17, stk. 5 (risikooplysninger for kreditaftaler), § 26 (digital
kommunikation), § 27, stk. 9 (politibistand ved kontrolun-
dersagelser), § 30, stk. 3, (gebyr for forhandsbesked) og §
38 (administrative bgdeforlaeg).

Ministerens adgang til at fastsaette narmere regler om For-
brugerombudsmandens virksomhed er undtaget fra henlaeg-
gelsesbefgjelsen, jf. den foreslaede § 25, stk. 5. Dette skyl-
des, at det ikke er hensigtsmassigt, at Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen, som er sekretariat for Forbrugerombuds-
manden, fastsetter regler for Forbrugerombudsmanden.

Til § 40

Det foreslds i stk. 1, at loven traeder i kraft den 1. juli
2017.

Det foresls i stk. 2, at den geldende markedsfaringslov
jf. lovbekendtggrelse nr. 58 af 20. januar 2012 med de &n-
dringer, der fglger af § 33 i lov nr. 1231 af 18. december
2012, § 5i lov nr. 1387 af 23. december 2012, 8 1 i lov nr.
378 af 17. april 2013 og § 6 i lov nr. 1460 af 17. december
2013 opheaves 1. juli 2017.

Det foreslas i stk. 3, at regler fastsat i medfer af de gel-
dende love opretholdes, indtil de ophaves eller aflgses af
forskrifter udstedt i medfar af denne lov.

Med begrebet fastsat forstas regler, der er udstedt og op-
retholdt i medfer af de geeldende love. Disse regler forbliver
i kraft indtil de ophaves eller aflgses af forskrifter udstedt i
medfgr af den foreslaede lov.

Det er hensigten, at de enkelte bekendtgarelser vil blive
gennemgaet efter denne lovs vedtagelse, og at det i samrad
med de relevante erhvervs- og forbrugerorganisationer vil
blive vurderet, om der fortsat er behov for at opretholde de
pagaldende bekendtgarelser.

Det drejer sig om fglgende bekendtggrelser:

Bekendtgerelse nr. 1084 af 14. september 2007 om urime-
lig markedsfering i forbrugerforhold. Bekendtgarelsen er
udstedt i medfar af § 3, stk. 4, og § 30, stk. 5, i lov nr. 1389
af 21. december 2005 om markedsfaring, som senest &ndret
ved lov nr. 1547 af 20. december 2006, § 4 i lov nr. 181 af
28. februar 2007 og § 1 i bekendtgarelse nr. 889 af 26. okto-
ber 1994 om henlaeggelse af visse befgjelser til Forbruger-
styrelsen.

Bekendtgarelse nr. 1372 af 16. december 2009 om tjene-
steyderes pligt til at give oplysninger til tjenestemodtagere.
Bekendtggrelsen er udstedt i medfgr af § 7a og § 30, stk. 5i
lov nr. 839 af 31. august 2009 om markedsfaring, og efter
bemyndigelse i henhold til § 1 i bekendtggrelse nr. 889 af
26. oktober 1994 om henlaggelse af visse befgjelser til For-
brugerstyrelsen.

Bekendtgerelse nr. 1203 af 28. september 2010 om infor-
mation til forbrugerne om priser pa lane- og kredittiloud og
valutakurser. Bekendtgerelsen er udstedt i medfgr af § 13,
stk. 8, nr. 1 og 2, og § 30, stk. 5, i lov om markedsfaring, jf.
lovbekendtgerelse nr. 839 af 31. august 2009, som andret
ved lov nr. 719 af 25. juni 2010.
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Bekendtgarelse nr. 1457 af 18. december 2012 om risiko-
klassificering af visse udlansprodukter. Bekendtgarelsen er
udstedt i medfer af § 43, stk. 3, og § 373, stk. 4, i lov om
finansiel virksomhed, jf. lovbekendtgarelse nr. 705 af 25. ju-
ni 2012, samt 8 14 b og 8 30, stk. 5, i lov om markedsfgring,
jf. lovbekendtggrelse nr. 58 af 20. januar 2012.

Bekendtgarelse nr. 487 af 21. september 1918 angaende
handel med og benyttelse af mineralvandssifoner, patentfla-
sker og kasser til transport af gl og mineralvande. Bekendt-
garelsen er udstedt i medfer af 8 1 i midlertidig Lov af 7.
august 1914 om regulering af prisen pa levnedsmidler og
varer, jf. lovene af 16. november 1914 og 7. december 1917
om straf for overtredelse af de ifglge fornaevnte lov trufne
foranstaltninger, som er viderefgrt i den galdende lovs § 17.

Bekendtgerelse nr. 305 af 4. oktober 1938 angaende Be-
nyttelse af og Handel med @I- og Mineralvandsflasker. Ud-
stedt i medfer af lov nr. 165 af 13. april 1938 om tilleeg til
Lov i uretmassig Konkurrence og Varebetegnelse, jf. § 1,
som er viderefgrt i den geeldende lovs § 17.

Bekendtgarelse nr. 122 af 6. marts 1973 om krystalglasva-
rer. Bekendtggrelsen er udstedt i medfgr af § 16 i lov om
uretmaessig konkurrence og varebetegnelse, jfr. lovbekendt-
gerelse nr. 145 af 1. maj 1959, som andret ved lov nr. 506
af 29. november 1972 og under henvisning til radsdirektiv af
15. december 1969 om tilnermelse af EF-landenes lovgiv-
ninger om krystalglas (69/493/E@F), som tilpasset i bilag I,
afsnit X, 1. til akten til traktaten om Danmarks tiltreedelse af
EF, som er viderefgrt i den gaeldende lovs § 17.

Bekendtgarelse nr. 321 af 16. juni 1978 om salg af be-
kleedningsgenstande. Bekendtggarelsen er udstedt i medfar af
8 10, stk. 1, og § 19, stk. 4, i lov nr. 297 af 14. juni 1974 om
markedsfaring, som er viderefgrt i den geeldende lovs § 17,
stk. 1.

Bekendtgarelse nr. 46 af 26. januar 1999 om visse meto-
der for kvantitativ analyse af tekstilfiberblandinger. Be-
kendtgarelsen er udstedt i medfer af § 11, i lov nr. 428 af 1.
juni 1994 om markedsfering, som, bortset fra en mindre
sproglig justering, er viderefert i den geeldende lovs § 17,
stk. 1, samt bekendtgarelse nr. 889 af 26. oktober 1994 om
henlaeggelse af visse befgjelser til Forbrugerstyrelsen.

Bekendtggrelse nr. 247 af 19. april 1990 om frivillig
merkning af husholdningsapparater med oplysning om luft-
baren stgj. Bekendtggrelsen er udstedt i medfar af § 10, stk.
2 i lov om markedsfaring, jf. lovbekendtgarelse nr. 55 af 28.
januar 1987 og til gennemfarelse af radsdirektiv af 1. de-
cember 1986 (86/594/EQ@F), som er viderefart i den geelden-
de lovs § 17, stk. 2.

Bekendtgarelse nr. 759 af 15. september 1995 om maerk-
ning af materialer anvendt i hovedbestanddelene af fodtgj
med henblik pé salg i detailleddet. Bekendtgarelsen er ud-
stedt i medfer af § 11, stk. 2, i lov nr. 428 af 1. juni 1994 om
markedsfering, som er viderefart i den geeldende lovs § 17,
stk. 2, og § 1 i bekendtgerelse nr. 889 af 26. oktober 1994
om henlaggelse af visse befgjelser til Forbrugerstyrelsen.

Folgende bekendtgarelser er udstedt i medfgr af pris-
markningsloven, som blev ophavet pr. 1. juli 2007, og som

nu er videre- fort i den geldende markedsfaringslovs § 13,
jf. 8 13, stk. 8:

Bekendtgerelse nr. 866 af 18. september 2000 om oplys-
ning om salgspris og enhedspris for forbrugsvarer.

Bekendtgarelse nr. 500 af 22. juni 1995 om prisskiltning
for motorbreendstof.

Bekendtgerelse nr. 866 af 12. oktober 1994 om skiltning
med organiseret rabat eller anden serlig fordel.

Bekendtgarelse nr. 237 af 30. marts 1994 om skiltning
med gebyrer og valutakurser i pengeinstitutter.

Bekendtgerelse nr. 7 af 3. januar 1991 om skiltning for
autoreperationer.

Bekendtgarelse nr. 10021 af 30. november 1988 om
merkning og skiltning i treelasthandler, temmerhandler og
byggemarkeder.

Bekendtgerelse nr. 10003 af 6. april 1988 om markning
med nettomangde af ferdigpakninger af vaske- og rengg-
ringsmidler, pudse- og poleremidler, husholdningskemikali-
er, malevarer, strikkegarn og vat.

Bekendtgarelse nr. 10002 af 16. marts 1988 om markning
eller skiltning samt annoncering med kortvarige generelle
prisnedseettelser for varer.

Bekendtgerelse nr. 10025 af 10. oktober 1985 om maerk-
ning med nettomangde af ferdigpakninger i rulleform af
kagkkenruller, toiletpapir, husholdningsfolie af plast og alu-
minium, bagepapir og madpapir.

Det foreslas i bestemmelsens 2. pkt., at overtreedelser af
ovenstéende bekendtggrelser straffes med bgde efter de hid-
til geeldende regler.

Til §41

Det foreslas, at loven i lighed med den galdende lov ikke
gelder for Feergerne og Grgnland.

Til § 42

Der er tale om en konsekvensandring som fglge af, at den
geldende markedsfaringslovs § 1 foreslas ophaevet og er-
stattet af lovforslagets 88 3 og 4.

Til § 43

Der er tale om en konsekvensandring som fglge af, at den
geldende markedsfaringslovs § 19 foreslas ophavet og er-
stattet med lovforslagets § 23.

Til § 44

Der er tale om en konsekvensandring som fglge af, at den
gzldende markedsfgringslovs 8 6 om uanmodede henven-
delser foreslas ophavet og erstattet med lovforslagets § 10.

Til § 45

Der er tale om en konsekvenszndring som fglge af, at den
geldende markedsfaringslovs § 20, 8§ 22, stk. 2, § 23, stk. 1,
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§ 27, stk. 1, og § 28 foreslas andret til § 24, § 25, stk. 2, §
28, stk. 1, § 32, stk. 1, og § 34.

Til § 46

Der er tale om en konsekvensandring som fglge af, at For-
brugerombudsmandens mulighed for at udstede retningslinje
er fastsat i den foreslaede § 29.

Til § 47

Der er tale om en konsekvensandring som fglge af, at den
geldende markedsfaringslovs § 20, § 22, stk. 2, 8§ 23, stk. 1,
§ 27, stk. 1, og § 28 foreslas @ndret til § 24, § 25, stk. 2, §
28, stk. 1, § 32, stk. 1, og § 34.

Til § 48

Der er tale om en konsekvensandring som fglge af, at den
geldende markedsfgringslovs § 20, § 22, stk. 2, 8§ 23, stk. 1,

§ 27, stk. 1, og § 28 foreslas @ndret til § 24, § 25, stk. 2, §
28, stk. 1, § 32, stk. 1, og § 34.

Til § 49

Der er tale om en konsekvenszndring som falge af, at den
galdende markedsfaringslovs 8§ 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1,
§ 27, stk. 1, og § 28 foreslas @ndret til § 24, § 25, stk. 2, §
28, stk. 1, 8§ 32, stk. 1, og § 34.

Til § 50

Der er tale om en konsekvenszndring som falge af, at den
gaeldende markedsfaringslovs 8§ 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1,
§ 27, stk. 1, og § 28 foreslas @ndret til § 24, § 25, stk. 2, §
28, stk. 1, 8§ 32, stk. 1, og § 34.



