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Forslag

til

Lov om &ndring af kabeloven og forskellige andre love®

(Zndringer som fglge af forslag til ny forbrugeraftalelov m.v.)

§1

I kabeloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 237 af 28. marts
2003, som &ndret ved 8§ 1 i lov nr. 523 af 6. juni 2007 og § 7
i lov nr. 718 af 25. juni 2010, foretages falgende &ndringer:

1. Som fodnote til lovens titel indseettes:

»1) Loven indeholder bestemmelser, der gennemfarer
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF af 25.
maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkgb og garantier i
forbindelse hermed, EU-Tidende 1999, nr. L 171, side 13,
og dele af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder,
om endring af Radets direktiv 93/13/E@F og Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophzvelse
af Radets direktiv 85/577/E@F og Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 97/7/EF, EU-Tidende 2011, nr. L 304, side
64.«

2.1 81, stk. 2, indsattes efter »88 55-58,«: »§ 73, stk. 1 og
2,4,

3. 181 a, stk. 3, @ndres »88 5, 10 og 11,« til: »§ 5, §§
10-13,«, og efter »§ 17, stk. 2,« indsattes: »8 21, stk. 2,«.

4.1817, stk. 1, udgdr »(jf. §89-11)«.

5. | 8 73 indseettes som stk. 2:

»Stk. 2. Hvis salgsgenstanden er overdraget til en fragtfo-
rer, som kgberen har indgéet aftale med, og som ikke var
blandt dem, der blev tilbudt af szlgeren, anses leveringen
for sket, nar genstanden er kommet i fragtfarerens besiddel-
se.«

6. § 74 affattes saledes:

»§ 74. Medmindre andet er aftalt vedrgrende leverings-
tidspunktet, skal salgeren levere salgsgenstanden uden ung-
dig forsinkelse, dog senest 30 dage efter aftalens indgaelse.
Leveres salgsgenstanden ikke i rette tid, jf. 1. pkt., og skyl-
des dette ikke kaberen eller en omstaendighed, som kaberen
beerer risikoen for, foreligger der forsinkelse.

Stk. 2. | tilfeelde af forsinkelse kan keberen have kabet,
safremt forsinkelsen er af vaesentlig betydning for denne, og
selgeren matte forudsette dette, eller safremt seelgeren har
neegtet levering. Det samme galder, hvis saelgeren ikke efter
pakrav fra kgberen leverer salgsgenstanden inden udlgbet af
en rimelig frist.

Stk. 3. Ved ophavelse af aftalen skal sa&lgeren uden ung-
dig forsinkelse tilbagebetale alle belgh, der er betalt i hen-
hold til aftalen.«

7. 18 75 udgar », eller, hvis der ikke er fastsat en sadan frist,
inden rimelig tid«.

§2

I lov om betalingstjenester og elektroniske penge, jf.
lovbekendtgerelse nr. 365 af 26. april 2011, som @ndret ved
senest lov nr. 639 af 12. juni 2013, foretages folgende
endringer:

1. § 44, stk. 3, affattes saledes:

»Stk. 3. Ved forbrugeraftaler om betalingstjenester indga-
et ved fjernsalg skal udbyder endvidere give forbrugeren op-
lysninger i henhold til lov om forbrugeraftaler § 14, stk. 1,
nr. 2-5, 10-12 og 15-16. For sa vidt angar oplysningskravet i
8 14, stk. 1, nr. 2, i lov om forbrugeraftaler skal der alene
gives oplysninger om, at der kan veere andre afgifter eller

1) Loven indeholder bestemmelser, der gennemfgrer dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om
forbrugerrettigheder, om @ndring af Radets direktiv 93/13/E@F og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Radets
direktiv 85/577/E@F og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, EU-Tidende 2011, nr. L 304, side 64.
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omkostninger, der ikke betales af den erhvervsdrivende eller
paleegges af denne.«

2. 8 48, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. Ved forbrugeraftaler om betalingstjenester indga-
et ved fjernsalg skal udbyder endvidere give forbrugeren op-
lysninger i henhold til lov om forbrugeraftaler § 14, stk. 1,
nr. 2-5, 10-12 og 15-16. For sa vidt angar oplysningskravet i
§ 14, stk. 1, nr. 2, i lov om forbrugeraftaler skal der alene
gives oplysninger om, at der kan vere andre afgifter eller
omkostninger, der ikke betales af den erhvervsdrivende eller
pélaegges af denne.«

83

| retsplejeloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 1139 af 24.
september 2013, som &ndret ved lov nr. 1242 af 18.
december 2012, foretages falgende andring:

1. 18501, stk. 3, nr. 4, &ndres »jf. § 3 i lov om visse forbru-
geraftaler,« til: »jf. 8 2 i lov om forbrugeraftaler,«.

§4

I lov om kreditaftaler, jf. lovbekendtgarelse nr. 761 af 11.
juni 2011, som &ndret ved lov nr. 1243 af 18. december
2012, foretages falgende &ndringer:

1. Efter § 4 indsettes far overskriften far § 7:

»Visse lovvalgsaftaler og lovens fravigelighed

8 5. Er det i en aftale bestemt, at lovgivningen i et land
uden for Det Europziske @konomiske Samarbejdsomrade
skal finde anvendelse pa aftalen, kan forbrugeren tillige pa-
berdbe sig ufravigelige bestemmelser i lovgivningen i et
land inden for Det Europaiske @konomiske Samarbejdsom-
rade, hvis det uden lovvalgsaftalen ville veere dette lands
lovgivning, der gjaldt for aftalen.«

2. Overskriften far § 7 ophaeves.

3. 188, stk. 5, indsattes som nr. 9:
»9) Proceduren for udgvelse af retten til at opsige kreditaf-
talen.«

4.1 8 19, stk. 6, eendres »kapitel 4 i lov om visse forbruger-
aftaler« til: »kapitel 4 i lov om forbrugeraftaler.

85

I pensionsbeskatningsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 586
af 24. maj 2013, som &ndret ved § 6 i lov nr. 513 af 7. juni
2006, foretages fglgende andring:

1. 1822 b, stk. 1, endres »lov om visse forbrugeraftaler §
17« til: »lov om forbrugeraftaler § 18«.

86

I lov om markedsfaring, jf. lovbekendtggrelse nr. 58 af
20. januar 2012, som @ndret ved § 33 i lov nr. 1231 af 18.
december 2012, § 5i lov nr. 1387 af 23. december 2012 og
8 1 i lov nr. 378 af 17. april 2013, foretages folgende
&ndring:

1. 8§12, stk. 2, 3. og 4. pkt., affattes saledes:

»Garantien skal meddeles forbrugeren i overensstemmel-
se med reglerne i forbrugeraftaleloven. Garantien skal veere
affattet pa dansk.«

87

Stk. 1. 88 1-3, 8 4, nr. 4, og 88 5 og 6 treeder i kraft den
13. juni 2014.

Stk. 2. 8 4, nr. 1-3, traeder i kraft den 1. januar 2014.

Stk. 3. Loven finder ikke anvendelse pa forbrugeraftaler
indgaet far lovens ikrafttreeden. For sadanne aftaler finder
de hidtil geeldende regler anvendelse.

88

Stk. 1. Loven gelder ikke for Feergerne og Grgnland.

Stk. 2. 88 1, 2 og 4 kan ved kongelig anordning helt eller
delvis seettes i kraft for Grgnland med de &ndringer, som de
grgnlandske forhold tilsiger.
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1. Indledning

Lovforslaget tager sammen med det samtidig fremsatte for-
slag til lov om forbrugeraftaler sigte pa at gennemfare Euro-
pa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. okto-
ber 2011 om forbrugerrettigheder, om @ndring af Réadets di-
rektiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direk-
tiv 1999/44/EF, samt om ophavelse af Radets direktiv
85/577/E@QF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv
97/7/EF (herefter forbrugerrettighedsdirektivet). Direktivet,
der er optrykt som bilag 2 til lovforslaget, skal veere gen-
nemfgrt i national lovgivning senest den 13. december 2013,
og reglerne skal finde anvendelse fra den 13. juni 2014.

Forbrugerrettighedsdirektivet aflgser dgrsalgsdirektivet (di-
rektiv 85/577/E@F af 20. december 1985 om forbrugerbe-
skyttelse i forbindelse med aftaler indgaet uden for fast for-
retningssted) og det generelle fjernsalgsdirektiv (direktiv
97/7/EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i forbin-
delse med aftaler vedrgrende fjernsalg). Endvidere indehol-
der forbrugerrettighedsdirektivet en andring af henholdsvis
direktivet om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler (di-
rektiv 93/13/EQ@F af 5. april 1993) og direktivet om visse
aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed
(direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999).

Forbrugerrettighedsdirektivet har til formal at harmonisere
visse aspekter af medlemsstaternes regulering af forbruger-
aftaler med henblik pd at fremme den graenseoverskridende
handel og opna et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau.

Forbrugerrettighedsdirektivet er i modsatning til de to di-
rektiver, som det aflgser, som udgangspunkt et totalharmo-
niseringsdirektiv. Der vil derfor som udgangspunkt ikke in-
den for det omrade, som direktivet regulerer, kunne indfgres
eller opretholdes andre regler end dem, der falger af direkti-
vet. Uden for direktivets omrade kan medlemsstaterne deri-
mod frit indfgre eller opretholde egne regler eller indfare
regler svarende til direktivets. P& enkelte omrader giver di-
rektivet imidlertid medlemsstaterne adgang til — inden for
det omrade, som direktivet regulerer — at opretholde eller
indfare regler, der afviger fra direktivets ordning. En sadan

valgmulighed i henhold til direktivets artikel 6, stk. 7, er
foreslaet udnyttet ved at fastsaette krav om, at oplysningerne
efter forbrugeraftaleloven skal gives til forbrugeren pa
dansk, safremt varen har veeret markedsfart pa dansk, jf. for-
slaget til § 8, stk. 3, i det samtidig fremsatte forslag til lov
om forbrugeraftaler.

Forbrugerrettighedsdirektivet foreslas hovedsageligt gen-
nemfgart i dansk ret ved forslag til en ny forbrugeraftalelov,
jf. det samtidig fremsatte forslag til lov om forbrugeraftaler.
Direktivet indeholder dog en reekke bestemmelser, der mest
hensigtsmaessigt gennemfares ved @ndringer af kabeloven.
Det drejer sig om direktivets bestemmelser om levering, for-
sinkelse og risikoens overgang. Endvidere ngdvendigger det
fremsatte forslag til lov om forbrugeraftaler en reekke konse-
kvensandringer i andre love, som ogsd gennemfgres med
dette lovforslag.

2. Baggrund

Efter vedtagelsen af forbrugerrettighedsdirektivet nedsatte
Justitsministeriet i marts 2012 en arbejdsgruppe, der fik til
opgave at overveje, hvordan direktivet bgr gennemfares i
dansk ret. Arbejdsgruppen fik herunder til opgave at overve-
je, i hvilket omfang (visse af) bestemmelserne i direktivet
bar gelde uden for det omrade, som direktivet regulerer,
samt om og i givet fald i hvilket omfang der bgr indferes
regler, som afviger fra direktivets ordning pa de specifikke
omrader inden for direktivets anvendelsesomrade, hvor
medlemsstaterne har adgang til at afvige fra direktivets ord-
ning.

Arbejdsgruppen afgav i juni 2013 betaenkning nr. 1540 om
gennemfarelse af direktivet om forbrugerrettigheder (heref-
ter beteenkningen), der indeholdt et lovudkast til en ny for-
brugeraftalelov og et lovudkast til ndring af kebeloven.

Forslag til lov om endring af kabeloven og forskellige an-
dre love er udarbejdet p& baggrund af dette lovudkast, men
indeholder herudover forslag til konsekvensandringer af en
reekke andre love.

3. Ngdvendige @ndringer af dansk ret som fglge af direktivet
| det folgende beskrives de &ndringer af dansk ret, der er
ngdvendige for en korrekt gennemfarelse af direktivet, og
hvor andringerne ikke kommer til at fremga af den nye for-
brugeraftalelov, jf. det samtidig fremsatte lovforslag herom.

3.1. Direktivets anvendelsesomrade

3.1.1. Direktivets artikel 17

Efter direktivets artikel 17, stk. 1, finder bestemmelserne om
levering (artikel 18) og risikoens overgang (artikel 20) an-
vendelse pa alle kgbsaftaler, herunder aftaler indgaet pa den
erhvervsdrivendes faste forretningssted. Dette gelder dog
ikke for aftaler om forsyning af vand, gas eller elektricitet,
nar disse varer ikke se&lges i et afgraenset volumen eller i en
bestemt maengde, samt for aftaler om fjernvarme eller leve-



ring af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medi-
um.

Ved en kgbsaftale forstas efter direktivets artikel 2, nr. 5,
enhver aftale, i henhold til hvilken den erhvervsdrivende
overdrager eller patager sig at overdrage ejerskabet til varer
til forbrugeren, og forbrugeren betaler eller patager sig at
betale prisen herfor, herunder enhver aftale der omfatter ba-
de varer og tjenesteydelser. Der henvises herom til betaenk-
ningens afsnit 6.1.7.4.

Efter direktivets artikel 17, stk. 2, finder bestemmelser om
gebyrer for anvendelse af betalingsmidler (artikel 19), an-
vendelse pa kebsaftaler, tjenesteydelsesaftaler og aftaler om
levering af vand, gas, elektricitet, fjernvarme eller digitalt
indhold. Endvidere finder reglerne om den erhvervsdriven-
des opkraevning for kommunikation pr. telefon (artikel 21)
og den erhvervsdrivende mulighed for at opkraeve betaling
for ydelser udgver hovedydelsen (artikel 22) ogsa anvendel-
se pa kebsaftaler, tjenesteydelsesaftaler og aftaler om leve-
ring af vand, gas, elektricitet, fjernvarme eller digitalt ind-
hold.

Ved en tjenesteydelsesaftale forstds efter direktivets artikel
2, nr. 6, enhver aftale, dog ikke en kgbsaftale, i henhold til
hvilken den erhvervsdrivende leverer eller patager sig at le-
vere en tjenesteydelse til forbrugeren, og forbrugeren betaler
eller patager sig at betale prisen herfor. Der henvises herom
til beteenkningens afsnit 6.1.7.5.

3.1.2. Overvejelser vedrgrende gennemfgrelsen af direkti-
vets artikel 17

Bestemmelsen i artikel 17 omhandler anvendelsesomradet
for artikel 18-22. Idet anvendelsesomradet for artikel 18-22
fremgar af gennemfarelsen af de enkelte bestemmelser,
foreslas der ikke indsat en serskilt lovbestemmelse til gen-
nemfarelse af artikel 17 i dansk ret.

3.2. Levering og forsinkelse

3.2.1. Direktivets artikel 18

Medmindre parterne har aftalt andet, er den erhvervsdriven-
de forpligtet til at levere varerne ved at lade den fysiske be-
siddelse af eller kontrol med varerne overga til forbrugeren
uden ungdig forsinkelse, dog ikke senere end 30 dage efter
aftalens indgaelse, jf. artikel 18, stk. 1.

Om baggrunden for indfgrelsen af en bestemmelse om leve-
ring fremgar af preeambelbetragtning 51:

"Forbrugernes starste vanskeligheder og en af de vig-
tigste kilder til tvister med erhvervsdrivende vedrarer
levering af varer, herunder varer, som gar tabt eller
bliver beskadiget under transporten, og forsinket eller
delvis levering. Derfor er det hensigtsmaessigt at pree-
cisere og harmonisere de nationale bestemmelser om,
hvorndr leveringen bar finde sted. Leveringssted og -
vilkar og bestemmelserne om fastlaeggelse af vilkarene
og tidspunktet for overgangen af ejendomsretten til

varerne er fortsat underlagt national ret og bgr derfor
ikke bergres af dette direktiv. Dette direktivs regler
om levering bgr omfatte muligheden for, at forbruge-
ren lader en tredjemand tage varerne i fysisk besiddel-
se eller fa kontrol med varerne pa forbrugerens vegne.
Forbrugeren bgr anses for at have kontrol med vare-
rne, hvis forbrugeren eller en af forbrugeren udpeget
tredjemand har adgang til at anvende varerne som ejer,
eller kan videresalge varerne (f.eks. nar forbrugeren
har modtaget nggler eller er i besiddelse af dokumen-
ter, der beviser ejerskabet). ”

Af preeambelbetragtning 52, 1. og 2. pkt. fremgar videre:

”| forbindelse med kgbsaftaler kan vareleveringen fin-
de sted pa forskellig made enten omgaende eller pa et
senere tidspunkt. Hvis parterne ikke har aftalt en be-
stemt leveringsdato, skal den erhvervsdrivende levere
varerne sa hurtigt som muligt, men under alle omsten-
digheder ikke senere end 30 dage fra datoen for indga-
elsen af aftalen. ”

Hvis den erhvervsdrivende ikke opfylder sin forpligtelse til
at levere varerne pa det tidspunkt, der er aftalt med forbru-
geren, eller inden for fristen i stk. 1 (dvs. 30 dage fra afta-
lens indgaelse), skal forbrugeren kraeve, at den erhvervsdri-
vende leverer inden for et yderligere tidsrum, der er tilpasset
omstaendighederne. Hvis den erhvervsdrivende ikke leverer
inden for dette yderligere tidsrum, er forbrugeren berettiget
til at opheeve aftalen, jf. direktivets artikel 18, stk. 2, 1. af-
snit.

Kravet om, at forbrugeren skal fastsatte en yderligere frist i
forhold til den erhvervsdrivendes levering, geelder imidlertid
ikke i de situationer, hvor den erhvervsdrivende har nagtet
at levere varerne, eller hvor levering inden for den aftalte le-
veringsperiode under hensyntagen til alle omstendigheder
er afgerende for aftalens indgaelse, eller hvor forbrugeren
inden indgéelse af aftalen oplyser den erhvervsdrivende om,
at levering inden eller pa en nermere angivet dato er afge-
rende, jf. artikel 18, stk. 2, 2. afsnit. | disse tilfelde kan for-
brugeren haeve straks, hvis tidspunktet for levering efter stk.
1 er indtrédt.

I tilknytning til artikel 18, stk. 2, fremgar af preeambelbe-
tragtning 52, 3.- 11. pkt.:

"Bestemmelserne om forsinket levering bar ogsa tage
hensyn til varer, som farst skal tilvirkes eller indkgbes
specielt til forbrugeren, og som den erhvervsdrivende
ikke kan genbruge uden et betydeligt tab. Der bgr der-
for i dette direktiv medtages en bestemmelse, der giver
den erhvervsdrivende en yderligere rimelig frist under
visse omstendigheder. Hvis den erhvervsdrivende ik-
ke har leveret varerne inden for den periode, der er af-
talt med forbrugeren, bar forbrugeren, inden forbruge-
ren kan opheve aftalen, opfordre den erhvervsdriven-



de til at foretage levering inden for en rimelig yderli-
gere frist og veere berettiget til at ophave aftalen, hvis
den erhvervsdrivende ikke leverer varerne inden for
den yderligere frist. Denne bestemmelse bgr dog ikke
finde anvendelse, hvis den erhvervsdrivende i en utve-
tydig erkleering har nagtet at levere varerne. Den bar
heller ikke finde anvendelse under visse omstendighe-
der, hvor leveringsfristen er afggrende, f.eks. for en
bryllupskjole, der skulle leveres far brylluppet. Den
bar heller ikke finde anvendelse under omstendighe-
der, hvor forbrugeren oplyser den erhvervsdrivende
om, at det er veesentligt, at leveringen finder sted pa en
naermere angivet dato. Forbrugerne kan til dette formal
anvende den erhvervsdrivendes kontaktoplysninger,
der er givet i overensstemmelse med dette direktiv.
Hvis den erhvervsdrivende ikke leverer varerne til ti-
den i sadanne specifikke tilfelde, bar forbrugeren ve-
re berettiget til at ophaeve aftalen straks efter udlgbet
af den leveringsfrist, der oprindelig var aftalt. Dette di-
rektiv ber ikke bergre nationale bestemmelser om ma-
den, hvorpa forbrugeren kan meddele den erhvervsdri-
vende sin opheavelse af aftalen. ”

Hvis forbrugeren heaver aftalen, skal den erhvervsdrivende
uden ungdig forsinkelse tilbagebetale alle belagb, der er be-
talt i henhold til aftalen, jf. artikel 18, stk. 3.

Det folger herudover af artikel 18, stk. 4, at forbrugeren ud
over at have aftalen jf. stk. 2, kan benytte andre retsmidler i
den nationale lovgivning. Som anfart i preeambelbetragtning
53 kan sadanne retsmidler blandt andet besta i at give den
erhvervsdrivende en yderligere leveringsfrist, fastholde op-
fyldelsen af aftalen, tilbageholde betaling eller sgge erstat-
ning.

3.2.2. Geeldende ret

3.2.2.1. Kagbeloven indeholder regler om salgerens og kabe-
rens forpligtelser ved kgb samt retsvirkningerne af mislig-
holdelse af disse forpligtelser. Kgbeloven indeholder saledes
bl.a. regler om, hvor og hvornar selgeren skal levere salgs-
genstanden. Kgbeloven indeholder herudover bl.a. regler om
risikoens overgang samt serlige regler om forbrugerkab.
Forbrugerkabsreglerne gennemfgrer dele af forbrugerkabs-
direktivet (99/44/EF) i dansk ret. Med undtagelse af de sar-
lige regler om forbrugerkgb er hovedindholdet af den gel-
dende kabelov stadig identisk med den oprindelige kabelov
fra 1906, jf. lov nr. 102 af 6. april 1906 om kab.

Efter kebelovens § 1, stk. 1, finder loven kun anvendelse for
sd vidt andet ikke er udtrykkeligt aftalt, eller ma anses for
indeholdt i aftalen eller fglger af handelsbrug eller seedvane.
Af kabelovens § 1, stk. 2, fremgdr det dog, at en reekke af
lovens bestemmelser ikke kan fraviges til skade for kaberen,
nar der er tale om et forbrugerkab.

Efter kgbelovens § 1 a, stk. 1, gelder loven for alle kab,
bortset fra kab af fast ejendom. Kagbelovens 8§ 72-87 galder
kun i forbrugerkab, mens en raekke af lovens gvrige bestem-

melser ikke geelder i forbrugerkab, jf. neermere herom kabe-
lovens § 1 a, stk. 2 og 3.

Ved et forbrugerkeb forstés efter kabelovens § 4 a, stk. 1, et
kab, som en kaber (forbruger) foretager hos en erhvervsdri-
vende, der handler som led i sit erhverv, nar keberen hoved-
sagelig handler uden for sit erhverv. Salgeren har bevisbyr-
den for, at kabet ikke er et forbrugerkgh. Som forbrugerkab
anses under i gvrigt samme betingelser som navnt i stk. 1
endvidere kob fra ikke-erhvervsdrivende, hvis aftalen om
kab er indgaet eller formidlet for salgeren af en erhvervsdri-
vende, jf. § 4 a, stk. 2. Definitionen af forbrugerkeb er sale-
des (i alt veesentligt) udformet pa samme made som i forbru-
geraftaleloven og i store dele af den gvrige civilretlige for-
brugerbeskyttelseslovgivning.

3.2.2.2. Kgbeloven indeholder ikke nogen narmere bestem-
melse om, hvad der forstés ved levering. Derimod indehol-
der kabeloven regler om leveringsstedet. I forbrugerkab fin-
des reglerne om leveringsstedet i kgbelovens 88 9 og 73. Ef-
ter § 9 anses leveringsstedet som udgangspunkt for at veere
selgerens forretningssted. Hvis der er tale om et forbruger-
kab, hvor salgsgenstanden skal sendes, anses levering for
sket, nar salgsgenstanden kommer i forbrugerens besiddelse,
jf. kabelovens § 73. Efter denne bestemmelse skal salgsgen-
standen overgives til kaberen, eller nogen som handler pa
dennes vegne, far leveringen er gennemfgrt. Det er i den
forbindelse uden betydning, hvem der forestar transporten,
dvs. om salgsgenstanden sendes ved fremmed fragtfarer el-
ler udbringes til kaber ved szlgers egne folk.

Idet kabeloven som anfart ikke fastleegger, hvad der forstas
ved levering, har bestemmelserne i kebelovens 8§ 9 og 73
om leveringsstedet afggrende betydning for fortolkningen
af, om levering anses for sket. Efter kabelovens bestemmel-
ser anses levering farst for sket, nar salgsgenstanden er
kommet frem til leveringsstedet, og genstanden er kommet i
kagberens besiddelse, dvs. at genstanden er overgivet til kg-
beren eller nogen, som handler pa dennes vegne.

Det bemeerkes, at bestemmelsen i kabelovens § 73 om leve-
ringsstedet, nar szlgeren skal sende salgsgenstanden, kan
fraviges ved aftale. Dette fglger af kgbelovens § 1, stk. 2,
modsetningsvis.

Kgbeloven indeholder ikke en bestemmelse svarende til di-
rektivets artikel 18 om tidspunktet for salgsgenstandens le-
vering. Kgbelovens § 12 fastseetter i overensstemmelse med
almindelige kontraktretlige regler, hvornar pakrav skal afgi-
ves for, at skyldnerens ydelsespligt indtreeder, dvs. hvornar
pakrav er ngdvendigt for at bringe skyldneren i mislighol-
delse.

Hvis parterne ikke har aftalt tidspunktet for salgsgenstan-
dens levering, og fremgar det ikke af omstendighederne, at
leveringen skal ske snarest muligt, er selgeren saledes efter
kagbelovens § 12 forpligtet til at levere salgsgenstanden ved
forbrugerens pakrav.



| tilfelde, hvor der er fastsat et tidsrum for leveringen, har
selgeren ret til inden for dettes greenser at veelge tidspunktet
for leveringen, medmindre det fremgar af omstendigheder-
ne, at spillerummet er fastsat i kaberens interesse, jf. kabelo-
vens § 13.

Leverer salgeren ikke salgsgenstanden i rette tid, og skyldes
dette ikke forhold, som forbrugeren berer risikoen for, fore-
ligger der forsinkelse. Forbrugeren har i sa fald valget mel-
lem at forlange salgsgenstanden leveret og at haeve kabet, jf.
kebelovens § 21, stk. 1. Bestemmelsen, der ogsa gelder i
forbrugerkab, kan fraviges ved aftale, jf. kabelovens § 1,
stk. 2, modsatningsvis. Efter kabelovens § 21, stk. 2, kan
kagber dog ikke have kabet, hvis forsinkelsen var — eller af
selgeren matte forudsattes at vaere — af uvasentlig betyd-
ning for kgberen, medmindre kaberen har betinget sig opfyl-
delse af kgbsaftalen ngjagtig til bestemt tid.

Endvidere fglger det af kabelovens § 74, stk. 2, 1. pkt., at
forbrugeren som udgangspunkt kun kan have kgbet, hvis
forsinkelsen er vesentlig for vedkommende, og szlgeren
matte forudse dette. Forbrugeren kan dog altid haeve kabet,
hvis selgeren efter leveringsfristens udlgb ikke leverer,
selvom vedkommende har modtaget pakrav fra forbrugeren
om at levere salgsgenstanden inden udlgbet af en rimelig
frist, som forbrugeren har fastsat, eller — hvis der ikke er
fastsat en sadan frist — inden rimelig tid, jf. kabelovens § 74,
stk. 2, 2. pkt. Endvidere kan kaberen efter kabelovens § 74,
stk. 2, 1. pkt., uden farst at fremseette et leveringspakrav hee-
ve kgbet i tilfeelde af forsinkelse, hvis forsinkelsen er af vee-
sentlig betydning for ham, og salgeren matte forudsaette
dette.

| forbrugerkeb antages séledes bade kabelovens § 21 og ke-
belovens § 74, stk. 2, at kunne finde anvendelse i forhold til
spgrgsmalet om forbrugerens mulighed for at haeve kgbet i
tilfeelde af forsinkelse, dog forudsat at der foreligger vasent-
lig forsinkelse. Herudover kan forbrugeren ogsé have kabet,
selv om forsinkelsen ikke er vasentlig, hvis forbrugeren har
givet et leveringspakrav, jf. § 74, stk. 2, 2. pkt., eller hvis
forbrugeren har betinget sig opfyldelse ngjagtig til bestemt
tid, jf. 21, stk. 2.

Af motiverne til den oprindelige kebelov (udkast til lov om
kab med tilhgrende bemarkninger, udarbejdet af den ved
kongelig resolution af 28. juli 1901 nedsatte kommission til
kebeloven) fremgar, at veesentlighedsbetingelsen skal for-
hindre, at kaberen ger haevebefgjelsen geldende i tilfelde,
hvor ophzvelse ikke er begrundet i en virkelig interesse i at
fa salgsgenstanden leveret til aftalt tid, men hvor kgberen
sgger at slippe ud af et kab, som pa grund af prisfald eller
andre omstaendigheder senere viser sig at veere ufordelagtig
for ham.

Forbrugeren har endvidere efter kabelovens § 75 mulighed
for at haeve kgbet, selvom forsinkelsen ikke er veesentlig,
hvis salgeren i kgbsaftalen har taget et forbehold om ud-
skudt levering, men hvor szlgeren ikke efter pakrav leverer
varen inden udlgbet af en rimelig frist, som forbrugeren har

fastsat eller — hvis der ikke er fastsat en frist — inden rimelig
tid. Bestemmelsen indebeerer i modsatning til pakravsreglen
i § 74, stk. 2, der forudsetter, at leveringstidspunktet er pas-
seret, at der i de tilfelde, hvor leveringstiden efter aftalen er
udskudt, alligevel kan rettes et pakrav om levering, og at
manglende efterlevelse heraf betyder, at forbrugeren kan
haeve kabet.

Efter kabelovens § 1, stk. 2, kan hverken kgbelovens § 74
eller § 75 fraviges til skade for forbrugeren.

3.2.2.3. For aftaler om fjernsalg af varer og ikkefinansielle
tjenesteydelser er der i forbrugeraftalelovens § 24 fastsat
serlige regler om levering og forsinkelse.

Af bestemmelsen falger, at seelger, medmindre andet er af-
talt, i sddanne aftaler skal levere salgsgenstanden (dvs. have
opfyldt alle sine forpligtelser efter kgbsaftalen) senest 30
dage efter, at forbrugeren afgav sin bestilling eller sit tilbud.
Reglen, der modificerer princippet i kabelovens § 12, inde-
beerer, at den erhvervsdrivendes ydelsespligt i forhold til
fjernsalgsaftalen indtreeder 30 dage efter, at forbrugeren af-
gav sin bestilling til den erhvervsdrivende, selv om forbru-
geren ikke har fremsat pakrav herom. Hvis den erhvervsdri-
vende misligholder aftalen pd grund af forsinkelse, som
skyldes, at den aftalte vare som helhed ikke kan leveres, kan
forbrugeren heave aftalen, uanset om forsinkelsen er af ve-
sentlig betydning for forbrugeren, jf. forbrugeraftalelovens §
24, stk. 2.

Hvis forbrugeren heaever aftalen i medfer af denne bestem-
melse, skal den erhvervsdrivende tilbagebetale eventuelle
belgb snarest og senest 30 dage efter, at den erhvervsdriven-
de har modtaget forbrugerens meddelelse om ophavelsen,
jf. forbrugeraftalelovens § 24, stk. 3.

Forbrugeraftalelovens § 24 gennemfarer artikel 7 i det gene-
relle fjernsalgsdirektiv. | forbindelse med gennemfarelsen af
det generelle fjernsalgsdirektiv blev der ikke fundet behov
for at give bestemmelsen et videre anvendelsesomrade, end
hvad der fglger af direktivet, og bestemmelsen galder derfor
som anfart alene for fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og
ikkefinansielle tjenesteydelser.

3.2.2.4. Leverer szlgeren ikke salgsgenstanden til tiden, er
forbrugeren efter omstendighederne berettiget til erstatning
for det tab, som forbrugeren padrages som fglge af forsin-
kelsen. Forbrugerens erstatningskrav er navnlig betinget af,
at der foreligger det forngdne ansvarsgrundlag i forhold til
selger. Ansvarsgrundlaget afhanger af, om der foreligger et
specieskab eller et genuskab. Er der tale om et kab af en in-
dividuelt bestemt genstand (specieskgb), kan forbrugeren
kreeve erstatning i anledning af forsinkelsen, hvis salgeren
har handlet culpest (dvs. uagtsomt), jf. kebelovens § 23.
Ved kgb af genstande bestemt efter art (genuskab) er selger
derimod erstatningsansvarlig pa det naesten objektive grund-
lag, der beskrives i kabelovens § 24. Det falger af bestem-
melsen, at selgeren er erstatningsansvarlig, medmindre den-
ne har taget forbehold, eller aftalen ikke kan opfyldes pa



grund af ekstraordingere omstendigheder, som selgeren ik-
ke kunne have taget i betragtning ved kgbets afslutning.

3.2.3. Lovforslagets udformning

3.2.3.1. Arbejdsgruppen har overvejet, om bestemmelsen i
direktivets artikel 18 om levering bgr gennemfares i kabelo-
ven eller i forbrugeraftaleloven. Bestemmelsen gelder for
alle forbrugerkgbsaftaler omfattet af direktivets anvendel-
sesomrade og er saledes ikke begranset til alene at galde
for aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted eller ved fjernsalg.

P& den ene side kan det anfares, at forbrugeraftaleloven ikke
er begraenset til alene at regulere fjernsalgsaftaler og aftaler
indgéet uden for fast forretningssted, at forbrugeraftaleloven
allerede i dag indeholder en bestemmelse om levering (dog
begreenset til fjernsalgsaftaler), at en gennemfarelse af di-
rektivets artikel 5 vil indebzare, at forbrugeraftaleloven i vi-
dere omfang end hidtil vil skulle regulere andre aftaler end
aftaler indgdet uden for fast forretningssted og ved fjernsalg,
0g at det — henset til at direktivets definitioner og anvendel-
sesomrade vil blive nermere afgrenset i forbrugeraftalelo-
ven — vil veere mere enkelt at gennemfare reglen i forbruger-
aftaleloven.

Pa den anden side kan det anfares, at direktivets artikel 18,
der alene vedrgrer levering af varer, men som gelder gene-
relt i forhold til forbrugerkeb, umiddelbart synes at ville bli-
ve placeret mest hensigtsmaessigt i kontekst med kgbelovens
generelle bestemmelser om forbrugerkagb. Hermed placeres
reglen i tilknytning til den gvrige regulering vedrgrende le-
vering, som er blandt de centrale kgberetlige emner, der i
gvrigt generelt reguleres i kgbeloven.

Arbejdsgruppen foreslar pa denne baggrund, at direktivets
artikel 18 om levering gennemfares i kabelovens kapitel om
forbrugerkab.

Arbejdsgruppen har endvidere overvejet, hvorvidt anvendel-
sesomradet i artikel 18 bgr udstraekkes ud over det anven-
delsesomrade, som bestemmelsen forudsattes at have i for-
brugerrettighedsdirektivet.

Henset til, at der ikke bar gelde forskellige regler om leve-
ring og risikoens overgang for forbrugerkeb omfattet af kg-
beloven alt afhaengig af, om kagbet kan anses som en kgbsaf-
tale i forbrugerrettighedsdirektivets forstand, foreslar ar-
bejdsgruppen, at der ikke indsattes begraensninger i forhold
til, hvilke forbrugerkeb bestemmelsen finder anvendelse pa.

Searligt i forhold til ikkefinansielle tjenesteydelser bemarker
arbejdsgruppen, at der ogsd kan veere behov for en regule-
ring af spargsmélet om levering og forsinkelse. Tjeneste-
ydelser er ikke omfattet af kabelovens anvendelsesomrade,
og derfor vil indfgrelse af bestemmelser om levering i kabe-
loven ikke omfatte denne type aftaler. Som anfgrt indehol-
der forbrugeraftalelovens § 24 bestemmelser om levering og
forsinkelse af levering af sdvel varer som ikkefinansielle tje-
nesteydelser indgaet ved fjernsalg. | forhold til varer vil den-
ne bestemmelse med henvisning til forbrugerrettighedsdi-

rektivets artikel 18 ikke kunne opretholdes. Derimod vil en
sadan regel kunne viderefgres i forhold til ikkefinansielle
tjenesteydelser.

Arbejdsgruppen bemarker i den forbindelse, at det forekom-
mer uhensigtsmaessigt at have to forskellige regelsat om le-
vering og forsinkelse afhengig af, om der er tale om en afta-
le vedrgrende en tjenesteydelse eller en vare, og arbejds-
gruppen foreslar derfor, at bestemmelserne i kabeloven til
gennemfarelse af direktivets artikel 18 med de forngdne til-
pasninger ogsa finder anvendelse pa aftaler om ikkefinansi-
elle tjenesteydelser indgaet ved fjernsalg. Da tjenesteydelser
ikke er omfattet af kgbelovens anvendelsesomrade foreslas
reglerne herom imidlertid indsat i forbrugeraftaleloven. Der
henvises nermere herom til forslaget til § 27 i det samtidig
fremsatte forslag til lov om forbrugeraftaler med tilhgrende
bemarkninger.

I forhold til varekabssituationer foreslar arbejdsgruppen, at
der i kagbeloven fastsettes en bestemmelse, der i vidt om-
fang svarer til den geeldende bestemmelse i forbrugeraftale-
lovens § 24, stk. 1, hvorefter den erhvervsdrivende skal le-
vere varerne ikke senere end 30 dage efter aftalens indgael-
se.

Arbejdsgruppen foreslar, at bestemmelserne gennemfares i
tilknytning til kegbelovens bestemmelser om forbrugerkab
(88 72-87) ved en @ndring af kebelovens § 74, stk. 1.

Arbejdsgruppen bemerker endvidere, at det falger af direk-
tivets artikel 25, at de regler, der gennemfgrer direktivets
bestemmelser, ikke ma kunne fraviges til skade for forbru-
geren. Arbejdsgruppen foreslar pa denne baggrund, at det
ved en &ndring af kabelovens § 1, stk. 2, sikres, at bestem-
melsen i 8§ 74 ikke kan fraviges til skade for forbrugeren.
Herudover foreslar arbejdsgruppen, at kabelovens 88§ 12 og
13 om tiden for aftalens opfyldelse ved en &ndring af kegbe-
lovens § 1 a, stk. 3, ikke skal galde for forbrugerkab, idet
der med gennemfarelsen af direktivets artikel 18, stk. 1, i
kagbelovens § 74 fastseettes nye regler herom.

Arbejdsgruppen foreslar endvidere, at kabelovens § 21, stk.
2, om kabers adgang til at haeve pa grund af (vaesentlig) for-
sinkelse ved en a&ndring af kebelovens § 1 a, stk. 3, ikke
skal gelde i forbrugerkab, da § 74, stk. 2, udtemmende re-
gulerer samme spargsmal i relation til forbrugerkab.

Arbejdsgruppen bemeerker, at der umiddelbart ikke er noget
til hinder for at opretholde bestemmelsen i kgbelovens § 9
om leveringsstedet, idet fastleeggelsen af leveringssted efter
direktivets preeambelbetragtning 13 fortsat er underlagt nati-
onal ret, og idet kabelovens regler om leveringsstedet kan
eksistere ved siden af den foresldede nye § 74.

Efter arbejdsgruppens opfattelse gar direktivets artikel 18,
stk. 2, udtemmende op med, hvornar en forbruger kan haeve
en aftale pa grund af forsinkelse.

Efter arbejdsgruppens opfattelse synes der ikke at besta no-
gen vaesentlige forskelle mellem pa den ene side direktivets



artikel 18, stk. 2, 1. afsnit og den anden side kabelovens §
74, stk. 2, 2. pkt., henholdsvis artikel 18, skt. 2, 2. afsnit, og
kegbelovens 88 21, stk. 2, og 74, stk. 2, 1. pkt., med hensyn
til spargsmalet om, hvornar kagberen i tilfelde af forsinkelse
kan haeve aftalen uden farst at fremsette pakrav herom til
selgeren.

Arbejdsgruppen finder i den forbindelse, at kabelovens for-
mulering ... safremt forsinkelsen er af vaesentlig betydning
for ham, og salgeren matte forudsatte dette” i praksis vil
deekke over de samme situationer som direktivets formule-
ring ”... hvor leveringen inden for den aftalte leveringsperi-
ode er afggrende for aftalens indgaelse, eller hvor forbruge-
ren inden indgaelsen af aftalen oplyser den erhvervsdriven-
de om, at levering inden eller pad en nermere angivet dato er
afgarende”. Arbejdsgruppen bemeerker hertil, at kgbelovens
anvendelse af formuleringen ”...selgeren maétte forudsaet-
te...” i lighed med direktivets formulering henviser til tids-
punktet forud for aftalens indgaelse.

| forhold til betydningen af salgers leveringsnagtelse anfg-
rer arbejdsgruppen, at kebeloven — i modsatning til direkti-
vet — ikke indeholder en generel regel om kaberens haevead-
gang i tilfeelde af selgerens leveringsnagtelse. Arbejdsgrup-
pen peger dog p4, at det falger af almindelige obligationsret-
lige regler, at keberen ogsa har adgang til at haeve kabet,
hvis selgeren nzgter at levere salgsgenstanden. Endvidere
indeholder kagbeloven i § 22, 2. pkt., en bestemmelse om
anticiperet misligholdelse i tilfeelde, hvor selgeren skal le-
vere salgsgenstanden efterhdnden. Bestemmelsen indebaerer,
at en kgber i tilfelde af forsinkelse med en enkelt levering
ikke alene kan have kabet for denne levering, men ogsa for
senere leveringers vedkommende, safremt gentagelse af for-
sinkelsen ma ventes.

For at sikre en korrekt gennemfarelse af direktivet foreslar
arbejdsgruppen, at der i kabelovens § 74, stk. 2, 1. pkt. ind-
settes en tilfgjelse vedrgrende tilfelde af selgerens leve-
ringsnagtelse, idet arbejdsgruppen i gvrigt ikke finder det
ngdvendigt at foretage @ndringer i § 74, stk. 2, 1. pkt., med
henblik pa at gennemfare direktivets artikel 18, stk. 2. Det
bemaerkes, at der med tilfgjelsen ikke i gvrigt tilsigtes nogen
andring af geeldende ret i relation til spgrgsmalet om retten
til at haeve kgb, herunder forbrugerkab, i tilfelde af antici-
peret misligholdelse.

3.2.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
overvejelser om implementeringen af direktivets artikel 18 i
kebeloven. Ministeriet er sdledes enig i, at der ikke bar ind-
seettes begraensninger for, hvilke forbrugerkeb bestemmel-
sen finder anvendelse p&, herunder at bestemmelsen ogsa
ber finde anvendelse pa levering af ikkefinansielle tjeneste-
ydelser indgaet ved fjernsalgsaftaler. Der henvises i denne
forbindelse til bemarkningerne til § 27 i det samtidig frem-
satte forslag til lov om forbrugeraftaler.

Justitsministeriet kan ligeledes tilslutte sig arbejdsgruppens
forslag vedrgrende &ndring af kgbelovens § 74, stk. 1, her-
under at begrebet levering skal forstds i overensstemmelse

med direktivet. Ministeriet er endvidere enig med arbejds-
gruppen i, at bestemmelsen i kgbelovens § 9 om leverings-
stedet bgr opretholdes.

Justitsministeriet kan endvidere tilslutte sig arbejdsgruppens
overvejelser vedrgrende bestemmelsen i direktivets artikel
18, stk. 2, om, hvornar forbrugeren kan have aftalen pa
grund af manglende/forsinket levering, der i det vaesentlige
ses at veere sammenfaldende med kabelovens § 74, stk. 2, 1.
pkt., dog saledes at der til sidst i dette punktum foretages en
tilfgjelse vedrgrende leveringsnagtelse. Endvidere er Ju-
stitsministeriet enig i, at der foreslas en justering af ordlyden
af 2. pkt. i 8 74, stk. 2. Justitsministeriet bemarker, at selv
om udgangspunktet ma veere, at kaberen fastsaetter en frist i
forbindelse med pékravet, s synes direktivet ikke at udeluk-
ke, at kaberen i de tilfelde, hvor der ikke i forbindelse med
leveringspakravet er fastsat en frist for leveringen, ogsa
fremadrettet mé& antages at kunne heaeve kgbet som falge af
forsinkelse, hvis der ikke herefter sker levering inden for ri-
melig tid. Justitsministeriet har som falge heraf foretaget en
justering af ordlyden af 2. pkt. i forhold til arbejdsgruppens
lovudkast.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets 8 1, nr. 6 (forslag til
kgbelovens § 74), til med tilhgrende bemarkninger.

3.2.4. Overvejelser vedrgrende kabelovens § 75

3.2.4.1. Arbejdsgruppen har overvejet, hvorvidt bestemmel-
sen i kebelovens § 75 om forbrugerens haeveadgang i situa-
tioner med udskudt levering kan opretholdes.

I forhold til spargsmalet om, hvorvidt bestemmelsen kan op-
retholdes, bemerkes, at der som udgangspunkt ikke inden
for det omrade, som direktivet regulerer, kan indfares eller
opretholdes andre regler end dem, der fglger af direktivet, jf.
artikel 4. Det synes saledes umiddelbart ikke at vere forene-
ligt med direktivet at opretholde serlige nationale regler om
forbrugerens haeveadgang i tilfeelde af forsinkelse. Direkti-
vet bergrer imidlertid ikke de nationale aftaleretlige regler,
herunder regler om aftalers gyldighed, indgaelse og virk-
ning, jf. artikel 3, stk. 5.

Det bemaerkes i den forbindelse, at kabelovens § 75, som ik-
ke ved aftale kan fraviges til skade for forbrugeren, jf. kabe-
lovens § 1, stk. 2, sikrer, at den udvidede haveadgang for
forbrugeren i medfar af kabelovens § 74, stk. 2, ikke omgas
ved en aftale mellem parterne om, at salger vil vere beretti-
get til ensidigt at udskyde det (i gvrigt) aftalte leveringstids-
punkt, idet forbrugeren i givet fald vil veere afskaret fra at
fremsaette pabud efter denne bestemmelse, da pakrav efter
kabelovens § 74, stk. 2, forst kan fremszttes nar leveringsti-
den er passeret.

Arbejdsgruppen bemarker pa denne baggrund, at § 75 regu-
lerer virkningen af en aftale om, at selgeren ensidigt kan
udskyde leveringstidspunktet, nermere bestemt fastsetter
bestemmelsen, at en sadan aftale ikke fratager forbrugeren
retten til at fremsette pdkrav om levering (efter “oprinde-
ligt” leveringstidspunkt) i medfer af kabelovens § 74, stk. 2.



Bestemmelsen setter dermed greaenser for, hvad en erhvervs-
drivende og en forbruger gyldigt kan aftale omkring leve-
ringstidspunktet. Dette spargsmal ses ikke reguleret i direk-
tivet, og arbejdsgruppen finder derfor ikke, at direktivet er
til hinder for opretholdelse af en sadan regel, jf. herved ogsa
artikel 3, stk. 5.

Arbejdsgruppen foreslar pd den baggrund, at bestemmelsen i
kebelovens § 75 opretholdes, dog saledes at pakravsreglen
sidst i bestemmelsen affattes i overensstemmelse med for-
slaget til @ndring af kabelovens § 74, stk. 2.

3.2.4.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, herunder vedrgrende kagbelovens § 75, og lov-
forslaget er udarbejdet i overensstemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 7 (forslag til &ndring
af kgbelovens § 75), med tilhgrende bemaerkninger.

3.3 Konsekvenser af ophavelse som fglge af forsinkelse

3.3.1. Direktivets artikel 18, stk. 3

Efter direktivets artikel 18, stk. 3, skal den erhvervsdrivende
ved ophavelse af aftalen uden ungdig forsinkelse tilbagebe-
tale alle belgb, der er betalt i henhold til aftalen.

Endvidere falger det af direktivets artikel 18, stk. 4, at for-
brugeren ud over at haeve aftalen i medfer af stk. 2, kan be-
nytte andre retsmidler i national lovgivning.

3.3.2. Geeldende ret

Kabeloven indeholder ikke en regulering af spgrgsmalet om
tilbagebetaling. Det er imidlertid en almindelig obligations-
retlig regel, at en retmassig meddelelse om aftalens ophee-
velse indeberer, at ydelserne skal ga tilbage, og dermed at
forbrugerens eventuelle betalte belgb skal tilbagebetales.

| forhold til fjernsalgsaftaler folger det af forbrugeraftalelo-
vens § 24, stk. 3, at den erhvervsdrivende skal tilbagebetale
eventuelle forudbetalte belgb snarest og senest 30 dage ef-
ter, at den erhvervsdrivende har modtaget forbrugerens med-
delelse om ophevelsen i tilfeelde, hvor forbrugeren haever
aftalen i medfar af § 24, stk. 2.

3.3.3. Lovforslagets udformning

3.3.3.1. Arbejdsgruppen foreslar, at der til gennemfarelsen
af direktivets artikel 18, stk. 3, fastsattes en ny bestemmelse
i kebelovens § 74, hvorefter den erhvervsdrivende ved op-
haevelse af aftalen uden ungdig forsinkelse skal tilbagebetale
alle belgb, der er betalt i henhold til aftalen.

Arbejdsgruppen foreslar i tilknytning hertil, at den geeldende
bestemmelse i forbrugeraftalelovens § 24, stk. 3, opheaves
og erstattes af en tilsvarende bestemmelse for sa vidt angar
ikkefinansielle tjenesteydelser. Der henvises herom til for-
slag til lov om forbrugeraftaler § 27, stk. 3, med tilhgrende
bemerkninger.

| forhold til forbrugerens rets til at benytte andre retsmidler
antager arbejdsgruppen, at der med betegnelsen retsmidler
sigtes mod kaberetlige misligholdelsesbefgjelser og ikke

processuelle retsmidler i retsplejelovens forstand, jf. herved
ogsé den engelske sporgversion, som anvender formulerin-
gen “other remedies provided for by national law”.

Direktivet er saledes ikke til hinder for, at forbrugeren i til-
feelde af forsinkelse efter de almindelige geeldende regler pé-
beréber sig andre misligholdelseshefgjelser end ophaevelse
af aftalen. Forbrugeren vil séledes efter omstendighederne
f.eks. kunne kraeve naturalopfyldelse eller tilbageholde beta-
lingen. Forbrugeren vil endvidere kunne kraeve erstatning,
hvis forbrugeren har krav herpé efter almindelige obligati-
onsretlige regler, herunder kabelovens 8§ 23 og 24.

At kabelovens gvrige regler ogsa finder anvendelse i forbru-
gerkab falger modsatningsvist af kebelovens 8§ 1 a, stk. 3,
der positivt opregner de bestemmelser i kabeloven, som ik-
ke geelder i forbrugerkab.

Arbejdsgruppen finder ikke, at der er behov for en serlig
lovbestemmelse til gennemfarelse af direktivets artikel 18,
stk. 4.

3.3.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter. Uanset at almindelige obligationsretlige prin-
cipper farer til, at ydelserne skal ga tilbage i tilfelde af op-
haevelse, finder Justitsministeriet, at der er behov for en re-
gel som den foreslaede for ogsé herigennem at fastsl4, at til-
bagebetalingen skal ske uden ungdig forsinkelse, og at tilba-
gebetalingen vedrarer alle belgb, der er betalt i henhold til
aftalen. Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 6 (forslag til
nyaffattelse af kabelovens § 74), med tilhgrende bemaerk-
ninger.

Justitsministeriet kan endvidere tilslutte sig, at der ikke er
behov for en sarlig lovbestemmelse til gennemfarelse af di-
rektivets artikel 18, stk. 4.

3.4. Risikoens overgang

3.4.1. Direktivets artikel 20

Efter direktivets artikel 20 overgar risikoen for tab eller be-
skadigelse af varen til forbrugeren pd det tidspunkt, hvor
forbrugeren eller en tredjemand angivet af forbrugeren, dog
ikke befragteren, far varerne i fysisk besiddelse. Risikoen
overgar dog til forbrugeren, nar varen overdrages til en be-
fragter angivet af forbrugeren, hvis den valgte befragter ikke
var blandt dem, der blev tilbudt af den erhvervsdrivende, jf.
artikel 20, 2. pkt.

Af preeambelbetragtning 55 fremgar:

"Nar den erhvervsdrivende sender varerne til forbru-
geren, kan tidspunktet for risikoens overgang give an-
ledning til tvister, hvis varerne gar tabt eller bliver be-
skadiget. Det bgr derfor i dette direktiv fastsettes, at
forbrugeren beskyttes mod enhver risiko for tab eller
beskadigelse af varerne, der forekommer, far vedkom-
mende har taget varerne i fysisk besiddelse. Forbruge-
ren bgr beskyttes i forbindelse med transport arrange-
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ret eller foretaget af den erhvervsdrivende, selv nér
forbrugeren har valgt en sarlig leveringsmetode fra en
reekke muligheder, som den erhvervsdrivende har til-
budt. Dog bgr denne bestemmelse ikke finde anven-
delse pa aftaler, hvor det er op til forbrugeren selv at
afhente varerne eller fa en befragter til at afhente vare-
rne. For sd vidt angar tidspunktet for risikoens over-
gang bgar en forbruger anses for at have taget varerne i
fysisk besiddelse, nar vedkommende har modtaget
dem.”

3.4.2. Geeldende ret

Efter kabelovens § 17, stk. 1, bestemmes tidspunktet for ri-
sikoens overgang af reglerne om salgsgenstandens levering.
Efter kgbelovens § 73, der pd samme made som direktivets
artikel 20 vedrarer tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende skal
sende salgsgenstanden, anses leveringen for sket, nar salgs-
genstanden er kommet i kaberens besiddelse. Salgsgenstan-
den skal saledes overgives til kagberen eller nogen, som
handler pa dennes vegne, far leveringen er gennemfart.

Kgbeloven indeholder som navnt ikke en tilsvarende regel.
Som tidligere anfart folger det imidlertid af kebelovens §
73, at leveringen anses for sket, nar salgsgenstanden er kom-
met i kagberens besiddelse, dvs. salgsgenstanden skal veere
overgivet til kgberen, eller nogen der handler p& dennes veg-
ne, for leveringen er gennemfaort.

Efter kebeloven vil risikoen for varen saledes ogsa overga
til forbrugeren pa det tidspunkt, hvor varen overdrages til en
transportar angivet af forbrugeren, idet transportgren i dette
tilfelde ma antages at handle pa vegne af forbrugeren.

Kagbelovens § 17, stk. 1, der finder anvendelse i alle kab, re-
gulerer, hvem der bearer risikoen for heaendelige begivenhe-
der, som bevirker at salgsgenstanden gar til grunde eller for-
ringes. Det fglger sdledes heraf, at szlgeren som udgangs-
punkt berer risikoen for salgsgenstandens handelige under-
gang eller forringelse indtil det tidspunkt, hvor levering har
fundet sted.

Efter omstendighederne kan risikoen forblive hos selger,
selv om levering har fundet sted. Saledes opretholdes have-
retten, hvis forbrugeren i gvrigt er berettiget til at haeve ka-
bet som fglge af mangler ved salgsgenstanden, selvom
salgsgenstanden i tiden efter, at der er sket levering, er ble-
vet forringet eller er gaet til grunde pa grund af handelige
omstendigheder, jf. kabelovens § 58. Denne bestemmelse
kan efter kabelovens § 1, stk. 2, ikke fraviges til skade for
forbrugeren.

Risikoen kan endvidere trods levering forblive hos szlgeren
i tilfeelde, hvor forbrugeren benytter sig af fortrydelsesret-
ten, der folger af forbrugeraftaleloven. Udgangspunktet i
forhold til forbrugerens adgang til at benytte fortrydelsesret-
ten ved keb af varer er, at det modtagne kan overgives til
den erhvervsdrivende pa dennes forretningssted i vaesentlig
samme stand og mengde, som det var i, da forbrugeren fik
det i hande, jf. forbrugeraftalelovens § 20, stk. 1, 1. pkt. Er

der imidlertid tale om et fjernsalg af varer, hvor den er-
hvervsdrivende har pétaget sig at afhente varen hos forbru-
geren i tilfelde af dennes brug af fortrydelsesretten eller ved
kab af varer uden for fast forretningssted, er fortrydelsesret-
ten betinget af, at forbrugeren holder det modtagne til dispo-
sition for den erhvervsdrivende i vaesentlig samme stand og
mangde som forbrugeren modtog, jf. forbrugeraftalelovens
§ 20, stk. 1, 2. pkt.

Forbrugeren bevarer dog sin fortrydelsesret, selv om varen
ikke kan tilbageleveres i vaesentlig samme stand og mang-
de, hvis beskadigelsen eller forringelsen skyldes en omsten-
dighed, der ikke kan bebrejdes forbrugeren, jf. forbrugeraf-
talelovens § 20, stk. 2. Selgeren barer med andre ord risi-
koen for varens hendelige beskadigelse eller forringelse i
tilfelde, hvor forbrugeren gar brug af sin fortrydelsesret.

Forbrugerklagenavnet har i en afggrelse (FKN 2001, afsnit
6.7.1), hvor en pakke med stremper forsvandt under tilbage-
sendelsen til den erhvervsdrivende, fortolket bestemmelsen
sdledes, at den ogsa finder anvendelse i tilfaelde, hvor varen
er forsvundet under tilbagesendelsen under omsteendigheder,
der ikke kan bebrejdes forbrugeren.

Selv om det falger af forbrugeraftalelovens § 21, stk. 3, at
den erhvervsdrivende ved fjernsalg af varer, hvor den er-
hvervsdrivende ikke har pataget sig at afhente varen hos for-
brugeren, hvis denne bruger sin fortrydelsesret, skal tilbage-
betale kabesummen senest 30 dage efter, at den erhvervsdri-
vende har modtaget varen og har haft mulighed for at under-
sgge den, andrer dette ikke pa, at det fortsat er den er-
hvervsdrivende, der barer forsendelsesrisikoen. | tilfelde,
hvor forbrugeren kan fremlaegge dokumentation for varens
returnering, kan der saledes argumenteres for, at den er-
hvervsdrivendes tilbagebetalingspligt i stedet faglger af reg-
len i forbrugeraftalelovens § 21, stk. 4, hvorefter tilbagebe-
talingen skal ske snarest muligt og senest 30 dage efter, at
underretningen om, at kgbet er fortrudt, er kommet frem til
den erhvervsdrivende.

Bestemmelsen i den galdende forbrugeraftalelovs 8§ 20, stk.
2, svarer indholdsmassigt til den oprindelige forbrugerafta-
lelovs § 8, stk. 2, der fandt anvendelse pa aftaler indgéet
uden for fast forretningssted, samt i medfar af henvisningen
til § 8, stk. 2, i samme lovs § 11, stk. 2, pa postordresalg.

Af forarbejderne til sidstnaevnte bestemmelse (Folketingsti-
dende 1977-78, Tilleeg A, sp. 769) fremgar falgende:

"Det er efter 1. pkt. en betingelse, at varen overgives
til seelgeren pa dennes forretningssted i vaesentlig sam-
me stand og meengde. Henvisningen i 2. pkt. til § 8,
stk. 2, udgar en undtagelse herfra, idet den indebzrer,
at seelgeren beerer risikoen for varens handelige be-
skadigelse eller forringelse, sivel medens varen befin-
der sig hos kagberen som under hele tilbagetransporten.
Er varen blevet beskadiget under tilbagetransporten
som falge af, at kaberen ikke har sgrget for forsvarlig
indpakning, er beskadigelsen ikke haendelig, og s&lge-
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ren vil kunne afvise at tage varen tilbage, medmindre
beskadigelsen er uvaesentlig. ”

Af forarbejderne til den oprindelige forbrugeraftalelovs § 8,
stk. 2, fremgar endvidere, at det fglger af almindelige bevis-
byrderegler, at det ma pahvile kgberen at godtgere, at en be-
skadigelse, som er sket, efter at han har faet varen i haende,
ikke skyldes uagtsomhed eller manglende omsorg fra hans
side, jf. Folketingstidende 1977-78, Tilleeg A, sp. 763.

Ved lov nr. 442 af 31. maj 2000 om @ndring af lov om visse
forbrugeraftaler blev § 11, stk. 2, i den oprindelige forbru-
geraftalelov erstattet af § 12 a, stk. 6, mens den oprindelige
forbrugeraftalelovs § 8, stk. 2, blev viderefgrt usendret. Det
fremgar af forarbejderne til lov nr. 442 af 31. maj 2000, at
den nye 8 12 a, stk. 6, svarede til geldende ret, jf. Folke-
tingstidende 1999-2000, Tilleeg A, s. 5961.

Ved lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse forbrugeraftaler,
der sammenskrev betingelserne for at fortryde henholdsvis
aftaler om keb uden for fast forretningssted og fjernsalgsaf-
taler, blev den tidligere forbrugeraftalelovs § 8, stk. 2, jf. §
12 g, stk. 6, erstattet af den geeldende forbrugeraftalelovs §
20, stk. 2.

Af bemarkningerne til den galdende forbrugeraftalelovs §
20 (Folketingstidende 2003-4, Tilleg A, s. 7606) fremgar
falgende:

... Der er tale om en datasammenskrivning af de geel-
dende regler i § 8, stk. 1 og 2 (aftaler indgaet uden for
fast forretningssted), og § 12, stk. 3, og § 12 a, stk. 6
og 7 (fjernsalgsaftaler om varer). Der kan om de hidtil
geldende regler henvises til Folketingstidende
1977178, tilleeg A, sp. 760 ff., henholdsvis Folketings-
tidende 1999/2000, tilleg A, s. 5960 f.

Der henvises herudover til de almindelige bemarknin-
ger pkt. 4.2.4.5.

Efter det foresldede stk. 1 er fortrydelsesretten som
hidtil betinget af, at varen overgives til /stilles til dis-
position for den erhvervsdrivende i vaesentlig samme
stand og mengde, hvori den var, da forbrugeren fik
den i heende. Den foresldede stk. 2 svarer ligeledes til
geeldende ret. ”

Af pkt. 4.2.4.5 i de almindelige bemarkninger til lovforsla-
gets § 20 (Folketingstidende 2003-4, Tilleg A, s. 7576)
fremgar folgende:

”| relation til fjernsalgsaftaler vedrgrende kb af varer
falger det af den geeldende forbrugeraftalelovs § 12 a,
stk. 6, at fortrydelsesretten i de — oftest forekommende
— tilfelde, hvor den erhvervsdrivende ikke har pétaget
sig at afhente varen hos forbrugeren ved dennes udg-
velse af fortrydelsesretten, er betinget af, at det mod-
tagne overgives til den erhvervsdrivende p& dennes
forretningssted i vaesentlig samme stand og mangde,
hvori det var, da forbrugeren fik det i ha&ende. Endvide-

re gelder de ovennavnte regler i lovens 8 8, stk. 1, 2.
pkt., og § 8, stk. 2. Risikoen for transportskader pahvi-
ler séledes forbrugeren.

Udvalget foreslar de geeldende regler viderefart i en
feelles bestemmelse for fjernsalgsaftaler og aftaler ind-
géet uden for fast forretningssted...

Justitsministeriet kan tilslutte sig udvalgets synspunk-
ter og forslag, og lovforslaget er udformet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 20. ”

Henset til, at der ikke i gvrigt er holdepunkter til stette for,
at der med lov nr. 451 af 9. juni 2004 tilsigtedes en &ndring
af den forud for loven geeldende retstilstand pa dette punkt,
ma det antages, at det anforte i forarbejderne vedrgrende
forbrugerens risiko for transportskader ikke er udtryk for
geeldende ret. Der henvises hermed ogsa til betenkningens
afsnit 6.5.7.3.

3.4.3. Lovforslagets udformning

3.4.3.1. Arbejdsgruppen har overvejet, om bestemmelsen i
direktivets artikel 20 ber gennemfares i kagbeloven eller i
forbrugeraftaleloven.

Bestemmelsen gelder for alle forbrugerkgbsaftaler omfattet
af direktivets anvendelsesomrade og er saledes ikke begran-
set til alene at galde for aftaler indgaet uden for forretnings-
sted eller ved fjernsalg.

Af tilsvarende grunde, som er anfgrt vedrgrende artikel 18
ovenfor under pkt. 3.2.3.1, foreslér arbejdsgruppen, at direk-
tivets artikel 20 om risikoens overgang gennemfares i kabe-
lovens kapitel om forbrugerkeb og ikke i forbrugeraftalelo-
ven.

Efter kabeloven berer szlgeren risikoen for salgsgenstan-
dens haendelige undergang eller forringelse, jf. § 17, stk. 1,
mens seelgeren efter direktivets artikel 20 barer risikoen for
tab eller beskadigelse af varen.

Arbejdsgruppen har overvejet, om der pé dette punkt er nog-
le materielle forskelle mellem kgbeloven og direktivet. Efter
arbejdsgruppens opfattelse bestar der formentlig ikke nogen
indholdsmeessige forskelle mellem begreberne undergang og
tab samt begreberne forringelse og beskadigelse. Arbejds-
gruppen finder dog, at det i en dansk kontekst vil veere mest
hensigtsmaessigt at anvende kebelovens indarbejdede termi-
nologi, hvorfor det foreslas fortsat at anvende begreberne
undergang og forringelse.

Arbejdsgruppen bemarker herudover, at det i kebeloven ud-
trykkeligt er anfort, at forbrugeren alene bevarer sin fortry-
delsesret — og dermed at risikoen ligger hos selgeren — i til-
felde af den haendelige undergang eller forringelse af salgs-
genstanden. Ved hendelig undergang eller forringelse for-
stas skader, som ikke kan tilregnes hverken selger eller ke-
ber (eller nogen, som de hafter for) som uagtsomme.
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I forhold til spargsmalet om risikoens overgang er det ar-
bejdsgruppens opfattelse, at der ikke synes at veere indholds-
massige forskelle mellem direktivets artikel 20 og de geel-
dende regler i kabelovens § 17, stk. 1, jf. § 73 om risikoens
overgang, dog med den ikke uvasentlige modifikation, at de
geldende regler i modsetning til direktivets ikke er beskyt-
telsespraeceptive.

Arbejdsgruppen foreslar, at der for at sikre en korrekt gen-
nemfarelse af direktivet og for at sikre klarhed i forhold til,
hvilke regler der geelder i forbrugerforhold i tilknytning til
kabelovens bestemmelser om forbrugerkahb (88 72-87), fore-
tages en tilfgjelse i kabelovens § 73 svarende til direktivets
artikel 20, 2. pkt.

Arbejdsgruppen finder det i den forbindelse ikke hensigts-
maessigt at anvende betegnelsen “befragter”, som fremgar af
den danske oversettelse af direktivet, da denne betegnelse
har en specifik sgretlig betydning, hvor begrebet henviser til
den, der far stillet et skib til disposition. Arbejdsgruppen
foreslar i stedet, at man anvender det mere transportretlige
neutrale begreb “transportgr”, jf. herved ogsé den engelske
sprogversion af direktivet, der anvender betegnelsen carri-
er”.

Efter arbejdsgruppens opfattelse bgr der ikke ske en be-
greensning af anvendelsesomréadet for kabelovens § 17, stk.
1, idet bestemmelsen fortsat vil kunne have en praktisk be-
tydning i de forbrugerkab, hvor det ikke er aftalt, at den er-
hvervsdrivende skal sende varen til forbrugeren.

Arbejdsgruppen finder imidlertid, at der ved en endring af
kagbelovens § 1, stk. 2, bar fastsattes, at bestemmelsen i §
73, herunder den foresldede nye bestemmelse i § 73, stk. 2,
ikke kan fraviges til skade for forbrugeren.

3.4.3.2. Arbejdsgruppen har herudover overvejet, hvorvidt
den geeldende retstilstand efter forbrugeraftalelovens § 20,
stk. 2, er i overensstemmelse med direktivet.

Direktivet indeholder ingen bestemmelser, der udtrykkeligt
tager stilling til risikoens overgang ved forbrugerens tilbage-
sendelse af en vare i forbindelse med udnyttelse af fortrydel-
sesretten.

Som anfart finder arbejdsgruppen ikke, at der bestar en ind-
holdsmaessig forskel mellem direktivets artikel 20, hvorefter
risikoen overgar til forbrugeren pa det tidspunkt, hvor for-
brugeren eller en tredjemand angivet af forbrugeren, dog ik-
ke befragteren, far varen i sin fysiske besiddelse, og reglerne
i kabelovens § 17, stk. 1, jf. § 73, om risikoens overgang.

Et flertal af arbejdsgruppen finder i den forbindelse, at di-
rektivets artikel 20 skal ses i sammenhang med direktivets
artikel 14, stk. 2, 1. pkt., hvorefter forbrugeren kun hefter
for en eventuel forringelse af varens veerdi, som skyldes an-
den handtering af varen, end hvad der er ngdvendigt for at
fastsla varens art, egenskaber og den méde, den fungerer pa,
jf. herved de almindelige bemarkninger til det samtidig
fremsatte forslag til lov om forbrugeraftaler.

Henset til, at risikoen for varen efter artikel 20 er overgéet
til forbrugeren ved levering, antager flertallet, at artikel 14,
stk. 2, 1. pkt., skal forstas saledes, at forbrugeren i tilfelde
af udnyttelse af fortrydelsesretten alene fritages for haftelse
for forringelse af varen, som skyldes en handtering af varen,
som har veret ngdvendigt for at fastsla varens art, egenska-
ber og den made, den fungerer pd, mens forbrugeren deri-
mod heefter for forringelse af varen som har andre arsager,
herunder forringelse som falge af anden handtering eller
som fglge af haendelig beskadigelse eller forringelse af va-
ren.

Flertallet finder i den forbindelse, at det ma falge af princip-
pet i artikel 20, stk. 1, at forbrugeren ved udnyttelse af for-
trydelsesretten beerer risikoen for varen, indtil denne er leve-
ret tilbage til den erhvervsdrivende.

Flertallet bemeerker hertil, at dette indebeerer en &ndring i
forhold til geeldende ret, som man umiddelbart kan anse som
en forringelse af forbrugerbeskyttelsen, idet forbrugeren ef-
ter geeldende ret ikke heefter for haendelig forringelse af va-
ren, der indtreeffer i perioden, inden forbrugeren ger brug af
sin fortrydelsesret. Flertallet antager dog, at endringen vil
have en begraenset betydning i praksis, hvor erhvervsdriven-
de sjeeldent foretager tilbagebetaling til forbrugeren, for va-
ren er modtaget retur, hvilket i praksis forudseetter, at varen
nér ubeskadiget frem til den erhvervsdrivende.

Flertallet bemarker endvidere, at @ndringen i forhold til
geeldende ret ogsa bar ses i lyset af, at der ved gennemfarel-
se af direktivet indfgres en ny ordning for forbrugeres for-
trydelsesret, idet udnyttelse heraf ikke leengere vil vare be-
tinget af, at varen kan tilbageleveres til den erhvervsdriven-
de i vasentlig samme stand og mengde. Efter den fore-
sldede ordning vil forbrugere have en videre adgang til at
gare brug af fortrydelsesretten, idet forringelse af varen ikke
hindrer fortrydelse, men i stedet som udgangspunkt kan
medfgare, at forbrugeren betaler for verdiforringelsen, her-
under séledes bl.a. veerdiforringelse som falge af haendelige
begivenheder, som er indtruffet, efter at forbrugeren fik va-
ren i sin fysiske besiddelse.

Flertallet bemerker endvidere, at en regel, hvorefter forbru-
geren berer risikoen for varen, mens den er i forbrugerens
besiddelse, tillige medfarer, at forbrugeren afskeeres fra at
spekulere i udnyttelse af fortrydelsesretten, eksempelvis i
tilfelde, hvor varen gar handeligt til grunde, inden forbru-
geren har givet meddelelse om udnyttelse af fortrydelsesret-
ten. Endvidere undgas vanskelige bevismaessige vurderinger
af, hvorvidt en forringelse af varen, mens denne befinder sig
i forbrugerens fysiske besiddelse, kan betragtes som hande-
lig eller ¢j.

Herudover bemerker flertallet, at forbrugeren i kraft af sin
besiddelse af varen er den naermeste til at drage omsorg for
denne.

Arbejdsgruppen har endvidere i relation til tilfelde, hvor va-
ren i forbindelse med forbrugerens udnyttelse af fortrydel-
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sesretten afsendes til den erhvervsdrivende, serskilt overve-
jet betydningen af direktivets artikel 13, stk. 3. Efter bestem-
melsen indtreder den erhvervsdrivendes tilbagebetalings-
pligt i visse tilfeelde pa det tidspunkt, hvor forbrugeren frem-
leegger den forngdne dokumentation for varens tilbagesen-
delse, hvilket umiddelbart kan tale for, at det er den er-
hvervsdrivende, der bzrer risikoen for varen under tilbage-
sendelse.

Efter flertallets opfattelse skal bestemmelsen dog ses i lyset
af det generelle princip om risikoens overgang ved levering,
som er afspejlet i direktivets artikel 20. Artikel 13, stk. 3,
forholder sig ikke udtrykkeligt til spargsmélet om risikoen
for varen, hvorfor flertallet antager, at bestemmelsen alene
skal forstas som en regel om kreditrisiko, dvs. en regel, som
fastsaetter, hvem af parterne, der indtil endelig gkonomisk
opggrelse af parternes forhold kan ske, berer risikoen for, at
endelig betaling fra den anden part i aftaleforholdet vil ske.

Det er pa ovenstédende baggrund flertallets opfattelse, at det
ikke vil vaere i overensstemmelse med direktivet at oprethol-
de bestemmelsen i forbrugeraftalelovens § 20, stk. 2, hvor-
efter forbrugeren bevarer sin fortrydelsesret, uanset at varen
er blevet beskadiget eller forringet, nar dette ikke skyldes
uagtsomhed eller manglende omsorg fra forbrugerens side,
hvorfor denne bestemmelse foreslas ophaevet.

3.4.3.3. Et medlem af arbejdsgruppen mener i modsatning
til flertallet, at det falger af direktivets artikel 14, stk. 2, 1.
pkt., hvorefter forbrugeren kun heefter for eventuel forrin-
gelse af varens veerdi, som skyldes anden handtering af va-
ren, end hvad der er ngdvendigt for at fastsla varens art,
egenskaber og den made, den fungerer pa, at risikoen for va-
rens handelige beskadigelse eller forringelse pahviler den
erhvervsdrivende, nar forbrugeren benytter sig af sin ret til
at fortryde kabet.

Dette medlem bemerker endvidere, at flertallets opfattelse
vil fare til en forringelse af forbrugerbeskyttelsen i forhold
til geeldende ret, hvorefter forbrugeren ikke hafter for haen-
delig forringelse af varen, der indtreeffer i perioden, inden
forbrugeren ger brug af sin fortrydelsesret.

Dette medlem bemarker endvidere, at en antagelse om, at
forbrugeren i tilfeelde af varens handelige undergang eller
forringelse under tilbagesendelsen, skulle vere forpligtet til
at returnere den erlagte tilbagebetaling til den erhvervsdri-
vende udover at udgere en omstendelig og uhensigtsmasssig
proces ikke forekommer at veere i overensstemmelse med
hensigten med artikel 13, stk. 3. Sammenholdt med, at arti-
kel 14, stk. 2, 1. pkt., placerer risikoen for handelige beska-
digelser eller forringelser hos den erhvervsdrivende i fortry-
delsestilfeelde, ma bestemmelsen i artikel 13, stk. 3, efter
dette medlems opfattelse antages at indebeere, at det ligele-
des er den erhvervsdrivende, som under varens forsendelse
beerer risikoen for varens handelige undergang eller forrin-
gelse.

Bestemmelsen udger saledes efter dette medlems opfattelse
en fravigelse af princippet i direktivets artikel 20, hvorefter
risikoen for tab eller beskadigelse af en vare overgar til for-
brugeren, nar denne eller en af forbrugeren angivet tredje-
mand har faet varen i fysisk besiddelse.

I forhold til spgrgsmalet om forsendelsesrisikoen finder det-
te medlem saledes, at de foreslaede regler ikke adskiller sig
fra den geeldende retstilstand, men foreslar dog af klarheds-
hensyn at indsatte en regel, hvoraf det klart fremgar, at for-
brugeren i gvrigt ikke hafter for beskadigelse eller forrin-
gelse af varen, nar dette ikke skyldes uagtsomhed eller
manglende omsorg fra forbrugerens side.

3.4.3.4. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
overvejelser om implementering af direktivets artikel 20 i
kebeloven, herunder den foreslaede tilfgjelse af et nyt stk. 2
til 8 73 samt forslaget vedrgrende den anvendte terminologi.
Lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 1, nr. 2 og 5 (forslag til ke-
belovens 88 1, stk. 2, og 73, stk. 2), med tilhgrende bemeerk-
ninger.

Af de grunde, som er anfart af arbejdsgruppens flertal, kan
Justitsministeriet endvidere tilslutte sig, at det ikke vil veere i
overensstemmelse med direktivet at opretholde bestemmel-
sen i forbrugeraftalelovens § 20, stk. 2, hvorefter forbruge-
ren bevarer sin fortrydelsesret, uanset at varen er blevet be-
skadiget eller forringet, nar dette ikke skyldes uagtsomhed
eller manglende omsorg fra forbrugerens side. Denne be-
stemmelse foreslas pa den baggrund opheevet. Der henvises
til det samtidig fremsatte lovforslag om lov om forbrugeraf-
taler med tilhgrende bemarkninger.

3.5. Fordringshavermora

3.5.1. Geeldende ret

Hvis salgsgenstanden ikke kan overgives til forbrugeren pa
det aftalte tidspunkt pd grund af forbrugerens forhold (sa-
kaldt fordringshavermora), overgar risikoen til forbrugeren
pé det aftalte leveringstidspunkt, selv om varen endnu ikke
er kommet i forbrugerens fysiske besiddelse, jf. kabelovens
8§ 37. Er der tale om en genusaftale (dvs. kab af genstande
bestemt efter art), overfgres risikoen kun til forbrugeren,
hvis szelgeren har udskilt bestemte genstande til opfyldelse
af forpligtelsen over for forbrugeren.

Det beror pa en konkret vurdering, hvornér kaberens forhold
bevirker, at salgsgenstanden ikke bliver leveret i rette tid,
men eksempelvis kan forbrugerens undladelse af at afhente
varen til den aftalte tid efter omstendighederne bringe for-
brugeren i fordringshavermora.

3.5.2. Lovforslagets udformning
3.5.2.1. Arbejdsgruppen har overvejet, hvorvidt direktivets
artikel 20 er til hinder for fortsat at lade bestemmelsen i kg-
belovens 8§ 37 finde anvendelse i forbrugerkgb, hvor den er-
hvervsdrivende sender varen til forbrugeren, dvs. tilfeelde
omfattet af direktivets artikel 20.
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Vurderingen heraf afheenger af den nermere forstaelse af di-
rektivets artikel 20, herunder om bestemmelsen (ogsd) kan
antages at ggre op med spgrgsmalet om risikoens overgang i
situationer, hvor forbrugeren er i fordringshavermora.

Det fremgdr i den forbindelse af preeambelbetragtning 55,
1.-3. pkt., at tidspunktet for risikoens overgang i tilfalde,
hvor den erhvervsdrivende sender varen til forbrugeren, kan
give anledning til tvister, hvis varen gér tabt eller bliver be-
skadiget, og at forbrugeren bgr beskyttes mod enhver risiko
for tab eller beskadigelse af varen, der forekommer, far ved-
kommende har taget varerne i fysisk besiddelse. Det gelder
ogsa i forhold til tab eller beskadigelse af varen, der sker i
forbindelse med transport arrangeret eller foretaget af den
erhvervsdrivende, selv nar forbrugeren har valgt en sarlig
leveringsmetode fra en raekke muligheder, som den er-
hvervsdrivende har tilbudt.

Avrtikel 20 skal endvidere ses i neer sammenhang med direk-
tivets artikel 18, der fastseetter, hvornar levering anses for
foretaget, idet artikel 20 (indirekte) ger op med tvivlen om,
hvornar indlevering til transport udger levering.

Det bemaerkes endvidere, at artikel 20 indgar i direktivets
kapitel 1V, som indeholder en rekke vidt forskellige be-
stemmelser rettet mod forskellige aspekter af forbrugerkab
under samleoverskriften “andre forbrugerrettigheder”. |
modsatning til direktivets kapitel 111, der i vidt omfang fast-
lzegger en udtgmmende regulering af henholdsvis den er-
hvervsdrivendes oplysningspligt og forbrugerens fortrydel-
sesret, regulerer bestemmelserne i kapitel 1V, herunder arti-
kel 20, alene specifikke aspekter af forbrugerkab.

Det er pa denne baggrund arbejdsgruppens opfattelse, at det
kreever serlige holdepunkter at antage, at bestemmelserne i
direktivets kapitel 1V skal tilleegges virkning ud over deres
umiddelbare ordlyd, herunder skal anses for udtemmende at
have gjort op med problemstillinger, som ikke specifikt
adresseres i hverken direktivets bestemmelser eller i preeam-
belbetragtningerne.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at hovedsigtet med direk-
tivets artikel 20 har varet at regulere risikoen for skader un-
der transport, herunder (precist) at ggre op med, hvad der
skal til, fer transporten kan siges at foretages pa vegne af
forbrugeren, saledes at denne barer risikoen for transport-
skader.

Navnlig i forhold til kabelovens § 37 finder arbejdsgruppen,
at direktivets artikel 20 — der som anfgrt navnlig sigter mod
at regulere risikoen under transport og herved supplerer reg-
lerne om, hvornar levering kan siges at have fundet sted —
ikke er til hinder for at opretholde bestemmelsen i kabelo-
vens § 37, der specifikt regulerer risikoen for en vare i til-
feelde, hvor denne ikke kan leveres (rettidigt) pa grund af
kgberens forhold.

3.5.2.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
overvejelser vedrgrende opretholdelsen af kgbelovens § 37.

3.6. Sprogkrav

3.6.1. Direktivets artikel 6, stk. 7

Efter direktivets artikel 6, stk. 7, kan medlemsstaterne opret-
holde eller indfgre sprogkrav vedrgrende de aftalemassige
oplysninger i deres nationale lovgivning for at sikre, at sa-
danne oplysninger let kan forstas af forbrugeren. Direktivet
giver saledes medlemsstaterne valgfrihed pa dette omrade.

Artikel 6, stk. 7, star i direktivets kapitel 111 om forbrugerop-
lysning og fortrydelsesret i forbindelse med aftaler om fjern-
salg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted, og be-
stemmelsen ma derfor antages alene at finde anvendelse pa
disse aftaler.

3.6.2. Geeldende ret

Der er i geeldende dansk ret ikke generelle regler om, at den
erhvervsdrivende skal give forbrugeren bestemte oplysnin-
ger forud for en aftales indgaelse. Forbrugeraftaleloven in-
deholder dog i kapitel 3 regler om oplysningspligt i forbin-
delse med fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forret-
ningssted.

Oplysninger, der gives forud for en aftales indgaelse har dog
stor betydning, blandt andet i og med at sddanne oplysninger
tillegges betydning i forhold til vurderingen af, hvad der
kan anses som aftalt mellem parterne, herunder for, hvorvidt
der foreligger en mangel ved f.eks. salgsgenstanden, jf. bl.a.
kgbelovens § 76.

Udover de regler om oplysningspligt, der falger af forbru-
geraftaleloven, indeholder markedsferingslovens § 13 visse
krav om afgivelse af prisoplysninger bl.a. i forbindelse med
dels erhvervsmassigt udbud af varer (lgsere), dog ikke ved
auktionssalg, dels tjenesteydelser til forbrugere der er ud-
budt fra fast forretningssted. Herudover er den erhvervsdri-
vende ogsa forpligtet til at afgive visse prisoplysninger i for-
bindelse med forbrugeres kreditkgb, jf. markedsfaringslo-
vens § 14.

Endvidere falger det af markedsfgringslovens 8 12, stk. 1, at
erkleringer om garanti eller lignende efter markedsfarings-
loven kun ma anvendes over for en forbruger, hvis erklarin-
gen giver modtageren en vasentlig bedre retsstilling end
den, vedkommende har efter lovgivningen. Ydes der garanti,
skal den erhvervsdrivende pa klar og tydelig made informe-
re forbrugeren om garantiens indhold og give de oplysnin-
ger, der er ngdvendige for at gare garantien geldende. End-
videre skal den erhvervsdrivende pé en klar og tydelig made
oplyse om, at forbrugerens ufravigelige rettigheder efter lov-
givningen ikke bergres af garantien. Efter anmodning skal
den erhvervsdrivende udlevere garantien skriftligt. Skriftli-
ge garantier skal veere affattet pa dansk, jf. markedsfarings-
lovens § 12, stk. 2.

Herudover er der imidlertid ikke i geeldende ret fastsat regler
om sadanne sprogkrav som naevnt i direktivets artikel 6, stk.
7.

3.6.3. Lovforslagets udformning
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3.6.3.1. Arbejdsgruppen har overvejet, om der i forhold til
aftaler indgéet ved fjernsalg eller uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted ber indfgres sprogkrav vedrgrende de
aftalemaessige oplysninger.

Arbejdsgruppen finder i den forbindelse, at forbrugere, som
indgar aftaler pd baggrund af markedsfaringsmateriale udar-
bejdet pa dansk, med rette bgr kunne forvente, at aftalen og-
sa udferdiges pa dansk, hvorfor arbejdsgruppen indstiller, at
man ger brug af denne reguleringsmeessige valgmulighed,
saledes at der indfares et krav om, at en aftales oplysninger
skal foreligge pa dansk, hvis den erhvervsdrivende har mar-
kedsfart den pageeldende vare eller tjenesteydelse pa dansk.

3.6.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed. Justitsministeriet finder endvidere ikke, at
kravet i markedsfgringslovens 8§ 12, stk. 2, 3. og 4. pkt., i ly-
set af forbrugerretsdirektivet kan opretholdes, og der fore-
slés derfor en &ndring heraf, sdledes at det i denne bestem-
melse preaciseres, at garantien skal meddeles forbrugeren i
overensstemmelse med reglerne i forbrugeraftaleloven.
Samtidig fastholdes kravet om at garantien skal veere affattet
pa dansk.

Det bemarkes i den forbindelse, at forbrugerrettighedsdirek-
tivet fastsaetter en oplysningspligt i forhold til garantier bade
i forbindelse med aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og i forbin-
delse med andre aftaler.

Der henvises til lovforslagets 8 6 (forslag til &ndring af mar-
kedsfaringslovens § 12, stk. 2, 3. og 4. pkt.), med tilhgrende
bemerkninger og det samtidig fremsatte forslag til lov om
forbrugeraftaler § 8, stk. 3, med tilhgrende bemarkninger.

3.7. Kreditaftalelovens § 6 om forbrugerbeskyttelse ved lov-
valg

Ved implementeringen af forbrugerkreditdirektivet (direktiv
2008/48/EF af 23. april 2008) i dansk ret lov nr. 535 af 26.
maj 2010 om andring af lov om kreditaftaler og lov om
markedsfaring blev der ikke fastsat en bestemmelse, der di-
rekte implementerer forbrugerkreditdirektivets artikel 22,
stk. 4.

Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 22, stk. 4,
at forbrugerne uanset en bestemmelse i en aftale om, at det
er lovgivningen i et land uden for Det Europziske @kono-
miske Samarbejde, der skal finde anvendelse pa aftalen, til-
lige kan péberabe sig ufravigelige regler i lovgivningen i et
land inden for Det Europaiske @konomiske Samarbejde,
hvis det uden lovvalgsreglen ville veere dette lands lovgiv-
ning, der gjaldt for aftalen. Tilsvarende bestemmelse er fast-
sat i artikel 12, stk. 2, i det generelle fjernsalgsdirektiv, arti-
kel 12, stk. 2, i det finansielle fjernsalgsdirektiv, der er gen-
nemfart i den geeldende forbrugeraftalelovs § 27. Endvidere
er en tilsvarende bestemmelse fastsat i kabelovens 8 87, der
har til hensigt at gennemfgre forbrugerkgbsdirektivets arti-
kel 7, stk. 2.

Som ogsa anfart i forarbejderne til disse bestemmelser (bl.a.
bemarkningerne til § 27 i lov nr. 451 af 9. juni 2004), er der
ikke med bestemmelsen tale om en egentlig lovvalgsregel.
Bestemmelsen &ndrer saledes ikke ved de almindelige inter-
nationale privatretlige regler om, hvilket lands lovgivning
der finder anvendelse pa aftalen, jf. herved navnlig reglerne
i Rom-konventionen, men tilsigter alene at afbgde visse
uheldige virkninger af det frie lovvalg. Med bestemmelsen
sikres forbrugeren, uanset hvilket lands lovgivning der er af-
talt, som minimum den beskyttelse, der fglger af forbruger-
kreditdirektivet.

Det foreslas pa denne baggrund, at der indsettes en bestem-
melse svarende til forbrugerkreditdirektivets artikel 22, stk.
4, i kreditaftaleloven.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets 8§ 4, nr. 1 (forslag til
kreditaftalelovens 8§ 5), med tilhgrende bemarkninger.

4. @konomiske og administrative konsekvenser for det of-
fentlige

Lovforslaget vurderes ikke at have gkonomiske og admini-
strative konsekvenser for det offentlige.

5. @konomiske og administrative konsekvenser for erhvervs-
livet

Lovforslaget vurderes ikke at have gkonomiske og admini-
strative konsekvenser for det offentlige af betydning.

6. Administrative konsekvenser for borgerne
Lovforslaget vurderes ikke at have administrative konse-
kvenser for borgerne.

7. Miljgmaessige konsekvenser
Lovforslaget har ingen miljgmaessige konsekvenser.

8. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemfarer Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettig-
heder, om &ndring af Radets direktiv 93/13/E@F og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF, samt om op-
hevelse af Radets direktiv85/577/EQF og Europa-Parla-
mentets og Réadets direktiv 97/7/EF.

9. Harte myndigheder og organisation mv.

Betaenkning nr. 1540 om gennemfgrelse af direktivet om
forbrugerrettigheder har veeret sendt i hgring hos falgende
myndigheder og organisationer mv.:

@stre Landsret, Vestre Landsret, Sg- og Handelsretten,
Samtlige byretter, Aalborg Universitet, Juridisk Institut,
Aarhus Universitet, Juridisk Institut, Advokatradet, Andels-
boligforeningens fallesreprasentation ABF, Antenne-, sa-
tellit- og kabel-tv-branchens fallesorganisation, Arbejderbe-
veegelsens Erhvervsrad, Autobranchens Handels- og Indu-
striforening, Brancheforum Digitale Medier, Branchen For-
brugerElektronik, Boxer TV ApS, Business Danmark, Canal
Digital Danmark A/S, Copenhagen Business School, Juri-
disk Institut, Danmarks Automobilforhandler Forening,
Danmarks Optikerforening, Danmarks Teaterforening,
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Dansk Annoncgrforening, Dansk Arbejdsgiverforening,
Dansk Boldspil-Union, Dansk Byggeri, Dansk Detail,
Dansk Detail Kreditrdd, Dansk Ejendomsmaglerforening,
Dansk Energi, Dansk Erhverv, Dansk Fitness & Helse Orga-
nisation, Dansk Fjernvarme, Dansk Folkeoplysnings Sam-
rad, Dansk Franchise Forening, Dansk Idratsforbund,
Dansk Industri, Dansk Inkassobrancheforening, Dansk IT,
Dansk Kredit Rad, Dansk Markedsfaringsforbund, Dansk
Organisation af Detailhandelskaeder, Dansk Revisorfor-
ening, Dansk Teaterunion, Danske Advokater, Danske Bio-
grafer, Danske Boligadvokater, Danske Gymnastik og
Idreetsforeninger, Danske Medier, Danske Mediers Forum,
Danske Regioner, Danske Teatres Fellesorganisation, Dan-
ske Zoologiske Haver og Akvarier, Datatilsynet, De Danske
Bilimportgrer, De Samvirkende Kgbmand, Den Danske
Boghandlerforening, Den Danske Dommerforening, Det
Danske Filminstitut, Dommerfuldmagtigforeningen, Dom-
stolsstyrelsen, Dong Energy, Ejendomsforeningen Danmark,
Ejendomsmaeglernes Landsorganisation, Energitilsynet, Ex-
perian, Falck A/S, Finans og Leasing, Finansradet, Forbru-
gerombudsmanden, Forbrugerklagenavnet, Forbrugerradet,
Forenede Danske Antenneanlag, Forenede Danske Motor-

10. Sammenfattende skema

ejere (FDM), Foreningen af fabrikanter og importgrer af
elektriske husholdningsapparater (FEHA), Foreningen Dan-
ske Revisorer, Foreningen for Dansk Internethandel (FDIH),
Forleeggerforeningen, Forsikring & Pension, FSR-danske re-
visorer, Fellesforeningen for Danmarks Brugsforeninger,
Helsebranchens Leverandgrforening, HK-Landsklubben,
HMN Naturgas, Huset Markedsfaring, Handveerksradet,
Indsamlingsorganisationernes  Brancheorganisation 1SO-
BRO, IT-branchen, Kommunernes Landsforening (KL),
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Kreativitet & Kommu-
nikation, Kgbenhavns Universitet, Det Juridiske Fakultet,
Landbrug & Fgdevarer, LO-Landsorganisationen i Dan-
mark, Liberale Erhvervs Rad, Magasinpressens udgiverfor-
ening, MTG A/S, Organisationen Danske Museer, Pengein-
stitutankenavnet, Politiforbundet i Danmark, Post Danmark,
Realkreditforeningen, Realkreditankenavnet, Realkreditra-
det, Rigsadvokaten, Rigsombudsmanden i Grgnland, SBS-
Net, Sikkerhedsbranchen, Syddansk Universitet, Juridisk In-
stitut, TDC A/S, TEKNIQ Installatgrernes Organisation, Te-
lia Stofa A/S, Teleindustrien, Telenor A/S, TV2/Danmark
AJ/S og TV3 A/S.

Positive konsekvenser/mindrelNegative konsekvenser/merud-
udgifter gifter

@konomiske konsekvenser|ingen Ingen

for stat, kommuner og re-

gioner

Administrative  konsekven-lingen Ingen

ser for stat, kommuner og

regioner

@konomiske konsekvenser|ingen Ingen

for erhvervslivet

Administrative konsekven-{Ingen Ingen

ser for erhvervslivet

Miljgmassige konsekvenser|ingen Ingen

Administrative konsekven-{ingen Ingen

ser for borgerne

Forholdet til EU-retten Lovforslaget indeholder bestemmelser, der gennemfarer Euro-
pa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober
2011 om forbrugerrettigheder.

Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§1
(kagbeloven)
Til nr. 1 (fodnote til titlen)

Det foreslas, at der indsxttes en fodnote til titlen, hvoraf det
fremgar af loven indeholder bestemmelser, der gennemfarer
direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af
forbrugerkegb og garantier i forbindelse hermed og dele af
direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettig-
heder.

Direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 blev gennemfart i kg-
beloven ved lov nr. 213 af 22. april 2002 om &ndring af lov
om keb, men der blev ved denne e&ndringslov ved en fejl ik-
ke indsat en fodnote til kgbelovens titel. Derfor foreslas det
at medtage henvisningen til direktiv 1999/44/EF af 25. maj
1999 i fodnoten i forbindelse med indszttelse af en note, der
henviser til direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011.

Til nr. 2 (8 1, stk. 2)

Det foreslas, at det i stk. 2 i § 1 tilfgjes, at kebelovens § 73
ikke kan fraviges til skade for forbrugeren. Kgbelovens §
73, der indeholder regler om risikoens overgang, foreslas
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@ndret med henblik pa at gennemfare artikel 20 i forbruger-
rettighedsdirektivet, jf. lovforslagets § 1, nr. 5 og bemaerk-
ningerne hertil. £ndringen foretages for at sikre opfyldelse
af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 25.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.5.3.1 i lovforslagets alminde-
lige bemarkninger.

Til nr. 3 (8§ 1a, stk. 3)

Det foreslas, at 88§ 12, 13 og 21, stk. 2, tilfgjes til opregnin-
geni 8§ 1 a, stk. 3, af de bestemmelser, som ikke finder an-
vendelse i forbrugerkab.

For sa vidt angar kebelovens §§ 12 og 13 om tiden for afta-
lens opfyldelse, er denne &ndring en konsekvens af, at der
med forslaget til &ndring af kabelovens § 74, stk. 1, fastsat-
tes nye regler om tiden for aftalens opfyldelse i forbruger-
kab, jf. lovforslagets § 1, nr. 6, og bemarkningerne hertil.

Tilsvarende er tilfgjelsen af kabelovens § 21, stk. 2, om ke-
bers adgang til at heeve pd grund af forsinkelse en konse-
kvens af, at § 74, stk. 2, som foreslas @ndret, udtemmende
regulerer dette spgrgsmal i relation til forbrugerkab.

Det fglger modsatningsvist af bestemmelsen i kgbelovens §
1 a, stk. 3, der positivt opregner de bestemmelser i kgbelo-
ven, som ikke gelder i forbrugerkab, at kabelovens gvrige
bestemmelser, herunder gvrige misligholdelsesbefgjelser,
kan finde anvendelse i forbrugerkab.

Forbrugeren vil saledes i tilfeelde af forsinkelse f.eks. kunne
kreeve natural-opfyldelse eller tilbageholde betalingen. For-
brugeren vil endvidere kunne kraeve erstatning, hvis forbru-
geren har krav herpd efter almindelige obligationsretlige
regler, herunder kabelovens 8§ 23 og 24.

Der henvises i gvrigt til de almindelige bemarkninger pkt.
3.3.3.1.

Til nr. 4 (§ 17, stk. 1)

Det foreslas at lade henvisningen til kabelovens §§ 9-11 i §
17, stk. 1, udgé. Baggrunden herfor er, at § 17 stk. 1, finder
anvendelse i forbrugerkgb, mens §8 10 og 11, som der bl.a.
henvises til i § 17 stk. 1, ikke finder anvendelse i forbruger-
kab, jf. 8 1 a, stk. 3 (modsatningsvist). Henvisningen kan
derfor give anledning til usikkerhed.

Tilnr. 5 (8 73)

Der foreslas indsat et nyt stk. 2 i kabelovens § 73, hvorefter
levering anses for sket, nar genstanden er kommet i fragtfe-
rerens besiddelse, forudsat at kaberen (selv) har indgaet af-
tale med fragtfareren, og at fragtfareren ikke var blandt
dem, der blev tilbudt af selgeren.

Begrebet besiddelse forudsettes svel i relation til den fore-
sldede stk. 2, som til det geeldende stk. 1 i § 73 at indebzere,
at den fysiske besiddelse af eller kontrol over genstanden er
overgaet til kaberen. Med kontrol forstas i den forbindelse

radighed over varen frem for besigtigelse/gennemgang af
det leverede.

Kravet om, at forbrugeren skal have anmodet den pagzlden-
de fragtfarer, indebarer, at det ikke er tilstreekkeligt for, at
levering kan anses for sket, at genstanden er overdraget til
en fragtfarer, som ikke var blandt dem, der oprindeligt blev
tilbudt af selgeren, men i stedet anvendes pa baggrund af et
gnske fra kaberen, safremt det er salgeren, der har indgaet
aftale med den pégaldende transporter. Hvor slgeren ek-
sempelvis indleverer en forsendelse til Post Danmark pa
baggrund af forbrugerens anmodning om at anvende denne
forsendelsesform, pa trods af at denne ikke var blandt de
muligheder, som se&lgeren selv tilbgd, anses levering saledes
ikke for sket ved indlevering til Post Danmark.

Den foreslaede § 73, stk. 2, tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 20, 2. pkt., og forudsattes ikke at indebere no-
gen indholdsmaessig forskel i forhold til de geeldende regler
i kgbeloven, herunder navnlig § 73, stk. 1, hvorefter leve-
ring anses for sket, nar genstanden er kommet i kaberens be-
siddelse, idet dette antages at omfatte overgivelse til kabe-
ren eller nogen, der handler pa kaberens vegne, herunder en
transportgr angivet af forbrugeren, jf. de almindelige be-
merkninger pkt. 3.5.3.1.

I modsetning til de gaeldende regler kan den foresléede be-
stemmelse dog ikke fraviges til skade for forbrugeren. Med
lovforslaget foreslas det nye stk. 2 i § 73 pa den baggrund
medtaget i 8 1, stk. 2, der opregner de bestemmelser i kabe-
loven, der ikke kan fraviges til skade for forbrugeren, jf.
lovforslagets § 1, nr. 2.

Der henvises i gvrigt til de almindelige bemaerkninger pkt.
3.5.3.1.

Til nr. 6 (8 74)

Med lovforslaget nyaffattes kabelovens § 74 om forsinkelse.
Det foreslaede stk. 1, svarer til den geeldende stk. 1, idet der
dog er tilfgjet et nyt 1. pkt. med henblik pa at gennemfare
direktivets artikel 18, stk. 1. Bestemmelsen svarer i vidt om-
fang til den geeldende bestemmelse i forbrugeraftalelovens §
24, stk. 1.

Til forskel fra den geeldende bestemmelse i forbrugeraftale-
lovens § 24, der alene gelder for aftaler om varer og ikkefi-
nansielle tjenesteydelser indgaet ved fjernsalg, vil den fore-
sldede bestemmelse gelde for alle aftaler vedrgrende varer,
herunder aftaler indgaet ved fjernsalg og uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted samt for andre aftaler end
fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted.

Efter den foreslaede nye bestemmelse i § 74, stk. 1, 1. pkt.
skal seelger, medmindre andet er aftalt vedrgrende leverings-
tidspunktet, levere salgsgenstanden uden ungdig forsinkelse,
dog senest 30 dage efter aftalens indgaelse. Levering skal
forstds i overensstemmelse med direktivet, dvs. at den er-
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hvervsdrivende skal lade den fysiske besiddelse af eller kon-
trol med varerne overga til forbrugeren.

Da der sdledes som noget nyt fastsattes en regel om tiden
for aftalens opfyldelse i forbrugerkab, vil kgbelovens gene-
relle regler om tiden for aftalens opfyldelse, jf. kabelovens
88 12 og 13 (der ikke foreslas &ndret), fremover ikke skulle
finde anvendelse i forhold til forbrugerkeb, jf. herved ogsa
den foreslédede &ndring af kgbelovens § 1 a, stk. 3, jf. lov-
forslagets § 1, nr. 3. Kgbelovens § 9 (der ikke foreslas a&nd-
ret) om leveringsstedet vil derimod fortsat finde anvendelse
ogsa i forbrugerkab.

| § 74, stk. 1, 2. pkt., der svarer til den geeldende bestemmel-
se i § 74, stk. 1, fastslas det, at der foreligger forsinkelse,
hvis salgsgenstanden ikke leveres i rette tid, og dette ikke
skyldes kagberens forhold.

| kebelovens § 74, stk. 2, 1. pkt., foreslas, at situationen,
hvor s&lgeren har naegtet levering, tilfgjes til opregningen af
de tilfeelde, hvor forbrugeren kan haeve et kgb uden forinden
af have fremsat pakrav. Det skal klart fremga af omstzendig-
hederne, at szlgeren har nagtet levering, idet forbrugeren i
tvivlstilfelde er henvist til at gare brug af pakravsreglen i
stk. 2, 2. pkt.

Den foreslaede @ndring tilsigter at gennemfgre direktivets
artikel 18, stk. 2, 2. afsnit. Der henvises i gvrigt til pkt. 3.2.3
i de almindelige bemaerkninger.

Den foreslaede @&ndring af kebelovens § 74, stk. 2, 2. pkt.,
om en yderligere pékravsfrist tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 18, stk. 2, 1. afsnit, som i vidt omfang svarer til
den geldende bestemmelse i § 74, stk. 2, 2. pkt. Dog fore-
slas en justering af ordlyden af 2. pkt. i § 74, stk. 2, idet det
bemarkes, at selv om udgangspunktet ma vare, at kaberen
fastseetter en frist i forbindelse med pakravet, udelukker di-
rektivet ikke, at kaberen i de tilfelde, hvor der ikke i forbin-
delse med leveringspékravet er fastsat en frist for leverin-
gen, ogsa fremadrettet ma kunne have kebet som falge af
forsinkelse, hvis der ikke herefter sker levering inden for ri-
melig tid.

Forslaget aendrer ikke pa den geeldende forudsatning om, at
pakrav farst kan fremsettes efter, at leveringstidspunktet er
passeret.

Der henvises i gvrigt til pkt. 3.2.3 i de almindelige bemaerk-
ninger.

Der foreslas herudover indsat en ny bestemmelse i § 74, stk.
3, hvorefter selgeren ved ophzvelse af aftalen uden ungdig
forsinkelse skal tilbagebetale alle belgb, der er betalt i hen-
hold til aftalen.

Med den foresldede bestemmelse lovfaestes den almindelige
obligationsretlige regel om ydelsernes tilbagegang ved op-
haevelse, som betyder, at forbrugerens meddelelse om afta-
lens ophavelse indebarer, at eventuelle betalte belgb skal
tilbagebetales.

Til§2
(lov om betalingstjenester og elektroniske penge)
Til nr. 1 (§ 44, stk. 3)

Som fglge af endringerne i forbrugeraftalelovens bestem-
melser er der behov for at @ndre henvisningerne i § 44, stk.
3, til den geeldende forbrugeraftalelovs § 13, stk. 1, jf. § 11,
stk. 1, nr. 3-7, samt § 13, stk. 1, saledes at der i stedet henvi-
ses til de tilsvarende bestemmelser i den nye forbrugerafta-
lelovs § 14, stk. 1, nr. 2-5, 10-12 og 15-15, samt § 14, stk. 1,
nr. 2.

Der er tale om en konsekvensrettelse som falge af det samti-
dig fremsatte forslag til lov om forbrugeraftaler, som der i
gvrigt henvises til.

Til nr. 2 (§ 48, stk. 2)

Som felge af endringerne i forbrugeraftalelovens bestem-
melser er der behov for at @ndre henvisningerne i § 48, stk.
2, til den geldende forbrugeraftalelov svarende til henvis-
ningerne i § 44, stk. 3.

Der er tale om en konsekvensrettelse som fglge af det samti-
dig fremsatte forslag til lov om forbrugeraftaler, som der i
gvrigt henvises til.

Til 83
(retsplejeloven)
Til nr. 1 (8 501, stk. 3, nr. 4)

Som falge af endringerne i forbrugeraftalelovens bestem-
melser er der behov for at @ndre henvisningerne i retspleje-
lovens 8§ 501, stk. 3, nr. 4, til den geldende forbrugeraftale-
lov.

Der er tale om en konsekvensrettelse som falge af det samti-
dig fremsatte forslag til lov om forbrugeraftaler, som der i
gvrigt henvises til.

Til§4
(lov om kreditaftaler)
Til nr. 1. (Overskrift og § 5)

Indseettelsen af en overskrift far 8 5 er en falge af den nye
bestemmelse, der foreslés indsat som § 5.

Ved implementeringen af forbrugerkreditdirektivet (direktiv
2008/48/EF af 23. april 2008) i dansk ret med lov nr. 535 af
26. maj 2010 om &ndring af lov om kreditaftaler og lov om
markedsfaring blev der ikke fastsat en bestemmelse, der di-
rekte implementerer forbrugerkreditdirektivets artikel 22,
stk. 4. Bestemmelsen har til formal at fastsatte en bestem-
melse i kreditaftaleloven som gennemfarer bestemmelsen i
artikel 22, stk. 4, i forbrugerkreditdirektivet.
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Det fremgar af forbrugerkreditdirektivets artikel 22, stk. 4,
at forbrugerne uanset en bestemmelse i en aftale om, at det
er lovgivningen i et land uden for Det Europziske @kono-
miske Samarbejde, der skal finde anvendelse pa aftalen, til-
lige kan péberabe sig ufravigelige regler i lovgivningen i et
land inden for Det Europeziske @konomiske Samarbejde,
hvis det uden lovvalgsreglen ville veere dette lands lovgiv-
ning, der gjaldt for aftalen. Tilsvarende bestemmelse er fast-
sat i artikel 12, stk. 2, i det generelle fjernsalgsdirektiv, arti-
kel 12, stk. 2, i det finansielle fjernsalgsdirektiv, der er gen-
nemfart i den geeldende forbrugeraftalelovs § 27. Endvidere
er en tilsvarende bestemmelse fastsat i kabelovens 8 87, der
har til hensigt at gennemfgre forbrugerkabsdirektivets arti-
kel 7, stk. 2.

Som ogsa anfart i forarbejderne til disse bestemmelser (jf.
bl.a. bemarkningerne til § 27 i lov nr. 451 af 9. juni 2004),
er der ikke med bestemmelsen tale om en egentlig lovvalgs-
regel. Bestemmelsen a&ndrer séledes ikke ved de almindelige
internationale privatretlige regler om, hvilket lands lovgiv-
ning der finder anvendelse pd aftalen, jf. herved navnlig reg-
lerne i Rom-konventionen, men tilsigter alene at afbgde vis-
se uheldige virkninger af det frie lovvalg. Med bestemmel-
sen sikres forbrugeren uanset hvilket lands lovgivning, der
er aftalt, som minimum den beskyttelse, der falger af forbru-
gerkreditdirektivet.

Det foreslés p& denne baggrund, at der indsattes en bestem-
melse i kreditaftaleloven, der sikrer forbrugeren den beskyt-
telse, der folger af forbrugerkreditdirektivets artikel 22, stk.
4.

Til nr. 2. (Overskrift far § 7)

Opheavelsen af overskriften for 8 7 er en fglge af den nye
bestemmelse, der foreslas indsat som § 5, jf. ovenfor.

Til nr. 3. (8 8, stk. 5)

ZEndringen tilsigter at gennemfare bestemmelsen i artikel
10, stk. 5, litra h, i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og
om opheavelse af Radets direktiv 87/102/E@F (forbrugerkre-
ditdirektivet). Bestemmelsen blev ved en fejl ikke gennem-
fart ved implementeringen af direktivets gvrige bestemmel-
ser ved lov nr. 535 af 26. maj 2010 om &ndring af lov om
kreditaftaler og lov om markedsfgring.

Til nr. 4 (§ 19, stk. 6)

Som fglge af @&ndringerne i forbrugeraftalelovens bestem-
melser er der behov for at &ndre henvisningerne i kreditafta-
lelovens § 19, stk. 6, til den geeldende forbrugeraftalelov.

Der er tale om en konsekvensrettelse som fglge af det samti-
dig fremsatte forslag til lov om forbrugeraftaler, som der i
gvrigt henvises til.

Til §5

(pensionsbeskatningsloven)

Tilnr. 1 (8 22 b, stk. 1)

Som fglge af endringerne i forbrugeraftalelovens bestem-
melser er der behov for at @ndre henvisningerne i pensions-
beskatningslovens § 22 b, stk. 1, til den geeldende forbruger-
aftalelov.

/ndringen af, er en konsekvensaendring som falge af det
samtidig fremsatte forslag til lov om forbrugeraftaler, som
der i gvrigt henvises til.

Til§6
(lov om markedsfaring)
Til nr. 1 (8 12, stk. 2, 3. og 4. pkt.)

Forslaget til &ndring af markedsfaringslovens § 12, stk. 2,
3. og 4. pkt., tilsigter at bringe markedsfgringslovens regler
om garantier i overensstemmelse med forbrugeraftalelovens
oplysningskrav. Endvidere fastslas det udtrykkeligt i loven,
at garantien skal gives pa dansk.

Efter den foreslaede bestemmelse i forslag til lov om forbru-
geraftaler § 8, stk. 1, skal den erhvervsdrivende ved aftaler
indgaet ved fjernsalg eller uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted give forbrugeren en raekke oplysninger inden
aftaleindgdelsen, herunder oplysninger om eventuelle garan-
tier.

Ved aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted, skal oplysningerne gives pa papir eller, hvis for-
brugeren samtykker, pa andet varigt medium, mens oplys-
ningerne ved fjernsalg kan gives pa anden made afhzngigt
af den anvendte kommunikationsteknik. Dog skal fjern-
salgsaftaler falges op af en bekraftelse pa varigt medium in-
deholdende de pageldende oplysninger, jf. det samtidig
fremsatte forslag til lov om forbrugeraftaler 8 13, stk. 2. Op-
lysningerne, som den erhvervsdrivende skal give forbruge-
ren i medfgr af den foreslaede bestemmelse i forbrugerafta-
lelovens § 8, stk. 1, skal gives pa dansk, safremt markedsfg-
ringen er sket pa dansk, jf. den foreslaede bestemmelse i for-
slag til lov om forbrugeraftaler § 8, stk. 3.

Der henvises i gvrigt til afsnit 6.2.2.6 0g 6.2.2.7.6 i betenk-
ningen.

Til§7

Det foreslas, at lovens 88 1-3, § 4, nr. 4, og 88 5-6 traeder i
kraft den 13. juni 2014 og finder anvendelse pa forbrugeraf-
taler indgaet efter denne dato, svarende til den dato fra hvil-
ken forbrugerretsdirektivet skal finde anvendelse, jf. direkti-
vets artikel 28, stk. 1. Det praciseres endvidere, at de hidti-
digt geeldende regler fortsat finder anvendelse pa forbruger-
aftaler indgaet for lovens ikrafttreeden.

Det foreslés, at @ndringerne i kreditaftaleloven i lovforsla-
gets § 4, nr. 1-3, treeder i kraft den 1. januar 2014, da disse
@&ndringer ikke fglge af forbrugerkreditdirektivet.
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Til§8

Bestemmelsen vedrarer lovens territoriale anvendelsesomra-
de.

Det foreslas i stk. 1, at loven ikke skal gealde for Fergerne
og Grgnland.

Det foreslas i stk. 2, at 88 1, 2 og 4 ved kongelig anordning
helt eller delvist skal kunne sattes i kraft for Grgnland med
de &ndringer, som de grgnlandske forhold tilsiger. Idet rets-

plejeloven, pensionsbeskatningsloven og markedsfgringslo-
ven ikke gelder for Grgnland og heller ikke indeholder be-
stemmelser, hvorefter disse love kan sattes i kraft for Grgn-
land, bgr &ndringerne af disse love heller ikke kunne sattes
i kraft for Grgnland.

Feergerne har pr. 1. januar 2010 overtaget formueretten for
Feergerne, og loven skal derfor ikke kunne seettes i kraft for
Feergerne.



Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lov

Geldende formulering

81 ..

Stk. 2. | forbrugerkeab, jf. 8 4 a, kan 8 2, stk. 1, 8 4 a, § 50,
8§ 55-58, §§ 74 og 75, § 76, stk. 1, nr. 1-3, og stk. 2 og 3, §§
77-79, § 80, stk. 1, og 8§ 81-87 dog ikke fraviges til skade
for kaberen.

8la....

Stk. 3. 8§ 5,10 0g 11, 8 17, stk. 2, § 42, § 43, stk. 1 og 2, §
44, 88 47-49 og 52-54 geelder ikke i forbrugerkgb.
Stk. 4. ...

§ 17. Szlgeren beerer faren for salgsgenstandens haendelige
undergang eller forringelse, indtil levering har fundet sted (jf.
8§ 9-11).

Stk. 2. ...

§ 73. Skal szelgeren sende salgsgenstanden, anses levering for
sket, nar genstanden er kommet i kgberens besiddelse.

8 74. Leveres salgsgenstanden ikke i rette tid, og skyldes det-
te ikke kaberen eller en omstaendighed, som han barer risiko-
en for, foreligger der forsinkelse.

Stk. 2. | tilfeelde af forsinkelse kan keberen have kabet, sa-
fremt forsinkelsen er af vaesentlig betydning for ham og seel-

Lovforslaget
81

I kebeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 237 af 28. marts
2003, som endret ved 8 1 i lov nr. 523 af 6. juni 2007 og 8 7
i lov nr. 718 af 25. juni 2010, foretages falgende &ndringer:

1. Som fodnote til lovens titel indseettes:

»1) Loven indeholder bestemmelser, der gennemfarer
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF af 25.
maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i
forbindelse hermed, EU-Tidende 1999, nr. L 171, side 13, og
dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU
af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om endring af
Radets direktiv 93/13/E@F og Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Radets direk-
tiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv
97/7/EF, EU-Tidende 2011, nr. L 304, side 64.«

2. 181, stk. 2, indsattes efter »8§ 55-58,«: »8 73, stk. 1 og
2,4,

3.181a, stk. 3, @ndres »8§ 5, 10 og 11,« til: »§ 5, §§
10-13,«, og efter »§ 17, stk. 2,« indsattes: »§ 21, stk. 2,«.

4.1§17, stk. 1, udgér »(jf. §§9-11)«.

5.1 8 73 indsattes som stk. 2:

Stk. 2. Hvis salgsgenstanden er overdraget til en fragtfarer,
som kgberen har indgaet aftale med, og som ikke var blandt
dem, der blev tilbudt af selgeren, anses leveringen for sket,
nar genstanden er kommet i fragtfarerens besiddelse.«

6. § 74 affattes séledes:

»8§ 74. Medmindre andet er aftalt vedrgrende leveringstids-
punktet, skal salgeren levere salgsgenstanden uden ungdig
forsinkelse, dog senest 30 dage efter aftalens indgaelse. Leve-
res salgsgenstanden ikke i rette tid, jf. 1. pkt., og skyldes det-
te ikke kaberen eller en omstendighed, som kaberen berer
risikoen for, foreligger der forsinkelse.

Stk. 2. | tilfelde af forsinkelse kan kaberen haeve kgbet, sa-
fremt forsinkelsen er af vasentlig betydning for denne, og



geren matte forudseette dette. Det samme geelder, hvis s&lge-
ren ikke efter pakrav leverer salgsgenstanden inden udlgbet
af en rimelig frist, som kgberen har fastsat, eller, hvis der ik-
ke er fastsat en sadan frist, inden rimelig tid.

§ 75. Har sa&lgeren pa grundlag af et forbehold i aftalen ud-
skudt leveringstiden, kan kaberen haeve kabet, hvis selgeren
ikke efter pakrav leverer salgsgenstanden inden udlgbet af en
rimelig frist, som keberen har fastsat, eller, hvis der ikke er
fastsat en sadan frist, inden rimelig tid.

§44. ...

Stk. 3. Ved forbrugeraftaler om betalingstjenester indgaet
ved fjernsalg skal udbyder endvidere give forbrugeren oplys-
ninger i henhold til forbrugeraftalelovens § 13, stk. 1, jf. § 11,
stk. 1, nr. 3-7, samt § 13, stk. 1, nr. 3-5 og 8. For sa vidt an-
gar oplysningskravet i § 11, stk. 1, nr. 3, skal der alene gives
oplysninger om, at der kan vare andre afgifter eller omkost-
ninger, der ikke betales af den erhvervsdrivende eller paleg-
ges af denne.

§48. ...

Stk. 2. Ved forbrugeraftaler om betalingstjenester indgaet
ved fjernsalg skal udbyder endvidere give forbrugeren oplys-
ninger i henhold til forbrugeraftalelovens § 13, stk. 1, jf. § 11,
stk. 1, nr. 3-7, samt § 13, stk. 1, nr. 3-5 og 8. For sa vidt an-
gar oplysningskravet i § 11, stk. 1, nr. 3, skal der alene gives
oplysninger om, at der kan vare andre afgifter eller omkost-
ninger, der ikke betales af den erhvervsdrivende eller paleg-
ges af denne.

§501. ...

Stk. 3. Indsigelser mod veksler og checks kan kun gares
geeldende, safremt

4) indsigelsen fremszttes af en forbruger og angr en vek-
sel, der er benyttet i forbindelse med en forbrugeraftale,
jf. 8 3 i lov om visse forbrugeraftaler, eller en check, der

selgeren matte forudseette dette, eller safremt salgeren har
nagtet levering. Det samme geelder, hvis selgeren ikke efter
pakrav fra kgberen leverer salgsgenstanden inden udlgbet af
en rimelig frist.

Stk. 3. Ved ophevelse af aftalen skal seelgeren uden ungdig
forsinkelse tilbagebetale alle belgb, der er betalt i henhold til
aftalen.«

7. 18 75 udgar », eller, hvis der ikke er fastsat en sadan frist,
inden rimelig tid«.

§2

I lov om betalingstjenester og elektroniske penge, jf. lovbe-
kendtgarelse nr. 365 af 26. april 2011, som &ndret ved senest
lov nr. 639 af 12. juni 2013, foretages falgende andringer:

1. § 44, stk. 3, affattes saledes:

»Stk. 3. Ved forbrugeraftaler om betalingstjenester indgaet
ved fjernsalg skal udbyder endvidere give forbrugeren oplys-
ninger i henhold til lov om forbrugeraftaler § 14, stk. 1, nr.
2-5, 10-12 og 15-16. For sa vidt angar oplysningskravet i §
14, stk. 1, nr. 2, i lov om forbrugeraftaler skal der alene gives
oplysninger om, at der kan vare andre afgifter eller omkost-
ninger, der ikke betales af den erhvervsdrivende eller paleg-
ges af denne.«

2. § 48, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. Ved forbrugeraftaler om betalingstjenester indgaet
ved fjernsalg skal udbyder endvidere give forbrugeren oplys-
ninger i henhold til lov om forbrugeraftaler § 14, stk. 1, nr.
2-5, 10-12 og 15-16. For s vidt angar oplysningskravet i §
14, stk. 1, nr. 2, i lov om forbrugeraftaler skal der alene gives
oplysninger om, at der kan vare andre afgifter eller omkost-
ninger, der ikke betales af den erhvervsdrivende eller palaeg-
ges af denne.«
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I retsplejeloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 1139 af 24. sep-
tember 2013, som &ndret ved lov nr. 1242 af 18. december
2012, foretages fglgende &ndring:

1.18501, stk. 3, nr. 4, @ndres »jf. § 3 i lov om visse forbru-
geraftaler,« til: »jf. § 2 i lov om forbrugeraftaler,«.
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er benyttet til opnaelse af kredit i forbindelse med en for-
brugeraftale.

Stk. 4. ...
Stk. 5. ...

§ 5. (Ophavet)

Lovens fravigelighed
8§7....

§8. ...

Stk. 5. | forbindelse med kreditaftaler i form af kassekredit i
henhold til § 3, stk. 2, skal fglgende angives klart og tydeligt:

8) ...
Stk. 6. ...
Stk. 7. ...
§10. ...

Stk. 6. Hvis forbrugeren har fortrydelsesret i henhold til stk.
1-5, finder kapitel 4 i lov om visse forbrugeraftaler ikke an-
vendelse.

Stk. 7. ...

§ 22 b. Er der indgéet en aftale om en pensionsordning, og
den forsikrede eller kontohaveren traeder tilbage fra denne af-
tale i medfar af lov om visse forbrugeraftaler § 17 eller lov
om forsikringsaftaler § 34 i, betragtes en tilbagebetaling af
det modtagne belgb ikke som en afgiftspligtig udbetaling, li-
gesom der ikke er fradragsret eller bortseelsesret for bidrage-
ne eller pramierne til pensionsordningen.

Stk. 2. ...
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I lov om kreditaftaler, jf. lovbekendtggrelse nr. 761 af 11.
juni 2011, som senest &ndret ved lov nr. 1243 af 18. decem-
ber 2012, foretages fglgende &ndringer:

1. Efter § 4 indsattes far overskriften for 8 7:
»Visse lovvalgsaftaler og lovens fravigelighed

8 5. Er det i en aftale bestemt, at lovgivningen i et land
uden for Det Europeiske @konomiske Samarbejdsomrade
skal finde anvendelse pa aftalen, kan forbrugeren tillige pabe-
rdbe sig ufravigelige bestemmelser i lovgivningen i et land
inden for Det Europaiske @konomiske Samarbejdsomrade,
hvis det uden lovvalgsaftalen ville veere dette lands lovgiv-
ning, der gjaldt for aftalen.«

2. Overskriften far § 7 ophaeves.

3. 188, stk. 5, indsaettes som nr. 9:

»9)  Proceduren for udgvelse af retten til at opsige kredit-
aftalen.«

4.1 819, stk. 6, @ndres »kapitel 4 i lov om visse forbrugeraf-
taler« til: »kapitel 4 i lov om forbrugeraftaler«.

§5

| pensionsbeskatningsloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 586
af 24. maj 2013, som a&ndret ved § 6 i lov nr. 513 af 7. juni
2006, foretages fglgende andring:

1. 1822 b, stk. 1, &ndres »lov om visse forbrugeraftaler §
17« til: »lov om forbrugeraftaler § 18«.
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§12. ...

Stk. 2. Ydes der garanti, skal den erhvervsdrivende pa klar
og tydelig made informere forbrugeren om dens indhold og
give de oplysninger, der er ngdvendige for at ggre garantien
geeldende. Endvidere skal den erhvervsdrivende pa en klar og
tydelig made oplyse, at forbrugerens ufravigelige rettigheder
efter lovgivningen ikke bergres af garantien. Efter anmodning
skal den erhvervsdrivende udlevere garantien skriftligt.
Skriftlige garantier skal vre affattet pa dansk.
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I lov om markedsfaring, jf. lovbekendtggrelse nr. 58 af 20.
januar 2012, som endret ved 8 33 i lov nr. 1231 af 18. de-
cember 2012, § 5i lov nr. 1387 af 23. december 2012 0g 8 1 i
lov nr. 378 af 17. april 2013, foretages falgende e&ndring:

1. 812, stk. 2, 3. og 4. pkt. affattes saledes:

»Garantien skal meddeles forbrugeren i overensstemmelse
med reglerne i forbrugeraftaleloven. Garantien skal vere af-
fattet pa dansk.«
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Stk. 1. 8§ 1-3, 8 4, nr. 4, og 88 5 og 6 treeder i kraft den 13.
juni 2014.
Stk. 2. § 4, nr. 1-3, traeder i kraft den 1. januar 2014.

Stk. 3. Loven finder ikke anvendelse p& forbrugeraftaler
indgaet far lovens ikrafttreeden. For sddanne aftaler finder de
hidtil geeldende regler anvendelse.

88

Stk. 1. Loven geelder ikke for Feergerne og Grgnland.

Stk. 2. Lovens 88 1, 2 og 4 kan ved kongelig anordning helt
eller delvis settes i kraft for Faergerne og Grgnland med de
e&ndringer, som de granlandske forhold tilsiger.
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Bilag 2
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV 201 1/83/EUaf 25. oktober 2011

om forbrugerrettigheder, om @ndring af Radets direktiv 93/13/E@F og Europa-Parlamentets og-
Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Radets direktiv 85/577/E@F ogEuropa-Parla-

mentets og Radets direktiv 97/7/EF
(EDS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/ISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europziske Unions funktionsmade, sarlig artikel 114,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg®

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget?

efter den almindelige lovgivningsprocedure?, og

ud fra felgende betragtninger:

1)

(2)

©)

(4)

Radets direktiv 85/577/EQF af 20. december 1985 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler
indgaet uden for fast forretningssted® og Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 97/7/EF af 20. maj
1997 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler vedrgrende fjernsalg® omhandler en reekke
aftalemaessige rettigheder for forbrugere.

De pagzldende direktiver er gennemgaet i lyset af erfaringer med henblik pa at forenkle og opdatere
de geeldende bestemmelser, fjerne uoverensstemmelser og lukke ugnskede huller i bestemmelserne.
Gennemgangen har vist, at det er hensigtsmassigt at erstatte de pagaldende to direktiver med et en-
kelt direktiv. Dette direktiv bgr derfor fastleegge standardbestemmelser for de felles aspekter af afta-
ler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted ved at bevage sig bort fra tilgangen
med minimumsharmonisering i de tidligere direktiver, samtidig med at medlemsstaterne far lov til at
beholde eller vedtage nationale bestemmelser i forbindelse med visse aspekter.

Efter artikel 169, stk. 1, og stk. 2, litra a), i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade
(TEUF) skal Unionen bidrage til virkeliggerelsen af et hgjt forbruger-beskyttelsesniveau ved foran-
staltninger, som det vedtager i henhold til artikel 114.

| overensstemmelse med artikel 26, stk. 2, i TEUF skal det indre marked udgere et omrade uden
indre graenser med fri beveegelighed for varer og tjenesteydelser samt etableringsfrihed. For at kunne
fremme et reelt indre marked for forbrugerne og sikre den rette balance mellem et hgjt forbrugerbe-
skyttelsesniveau og virksomhedernes konkurrenceevne samtidig med, at naerhedsprincippet overhol-
des, er det imidlertid ngdvendigt at harmonisere visse aspekter af lovgivningen om forbrugeraftaler
om fjernsalg og forbrugeraftaler indgaet uden for fast forretningssted.
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(5)

(6)

(")

(8)

(9)

Det potentiale, der ligger i fjernsalg pa tveers af graenser, og som burde vaere et af de mest handgribe-
lige resultater af det indre marked, udnyttes ikke fuldt ud. Sammenlignet med den betydelige veekst i
fjernsalg pa hjemmemarkedet i de seneste par ar har vaksten i fjernsalg pa tveers af grenser vearet
begraenset. Forskellen er serlig markant i forbindelse med salg over internettet, hvor der er et stort
vaekstpotentiale. Det vakstpotentiale for handel pa tvers af grenserne, der ligger i aftaler indgaet
uden for fast forretningssted (direkte salg), begreenses af en raeekke faktorer, herunder de forskellige
nationale bestemmelser om forbrugerbeskyttelse, som erhvervslivet skal overholde. Sammenlignet
med vaksten i direkte salg pa hjiemmemarkedet i de seneste par ar, navnlig inden for servicesektoren
f.eks. forsyningsvirksomhed, er antallet af forbrugere, som benytter denne kanal til at gare indkab pa
tveers af greenser, forblevet konstant. Med stadig flere forretningsmuligheder i mange medlemsstater
burde sma og mellemstore virksomheder (herunder selvsteendige erhvervsdrivende) eller mellem-
mend for virksomheder med direkte salg i hgjere grad vere tilbgjelige til at lede efter forretnings-
muligheder i andre medlemsstater, navnlig i greenseomrader. Derfor vil fuld harmonisering af visse
aspekter af forbrugeroplysning og fortrydelsesret i forbindelse med aftaler om fjernsalg og aftaler
indgaet uden for fast forretningssted bidrage til et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau og til at sikre, at
det indre marked for erhvervsdrivende og forbrugere fungerer bedre.

Visse forskelle skaber vasentlige hindringer pa det indre marked og pavirker de erhvervsdrivende
og forbrugerne. Disse forskelle gger de omkostninger, de erhvervsdrivende har, fordi de skal over-
holde forskellige bestemmelser, nar de gnsker at saelge varer eller udfgre tjenesteydelser pa tvers af
grenser. Den uforholdsmassige opsplitning underminerer ogsa forbrugernes tillid til det indre mar-
ked.

Fuld harmonisering af visse nggleaspekter af lovgivningen bgr give bade forbrugerne og de er-
hvervsdrivende vasentligt starre retssikkerhed. Forbrugerne og de erhvervsdrivende ber for begge
parters vedkommende kunne henholde sig til en enkelt reguleringsmaessig ramme baseret pa klart
definerede juridiske begreber, som regulerer visse aspekter af aftaler mellem virksomheder og for-
brugere i hele Unionen. Med en sadan harmonisering ber de hindringer, der skyldes de opsplittede
bestemmelser, blive fiernet og gennemfarelsen af det indre marked pa dette omrade afsluttet. Disse
hindringer kan kun fjernes ved at indfare ensartede bestemmelser pa EU-niveau. Endvidere bgr for-
brugerne nyde godt af et hgjt felles beskyttelsesniveau i hele Unionen.

De lovgivningsmassige aspekter, der harmoniseres, ber kun vedrgre aftaler indgaet mellem er-
hvervsdrivende og forbrugere. Dette direktiv bar derfor ikke bergre national lovgivning om aftaler
vedrgrende beskaftigelse, aftaler vedrerende arverettigheder, aftaler vedrgrende familieret og aftaler
vedrgrende virksomheders stiftelse og organisation eller partnerskabsaftaler.

| dette direktiv fastseettes bestemmelser vedrgrende oplysninger, som skal gives i forbindelse med
aftaler om fjernsalg, aftaler indgaet uden for fast forretningssted og andre aftaler end aftaler om
fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted. Dette direktiv regulerer ligeledes fortrydel-
sesretten for aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted og harmoniserer vis-
se bestemmelser vedrgrende opfyldelse og andre aspekter af aftaler mellem erhvervsdrivende og for-
brugere.

(10) Dette direktiv ber ikke bergre Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EF) nr. 593/2008 af 17.

juni 2008 omlovvalgsreglerforkontraktligeforpligtelser (Rom 1)®)
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

Dette direktiv bgr ikke bergre EU-bestemmelser vedrgrende specifikke sektorer, som f.eks. human-
medicinske leegemidler, medicinsk udstyr, beskyttelse af privatlivets fred inden for elektronisk
kommunikation, patientrettigheder i forbindelse med graenseoverskridende sundhedsydelser, fade-
varemearkning og det indre marked for elektricitet og naturgas.

De oplysningskrav, der er fastsat i dette direktiv, bar supplere oplysningskravene i Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre mar-
ked”) og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspek-
ter af informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked (»Direktivet
om elektronisk handel«)®). Medlemsstaterne bar bevare muligheden for at péleegge yderligere op-
lysningskrav for tjenesteydere, der er etableret pa deres omrade.

Medlemsstaterne bgr fortsat i overensstemmelse med EU- lovgivningen have kompetence til at an-
vende bestemmelserne i dette direktiv pa omrader, der ikke er omfattet af dets anvendelsesomrade.
Medlemsstaterne kan derfor opretholde eller indfere national lovgivning, der svarer til bestemmel-
serne eller visse bestemmelser i dette direktiv, for s vidt angar aftaler, der falder uden for dette
direktivs anvendelsesomrade. F.eks. kan medlemsstaterne beslutte at udvide anvendelsen af regle-
rne i dette direktiv til fysiske eller juridiske personer, der ikke er forbrugere i dette direktivs for-
stand, sasom ikke-statslige organisationer, nyetablerede virksomheder eller sma og mellemstore
virksomheder. Tilsvarende kan medlemsstaterne anvende bestemmelserne i dette direktiv pa aftaler,
der ikke i dette direktivs forstand er aftaler om fjernsalg, f.eks. fordi de ikke indgas som led i et
organiseret system for fjernsalg eller levering af fjernydelser. Ydermere kan medlemsstaterne ogsa
opretholde eller indfare nationale bestemmelser om spgrgsmal, der ikke specifikt er behandlet i det-
te direktiv, som f.eks. supplerende regler vedrgrende kebsaftaler, herunder i forbindelse med leve-
ring af varer eller oplysningskrav under en aftales levetid.

Dette direktiv ber ikke bergre de aftaleretlige bestemmelser i national ret for sa vidt angar aftaleret-
lige aspekter, der ikke er reguleret af dette direktiv. Dette direktiv begr derfor ikke bergre national
ret, der f.eks. regulerer aftalers indgaelse eller gyldighed (sasom i tilfeelde af manglende samtykke).
Dette direktiv bar heller ikke bergre national ret vedrgrende de generelle aftaleretlige retsmidler,
reglerne om offentlig gkonomisk orden, f.eks. regler om urimeligt hgje priser eller agerpriser, eller
reglerne om uetiske retshandler.

Dette direktiv bgr ikke harmonisere de sprogkrav, der stilles til forbrugeraftaler. Medlemsstaterne
kan derfor opretholde eller indfare sprogkrav vedrarende aftalemassige oplysninger og aftalevilkar
i deres nationale lovgivning.

Dette direktiv ber ikke bergre national lovgivning om juridisk repraesentation, som f.eks. regler ve-
drgrende den person, der handler i den erhvervsdrivendes navn eller pa dennes vegne (som f.eks. en
agent eller en administrator). Medlemsstaterne bgr forblive kompetente pa dette omrade. Dette di-
rektiv ber finde anvendelse pa alle erhvervsdrivende, savel offentlige som private.

Definitionen af forbruger bar deekke fysiske personer, der ikke handler som led i deres erhverv. |
tilfeelde af aftaler med dobbelt formal, hvor aftalen indgas dels som led i og dels ikke som led i den
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(18)

(19)

(20)

pagaldende persons erhverv, og det erhvervsmassige formal er sa begraenset, at det ikke er frem-
herskende i forbindelse med aftalen, bgr den pagaldende person imidlertid ligeledes betragtes som
en forbruger.

Dette direktiv bergrer ikke medlemsstaternes frihed til i overensstemmelse med EU-retten at defi-
nere, hvad der anses som tjenesteydelser af almen gkonomisk interesse, hvordan disse tjenesteydel-
ser bar organiseres og finansieres i overensstemmelse med statsstatteregler, og hvilke specifikke
forpligtelser de bgr veere underlagt.

Digitalt indhold betyder data, der er produceret og leveret i digital form, sasom computerprogram-
mer, applikationer, spil, musik, videoer eller tekster, uanset om der opnas adgang hertil via down-
loading eller streaming, fra et fysisk medium eller pa nogen anden made. Aftaler vedrgrende leve-
ring af digitalt indhold ber veere omfattet af dette direktiv. Hvis digitalt indhold leveres via et fysisk
medium sasom en cd eller en dvd, bgr det betragtes som varer i henhold til dette direktiv. Ligesom
for aftaler om levering af vand, gas eller elektricitet, som ikke udbydes til salg i et begranset volu-
men eller i en bestemt meangde, eller af fjernvarme bgr aftaler med digitalt indhold, der ikke leveres
pa et fysisk medium, i relation til dette direktiv hverken klassificeres som kgbsaftaler eller tjeneste-
ydelsesaftaler. | forbindelse med sadanne aftaler bgr forbrugeren have en fortrydelsesret, medmin-
dre forbrugeren har givet sit samtykke til, at leveringen i medfer af aftalen pabegyndes inden for-
trydelsesfristen udlgber, og har anerkendt, at vedkommende dermed vil miste sin fortrydelsesret.
Ud over de generelle oplysningskrav bar den erhvervsdrivende informere forbrugeren om det digi-
tale indholds funktionalitet og relevante interoperabiitet. Begrebet funktionalitet ber referere til de
mader, hvorpa digitalt indhold kan anvendes, f.eks. til sporing af forbrugeres adfeerdsmenster; be-
grebet bar ligeledes referere til, hvorvidt der findes eller ikke findes nogen form for tekniske be-
graensninger, f.eks. via forvaltning af digitale rettigheder eller regionskodning. Det er hensigten, at
begrebet relevant interoperabilitet skal beskrive informationen vedrgrende det standard hardware-
og software-miljg, som det digitale indhold er kompatibelt med, f.eks. styresystemet, den ngdvendi-
ge version og visse hardware features. Kommissionen bgr undersgge, om der er behov for yderlige-
re harmonisering af bestemmelser med hensyn til digitalt indhold, og om ngdvendigt fremleegge et
lovgivningsmaessigt forslag til behandling af dette spargsmal.

Definitionen af aftaler om fjernsalg ber omfatte alle tilfelde, hvor en aftale indgas mellem den er-
hvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et organiseret system for fjernsalg eller levering af
fjernydelser, udelukkende ved brug af en eller flere fjernkommunikationsteknikker (f.eks. postor-
dre, internet, telefon eller fax) til og med det tidspunkt, hvor aftalen indgas. Denne definition ber
ogsa dakke situationer, hvor forbrugeren alene besgger det faste forretningssted med henblik pa at
indsamle information om varerne eller tjenesteydelserne, og aftalen efterfalgende forhandles og
indgas via fjernkommunikation. I modsztning hertil ber en aftale, der forhandles pa den erhvervs-
drivendes faste forretningssted og indgas endeligt ved hjeelp af fijernkommunikation, ikke betragtes
som en aftale om fjernsalg. Tilsvarende bar en aftale, der indledes ved hjalp af fjernkommunikati-
on, men indgas endeligt pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted, heller ikke betragtes som
en aftale om fjernsalg. Ligeledes bar begrebet aftale om fjernsalg ikke omfatte reservationer foreta-
get af en forbruger ved hjeelp af en fjern-kommunikationsteknik med henblik pa levering af en tje-
nesteydelse fra en erhvervsdrivende, som f.eks. i det tilfeelde, hvor en forbruger ringer for at bestille
tid hos en friser. Begrebet et organiseret system for fjernsalg eller levering af fjernydelser bar om-
fatte systemer, der tilbydes af en tredjemand, der ikke er den erhvervsdrivende, men som anvendes
af den erhvervsdrivende, f.eks. en onlineplatform. Det ber imidlertid ikke omfatte tilfeelde, hvor
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(21)

(22)

(23)

(24)

websider udelukkende tilbyder information om den erhvervsdrivende, vedkommendes varer og/
eller tjenesteydelser og kontaktoplysninger.

Aftaler indgaet uden for fast forretningssted ber defineres som aftaler indgaet med den erhvervsdri-
vendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstedeveerelse pa et sted, der ikke er den erhvervsdriven-
des faste forretningssted, f.eks. i forbrugerens hjem eller pa forbrugerens arbejdsplads. I en kontekst
uden for fast forretningssted kan forbrugeren komme under potentielt psykisk pres eller blive udsat
for et overraskelsesmoment, uanset om forbrugeren har anmodet om den erhvervsdrivendes besgg
eller ej. Definitionen af en aftale indgaet uden for fast forretningssted bagr ogsa omfatte de situatio-
ner, hvor forbrugeren kontaktes personligt og individuelt i en kontekst uden for fast forretningssted,
men hvor aftalen indgas umiddelbart efter pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted eller ved
hjelp af en fijernkommunikationsteknik. Definitionen af en aftale indgaet uden for fast forretnings-
sted bar ikke daekke situationer, hvor den erhvervsdrivende farst kommer til forbrugerens hjem
udelukkende med henblik pa at tage mal eller afgive en vurdering uden forpligtelse for forbrugeren,
og hvor aftalen sa farst indgas pa et senere tidspunkt pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted
eller ved hjalp af fjernkommunikationsteknikker pa grundlag af den erhvervsdrivendes vurdering. |
de tilfelde, anses aftalen ikke for indgaet umiddelbart efter, at den erhvervsdrivende har henvendt
sig til forbrugeren, hvis forbrugeren har haft tid til at overveje den erhvervsdrivendes vurdering in-
den indgaelse af aftalen. Kgb foretaget under en udflugt arrangeret af den erhvervsdrivende, hvor
de erhvervede produkter markedsfares og tilbydes til salg, bar betragtes som aftaler indgaet uden
for fast forretningssted.

Et fast forretningssted ber omfatte alle forretningssteder, uanset form (f.eks. forretninger, boder el-
ler varevogne), der fungerer som den erhvervsdrivendes faste eller sedvanlige forretningssted.
Markedsboder og messestande ber behandles som faste forretningssteder, hvis de opfylder denne
betingelse. Detailforretningssteder, hvor den erhvervsdrivende driver forretning pa saesonbasis,
f.eks. i turistsaesonen pa et vintersportssted eller badested, bar betragtes som faste forretningssteder,
eftersom den erhvervsdrivende pa disse steder udgver sin virksomhed pa sedvanligt grundlag. Ste-
der, der er offentligt tilgeengelige, som f.eks. gader, indkgbscentre, strande, sportsfaciliteter og of-
fentlige transportmidler, som den erhvervsdrivende undtagelsesvis anvender til sine forretningsakti-
viteter, samt private hjem og arbejdspladser, bar ikke betragtes som faste forretningssteder. De fa-
ste forretningssteder for en person, der optraeder i den erhvervsdrivendes navn eller pa dennes veg-
ne som defineret i dette direktiv, bgr betragtes som faste forretningssteder i dette direktivs forstand.

Varige medier bar sette forbrugeren i stand til at lagre oplysninger sa leenge, som det er nadvendigt
for forbrugeren at beskytte sine interesser som fglge af vedkommendes forhold til den erhvervsdri-
vende. Sadanne medier bar navnlig omfatte papir, USB-nggler, cd-rom'er, dvd'er, memory cards el-
ler harddiske pa computere samt e-mail.

En offentlig auktion indebarer, at erhvervsdrivende og forbrugere personligt er til stede eller far
mulighed for personligt at veere til stede under auktionen. Varerne eller tjenesteydelserne tilbydes
af den erhvervsdrivende til forbrugerne gennem en budprocedure, som ved udbud af varer eller tje-
nesteydelser i nogle medlemsstater kraever tilladelse. Den tilbudsgiver, hvis bud antages, er forplig-
tet til at kebe varerne eller tjenesteydelserne. Anvendelsen af onlineplatforme til auktionsformal,
som er til radighed for forbrugerne og de erhvervsdrivende, bar ikke betragtes som offentlige aukti-
oner i dette direktivs forstand.



30

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

Aftaler vedrgrende fjernvarme bgr omfattes af dette direktiv, ligesom det er tilfeeldet med aftaler
om levering af vand, gas eller elektricitet. Fjernvarme refererer til varmeforsyning, f.eks. i form af
damp eller opvarmet vand, fra en central produktionskilde gennem et transmissions- og distributi-
onssystem til flere bygninger med henblik pa opvarmning.

Aftaler vedrerende overdragelse af fast ejendom eller af rettigheder over fast ejendom eller stiftelse
eller erhvervelse af sadan fast ejendom eller sadanne rettigheder, aftaler om opfarelse af nye ejen-
domme, om omfattende ombygning af eksisterende ejendomme samt aftaler om leje af ejendomme
til boligformal er allerede underlagt en raeekke specifikke krav i national lovgivning. Disse aftaler
omfatter f.eks. projektsalg af fast ejendom og leje med kaberet. Dette direktivs bestemmelser er ik-
ke hensigtsmassige i relation til disse aftaler, som derfor ber udelukkes fra dets anvendelsesomra-
de. En omfattende ombygning er en ombygning, der kan sammenlignes med opfarelsen af en ny
ejendom, f.eks. nar kun facaden pa en gammel bygning bevares. Aftaler om tjenesteydelser, isaer
vedrgrende opferelse af tilbygninger til ejendomme (f.eks. en garage eller en veranda) og reparation
og renovering af ejendomme, der ikke udger en omfattende ombygning, bar veere omfattet af an-
vendelsesomradet for dette direktiv i lighed med aftaler i forbindelse med ejendomsmaglervirk-
somhed og aftaler vedrgrende leje af ejendomme til andre formal end boligformal.

Transportydelser omfatter passagertransport og godstransport. Passagertransport bar ikke vaere om-
fattet af anvendelsesomradet for dette direktiv, da den allerede er underlagt anden EU-lovgivning
eller, for sa vidt angar offentlige transportmidler og taxaer, er underlagt nationale regler. Imidlertid
bar de bestemmelser i dette direktiv, der beskytter forbrugere mod for store gebyrer for anvendelse
af betalingsmidler eller mod skjulte omkostninger, ogsa galde for aftaler om passagertransport. |
forbindelse med godstransport og biludlejning, som er tjenesteydelser, bagr forbrugerne veaere omfat-
tet af beskyttelsen i henhold til dette direktiv, dog med undtagelse af fortrydelsesretten.

For at undga en administrativ byrde for de erhvervsdrivende kan medlemsstaterne beslutte ikke at
anvende dette direktiv i tilfelde, hvor varer eller tjenesteydelser til en lav veerdi selges uden for
fast forretningssted. Belgbsgraensen bar fastsettes sa tilstreekkeligt lavt, at kun keb af ringe betyd-
ning udelukkes. Medlemsstaterne bgr kunne fastsette denne veerdi i deres nationale lovgivning, for-
udsat at den ikke overstiger 50 EUR. Huvis to eller flere aftaler med beslaegtet indhold indgas samti-
dig af forbrugeren, bgr den samlede udgift tages i betragtning ved anvendelsen af denne granse.

Sociale tjenesteydelser har grundleeggende karakteristiske treek, der afspejles i sektorspecifik lov-
givning, dels pa EU- plan og dels pa nationalt plan. Sociale tjenesteydelser omfatter pa den ene side
savel tjenesteydelser for serligt darligt stillede personer eller personer med lav indkomst som tjene-
steydelser for personer og familier, der har brug for hjeelp til at klare rutinemaessige, dagligdags op-
gaver, og pa den anden side tjenesteydelser til alle de mennesker, der har sarligt brug for hjelp,
statte, beskyttelse eller opmuntring pa et bestemt tidspunkt i livet. Sociale tjenesteydelser omfatter
bl.a. tjenesteydelser for barn og unge, hjelpetjenesteydelser for familier, enlige foraldre og aldre,
samt tjenesteydelser for migranter. Sociale tjenesteydelser deekker savel korttids- som langtidspleje-
ydelser, f.eks. tjenesteydelser, der leveres af hjemmeplejetjenester eller i beskyttede boligkomplek-
ser og i plejehjem eller andre &ldreinstitutioner. Sociale tjenesteydelser omfatter ikke kun dem, der
leveres af staten pa nationalt, regionalt eller lokalt plan af tjenesteydere med opdrag fra staten eller
af statsanerkendte velggrende organisationer, men ogsa dem, der leveres af private virksomheder.
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Bestemmelserne i dette direktiv er ikke hensigtsmassige i relation til sociale tjenesteydelser, som
derfor ikke ber veere omfattet af direktivets anvendelsesomrade.

Sundhedsydelser kraever serlig regulering pa grund af deres tekniske kompleksitet, deres betydning
som tjenesteydelser af almen interesse samt omfattende offentlige finansiering. Sundhedsydelser er
defineret i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 201 1/24/EU af 9. marts 2011 om patientrettig-
heder i forbindelse med graenseoverskridende sundhedsydelser® som »sundhedsydelser, der leveres
af sundhedsprofessionelle til patienter for at vurdere, bevare eller genetablere deres sundhedstil-
stand, herunder ordinering, udlevering og levering af legemidler og medicinsk udstyr«. Sundheds-
professionelle defineres i dette direktiv som en lage, en sygeplejerske med ansvar for den almene
sundheds- og sygepleje, en tandlege, en jordemoder eller en farmaceut, som defineret i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2005/36/EF af 7. september 2005 om anerkendelse af erhvervs-
maessige kvalifikationerl®), eller en anden, der udgver en form for erhvervsmassig virksomhed i
sundhedssektoren, der er begreanset til et lovreguleret erhverv, jf. artikel 3, stk. 1, litra a), i direktiv
2005/36/EF, eller en person, der betragtes som sundhedsprofessionel i henhold til lovgivningen i
behandlingsmedlemsstaten. Bestemmelserne i dette direktiv er ikke hensigtsmaessige i forbindelse
med sundhedsydelser, som derfor ikke bar veere omfattet af direktivets anvendelsesomrade.

Hasardspil ber ikke veere omfattet af dette direktivs anvendelsesomrade. Hasardspil er de aktivite-
ter, som indebeerer, at der gares indsats med penge i spil, som indeholder et element af tilfeeldighed,
herunder lotterier, kasinospil og veddemal. Medlemsstaterne bgr have mulighed for at indfare an-
dre og strengere forbrugerbeskyttelsesforanstaltninger i relation til sadanne aktiviteter.

Geeldende EU-lovgivning bl.a. vedrgrende finansielle tjenesteydelser til forbrugerne, pakkerejser
og timeshare indeholder talrige bestemmelser om forbrugerbeskyttelse. Af denne grund ber dette
direktiv ikke finde anvendelse pa aftaler pa disse omrader. Med hensyn til finansielle tjenesteydel-
ser bgr medlemsstaterne tilskyndes til at hente inspiration fra eksisterende EU-lovgivning pa dette
omrade, nar der lovgives pa omrader, som ikke er reguleret pa EU-plan, pa en sddan made, at der er
sikret lige vilkar for alle forbrugere og alle aftaler vedrgrende finansielle tjenesteydelser.

Den erhvervsdrivende bar vaere forpligtet til pa forhand at oplyse forbrugeren om eventuelle ord-
ninger, som indebarer, at forbrugeren betaler et forskud til den erhvervsdrivende, herunder ordnin-
ger om, at et belgb blokeres pa forbrugerens kredit- eller haevekort.

Den erhvervsdrivende bgr give forbrugeren klare og forstaelige oplysninger, inden forbrugeren er
bundet af en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forretningssted, en anden aftale
end en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forretningssted, eller et tilsvarende
tilbud. I forbindelse med at den erhvervsdrivende giver disse oplysninger, ber vedkommende tage
hensyn til de specifikke behov for forbrugere, som er searligt sarbare pa grund af deres mentale,
fysiske eller psykiske handicap, alder eller godtroenhed pa en made, som den erhvervsdrivende
med rimelighed kan forventes at gennemskue. Dog bar hensynet til sadanne sarlige behov ikke fare
til forskellige niveauer for forbrugerbeskyttelse.

De oplysninger, der skal gives til forbrugeren af den erhvervsdrivende, bgr veere obligatoriske og
bar ikke a&ndres. Imidlertid bgr de kontraherende parter udtrykkelig kunne aftale at endre indholdet
af den aftale, der efterfglgende indgas, f.eks. forholdene vedrgrende levering.
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| forbindelse med aftaler om fjernsalg ber oplysningskravene tilpasses, saledes at der tages hensyn
til visse mediers tekniske begraensninger, sasom de begraensninger, der er forbundet med antal tegn
pa visse mobiltelefonskaerme, eller tidsbegraensningen for salgsspot pa tv. | sadanne tilfelde ber
den erhvervsdrivende opfylde et minimum af oplysningskrav og henvise forbrugeren til en anden
informationskilde, f.eks. ved at opgive et frikaldsnummer eller anfare et hyperlink til en af den er-
hvervsdrivendes websider, hvor der gives direkte og let adgang til de relevante oplysninger. For sa
vidt angar kravet om at informere forbrugeren om udgifterne i forbindelse med tilbagelevering af
varer, der i kraft af deres art ikke kan returneres med normal post, anses kravet for at veere opfyldt,
f.eks. hvis den erhvervsdrivende angiver én befragter (f.eks. den, den erhvervsdrivende har overdra-
get leverancen af varen til) og én pris vedrgrende udgifterne til tilbagelevering af varerne. Hvis den
erhvervsdrivende ikke med rimelighed kan beregne udgifterne til tilbagelevering af varerne pa for-
hand, f.eks. fordi den erhvervsdrivende ikke tilbyder selv at foresta tilbageleveringen af varerne,
bar den erhvervsdrivende tilvejebringe en erklaring om, at en sadan udgift skal betales, og at den
kan blive stor, ssmmen med en rimelig vurdering af den maksimale udgift, der vil kunne baseres pa
udgiften til levering til forbrugeren.

Da forbrugeren i forbindelse med fjernsalg ikke kan se varerne, inden aftalen indgas, bar forbruge-
ren have en fortrydelsesret. Af samme grund ber forbrugeren have lov til at afprgve og besigtige de
varer, vedkommende har kebt, i ngdvendigt omfang til at fastsla varernes art, egenskaber og den
made, de fungerer pa. | forbindelse med aftaler indgaet uden for fast forretningssted ber forbruge-
ren have fortrydelsesret pd grund af det potentielle overraskelsesmoment og/eller psykiske pres.
Hvis fortrydelsesretten gares geldende, bar dette indebare, at de kontraherende parters forpligtelse
til at opfylde aftalen opharer.

Websteder med elektronisk handel bgr senest ved bestillingsprocessens begyndelse klart og let lee-
seligt angive, om der geelder nogen leveringsbegraensninger, og hvilke betalingsmidler der accepte-
res.

Det er vigtigt at sikre, at forbrugeren ved aftaler om fjernsalg, der indgas via websteder, er i stand
til fuldt ud at leese og forsta de vigtigste elementer i aftalen, far vedkommende afgiver sin ordre.
Med dette formal for gje bar det i dette direktiv sikres, at disse elementer angives i narhed af den
bekraftelse, der kraeves for at afgive ordren. Det er ligeledes vigtigt at sikre, at forbrugeren i sadan-
ne situationer er i stand til at afgere, pa hvilket tidspunkt vedkommende patager sig forpligtelsen til
at betale den erhvervsdrivende. Derfor bgr forbrugerens opmarksomhed ved hjalp af en utvetydig
formulering specifikt henledes pa den kendsgerning, at afgivelse af en ordre medfarer en forpligtel-
se til at betale den erhvervsdrivende.

Den nuverende forskel pa fortrydelsesfristens leengde bade i medlemsstaterne og mellem aftaler
om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted skaber retsusikkerhed og giver anled-
ning til omkostninger i forbindelse med overholdelse af forskellige bestemmelser. Fortrydelsesfri-
sten ber vaere den samme for alle aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretnings-
sted. Ved tjenesteydelsesaftaler ber fortrydelsesfristen udlgbe 14 dage efter indgaelsen af aftalen.
Ved kgbsaftaler bar fortrydelsesfristen udlgbe 14 dage efter den dag, hvor forbrugeren eller en af
forbrugeren udpeget tredjemand, dog ikke befragteren, har taget varerne i fysisk besiddelse. Des-
uden bgr forbrugeren kunne udeve sin fortrydelsesret, inden varerne er taget i fysisk besiddelse.
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Har forbrugeren bestilt flere varer i en ordre, og disse varer leveres s&rskilt, bar fortrydelsesfristen
udlgbe 14 dage efter den dag, hvor forbrugeren har taget den sidste vare i fysisk besiddelse. Leve-
res varer i flere partier eller dele, bar fortrydelsesfristen udlgbe 14 dage efter den dag, hvor forbru-
geren har taget det sidste parti eller den sidste del i fysisk besiddelse.

For at skabe retssikkerhed bgr fristerne i dette direktiv beregnes i overensstemmelse med Radets
forordning (E@F, Euratom) nr. 1182/71 af 3. juni 1971 om fastsattelse af regler om tidsfrister, da-
toer og tidspunkter'. Derfor bgr alle frister i dette direktiv opfattes som udtrykt i kalenderdage.
Safremt en frist, der er udtrykt i dage, skal regnes fra det tidspunkt, hvor en begivenhed indtraffer,
eller en handling foretages, bgr den dag, hvor begivenheden indtraffer, eller handlingen foretages,
ikke medregnes ved beregningen af fristen.

Bestemmelserne vedrgrende fortrydelsesretten bar ikke bergre medlemsstaternes love og forskrifter
om ophevelse eller opsigelse eller om, at en aftale kan anfaegtes, eller om forbrugerens ret til at
opfylde sine aftalemaessige forpligtelser inden den frist, som er fastsat i aftalen.

Hvis den erhvervsdrivende ikke har informeret forbrugeren tilstraekkeligt forud for indgaelse af en
aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forretningssted, ber fortrydelsesfristen for-
lenges. Med henblik pa retssikkerheden vedrgrende fortrydelsesfristens leengde ber der dog indfa-
res en 1 2-manedersfrist.

Fortrydelsesretten geres galdende pa forskellig made i medlemsstaterne, og det har medfart om-
kostninger for erhvervsdrivende, som salger pa tvears af grenser. Indfgrelse af en harmoniseret
standardfortrydelsesformular, som forbrugerne kan anvende, burde kunne forenkle fortrydelsespro-
cessen og skabe retssikkerhed. Derfor bgr medlemsstaterne undlade at indfgre yderligere krav til
udformningen af EU-standardformularen, f.eks. at den skal udfyldes med en serlig skriftstarrelse.
Forbrugeren bgr imidlertid fortsat have mulighed for at gare sin fortrydelsesret geldende med egne
ord, forudsat at vedkommendes erklaering om at have besluttet at anvende aftalens fortrydelsesret
over for den erhvervsdrivende er utvetydig. Et brev, et telefonopkald eller returnering af varerne
med en klar erklearing vil kunne opfylde dette krav, men det ber vare forbrugeren, der har bevis-
byrden for udevelse af fortrydelsesretten inden for de i direktivet fastsatte frister. Derfor er det i
forbrugerens interesse at anvende et varigt medium, nar forbrugeren giver den erhvervsdrivende
meddelelse om, at vedkommende gnsker at udgve sin fortrydelsesret.

Erfaringerne viser, at mange forbrugere og erhvervsdrivende foretreekker at kommunikere med hi-
nanden via den erhvervsdrivendes websted, og derfor bgr den erhvervsdrivende kunne give forbru-
geren mulighed for at udfylde en webbaseret fortrydelsesformular. I sa fald bgr den erhvervsdriven-
de omgaende kvittere for modtagelse, f.eks. pr. e-mail.

| tilfelde af at forbrugeren udgver fortrydelsesretten, bgr den erhvervsdrivende godtgere alle de be-
talinger, vedkommende har modtaget fra forbrugeren, herunder dem, der omfatter den erhvervsdri-
vendes udgifter i forbindelse med varernes levering til forbrugeren. Godtgaerelsen bar ikke ske i
form af tilgodebevis, medmindre forbrugeren har anvendt tilgodebevis til den oprindelige transakti-
on eller udtrykkeligt har accepteret dette. Hvis forbrugeren udtrykkeligt veelger en bestemt form for
levering (f.eks. 24-timers ekspreslevering), selv om den erhvervsdrivende havde tilbudt en alminde-
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lig og generelt accepteret leveringsform, som ville have medfart lavere leveringsomkostninger, bar
forbrugeren betale udgiftsforskellen mellem disse to former for levering.

Visse forbrugere ger fortrydelsesretten geeldende efter at have brugt varerne mere end, hvad der er
ngdvendigt for at fastsla varernes art, egenskaber og den made, de fungerer pa. | sadanne tilfelde
bar forbrugeren ikke miste sin fortrydelsesret, men bar hefte for eventuel forringelse af varernes
veerdi. For at fastsla varernes art, egenskaber og den made, de fungerer pa, bar forbrugeren kun
handtere og besigtige dem pa samme made, som vedkommende ville have faet lov til i en forret-
ning. Forbrugeren bar f.eks. kun prgve en beklaedningsgenstand og bar ikke have lov til at have den
pa i leengere tid. Forbrugeren bgr derfor handtere og besigtige varerne med behgrig omhu indtil for-
trydelsesfristens udlgb. Forbrugerens forpligtelser i tilfeelde af fortrydelsesrettens udnyttelse bar ik-
ke afskraekke forbrugeren fra at udgve sin fortrydelsesret.

Forbrugeren bgr veere forpligtet til at sende varerne tilbage senest 14 dage efter, at forbrugeren har
givet den erhvervsdrivende meddelelse om, at vedkommende har besluttet at gere aftalens fortry-
delsesret geeldende. | situationer, hvor den erhvervsdrivende eller forbrugeren ikke opfylder betin-
gelserne vedrarende udgvelsen af fortrydelsesretten, bar savel de sanktioner, der er fastsat i national
lovgivning i overensstemmelse med dette direktiv, som de aftaleretlige bestemmelser finde anven-
delse.

Der bar veere visse undtagelser fra bestemmelserne om fortrydelsesret for savel aftaler om fjernsalg
som aftaler indgaet uden for fast forretningssted. Fortrydelsesret vil kunne vere uhensigtsmassig,
f.eks. pa grund af bestemte varers eller tjenesteydelsers karakter. Det geelder f.eks. i forbindelse
med vin, som leveres lenge efter en aftales indgaelse, og hvor aftalen er genstand for spekulation,
idet veerdien afhanger af markedskonjunkturerne (»vin en primeur«). Fortrydelsesretten ber hver-
ken finde anvendelse for varer, der er fremstillet efter forbrugerens specifikationer, eller som har
faet et tydeligt personligt praeg, sasom gardiner syet efter mal, eller for f.eks. levering af braendstof,
der er en vare, som det i sagens natur ikke er muligt efter leveringen at adskille fra andre varer.
Gives forbrugeren en fortrydelsesret, vil det endvidere kunne vaere uhensigtsmassig for sa vidt an-
gar visse tjenesteydelser, hvor aftalens indgaelse indeberer, at der afsattes kapacitet, som den er-
hvervsdrivende kunne finde det vanskeligt at anvende, hvis en fortrydelsesret udgves. Dette ville
f.eks. veere tilfeldet, nar der foretages reservationer pa hoteller eller i forbindelse med ferieboliger
eller kulturelle begivenheder eller sportsbegivenheder.

Pa den ene side bgr forbrugeren kunne udgve sin fortrydelsesret, selv om vedkommende har anmo-
det om tjenesteydelsens levering inden udlgbet af fortrydelsesfristen. Pa den anden side bar den er-
hvervsdrivende, hvis forbrugeren udgver sin fortrydelsesret, have sikkerhed for at fa en rimelig be-
taling for den tjenesteydelse, vedkommende har leveret. Beregningen af det forholdsmassige belgb
bar baseres pa den pris, der er fastsat i aftalen, medmindre forbrugeren paviser, at den samlede pris
i sig selv er uforholdsmaessig, i hvilket tilfeelde det belgb, der skal betales, beregnes pa grundlag af
markedsverdien af den leverede tjenesteydelse. Markedsverdien bgr fastsattes ved at sammenligne
prisen pa en tilsvarende tjenesteydelse ydet af andre erhvervsdrivende pa tidspunktet for aftalens
indgaelse. Forbrugeren bgr derfor anmode om levering af tjenesteydelserne inden udlgbet af fortry-
delsesfristen i form af en udtrykkelig anmodning herom og, i forbindelse med aftaler indgaet uden
for fast forretningssted, pa et varigt medium. Ligeledes bar den erhvervsdrivende pa et varigt medi-
um oplyse forbrugeren om eventuelle forpligtelser til at betale de forholdsmassige omkostninger
for de allerede leverede tjenesteydelser. For aftaler, der bade omfatter varer og tjenesteydelser, bar
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reglerne i dette direktiv om tilbagelevering af varer finde anvendelse pa aspekter vedrgrende varer,
og godtgarelsesordningen for tjenesteydelser ber finde anvendelse pa aspekter vedragrende tjeneste-
ydelser.

Forbrugernes starste vanskeligheder og en af de vigtigste kilder til tvister med erhvervsdrivende ve-
drarer levering af varer, herunder varer, som gar tabt eller bliver beskadiget under transporten, og
forsinket eller delvis levering. Derfor er det hensigtsmaessigt at preecisere og harmonisere de natio-
nale bestemmelser om, hvornar leveringen ber finde sted. Leveringssted og -vilkar og bestemmel-
serne om fastleggelse af vilkarene og tidspunktet for overgangen af ejendomsretten til varerne er
fortsat underlagt national ret og bar derfor ikke bergres af dette direktiv. Dette direktivs regler om
levering bar omfatte muligheden for, at forbrugeren lader en tredjemand tage varerne i fysisk besid-
delse eller fa kontrol med varerne pa forbrugerens vegne. Forbrugeren bgr anses for at have kontrol
med varerne, hvis forbrugeren eller en af forbrugeren udpeget tredjemand har adgang til at anvende
varerne som ejer, eller kan videresalge varerne (f.eks. nar forbrugeren har modtaget nagler eller er
I besiddelse af dokumenter, der beviser ejerskabet).

| forbindelse med kgbsaftaler kan vareleveringen finde sted pa forskellig made enten omgaende el-
ler pa et senere tidspunkt. Hvis parterne ikke har aftalt en bestemt leveringsdato, skal den erhvervs-
drivende levere varerne sa hurtigt som muligt, men under alle omstaendigheder ikke senere end 30
dage fra datoen for indgaelsen af aftalen. Bestemmelserne om forsinket levering bar ogsa tage hen-
syn til varer, som farst skal tilvirkes eller indkebes specielt til forbrugeren, og som den erhvervsdri-
vende ikke kan genbruge uden et betydeligt tab. Der bgr derfor i dette direktiv medtages en bestem-
melse, der giver den erhvervsdrivende en yderligere rimelig frist under visse omstendigheder. Hvis
den erhvervsdrivende ikke har leveret varerne inden for den periode, der er aftalt med forbrugeren,
bar forbrugeren, inden forbrugeren kan ophave aftalen, opfordre den erhvervsdrivende til at foreta-
ge levering inden for en rimelig yderligere frist og veere berettiget til at ophave aftalen, hvis den
erhvervsdrivende ikke leverer varerne inden for den yderligere frist. Denne bestemmelse bgr dog
ikke finde anvendelse, hvis den erhvervsdrivende i en utvetydig erkleering har naegtet at levere vare-
rne. Den bar heller ikke finde anvendelse under visse omstendigheder, hvor leveringsfristen er af-
gerende, f.eks. for en bryllupskjole, der skulle leveres far brylluppet. Den bar heller ikke finde an-
vendelse under omstendigheder, hvor forbrugeren oplyser den erhvervsdrivende om, at det er vee-
sentligt, at leveringen finder sted pa en naermere angivet dato. Forbrugerne kan til dette formal an-
vende den erhvervsdrivendes kontaktoplysninger, der er givet i overensstemmelse med dette direk-
tiv. Hvis den erhvervsdrivende ikke leverer varerne til tiden i sddanne specifikke tilfelde, bar for-
brugeren vare berettiget til at ophaeve aftalen straks efter udlgbet af den leveringsfrist, der oprinde-
lig var aftalt. Dette direktiv ber ikke bergre nationale bestemmelser om maden, hvorpa forbrugeren
kan meddele den erhvervsdrivende sin ophavelse af aftalen.

Ud over forbrugerens ret til at ophaeve aftalen, hvis den erhvervsdrivende ikke har opfyldt sine for-
pligtelser om levering af varerne i overensstemmelse med dette direktiv, kan forbrugeren i overens-
stemmelse med geeldende national ret anvende andre retsmidler, f.eks. give den erhvervsdrivende
en yderligere leveringsfrist, fastholde opfyldelsen af aftalen, tilbageholde betaling eller sgge erstat-
ning

Medlemsstaterne ber i overensstemmelse med artikel 52, stk. 3, i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2007/64/EF af 13. november 2007 om betalingstjenester i det indre marked!? kunne forby-
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(55)

(56)

(57)

(58)

(59)

(60)

(61)

de eller begraense den erhvervsdrivendes ret til at opkraeve gebyrer fra forbrugere under hensynta-
gen til behovet for at gge konkurrencen og fremme brugen af effektive betalingsinstrumenter. Un-
der alle omstaendigheder ber det forbydes de erhvervsdrivende at paleegge forbrugerne gebyrer, der
overstiger de udgifter, som afholdes af den erhvervsdrivende i forbindelse med anvendelsen af vis-
se betalingsmidler.

Nar den erhvervsdrivende sender varerne til forbrugeren, kan tidspunktet for risikoens overgang gi-
ve anledning til tvister, hvis varerne gar tabt eller bliver beskadiget. Det bgr derfor i dette direktiv
fastsaettes, at forbrugeren beskyttes mod enhver risiko for tab eller beskadigelse af varerne, der
forekommer, for vedkommende har taget varerne i fysisk besiddelse. Forbrugeren bar beskyttes i
forbindelse med transport arrangeret eller foretaget af den erhvervsdrivende, selv nar forbrugeren
har valgt en serlig leveringsmetode fra en reekke muligheder, som den erhvervsdrivende har tilbudt.
Dog bgr denne bestemmelse ikke finde anvendelse pa aftaler, hvor det er op til forbrugeren selv at
afhente varerne eller fa en befragter til at afhente varerne. For sa vidt angar tidspunktet for risikoens
overgang ber en forbruger anses for at have taget varerne i fysisk besiddelse, nar vedkommende har
modtaget dem.

Personer eller organisationer, der i henhold til national ret anses for at have en legitim interesse i at
beskytte forbrugernes aftalemaessige rettigheder, bgr have ret til at indbringe sager enten for en
domstol eller en administrativ myndighed, der er kompetent til at treeffe afgarelse om klager eller
indlede passende retsskridt.

Det er ngdvendigt, at medlemsstaterne fastsatter regler for, hvilke sanktioner der skal anvendes ved
overtreedelse af dette direktiv, og sikrer, at de iveerksettes. Sanktionerne skal veere effektive, sta i
rimeligt forhold til overtreedelsernes grovhed og have afskraekkende virkning.

Forbrugeren bar ikke bergves den beskyttelse, der tilkommer vedkommende i medfgr af dette di-
rektiv. Er den lov, der finder anvendelse pa aftalen, loven i et tredjeland, bar forordning (EF) nr.
593/2008 anvendes til at fastleegge, om forbrugeren bevarer den beskyttelse, der tilkommer ved-
kommende i medfer af dette direktiv.

Kommissionen ber efter hgring af medlemsstaterne og de interesserede parter tage skridt til at finde
den mest hensigtsmassige made til at sikre, at alle forbrugere ggres bekendt med deres rettigheder
pa salgsstedet.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige
handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked (»Direktivet om urimelig handelsprak-
sis«)!3) indeholder et forbud mod levering uden forudgdende anmodning, dvs. levering af varer eller
tjenesteydelser til forbrugere uden anmodning, men fastsetter ikke bestemmelser om aftalemassige
befgjelser i den forbindelse, og derfor er det ngdvendigt at indfare bestemmelser om aftalemassige
befajelser i dette direktiv, der fritager forbrugeren for forpligtelsen til modydelse i tilfeelde af sadan
levering uden forudgaende anmodning.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplys-
ninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor (Direktiv om da-
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tabeskyttelse inden for elektronisk kommunikation)!¥ regulerer allerede uanmodet kommunikation
og sikrer et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau. De tilsvarende bestemmelser om samme emne i di-
rektiv 97/7/EF er derfor ikke ngdvendige.

(62) Det er hensigtsmaessigt, at Kommissionen tager dette direktiv op til revision, hvis der konstateres
hindringer pa det indre marked. I sin revision bgr Kommissionen sztte serlig fokus pa de mulighe-
der, medlemsstaterne har for at opretholde eller indfere specifikke nationale bestemmelser, herun-
der pa visse omrader i Radets direktiv 93/1 3/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i
forbrugeraftaler'® og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse
aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed!6). Denne revision vil kunne fare til et
forslag fra Kommissionen om a&ndring af dette direktiv; dette forslag kan omfatte &endringer af an-
den forbrugerbeskyttelseslovgivning som udtryk for Kommissionens tilsagn i strategien for forbru-
gerpolitikken om at tage geeldende EU-ret op til revision for at sikre et hgjt feelles forbrugerbeskyt-
telsesniveau.

(63) Direktiv 93/13/E@F og direktiv 1999/44/EF bgr @ndres, saledes at det paleegges medlemsstaterne
at informere Kommissionen om vedtagelse af specifikke nationale bestemmelser pa bestemte omra-
der.

(64) Direktiv 85/577/E@F og 97/7/EF bar ophaves.

(65) Malet for dette direktiv, nemlig ved opnaelse af et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau at bidrage til et
velfungerende indre marked, kan ikke i tilstreekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne og kan der-
for bedre nas pa EU-plan; Unionen kan derfor vedtage foranstaltninger i overensstemmelse med
nerhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den Europziske Union. | overensstemmelse med
proportionalitetsprincippet, jf. neevnte artikel, gar dette direktiv ikke ud over, hvad der er ngdven-
digt for at na dette mal.

(66) | dette direktiv overholdes de grundlaeggende rettigheder og de principper, som anerkendes i navn-
lig Den Europaiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder.

(67) 1 overensstemmelse med punkt 34 i den interinstitutionelle aftale om bedre lovgivning”) opfordres
medlemsstaterne til, bade i egen og i Unionens interesse, at udarbejde og offentliggere deres egne
oversigter, der sa vidt muligt viser overensstemmelsen mellem dette direktiv og gennemfarelsesfor-
anstaltningerne —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

KAPITEL |
GENSTAND, DEFINITIONER OG ANVENDELSESOMRADE
Artikel 1

Genstand
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Formalet med dette direktiv er ved at opna et hgijt forbrugerbeskyttelsesniveau at bidrage til et velfunge-
rende indre marked gennem indbyrdes tilneermelse af visse aspekter af medlemsstaternes love og admini-
strative bestemmelser om aftaler indgaet mellem forbrugere og erhvervsdrivende.

Artikel 2

Definitioner

| dette direktiv forstas ved:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

»forbruger«: enhver fysisk person, der i forbindelse med de af dette direktiv omfattede aftaler ikke
handler som led i sit erhverv

»erhvervsdrivende«: enhver fysisk person eller enhver juridisk person, uanset om der er tale om of-
fentligt eller privat ejerskab, der handler, herunder via en anden person, der optraeder i dennes navn
eller pa dennes vegne, som led i sit erhverv i forbindelse med de af dette direktiv omfattede aftaler

»vare«: enhver lgsgregenstand undtagen genstande, som selges pa tvangsauktion eller i gvrigt i hen-
hold til lov; vand, gas og elektricitet betragtes som varer i henhold til dette direktiv, nar det udbydes
til salg i et afgraenset volumen eller en bestemt mangde

»vare, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer«: enhver vare, som ikke er preefabrikeret,
og hvis feerdiggarelse afhaenger af forbrugerens individuelle valg eller beslutning

»kgbsaftale«: enhver aftale, i henhold til hvilken den erhvervsdrivende overdrager eller patager sig at
overdrage ejerskabet til varer til forbrugeren, og forbrugeren betaler eller patager sig at betale prisen
herfor, herunder enhver aftale, der omfatter bade varer og tjenesteydelser

»tjenesteydelsesaftale«: enhver aftale, dog ikke en kgbsaftale, i henhold til hvilken den erhvervsdri-
vende leverer eller patager sig at levere en tjenesteydelse til forbrugeren, og forbrugeren betaler eller
patager sig at betale prisen herfor

»aftale om fjernsalg«: enhver aftale, der indgas mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren i hen-
hold til et organiseret system for fjernsalg eller levering af fjernydelser uden den erhvervsdrivendes
og forbrugerens samtidige fysiske tilstedeveerelse, og hvor der til og med tidspunktet for aftalens ind-
gaelse udelukkende anvendes en eller flere former for fiernkommunikationsteknikker

»aftale indgaet uden for fast forretningssted«: enhver aftale mellem den erhvervsdrivende og forbru-
geren

a) indgaet med den erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstedeveerelse pa et sted,
der ikke er den erhvervsdrivendes faste forretningssted

b) som forbrugeren har afgivet tiloud pa under de samme omstaendigheder, som navnt under litra a)
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

c) indgaet pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted eller ved brug af en fjernkommunikations-
teknik, umiddelbart efter at forbrugeren er blevet kontaktet personligt og individuelt af den er-
hvervsdrivende pa et sted, som ikke er den erhvervsdrivendes faste forretningssted, med samtidig
fysisk tilstedeveerelse af den erhvervsdrivende og forbrugeren eller

d) indgéet under en udflugt arrangeret af den erhvervsdrivende med det formal at praesentere og sel-
ge varer eller tjenesteydelser til forbrugeren

»fast forretningssted«:

a) ethvert ubeveegeligt detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende fast udgver sin aktivitet, el-
ler

b) ethvert bevaegeligt detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende udgver sin aktivitet pa sed-
vanligt grundlag

»varigt medium«: ethvert middel, som satter forbrugeren eller den erhvervsdrivende i stand til at
lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en pe-
riode afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for uzndret gengivelse af de lag-
rede oplysninger

»digitalt indhold«: data, der er produceret og leveret i digital form

»finansiel tjenesteydelse«: enhver tjenesteydelse, der vedrarer bankvirksomhed, langivning, forsik-
ringer, individuelle pensionsordninger, investeringer eller betalinger

»offentlig auktion«: en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende tilbyder varer eller tjenesteydelser
til forbrugere, som selv er eller har mulighed for at veere til stede under auktionen, gennem en gen-
nemsigtig konkurrencebaseret budprocedure, som styres af en auktionsholder, og hvor den tilbudsgi-
ver, hvis bud antages, er forpligtet til at kabe varerne eller tjenesteydelserne

»handelsmaessig garanti«: enhver forpligtelse, som den erhvervsdrivende eller en producent (»garan-
tigiveren«) har pataget sig over for forbrugeren, ud over sin retlige forpligtelse til at levere en kon-
traktmaessig ydelse, til at refundere kebesummen eller omlevere, reparere eller pa anden made af-
hjeelpe mangler ved varerne, hvis de ikke svarer til de specifikationer eller ethvert andet krav, der
fremgar af garantierklaringen eller af de relevante reklamer, der var tilgeengelige pa tidspunktet eller
forud for aftalens indgaelse, og som ikke relaterer sig til ydelsens kontraktmaessighed

»tilknyttet aftale«: en aftale i henhold til hvilken forbrugeren erhverver varer eller tjenesteydelser,
som er omfattet af en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forretningssted, og hvor
disse varer eller tjenesteydelser leveres af den erhvervsdrivende eller af tredjemand pa grundlag af et
arrangement mellem navnte tredjemand og den erhvervsdrivende.
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Artikel 3

Anvendelsesomrade

1. Dette direktiv finder anvendelse pa enhver aftale indgaet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger
pa de vilkar og i det omfang, der fglger af direktivets bestemmelser. Det finder ogsa anvendelse pa aftaler
om forsyning af vand, gas, elektricitet eller fjernvarme, herunder fra offentlige leverandgrer, for sa vidt
forsyningen sker pa aftalebasis.

2. Hvis en bestemmelse i dette direktiv er i konflikt med en bestemmelse i en anden EU-retsakt vedrgren-
de specifikke sektorer, har bestemmelsen i den pageldende anden EU- retsakt forrang og geelder for de
pagaldende specifikke sektorer.

3. Dette direktiv finder ikke anvendelse pa aftaler:

a)

b)

f)

9)

h)

om sociale tjenesteydelser, herunder socialt boligbyggeri, bgrnepasning og statte til familier og en-
keltpersoner, som har permanent eller midlertidigt behov herfor, herunder langtidspleje

om sundhedsydelser som defineret i artikel 3, litra a), i direktiv 201 1/24/EU, uanset om de ydes via
sundhedsfaciliteter eller gj

om hasardspil, som indebarer, at der gares indsats med penge i spil, som indeholder et element af
tilfeldighed, herunder lotterier, kasinospil og vaeddemal

om finansielle tjenesteydelser
om stiftelse, erhvervelse eller overdragelse af fast ejendom eller af rettigheder over fast ejendom

om opferelse af nye ejendomme, omfattende ombygning af eksisterende ejendomme og leje af ejen-
domme til boligformal

som er omfattet af Radets direktiv 90/31 4/E@F af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferi-
er og pakketure!®)

som er omfattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/122/EF af 14. januar 2009 om be-
skyttelse af forbrugerne i forbindelse med visse aspekter ved timeshareaftaler, aftaler om leengereva-
rende ferieprodukter, videresalgs- og bytteaftaler'®)

som i overensstemmelse med medlemsstaternes lovgivninger oprettes under medvirken af en offentlig
embedsmand, der er juridisk forpligtet til at vaere uafhangig og upartisk, og som ved omfattende juri-



41

disk oplysning skal sikre, at forbrugeren kun indgar aftalen efter moden overvejelse af de retlige
aspekter og med kendskab til dens juridiske raeekkevidde

j) om levering af fadevarer, drikkevarer eller andre varer til husholdningens Igbende forbrug, som leve-
res fysisk til forbrugerens hjem, bopal eller arbejdsplads af en erhvervsdrivende, der ofte og regel-
maessigt betjener faste ruter

k) om personbefordring, med undtagelse af artikel 8, stk. 2, og artikel 19 og 22
I) indgaet ved hjalp af vareautomater eller automatiserede forretningslokaler

m) indgdet med teleoperatgrer ved brug af offentlige telefonbokse eller indgaet ved brug af en enkelt te-
lefon-, internet- eller faxforbindelse etableret af en forbruger.

4. Medlemsstaterne kan beslutte ikke at anvende dette direktiv eller ikke at opretholde eller indfare tilsva-
rende nationale bestemmelser om aftaler indgaet uden fast forretningssted, for hvilke prisen, som forbru-
geren skal betale, ikke overstiger 50 EUR. Medlemsstaterne kan fastsatte en lavere verdi i national lov-
givning.

5. Dette direktiv bergrer ikke den nationale lovgivnings almindelige aftaleret sdsom bestemmelserne om
aftalers gyldighed, indgaelse og virkning, eftersom almindelige aftaleretlige aspekter ikke reguleres i det-
te direktiv.

6. Dette direktiv er ikke til hinder for, at erhvervsdrivende kan tilbyde forbrugere aftalemaessige ordnin-
ger, som er mere vidtgaende end den beskyttelse, der gives i dette direktiv.

Artikel 4
Harmoniseringsniveau

Medlemsstaterne ma ikke i national ret opretholde eller indfare bestemmelser, der fraviger dem, der er
fastsat i dette direktiv, herunder strengere eller lempeligere bestemmelser, for at sikre et andet forbruger-
beskyttelsesniveau, medmindre andet er fastsat i dette direktiv.

KAPITEL 11

FORBRUGEROPLYSNING VEDRJRENDE ANDRE AFTALEREND AFTALER OM FJERN-
SALG ELLER AFTALER INDGAETUDEN FOR FAST FORRETNINGSSTED

Artikel 5

Oplysningskrav vedrgrende andre aftaler end aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for
fast forretningssted
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1. Inden forbrugeren er bundet af en anden aftale end en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden
for fast forretningssted eller et tilsvarende tilbud, skal den erhvervsdrivende, hvis oplysningerne ikke alle-
rede fremgar af konteksten, orientere forbrugeren pa klar og forstaelig vis om falgende:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

varernes eller tjenesteydelsernes vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer til kommunikationstek-
nikken og til varerne eller tjenesteydelserne

den erhvervsdrivendes navn, f.eks. firmanavn, den fysiske adresse, hvor vedkommende er etableret
og dennes telefonnummer

den samlede pris for varerne eller tjenesteydelserne inklusive afgifter, eller, hvis varernes eller tjene-
steydelsernes art gar, at prisen ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, den made, hvorpa pri-
sen skal udregnes, samt, hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger vedrgrende fragt, levering
eller porto eller, hvor disse omkostninger ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, oplysninger
om, at der kan forekomme sadanne yderligere omkostninger

hvor det er relevant, forholdene vedrgrende betaling, levering, opfyldelse, det tidspunkt, hvor den er-
hvervsdrivende forpligter sig til at levere varerne eller yde tjenesteydelsen, samt den erhvervsdriven-
des politik for klagebehandling

foruden pamindelsen om eksistensen af en lovbestemt garanti for varernes kontraktmaessighed, even-
tuel eftersalgs-service og handelsmassige garantier samt betingelserne herfor, hvor det er relevant

aftalens gyldighedsperiode, hvor det er relevant, eller for tidsubestemte aftaler, eller for aftaler, der
forlenges automatisk, betingelserne for at opsige aftalen

hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder geeldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for di-
gitalt indhold

hvor det er relevant, det digitale indholds interoperabilitet med hardware og software i henhold til,
hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst.

2. Stk. 1 finder ogsa anvendelse pa aftaler om forsyning af vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke
seelges i en afgraenset volumen eller i en bestemt meangde, pa fjernvarme eller digitalt indhold, der ikke
leveres pa et fysisk medium.

3. Der stilles ikke krav til medlemsstaterne om at anvende stk. 1 pa aftaler, der omfatter dagligdags trans-
aktioner, som opfyldes umiddelbart pa tidspunktet for deres indgaelse.

4. Medlemsstaterne kan vedtage eller bibeholde yderligere oplysningskrav forud for indgaelsen af aftalen
i forbindelse med aftaler, for hvilke denne artikel finder anvendelse.

KAPITEL Il
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FORBRUGEROPLYSNINGOG FORTRYDELSESRET IFORBINDELSE MED AFTALER OM
FJERNSALG OG AFTALERINDGAET UDEN FOR FAST FORRETNINGSSTED

Artikel 6
Oplysningskrav for aftaler om fjernsalg og aftaler indgaetuden for fast forretningssted

1. Inden forbrugeren bindes af en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forretningssted
eller et tilsvarende tilbud, giver den erhvervsdrivende pa en klar og forstaelig made forbrugeren fglgende
oplysninger:

a) varernes eller tjenesteydelsernes vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer til kommunikationstek-
nikken og til varerne eller tjenesteydelserne

b) den erhvervsdrivendes identitet, f.eks. vedkommendes firmanavn

c) den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er etableret, og den erhvervsdrivendes eventuelle tele-
fon- og faxnummer og e-mail-adresse, sa forbrugeren kan kontakte den erhvervsdrivende hurtigt og
kommunikere effektivt med vedkommende, og, hvor det er relevant, den fysiske adresse og identitet
pa den erhvervsdrivende, pa hvis vegne vedkommende handler

d) den fysiske adresse pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted og, hvor det er relevant, pa det fa-
ste forretningssted for den erhvervsdrivende, pa hvis vegne vedkommende handler, hvis den er for-
skellig fra den adresse, der er opgivet i overensstemmelse med litra c), og hvortil forbrugeren kan
indgive eventuelle klager

e) den samlede pris for varerne eller tjenesteydelserne inklusive afgifter, eller, hvis varernes eller tjene-
steydelsernes art ger, at prisen ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, den made, hvorpa pri-
sen skal udregnes, samt, hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger vedrgrende fragt, levering
eller porto og enhver anden omkostning eller, hvor disse omkostninger ikke med rimelighed kan ud-
regnes pa forhand, oplysninger om, at der kan forekomme sadanne yderligere omkostninger. | forbin-
delse med tidsubestemte aftaler eller abonnementsaftaler skal den samlede pris omfatte de samlede
udgifter pr. afregningsperiode. Hvis sadanne aftaler betales med et fast belgb, skal den samlede pris
ogsa forstas som de samlede manedlige udgifter. Hvor de samlede udgifter ikke kan udregnes pa for-
hand, oplyses hvordan prisen skal udregnes

f) omkostningerne ved anvendelse af fijernkommunikationsteknikken til indgaelse af aftalen, nar de be-
regnes efter en anden sats end grundsatsen

g) forholdene vedrgrende betaling, levering, opfyldelse, det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende for-
pligter sig til at levere varerne eller yde tjenesteydelsen, samt, hvor det er relevant, den erhvervsdri-
vendes politik for klagebehandling

h) i tilfeelde af eventuel fortrydelsesret, betingelser, tidsfrist og procedurer for at ggre naevnte ret geel-
dende, jf. artikel 11, stk. 1, samt den standardfortrydelsesformular, der findes i bilag 1(B)
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)

K)

P)

q)

Y

hvor det er relevant, at forbrugeren skal betale udgifterne til tilbagelevering af varerne i tilfeelde af
fortrydelse, og, i forbindelse med aftaler om fjernsalg, hvis varerne i kraft af deres art ikke kan retur-
neres med normal post, udgifterne til returnering af varerne

at forbrugeren, safremt vedkommende ger sin fortrydelsesret geeldende efter i overensstemmelse med
artikel 7, stk. 3, eller artikel 8, stk. 8, at have fremsat en anmodning, er ansvarlig for at betale den
erhvervsdrivende for rimelige omkostninger i henhold til artikel 14, stk. 3

safremt fortrydelsesretten ikke finder anvendelse i henhold til artikel 16, oplysninger om, at forbruge-
ren ikke vil kunne gare sin fortrydelsesret geldende, eller, hvor det er relevant, under hvilke omsten-
digheder forbrugeren mister sin fortrydelsesret

pamindelse om eksistensen af en lovbestemt garanti for varernes kontraktmassighed

hvor det er relevant, eftersalgskundebistand og betingelserne herfor, eftersalgsservice og handels-
maessige garantier

relevante adferdskodeks som defineret i artikel 2, litra f), i direktiv 2005/29/EF og oplysninger om,
hvordan eksemplarer heraf kan fremskaffes, hvor det er relevant

hvor det er relevant, aftalens gyldighedsperiode, eller for tidsubestemte aftaler eller for aftaler, der
forlenges automatisk, betingelserne for at opsige aftalen

hvor det er relevant, minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser i henhold til aftalen

hvor det er relevant, forskud eller andre finansielle garantier, som forbrugeren skal betale eller stille
efter anmodning fra den erhvervsdrivende, samt betingelserne herfor

hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder geeldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for di-
gitalt indhold

hvor det er relevant, det digitale indholds interoperabiitet med hardware og software i henhold til,
hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst

hvor det er relevant, mulighed for adgang til en udenretslig procedure for klageadgang og bilaeggelse
af tvister, som den erhvervsdrivende er underkastet, og forudsetningerne for denne adgang.

2. Stk. 1 finder ogsa anvendelse pa aftaler om forsyning af vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke
selges i en afgrenset volumen eller i en bestemt mangde, samt pa fjernvarme eller af digitalt indhold, der
ikke leveres pa et fysisk medium.

3. | forbindelse med offentlige auktioner kan oplysningerne i stk. 1, litra b), c), og d), udskiftes med de
tilsvarende oplysninger om auktionarius.
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4. Oplysningerne i stk. 1, litra h), i), og j) kan gives ved hjelp af standardfortrydelsesformularen, jf. bilag
I(A). Den erhvervsdrivende har opfyldt oplysningskravene i stk. 1, litra h), i) og j), hvis vedkommende
har leveret disse oplysninger til forbrugeren og udfyldt formularen korrekt.

5. De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, udger en integreret del af aftalen om fjernsalg eller aftalen
indgaet uden for fast forretningssted og ma ikke &ndres, medmindre andet udtrykkeligt aftales mellem de
kontraherende parter.

6. Hvis den erhvervsdrivende ikke har opfyldt kravene om oplysninger vedrgrende yderligere omkostnin-
ger eller andre udgifter, jf. stk. 1, litra €), eller om udgifter til returnering af varerne, jf. stk. 1, litra i), skal
forbrugeren ikke betale disse omkostninger eller udgifter

7. Medlemsstaterne kan opretholde eller indfere sprogkrav vedrgrende aftalemassige oplysninger i deres
nationale lovgivning for at sikre, at sadanne oplysninger let kan forstas af forbrugeren.

8. De i dette direktiv fastsatte oplysningskrav supplerer oplysningskravene i direktiv 2006/123/EF og i
direktiv 2000/31/EF og er ikke til hinder for, at medlemsstaterne kan fastsette yderligere oplysningskrav i
overensstemmelse med disse direktiver.

Hvis en bestemmelse i direktiv 2006/123/EF eller direktiv 2000/31/EF om indholdet af og den made, op-
lysningerne skal leveres pa, er i modstrid med det foreliggende direktiv, har bestemmelserne i dette direk-
tiv forrang uanset farste afsnit.

9. Bevisbyrden for opfyldelsen af de i dette kapitel fastlagte oplysningskrav pahviler den erhvervsdriven-
de.

Artikel 7
Formelle krav for aftaler indgaet uden for fastforretningssted

1. For sa vidt angar aftaler indgaet uden for fast forretningssted, skal den erhvervsdrivende give de i arti-
kel 6, stk. 1, omhandlede oplysninger til forbrugeren pa papir eller, hvis forbrugeren samtykker, pa et an-
det varigt medium. Disse oplysninger skal veere letleeselige og udfaerdiget pa et klart og forstaeligt sprog.

2. Den erhvervsdrivende giver forbrugeren en kopi af den underskrevne aftale eller bekraftelsen af afta-
len pa papir, eller, hvis forbrugeren samtykker, pa et andet varigt medium, herunder, hvor det er relevant,
bekraftelsen af forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse, jf. artikel 16, litra m).

3. Hvis en forbruger gnsker, at udfarelsen af tjenesteydelser eller leveringen af vand, gas eller elektricitet,
nar disse varer ikke s&lges i en afgraenset volumen eller i en bestemt mangde, eller af fjernvarme skal
pabegyndes, inden fortrydelsesfristen udlgber, jf. artikel 9, stk. 2, skal den erhvervsdrivende kraeve, at for-
brugeren fremsetter en sadan udtrykkelig anmodning pa et varigt medium

4. Med hensyn til aftaler indgaet uden for fast forretningssted, hvor forbrugeren udtrykkeligt har anmodet
om den erhvervsdrivendes tjenesteydelser med henblik pa at udfgre reparationer eller vedligeholdelse, og
hvor den erhvervsdrivende og forbrugeren umiddelbart udferer deres kontraktlige forpligtelser, og forbru-
geren straks betaler en sum, der ikke ma overstige 200 EUR:

a) giver den erhvervsdrivende forbrugeren de oplysninger, der er naevnt i artikel 6, stk. 1, litra b) og c),
samt oplysninger om prisen eller den made, som prisen skal beregnes p4, tillige med en vurdering af
den samlede pris, pa papir eller, hvis forbrugeren samtykker, pa et andet varigt medium. Den er-
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hvervsdrivende skal give de oplysninger, der er navnt i artikel 6, stk. 1, litra a), h) og k), men kan
veelge ikke at give dem pa papir eller et andet varigt medium, hvis forbrugeren udtrykkeligt giver sit
samtykke

b) skal den bekreftelse af aftalen, der gives i henhold til stk. 2 i denne artikel, indeholde de i artikel 6,
stk. 1, omhandlede oplysninger.

Medlemsstaterne kan beslutte ikke at anvende dette stykke.

5. Medlemsstaterne ma ikke stille yderligere formelle krav i forbindelse med opfyldelsen af de i dette di-
rektiv omhandlede oplysningskrav forud for indgaelsen af aftaler.

Artikel 8
Formelle krav for aftaler om fjernsalg

1. For sa vidt angar aftaler om fjernsalg, skal den erhvervsdrivende give de i artikel 6, stk. 1, omhandlede
oplysninger eller stille disse oplysninger til radighed for forbrugeren under anvendelse af midler, der er
tilpasset den anvendte fjernkommunikationsteknik, pa en klar og forstaelig made. For sa vidt disse oplys-
ninger gives pa et varigt medium, skal de vaere letleselige.

2. Hvis en fjernsalgsaftale, der indgas ved hjalp af elektroniske midler, paleegger forbrugeren en beta-
lingsforpligtelse, gar den erhvervsdrivende tydeligt og i fremhavet form, og direkte far forbrugeren afgi-
ver sin ordre, denne opmarksom pa de oplysninger, der er omhandlet i artikel 6, stk. 1, litra a), €), 0) og

p).

Den erhvervsdrivende skal sikre, at forbrugeren, nar denne afgiver sin ordre, udtrykkeligt erkender, at
vedkommende er opmarksom pa, at ordren medfarer en betalingsforpligtelse. Hvis afgivelse af en ordre
indebaerer aktivering af en knap eller en tilsvarende funktion, skal knappen eller den tilsvarende funktion
pa let leeselig made vaere merket »ordre med betalingsforpligtelse« eller en tilsvarende utvetydig formule-
ring, som angiver, at afgivelsen af ordren medfarer en forpligtelse til at betale den erhvervsdrivende. Hvis
den erhvervsdrivende ikke overholder dette afsnit, er forbrugeren ikke bundet af aftalen eller ordren.

3. Websteder med elektronisk handel skal senest ved bestillingsprocessens begyndelse klart og let leeseligt
angive, om der gaelder nogen leveringsbegraensninger, og hvilke betalingsmidler der accepteres.

4. Hvis aftalen indgas ved anvendelse af en fijernkommunikationsteknik, som kun giver begranset plads
eller tid til at formidle oplysningerne, skal den erhvervsdrivende ved anvendelse af naevnte serlige teknik
forud for en sadan aftales indgaelse mindst give de oplysninger om varernes eller tjenesteydesernes vig-
tigste egenskaber, den erhvervsdrivendes identitet, den samlede pris, fortrydelsesretten, aftalens varighed
og for tidsubegreensede aftaler bestemmelserne for opsigelse af aftalen, jf. artikel 6, stk. 1, litra a), b), e),
h) og 0). De gvrige oplysninger, som er omhandlet i artikel 6, stk. 1, formidles af den erhvervsdrivende til
forbrugeren pa passende made i overensstemmelse med stk. 1 i denne artikel.

5. Hvis den erhvervsdrivende kontakter forbrugeren telefonisk med henblik pa indgaelse af en aftale om
fjernsalg, skal den erhvervsdrivende ved begyndelsen af samtalen med forbrugeren opgive sit navn og
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eventuelt navnet pa den person pa hvis vegne vedkommende foretager opkaldet og opkaldets kommerciel-
le sigte, jf. dog stk. 4.

6. Hvis en aftale om fjernsalg skal indgas pr. telefon, kan medlemsstaterne bestemme, at den erhvervsdri-
vende skal bekrefte tilbuddet til forbrugeren, der farst er forpligtet, nar vedkommende har underskrevet
tilbuddet eller sendt sit skriftlige samtykke. Medlemsstaterne kan ogsa bestemme, at sadanne bekraftelser
skal foretages pa et varigt medium.

7. Den erhvervsdrivende skal give forbrugeren bekraftelsen af den indgaede aftale pa et varigt medium
inden for rimelig tid efter indgaelsen af aftalen om fjernsalg og senest ved leveringen af varerne, eller far
leveringen af tjenesteydelsen begynder. Bekraftelsen skal indeholde:

a) alle de i artikel 6, stk. 1, neevnte oplysninger, medmindre den erhvervsdrivende allerede har givet op-
lysningerne til forbrugeren pa et varigt medium forud for indgaelsen af aftalen om fjernsalg

b) nar det er relevant, bekreftelse af forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse,
jf. artikel 16, litra m).

8. Hvis en forbruger gnsker, at udfgrelsen af tjenesteydelser eller leveringen af vand, gas eller elektricitet,
nar disse varer ikke salges i en afgrenset volumen eller i en bestemt maengde, eller af fjernvarme skal
pabegyndes, inden fortrydelsesfristen udlgber, jf. artikel 9, stk. 2, skal den erhvervsdrivende kreave, at for-
brugeren fremseatter en udtrykkelig anmodning.

9. Denne artikel bergrer ikke reglerne om e-kontrakter og e- ordrer i artikel 9 og 11 i direktiv 2000/31/EF.

10. Medlemsstaterne ma ikke stille yderligere formelle krav i forbindelse med opfyldelsen af de i dette
direktiv omhandlede oplysningskrav forud for indgaelsen af aftaler.

Artikel 9
Fortrydelsesret

1. Medmindre undtagelserne i artikel 16 finder anvendelse, har forbrugeren en frist pa 14 dage til at for-
tryde en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forretningssted uden angivelse af arsag og
uden at padrage sig andre omkostninger end dem, der er fastsat i artikel 13, stk. 2, og artikel 14.

2. Med forbehold af artikel 10 udlgber den i naervaerende artikels stk. 1 navnte fortrydelsesfrist 14 dage
fra:

a) dagen for aftalens indgaelse, nar det drejer sig om tjenesteydelsesaftaler

b) den dato, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren, far va-
rerne i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om kgbsaftaler, eller

i) den dag, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren, far
den sidste vare i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om flere forskellige varer, som forbrugeren
har bestilt i én ordre, og som leveres enkeltvis
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ii) den dato, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren, far
det sidste parti eller den sidste del i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om levering af en vare,
der bestar af flere partier eller dele

iii) den dato, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren,
far den farste vare i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om aftaler om regelmassig levering af
varer over en bestemt periode

c) dagen for indgaelse af aftalen, nar det drejer sig om aftaler om forsyning af vand, gas eller elektrici-
tet, nar disse varer ikke salges i en afgreenset volumen eller i en bestemt meengde, samt pa fjernvarme
eller digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium.

3. Medlemsstaterne ma ikke forbyde de kontraherende parter at opfylde deres aftalemaessige forpligtelser,
inden fortrydelsesfristen udlgber. Ikke desto mindre kan medlemsstaterne for aftaler indgaet uden for fast
forretningssted opretholde eksisterende national lovgivning, der forbyder erhvervsdrivende at indkraeve
betaling fra forbrugeren i lgbet af en given periode efter aftalens indgaelse.

Artikel 10
Manglende oplysning om fortrydelsesretten

1. | det tilfelde hvor den erhvervsdrivende, i strid med artikel 6, stk. 1, litra h), ikke har oplyst forbruge-
ren om fortrydelsesretten, udlgber fortrydelsesfristen 12 maneder efter udlgbet af den oprindelige fortry-
delsesfrist, som fastsat i overensstemmelse med artikel 9, stk. 2.

2. Hvis den erhvervsdrivende har givet forbrugeren oplysningerne i henhold til stk. 1 i nerveerende artikel
inden 12 maneder fra den dato, der er naevnt i artikel 9, stk. 2, udlgber fortrydelsesfristen 14 dage efter
den dato, hvor forbrugeren modtager oplysningerne.

Artikel 11
Udgvelse af fortrydelsesretten

1. Forbrugeren skal forud for fortrydelsesfristens udlgb underrette den erhvervsdrivende om sin beslut-
ning om at gare fortrydelsesretten geeldende. Forbrugeren kan til dette formal enten:

a) benytte standardfortrydelsesformularen i bilag I(B) eller

b) afgive en anden utvetydig erkleering om sin beslutning om at fortryde aftalen.

Medlemsstaterne ma ikke indfare bestemmelser om formelle krav til standardfortrydelsesformularen ud
over de i bilag I(B) anfarte.
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2. Forbrugeren har gjort fortrydelsesretten geeldende inden for den i artikel 9, stk. 2, og artikel 10 om-
handlede fortrydelsesfrist, hvis forbrugeren har sendt meddelelsen om udgvelse af fortrydelsesretten, in-
den fortrydelsesfristen er udlgbet.

3. Den erhvervsdrivende kan i tilleg til de i stk. 1 omhandlede muligheder ogsa give forbrugeren mulig-
hed for elektronisk at udfylde og indsende enten standardfortrydelsesformularen i bilag 1(B), eller en an-
den utvetydig erklaring pa den erhvervsdrivendes websted. | sa fald skal den erhvervsdrivende omgaende
pa et varigt medium kvittere for modtagelse af en sadan meddelelse om udgvelse af fortrydelsesretten.

4. Forbrugeren har bevisbyrden for udgvelse af fortrydelsesretten i overensstemmelse med denne artikel.

Artikel 12
Folgerne af udevelse af fortrydelsesretten

Ved udevelse af fortrydelsesretten ophgrer parternes forpligtelse til:
a) at opfylde aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for fast forretningssted, eller

b) at indga aftalen om fjernsalg eller aftalen indgaet uden for fast forretningssted i det tilfeelde, hvor for-
brugeren har afgivet tilbud.

Artikel 13
Den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfeelde af udgvelse af fortrydelsesretten

1. Den erhvervsdrivende refunderer alle belgb, inklusive eventuelle leveringsomkostninger, modtaget fra
forbrugeren, uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage fra den dato, hvor den erhvervsdrivende modtager
meddelelse om forbrugerens beslutning om at udegve fortrydelsesretten i overensstemmelse med artikel
11.

Den erhvervsdrivende foretager den i farste afsnit naevnte tilbagebetaling under anvendelse af det samme
betalingsmiddel, som forbrugeren har benyttet til den oprindelige transaktion, medmindre forbrugeren ud-
trykkeligt har accepteret noget andet, og forudsat at forbrugeren ikke bliver palagt nogen former for geby-
rer som falge af tilbagebetalingen.

2. Uanset stk. 1 skal den erhvervsdrivende ikke refundere ekstra omkostninger, hvis forbrugeren udtryk-
keligt har valgt en anden leveringsform end den mindst bekostelige standardlevering, som den erhvervs-
drivende har tilbudt.

3. Medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt at afhente varerne selv, kan den erhvervsdrivende ved af-
taler om salg af varer tilbageholde belgbet, indtil vedkommende har modtaget varerne, eller indtil forbru-
geren har fremlagt dokumentation for at have returneret varerne, alt efter hvilket tidspunkt der er tidligst.

Artikel 14

Forbrugerens forpligtelser i tilfeelde af udgvelse af fortrydelsesretten
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1. Medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt selv at hente varerne, returnerer forbrugeren varerne eller
afleverer dem til den erhvervsdrivende eller til en person, som den erhvervsdrivende har bemyndiget til at
modtage varerne, uden ungdig forsinkelse og under ingen omstendigheder senere end 14 dage efter den
dato, hvor vedkommende i overensstemmelse med artikel 11 har givet den erhvervsdrivende meddelelse
om sin beslutning om at gere brug af sin fortrydelsesret. Fristen er overholdt, hvis forbrugeren returnerer
varerne inden udlgbet af de 14 dage.

Forbrugeren afholder de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne, medmindre den er-
hvervsdrivende har indvilliget i at afholde disse, eller hvis den erhvervsdrivende har undladt at oplyse for-
brugeren om, at forbrugeren skal betale disse.

| tilfelde af aftaler indgaet uden for fast forretningssted, hvor varerne er blevet leveret til forbrugerens
hjem ved aftalens indgaelse, henter den erhvervsdrivende varerne for egen regning, hvis varerne i kraft af
deres art normalt ikke kan returneres med post.

2. Forbrugeren hafter kun for eventuel forringelse af varernes verdi, som skyldes anden handtering af
varerne, end hvad der er ngdvendigt for at fastsla varernes art, egenskaber og den made, de fungerer pa.
Forbrugeren hafter under ingen omstendigheder for eventuel forringelse af varerne i det tilfeelde, hvor
den erhvervsdrivende ikke har givet meddelelse om fortrydelsesretten i henhold artikel 6, stk. 1, litra h).

3. Udaver en forbruger sin fortrydelsesret efter at have fremsat en anmodning herom i overensstemmelse
med artikel 7, stk. 3, eller artikel 8, stk. 8, betaler forbrugeren den erhvervsdrivende et belgb, der star i et
rimeligt forhold til det leverede indtil det tidspunkt, hvor forbrugeren har underrettet den erhvervsdriven-
de om sin udgvelse af fortrydelsesretten, sammenlignet med fuld opfyldelse af aftalen. Beregningen af det
forholdsmassige belgb, som forbrugeren skal betale til den erhvervsdrivende, sker pa grundlag af den
samlede pris, der er fastsat i aftalen. Er den samlede pris urimelig hgj, beregnes det forholdsmaessige be-
lgb pa grundlag af markedsverdien af det leverede.

4. Forbrugeren hefter ikke for:

a) udfarelse af tjenesteydelser eller levering af vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke s&lges i
en afgraenset volumen eller i en bestemt mangde, eller af fjernvarme, helt eller delvist, inden fortry-
delsesfristen udlgber, safremt:

i) den erhvervsdrivende har undladt at give oplysninger i overensstemmelse med artikel 6, stk. 1, li-
tra h) eller j), eller

ii) forbrugeren ikke udtrykkeligt har anmodet om, at udferelsen skulle pabegyndes inden udlgbet af
fortrydelsesfristen, jf. artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, eller
b) hel eller delvis levering af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, safremt:

i) forbrugeren ikke pa forhand har givet sit udtrykkelige samtykke til, at udferelsen kan pabegyndes
inden udlgbet af den 14-dages frist, der er naevnt i artikel 9
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i) forbrugeren ikke har anerkendt, at vedkommende mister sin fortrydelsesret, nar vedkommende
giver sit samtykke; eller

iii) den erhvervsdrivende har undladt at give bekraeftelse i overensstemmelse med artikel 7, stk. 2,
eller artikel 8, stk. 7.

5. Forbrugeren padrager sig intet ansvar ved at gere brug af fortrydelsesretten, ud over hvad der fremgar
af artikel 13, stk. 2, og i naerverende artikel.

Artikel 15
Falgerne af udgvelse af fortrydelsesretten for tilknyttede aftaler

1. Udgver forbrugeren sin fortrydelsesret i forbindelse med aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden
for fast forretningssted, jf. artikel 9-14 i dette direktiv, ophgrer enhver tilknyttet aftale automatisk uden
udgifter for forbrugeren, medmindre andet er fastsat i artikel 13, stk. 2, og artikel 14 i dette direktiv, jf.
dog artikel 15 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkredit-
aftaler?0).

2. Medlemsstaterne fastleegger de nermere bestemmelser om sadanne aftalers opher.

Artikel 16
Undtagelser fra bestemmelserne om fortrydelsesret

Medlemsstaterne ma ikke give mulighed for at udgve fortrydelsesretten som omhandlet i artikel 9-15 i
forbindelse med aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted for sa vidt angar fel-
gende:

a) tjenesteydelsesaftaler, efter at tjenesteydelsen er blevet fuldt udfart, hvis udferelsen er pabegyndt med
forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og med anerkendelse af, at vedkommende vil miste
sin fortrydelsesret, nar aftalen er fuldsteendig opfyldt af den erhvervsdrivende

b) levering af varer eller tjenesteydelser, hvis pris er afhengig af udsving pa kapitalmarkedet, som den
erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa, og som kan optrade inden fortrydelsesfristens udlgb

c) levering af varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har faet et tydeligt person-
ligt preeg

d) levering af varer, som ma antages at blive forringet eller foreeldet hurtigt

e) levering af forseglede varer, som af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemaessige arsager ikke er eg-
nede til at blive returneret, og hvor forseglingen er blevet brudt efter leveringen
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f)

9)

h)

)

k)

levering af varer som efter levering i henhold til deres art bliver ulgseligt blandet sammen med andre
varer

levering af alkoholholdige drikkevarer, hvor prisen blev fastsat ved kgbsaftalens indgaelse og leve-
ring forst kan finde sted efter 30 dage, og hvor den faktiske veerdi afhaenger af markedskonjunkturer,
som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa

aftaler, hvor forbrugeren udtrykkeligt har anmodet den erhvervsdrivende om at besgge forbrugeren
med henblik pa at foretage hastende reparations- eller vedligeholdelsesarbejde. Hvis den erhvervsdri-
vende i forbindelse med et sadant besgg leverer tjenesteydelser ud over dem, forbrugeren specifikt
har anmodet om, eller andre varer end de reservedele, der er ngdvendige til at udfere vedligeholdel-
sen eller reparationen, skal fortrydelsesretten finde anvendelse pa naevnte yderligere tjenesteydelser
eller varer

levering af plomberede lyd- eller billedoptagelser eller computer-software, som forbrugeren har brudt
plomberingen pa

levering af aviser, tidsskrifter eller magasiner, med undtagelse af abonnementsaftaler for levering af
sadanne publikationer

aftaler, der indgas pa en offentlig auktion

levering af tjenesteydelser i form af logi undtagen til beboelsesformal, transport af varer, biludlejning,
forplejning eller tjenesteydelser i forbindelse med fritidstilbud, nar aftalen vedrgrer levering pa en
forud fastlagt dato eller i et neermere bestemt tidsrum

levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, hvis udfarelsen er pabegyndt med
forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at vedkommende dermed mister
sin fortrydelsesret.

KAPITEL IV
ANDRE FORBRUGERRETTIGHEDER
Artikel 17

Anvendelsesomrade

1. Artikel 18 og 20 finder anvendelse pa kgbsaftaler. Disse artikler finder ikke anvendelse pa aftaler om
forsyning af vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke s&lges i et afgraenset volumen eller i en be-
stemt maengde, samt pa fjernvarme eller levering af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium.

2. Artikel 19, 21 og 22 finder anvendelse pa kegbsaftaler og tjenesteydelsesaftaler og pa aftaler om leve-
ring af vand, gas, elektricitet, fjernvarme eller digitalt indhold.
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Artikel 18
Levering

1. Medmindre parterne har aftalt andet vedrgrende leveringstidspunktet, skal den erhvervsdrivende levere
varerne ved at lade den fysiske besiddelse af eller kontrol med varerne overga til forbrugeren uden ungdig
forsinkelse, men ikke senere end 30 dage efter aftalens indgaelse.

2. Hvis den erhvervsdrivende ikke opfylder sin forpligtelse til at levere varerne pa det tidspunkt, der er
aftalt med forbrugeren, eller inden for fristen i stk. 1, skal forbrugeren kreeve, at den erhvervsdrivende
leverer inden for et yderligere tidsrum, der er tilpasset omstendighederne. Hvis den erhvervsdrivende ik-
ke leverer varerne inden for dette yderligere tidsrum, er forbrugeren berettiget til at ophaeve aftalen.

Farste afsnit finder ikke anvendelse pa kebsaftaler, hvor den erhvervsdrivende har nagtet at levere vare-
rne, eller hvor levering inden for den aftalte leveringsperiode under hensyntagen til alle omstendigheder-
ne er afggrende for aftalens indgaelse, eller hvor forbrugeren inden indgaelse af aftalen oplyser den er-
hvervsdrivende om, at levering inden eller pa en nermere angivet dato er afggrende. Hvis den erhvervs-
drivende ikke leverer varerne pa det tidspunkt, der er aftalt med forbrugeren, eller inden for fristen i stk.
1, har forbrugeren i sa fald ret til at ophaeve aftalen straks.

3. Ved ophavelse af aftalen skal den erhvervsdrivende uden ungdig forsinkelse tilbagebetale alle belgb,
der er betalt i henhold til aftalen.

4. Ud over ophavelse af aftalen, jf. stk. 2, kan forbrugeren benytte andre retsmidler i den nationale lov-
givning.

Artikel 19
Gebyrer for anvendelse af betalingsmidler

Medlemsstaterne skal forbyde erhvervsdrivende at opkraeve gebyrer af forbrugerne i forbindelse med an-
vendelsen af et givet betalingsmiddel, der overstiger de udgifter, som afholdes af den erhvervsdrivende i
forbindelse med anvendelsen af disse betalingsmidler.

Artikel 20
Risikoens overgang

| aftaler, hvor den erhvervsdrivende afsender varerne til forbrugeren, overgar risikoen for tab eller beska-
digelse af varer til forbrugeren, nar denne eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragte-
ren, har faet varerne i fysisk besiddelse. Risikoen overgar dog til forbrugeren, nar varen overdrages til
befragteren, hvis forbrugeren har anmodet befragteren om at foretage transporten, og den valgte befragter
ikke var blandt dem, der blev tilbudt af den erhvervsdrivende, uden at dette bergrer forbrugerens rettighe-
der i forhold til befragteren.

Artikel 21

Kommunikation pr. telefon
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Medlemsstaterne skal sikre, at forbrugeren, hvis den erhvervsdrivende har en telefontjeneste med henblik
pa at kunne blive kontaktet per telefon i forbindelse med den indgaede aftale, nar forbrugeren kontakter
den erhvervsdrivende, ikke er forpligtet til at betale mere end basistelefontaksten.

Farste afsnit bergrer ikke teletjenesteudbyderes ret til at opkraeve gebyr for sadanne opkald.

Artikel 22
Yderligere betalinger

Inden forbrugeren er bundet af aftalen eller tilouddet, anmoder den erhvervsdrivende om forbrugerens ud-
trykkelige samtykke til eventuelle ekstra betalinger ud over betalingen for den erhvervsdrivendes vigtig-
ste kontraktlige forpligtelse. Hvis den erhvervsdrivende ikke har opnaet forbrugerens udtrykkelige sam-
tykke, men formoder samtykke ved brug af standardlgsninger, som forbrugeren skal forkaste for at undga
yderligere betalinger, er forbrugeren berettiget til at fa betalingen refunderet.

KAPITEL V
GENERELLE BESTEMMELSER
Artikel 23
Handhavelse

1. Medlemsstaterne sarger for, at der findes tilstraeekkelige og effektive midler til kontrol med overholdel-
sen af bestemmelserne i dette direktiv.

2. De i stk. 1 nevnte midler omfatter bestemmelser, i henhold til hvilke et eller flere af nedennavnte or-
ganer efter national ret kan indbringe en sag for domstolene eller for de kompetente administrative myn-
digheder med henblik pa at sikre anvendelsen af de nationale gennemfarelsesbestemmelser til dette direk-
tiv:

a) offentlige organer eller deres repraesentanter
b) forbrugerorganisationer, der har en legitim interesse i at beskytte forbrugerne

c) erhvervsorganisationer, der har en legitim interesse i at indbringe en sadan sag.

Artikel 24
Sanktioner

1. Medlemsstaterne fastseetter bestemmelser om sanktioner for overtraedelse af de nationale bestemmelser,
der er vedtaget i medfar af dette direktiv, og treeffer alle nedvendige foranstaltninger til at sikre gennem-
farelsen heraf. Sanktionerne skal vere effektive, sta i rimeligt forhold til overtraedelsernes grovhed og ha-
ve afskraekkende virkning
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2. Medlemsstaterne giver senest 13. december 2013 Kommissionen meddelelse om disse bestemmelser
og meddeler omgaende senere @ndringer af betydning for bestemmelserne.

Artikel 25
Direktivets ufravigelige karakter

Hvis det er loven i en medlemsstat, der er geldende lov for aftalen, kan forbrugeren ikke give afkald pa
de rettigheder, der tilkommer vedkommende i forbindelse med nationale foranstaltninger til dette direk-
tivs gennemfarelse.

Aftalevilkar, der direkte eller indirekte giver afkald pa eller begraenser de rettigheder, som fglger af dette
direktiv, er ikke bindende for forbrugeren.

Artikel 26
Information

Medlemsstaterne traeffer passende foranstaltninger med henblik pa at informere forbrugere og erhvervs-
drivende om national gennemfgrelseslovgivning til dette direktiv og tilskynder, hvor det er relevant, er-
hvervsdrivende og kodeksindehavere, jf. artikel 2, litra g), i direktiv 2005/29/EF, til at oplyse forbrugerne
om deres adferdskodekser.

Artikel 27
Levering uden forudgdende anmodning

Forbrugeren fritages for forpligtelsen til modydelse i tilfeelde af levering uden forudgaende anmodning af
varer, vand, gas, elektricitet, fjernvarme eller digitalt indhold eller udfarelse af tjenesteydelser uden for-
udgaende anmodning, jf. artikel 5, stk. 5, og punkt 29 i bilag I til direktiv 2005/29/EF. | sadanne tilfelde
er manglende respons fra forbrugeren efter en sadan levering eller udferelse uden forudgaende anmod-
ning ikke ensbetydende med samtykke.

Artikel 28
Gennemfgrelse

1. Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest den 13. december 2013 de love og administrative be-
stemmelser, der er ngdvendige for at efterkomme dette direktiv. De tilsender straks Kommissionen disse
foranstaltninger i form af dokumenter. Kommissionen anvender disse dokumenter med henblik pa den i
artikel 30 naevnte rapport.

De anvender disse foranstaltninger fra den 13. juni 2014.

Foranstaltningerne skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv eller skal ved offentlig-
gerelsen ledsages af en sadan henvisning. De narmere regler for henvisningen fastsattes af medlemssta-
terne.

2. Direktivets bestemmelser finder anvendelse pa aftaler indgaet efter den 13. juni 2014.
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Artikel 29
Indberetningskrav

1. Nar en medlemsstat ger brug af de lovgivningsmaessige valg, der er omtalt i artikel 3, stk. 4, artikel 6,
stk. 7, artikel 6, stk. 8, artikel 7, stk. 4, artikel 8, stk. 6 og artikel 9, stk. 3, underretter den Kommissionen
herom senest den 13. december 2013 samt om alle eventuelle senere a&ndringer.

2. Kommissionen sikrer, at de i stk. 1 naevnte oplysninger er let tilgeengelige for forbrugerne og de er-
hvervsdrivende, bl.a. pa et dertil indrettet websted.

3. Kommissionen fremsender de i stk. 1 omhandlede oplysninger til de andre medlemsstater og til Euro-
pa-Parlamentet. Kommissionen hgrer de interesserede parter om disse oplysninger.

Artikel 30
Kommissionens rapportering samt evaluering

Senest den 13. december 2016 foreleegger Kommissionen en rapport om anvendelsen af dette direktiv for
Europa-Parlamentet og Radet. Rapporten skal navnlig omfatte en evaluering af dette direktivs bestemmel-
ser om digitalt indhold, herunder fortrydelsesret. Denne rapport ledsages om ngdvendigt af lovgivnings-
massige forslag med henblik pa at tilpasse direktivet til udviklingen pa forbrugerretsomradet.

KAPITEL VI
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER
Artikel 31
Ophevelser

Direktiv 85/577/E@F og direktiv 97/7/EF, som endret ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv

2002/6 5/EF af 23. september 2002 om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne??) og ved
direktiv 2005/29/EF og 2007/64/EF, ophaves med virkning fra den 13. juni 2014.

Henvisninger til de ophavede direktiver geelder som henvisninger til nerveerende direktiv og laeses i
overensstemmelse med den i bilag Il anfgrte sammenligningstabel.

Artikel 32
Andring af direktiv 93/13/EQF
| direktiv 93/13/EQF indseettes fglgende artikel:
»Artikel 8a

1. Hvis en medlemsstat vedtager bestemmelser i overensstemmelse med artikel 8, skal den underrette
Kommissionen herom samt om alle eventuelle senere &ndringer, navnlig hvis disse bestemmelser:
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— udvider vurderingen pa grundlag af kriterierne for urimelige kontraktvilkar til ogsa at geelde for indivi-
duelt forhandlede kontraktvilkar eller for prisens eller betalingens tilstreekkelighed

— indeholder fortegnelser om kontraktvilkar, der betragtes som urimelige.

2. Kommissionen sikrer, at de i stk. 1 navnte oplysninger er let tilgeengelige for forbrugerne og de er-
hvervsdrivende, bl.a. pa et dertil indrettet websted.

3. Kommissionen fremsender de i stk. 1 omhandlede oplysninger til de andre medlemsstater og til Euro-
pa-Parlamentet. Kommissionen hgrer de interesserede parter om disse oplysninger.«

Artikel 33
AEndring af direktiv 1999/44/EF
| direktiv 1999/44/EF indseettes falgende artikel:
»Artikel 8a
Indberetningskrav

1. Vedtager en medlemsstat i overensstemmelse med artikel 8, stk. 2, strengere bestemmelser om forbru-
gerbeskyttelse end dem, der fremgar af. artikel 5, stk. 1-3, og artikel 7, stk. 1, skal den underrette Kom-
missionen herom samt om alle eventuelle senere &ndringer.

2. Kommissionen gar de i stk. 1 naevnte oplysninger let tilgeengelige for forbrugerne og de erhvervsdri-
vende, bl.a. pa et dertil indrettet websted.

3. Kommissionen fremsender de i stk. 1 omhandlede oplysninger til de andre medlemsstater og til Euro-
pa-Parlamentet. Kommissionen hgrer de interesserede parter om disse oplysninger.«

Artikel 34
Ikrafttraedelse

Dette direktiv treeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europziske Unions Tidende.

Artikel 35
Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udferdiget i Strasbourg, den 25. oktober 2011.

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
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J. BUZEK M. DOWGIELEWICZ
Formand Formand
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Bilag |

Oplysninger om udgvelse af fortrydelsesretten

A. Standardvejledning om fortrydelsesret
Fortrydelsesret
De har ret til at treede tilbage fra denne aftale uden begrundelse inden for 14 dage.
Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, [1]

For at udeve fortrydelsesretten skal De meddele os [2] Deres beslutning om at gare fortryde denne aftale i
en utvetydig erklaering (f.eks. ved postbesgrget brev, fax eller e-mail). De kan benytte den vedhaftede
standardfortrydelsesformular, men det er ikke obligatorisk. [3]

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis De sender Deres meddelelse om udgvelse af fortrydelsesretten, in-
den fortrydelsesfristen er udlgbet.

Folger af fortrydelse

Hvis De udgver Deres fortrydelsesret i denne aftale, refunderer vi Dem alle betalinger modtaget fra Dem,
herunder leveringsomkostninger (dog ikke ekstra omkostninger som fglge af Deres eget valg af en anden
leveringsform end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder) uden ungdig forsinkelse og
under alle omsteendigheder senest 14 dage fra den dato, hvor vi har modtaget meddelelse om Deres be-
slutning om at fortryde denne aftale. Vi gennemfarer en sadan tilbagebetaling med samme betalingsmid-
del, som De benyttede ved den oprindelige transaktion, medmindre De udtrykkeligt har indvilget i noget
andet. Under alle omstendigheder paleegges De ingen former for gebyrer som fglge af tilbagebetalingen.

[4]
[5]
[6]
Instrukser med henblik udfyldelse:

[1] Indfgj en af fglgende tekster i anfarselstegn:

a) »hvor aftalen blev indgaet«, nar det drejer sig om aftaler om forsyning af vand, gas og elektricitet, nar
disse varer ikke szlges i en begrenset mangde eller i en bestemt mangde, fijernvarme eller digitalt
indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium

b) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke befragteren, far varerne i fysisk besiddelse«,
nar det drejer sig om kabsaftaler

c) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke befragteren, far den sidste vare i fysisk besid-
delse«, nar det drejer sig om en aftale om flere forskellige varer, som forbrugeren har bestilt i én or-
dre, og som leveres enkeltvis
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d) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke befragteren, far den det sidste parti eller den
sidste del i fysisk besiddelse«, nar det drejer sig om en aftale om levering af en vare, der bestar af
flere partier eller dele

e) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke befragteren, far den farste vare i fysisk besid-
delse«, nar det drejer sig om aftaler om regelmaessig levering af varer over en bestemt periode.

[2] Indseet Deres navn, fysiske adresse og i givet fald Deres telefonnummer, faxnummer og e-mail-adres-
se.

[3] Indfgj felgende, hvis De giver forbrugeren mulighed for at udfylde og indsende oplysningerne om
udavelsen af fortrydelsesretten elektronisk pa Deres websted: »De har ogsa mulighed for at udfylde og
indsende fortrydelsesformularen eller en hvilken som helst anden utvetydig meddelelse pa vores websted
[indfgj internetadresse]. Hvis De anvender denne mulighed, kvitterer vi omgaende pa et varigt medium
(f.eks. pr. e-mail) for modtagelse af en sadan meddelelse om udgvelse af fortrydelsesretten.«

[4] Indfgj falgende, nar det drejer sig om en varekgbsaftale, hvori De ikke har tilbudt selv at hente vare-
rne i tilfeelde af fortrydelse: »Vi kan tilbageholde tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget varerne retur,
eller De har fremlagt dokumentation for at have returneret varerne, alt efter hvad der er tidligst.«

[5] Hvis forbrugeren har modtaget varer i forbindelse med aftalen:
a) indfgj:
— »Vi henter varerne.« eller

— »De returnerer varerne eller afleverer dem til os eller til ... [indset, hvis det er relevant, navn og
fysisk adresse pa den person, som De har bemyndiget til at modtage varerne] uden ungdig forsin-
kelse og senest 14 dage fra den dato, hvor De har informeret os om udgvelsen af aftalens fortrydel-
sesret. Fristen er overholdt, hvis De returnerer varerne inden udlgbet af de 14 dage.«

b) indfgj:
— »Vi afholder udgifterne i forbindelse med tilbagelevering af varerne.«
— »De skal afholde de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne.«

— safremt De i forbindelse med aftaler om fjernsalg ikke tilbyder at afholde udgifterne til tilbageleve-
ring af varerne, og varerne i kraft af deres art ikke kan tilbageleveres med normal post: »De skal
afholde de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne, i alt ... EUR [indsat be-
lgb].« eller hvis udgifterne til tilbagelevering af varerne ikke med rimelighed kan beregnes pa for-
hand: »De skal afholde de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne. Udgifterne
forventes hgjst at belgbe sig til ca. ... EUR [indszt belgb].« eller
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— i tilfeelde af aftaler indgaet uden for fast forretningssted, hvor varerne er blevet leveret til forbruge-
rens hjem ved aftalens indgaelse og i kraft af deres art ikke kan tilbageleveres med normal post:
»Vi afhenter varerne for egen regning.« og

c) indfgj »De hafter kun for eventuel forringelse af varernes verdi, som skyldes anden handtering, end
hvad der er ngdvendigt for at fastsla varernes art, egenskaber og den made, de fungerer pa.«

[6. ] Nar det drejer sig om aftaler om levering af tjenesteydelser eller forsyning af vand, gas og elektrici-
tet, nar dette ikke salges i en begraenset meaengde eller i en bestemt mangde, samt fjernvarme, indszttes
felgende: »Hvis De gnsker, at levering af tjenesteydelser eller forsyning af vand/gas/elektricitet/fjernvar-
me (det ikke relevante overstreges) skal pabegyndes, inden fortrydelsesfristen er udlgbet, skal De betale
os et belgb, som star i forhold til omfanget af de ydelser, der er leveret indtil det tidspunkt, hvor De infor-
merede os om Deres udgvelse af aftalens fortrydelsesret, sammenlignet med fuld opfyldelse af aftalen«.

B. Standardfortrydelsesformular

(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gares geeldende)

— Til Iher indszettes den erhvervsdrivendes navn, fysiske adresse og i givet fald faxnummer og e-mail-
adresse af den erhvervsdrivende selva:

— Jeg/vi®) meddeler herved, at jeg/vi [*] gnsker at gare fortrydelsesretten galdende i forbindelse med
min/vores [*] kabsaftale om fglgende varer [*]/levering af falgende tjenesteydelser [*]

— Bestilt den [*]/modtaget den [*]
— Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)
— Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

— Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold meddeles pa pa-
pir)

— Dato
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*)

Det ikke relevante udstreges.
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Sammenligningstabel

Bilag Il

Direktiv 85/577/E@QF

Direktiv 97/7/EF

Dette direktiv

Acrtikel 1
[Artikel 3 sammenholdt med artikel 2, nr. 8) og 9), og artikel 16,
litra h)
Artikel 1
Artikel 1 sammenholdt med artikel 2, nr. 7)
Artikel 2 Artikel 2, nr. 1) og 2)
Artikel 2, nr. 1) Artikel 2, nr. 7)
Artikel 2, nr. 2) Artikel 2, nr. 1)
Artikel 2, nr. 3) Artikel 2, nr. 2)
Artikel 2, nr. 4), farste punktum Artikel 2, nr. 7)
Artikel 2, nr. 4), andet punktum [
Artikel 2, nr. 5) [
Artikel 3, stk. 1 Artikel 3, stk. 4
Artikel 3, stk. 2, litra a) Artikel 3, stk. 3, litra e) og f)
Artikel 3, stk. 2, litra b) Artikel 3, stk. 3, litra j)
Artikel 3, stk. 2, litra c)
Artikel 3, stk. 2, litra d) Artikel 3, stk. 3, litra d)
Artikel 3, stk. 2, litra e) Artikel 3, stk. 3, litra d)
Artikel 3, stk. 3 [
Artikel 3, stk. 1, farste led Artikel 3, stk. 3, litra d)
Artikel 3, stk. 1, andet led Artikel 3, stk. 3, litra )
Artikel 3, stk. 1, tredje led Artikel 3, stk. 3, litra m)
Artikel 3, stk. 1, fjerde led Artikel 3, stk. 3, litra ) og f)

Artikel 3, stk. 1, femte led

Artikel 6, stk. 3, og artikel 16, litra k), ssmmenholdt med artikel

2, nr. 13)

Artikel 3, stk. 2, forste led

Artikel 3, stk

.3, litra j)

Artikel 3, stk. 2, andet led

Artikel 3, stk. 3, litra f) (for leje af ejendomme til boligformal),
litra g) (for pakkerejser), litra h) (for timeshare-aftaler), litra k)

(for personbefordringmed visse undtagelser) og artikel 16,

litra 1) (undtay

gelser fra fortrydelsesretten)

Artikel 4, fgrste punktum

Artikel 6, stk

. 1, litra b), ) og h), og artikel 7, stk. 1 og 2

Artikel 4, andet punktum

Artikel 6, stk. 1, litra a), og artikel 7, stk. 1

Avrtikel 4, tredje punktum Artikel 6, stk. 1
Acrtikel 4, fjerde punktum Artikel 10

Artikel 4, stk. 1, litra a) Artikel 6, stk. 1, litra b) og c)

Artikel 4, stk. 1, litra b) Artikel 6, stk. 1, litra a)

Artikel 4, stk. 1, litra c) Artikel 6, stk. 1, litra e)

Artikel 4, stk. 1, litra d) Artikel 6, stk. 1, litra e)

Artikel 4, stk. 1, litra e) Artikel 6, stk. 1, litra g)




Artikel 4, stk. 1, litra )

Artikel 6, stk. 1, litra h)

Artikel 4, stk. 1, litra g)

Artikel 6, stk. 1, litra f)

Artikel 4, stk. 1, litra h)

Artikel 4, stk. 1, litra i)

Artikel 6, stk. 1, litra 0) og p)

Artikel 4, stk. 2

Artikel 6, stk. 1, sammenholdt med artikel 8, stk. 1, 2 og 4

Artikel 4, stk. 3

Artikel 8, stk. 5

Artikel 5, stk. 1

Artikel 8, stk. 7

Artikel 5, stk. 2

Artikel 3, stk. 3, litra m)

Artikel 6, stk. 1

Artikel 9, stk. 1 og 2, artikel 10, artikel 13, stk. 2, og artikel 14

Artikel 6, stk. 2

Artikel 13 og artikel 14, stk. 1, andet og tredje afsnit

Artikel 6, stk. 3, farst led

Artikel 16, litra a)

Artikel 6, stk. 3, andet led

Artikel 16, litra b)

Artikel 6, stk. 3, tredje led

Artikel 16, litra ) og d)

Artikel 6, stk. 3, fjerde led

Artikel 16, litra i)

Artikel 6, stk. 3, femte led

Artikel 16, litra j)

Artikel 6, stk. 3, sjette led

Artikel 3, stk. 3, litra c)

Artikel 6, stk. 4

Artikel 15

Artikel 7, stk. 1

Artikel 18, stk. 1, (for kebsaftaler)

Artikel 7, stk. 2

Artikel 18, stk. 2, 3 0g 4

Artikel 7, stk. 3

Artikel 8

Artikel 9

Artikel 27

Artikel 10

(se dog artikel 13 i direktiv 2002/58/EF)

Artikel 11, stk. 1

Artikel 23, stk. 1

Artikel 11, stk. 2

Artikel 23, stk. 2

Artikel 11, stk. 3, litra a)

Artikel 6, stk. 9, for bevisbyrden vedrgrende oplysningskrav
forud for indgaelsen af aftalen; for resten: —

Artikel 11, stk. 3, litra b)

Artikel 24, stk. 1

Artikel 11, stk. 4

Artikel 12, stk. 1

Artikel 25

Artikel 12, stk. 2

Artikel 13

Artikel 3, stk. 2

Artikel 14

Artikel 4
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Bilaget til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004
af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med
ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (»forordnin-
gen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde«) [1]

Forstas som en henvisning til

Punkt 2 og 11

Dette direktiv

(1)EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1.




