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til

Lov om forbrugeraftaler”

Kapitel 1
Lovens omrade og definitioner

§ 1. Loven finder anvendelse pa forbrugeraftaler, jf. § 2,
og pa erhvervsdrivendes henvendelser med henblik pa ind-
gaelse af sddanne aftaler.

Stk. 2. Lovens kapitel 4 om fortrydelsesret geelder kun for
1) aftaler indgaet ved fjernsalg, jf. § 3, nr. 1, og
2) aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forret-

ningssted, jf. 8 3, nr. 2.

Stk. 3. Lovens kapitel 10 om visse lovvalgsaftaler geelder
kun for aftaler indgaet ved fjernsalg, jf. § 3, nr. 1.

Stk. 4. Loven gelder ikke for
1) forsikringsaftaler omfattet af lov om forsikringsaftaler

og henvendelser med henblik pa indgéelse af aftale her-
om, jf. dog § 4, stk. 2, nr. 3,

2) aftaler, der indgas ved hjalp af vareautomater eller lig-
nende automater,

3) aftaler om brug af offentligt tilgengelig telefon eller
andet telekommunikationsmiddel, nar aftalen med ud-
byderen af telekommunikation indgas ved benyttelsen
af kommunikationsmidlet, og

4) aftaler om personbefordring, dog med undtagelse af §8
12 og 31.

§ 2. Ved en forbrugeraftale forstas i denne lov en aftale,
som en erhvervsdrivende indgar som led i sit erhverv, nar
den anden part (forbrugeren) hovedsagelig handler uden for
sit erhverv.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at en
aftale, den pagaldende har indgaet, ikke er en forbrugerafta-
le.

Stk. 3. Under i gvrigt samme betingelser som navnt i
stk. 1 finder loven tillige anvendelse pé aftaler om varer og

tjenesteydelser fra ikke-erhvervsdrivende, hvis aftalen er
indgaet eller formidlet for salgeren eller tjenesteyderen af
en erhvervsdrivende, samt pa erhvervsdrivendes henvendel-
ser med henblik pa indgaelse af sddanne aftaler.

§ 3. | denne lov forstas ved:
1) Fjernsalgsaftale: Enhver aftale om varer, tjenesteydel-
ser eller lgbende levering af varer eller tjenesteydelser,
nar aftalen
a) indgas ved brug af kommunikation, der foregar,
uden at forbrugeren og den erhvervsdrivende mg-
des fysisk (fjernkommunikation), og

b) indgas som led i et system for fjernsalg, som drives
af den erhvervsdrivende.
2) Aftale indgéet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted: Enhver aftale mellem den erhvervsdrivende
og forbrugeren
a) som er indgdet med den erhvervsdrivendes og for-
brugerens samtidige tilstedeveerelse pa et sted, der
ikke er den erhvervsdrivendes forretningssted,

b) som forbrugeren har afgivet tiloud p& under de
samme omstandigheder, som navnt under litra a,

c) som er indgdet pd den erhvervsdrivendes forret-
ningssted eller ved brug af en fjernkommunikati-
onsteknik, umiddelbart efter at forbrugeren er ble-
vet kontaktet personligt og individuelt af den er-
hvervsdrivende pa et sted, som ikke er den er-
hvervsdrivendes forretningssted, med samtidig fy-
sisk tilstedeveaerelse af den erhvervsdrivende og for-
brugeren, eller

d) som er indgéaet under en udflugt arrangeret af den
erhvervsdrivende med det formal at preesentere og
saelge varer eller tjenesteydelser til forbrugeren.

1) Loven indeholder bestemmelser, der gennemfarer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om
endring af Radets direktiv 93/13/E@F og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophzavelse af Radets direktiv 85/577/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, EU-Tidende 2011, nr. L 304, side 64, og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/65/EF af 23.
september 2002 om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne og om andring af Radets direktiv 90/619/E@F samt direktiv 97/7/EF og

98/27/EF, EF-Tidende 2002, L 271, side 16.
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3) Den erhvervsdrivendes forretningssted:

a) Ethvert ikke-flytbart detailforretningssted, hvor den
erhvervsdrivende fast udgver sin aktivitet, eller

b) ethvert flytbart detailforretningssted, hvor den er-
hvervsdrivende udgver sin aktivitet pa sedvanligt
grundlag.

4) Finansiel tjenesteydelse: Enhver tjeneste, der har ka-
rakter af bank-, kredit-, forsikrings-, individuel pensi-
ons-, investerings- eller betalingstjenesteydelse.

5) Varigt medium: Ethvert middel, som satter forbruge-
ren eller den erhvervsdrivende i stand til at lagre oplys-
ninger rettet personligt til vedkommende med mulighed
for fremtidig anvendelse i en periode afpasset efter op-
lysningernes formal, og som giver mulighed for
uendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

6) Offentlig auktion: En salgsmetode, hvor den erhvervs-
drivende tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbru-
gere, som selv er eller har mulighed for at veere til stede
under auktionen, gennem en gennemsigtig konkurren-
cebaseret budprocedure, som styres af en auktionshol-
der, og hvor tilbudsgiver, hvis bud antages, er forpligtet
til at kabe varerne eller tjenesteydelserne.

Kapitel 2
Forbud mod uanmodet henvendelse mv.

§ 4. Erhvervsdrivende ma ikke uden forudgaende anmod-
ning herom rette telefonisk henvendelse til en forbruger eller
personlig henvendelse til en forbruger pa dennes bopzl, ar-
bejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er almindelig ad-
gang, med henblik pa straks eller senere at opna tilbud eller
accept af tilbud om indgaelse af aftale.

Stk. 2. Stk. 1 geelder ikke for telefoniske henvendelser om
1) bestilling af bager,

2) tegning af abonnement pa aviser, ugeblade og tidsskrif-
ter,

3) formidling af forsikringsaftaler og

4) tegning af abonnement om redningstjeneste eller syge-
transport.

8 5. Et Igfte afgivet af forbrugeren ved en erhvervsdriven-
des henvendelse i strid med § 4 er ikke bindende.

8 6. Fremsender eller afleverer en erhvervsdrivende en
vare til en forbruger uden dennes forudgaende anmodning,
og skyldes dette ikke en fejl, kan forbrugeren beholde varen
vederlagsfrit. Udfarer en erhvervsdrivende en tjenesteydelse
for forbrugeren uden dennes forudgdende anmodning, kan
forbrugeren ikke blive forpligtet til at betale vederlag herfor.

Kapitel 3
Oplysningspligt

Oplysningspligtens omrade

8 7. Den erhvervsdrivende har pligt til at give forbrugeren
oplysninger i overensstemmelse med reglerne i dette kapitel.
Den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at de oplysnings-
krav, der fglger af dette kapitel, er opfyldt.

Stk. 2. Reglerne i dette kapitel geelder ikke ved aftaler

1) om levering af fgdevarer, drikkevarer eller andre varer
til husholdningens lgbende forbrug, som leveres fysisk
til forbrugerens hjem, bopzl eller arbejdsplads af en er-
hvervsdrivende, der ofte og regelmaessigt betjener faste
ruter,

2) om stiftelse eller overdragelse af rettigheder over fast
ejendom med undtagelse af fjernsalgsaftaler vedragren-
de finansielle tjenesteydelser eller af fjernsalgsaftaler
vedrgrende udlejning af fast ejendom,

3) om opfarelse af bygning,

4) som er omfattet af § 1, stk. 1, i lov om forbrugeraftaler
om brugsret til logi pa timesharebasis, leengerevarende
ferieprodukter m.v.,

5) som er omfattet af § 1, stk. 1, i lov om pakkerejser,

6) om spil, hvor der for deltagelse betales en pengeind-
sats, eller

7) hvor varen og kgbesummen udveksles samtidigt med
indgaelse af en aftale uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted, hvis kgbesummen ikke overstiger 350
kr.

Oplysningspligt for aftaler vedrgrende varer og
ikkefinansielle tjenesteydelser indgaet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg

§ 8. Inden der indgas en aftale om en vare eller en ikkefi-
nansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende, hvis afta-
len indgas uden for den erhvervsdrivendes forretningssted
eller ved fjernsalg, pa en klar og forstaelig made give for-
brugeren oplysning om
1)  varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber i et

omfang, der svarer til kommunikationsteknikken og
til varen eller tjenesteydelsen,

2)  den erhvervsdrivendes identitet og den fysiske adres-
se, hvor den erhvervsdrivende er etableret, samt even-
tuelle telefon- og faxnummer og e-mailadresse,

3)  hvor det er relevant, identitet og den fysiske adresse
pa den erhvervsdrivende, som der handles pa vegne
af,

4)  den fysiske adresse pa den erhvervsdrivendes forret-
ningssted og, hvor det er relevant, adressen pa forret-
ningsstedet for den erhvervsdrivende, som der handles
pa vegne af, hvis den er forskellig fra den adresse, der
er opgivet i overensstemmelse med nr. 3, og hvortil
forbrugeren kan indgive eventuelle klager,

5)  den samlede pris for varen eller tjenesteydelsen inklu-
sive afgifter, eller, hvis varens eller tjenesteydelsens
art ger, at prisen ikke med rimelighed kan udregnes pa
forhand, den made, hvorpa prisen skal udregnes, samt,
hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger ve-
drgrende fragt, levering eller porto og enhver anden
omkostning, eller, hvor disse omkostninger ikke med
rimelighed kan udregnes pa forhand, oplysning om, at
der kan forekomme sadanne yderligere omkostninger,

6)  de samlede udgifter pr. afregningsperiode, hvor der er
tale om tidsubestemte aftaler eller abonnementsafta-
ler, herunder de samlede manedlige udgifter, hvor der
er tale om tidsubestemte aftaler eller abonnementsaf-
taler, der betales med et fast belgb, eller, hvor de sam-
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lede udgifter ikke kan udregnes pa forhand, oplysning
om, hvordan prisen skal udregnes,

7)  eventuelle omkostninger for forbrugeren ved anven-
delse af den pagzldende fjernkommunikationsteknik
til indgaelse af aftalen, nar de beregnes efter en anden
sats end grundtaksten,

8)  vilkdr om betaling, levering, opfyldelse, det tidspunkt,
hvor den erhvervsdrivende forpligter sig til at levere
varen eller yde tjenesteydelsen, samt, hvor det er rele-
vant, den erhvervsdrivendes praksis for klagebehand-
ling,

9)  hvorvidt der er fortrydelsesret og i givet fald betingel-

ser, tidsfrist og procedurer for at gare fortrydelsesret-

ten geeldende, jf. § 20, samt den standardfortrydelses-
formular, der er angivet i bilag 3 til loven,

hvor fortrydelsesretten ikke finder anvendelse, jf. §

18, stk. 2 og 3, at forbrugeren ikke vil kunne ggre for-

trydelsesretten geeldende,

hvor det er relevant, under hvilke omstendigheder

forbrugeren mister sin fortrydelsesret,

hvor det er relevant, at forbrugeren skal betale udgif-

terne til tilbagelevering af varen i tilfeelde af fortrydel-

se, 0g, i forbindelse med aftaler om fjernsalg, hvis va-
ren i kraft af sin art ikke kan returneres med normal
post, udgifterne til returnering af varen,

at forbrugeren, ved tilbagetreeden fra en tjenesteydel-

sesaftale, hvis aftalens opfyldelse pa forbrugerens ud-

trykkelige anmodning er pabegyndt inden fortrydel-
sesfristens udlgb, skal betale den erhvervsdrivende for

rimelige omkostninger i henhold til § 25, stk. 1 og 2,

at kabelovens mangelsregler kan finde anvendelse,

hvor det er relevant, eftersalgskundebistand og betin-
gelserne herfor, eftersalgsservice og handelsmassige
garantier,

relevante adferdskodeks og, hvor det er relevant, op-

lysning om, hvordan eksemplarer heraf kan fremskaf-

fes,

hvor det er relevant, aftalens varighed, eller for tidsu-

bestemte aftaler eller for aftaler, der forleenges auto-

matisk, betingelserne for at opsige aftalen,

hvor det er relevant, minimumsvarigheden af forbru-

gerens forpligtelser i henhold til aftalen,

hvor det er relevant, forskud eller andre finansielle ga-

rantier, som forbrugeren skal betale eller stille efter

anmodning fra den erhvervsdrivende, samt betingel-
serne herfor,

hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder geel-

dende tekniske beskyttelsesforanstaltninger, for digi-

talt indhold,

hvor det er relevant, det digitale indholds evne til at

fungere sammen med hardware og software i henhold

til, hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelig-
hed burde have vidst, samt

hvor det er relevant, mulighed for klageadgang og i

givet fald om fremgangsmaden ved klage.

Stk. 2. | forbindelse med offentlige auktioner kan oplys-
ningerne naevnt i stk. 1, nr. 2-4, erstattes med de tilsvarende
oplysninger om auktionarius.

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

Stk. 3. Oplysninger, som den erhvervsdrivende har pligt
til at give forbrugeren, skal afgives pa dansk, safremt den er-
hvervsdrivende har markedsfart den pégaldende vare eller
tjenesteydelse pa dansk, medmindre forbrugeren giver sit
udtrykkelige samtykke til at modtage oplysningerne pa et
andet sprog.

8 9. Oplysningerne nevnt i § 8, stk. 1, nr. 9, 12 og 13, kan
gives ved brug af standardfortrydelsesvejledningen i lovens
bilag 1. Den erhvervsdrivende anses for at have opfyldt op-
lysningskravene i 1. pkt., hvis vejledningen benyttes, og den
er udfyldt korrekt.

Stk. 2. De oplysninger, der er omfattet af § 8, stk. 1, udger
en integreret del af aftalen og ma kun @ndres, hvis det ud-
trykkeligt er aftalt mellem parterne.

Stk. 3. Har den erhvervsdrivende ikke givet forbrugeren
oplysning om eventuelle yderligere omkostninger eller an-
dre udgifter, jf. § 8, stk. 1, nr. 5 og 6, eller om udgifter til
returnering af varen, jf. 8 8, stk. 1, nr. 12, er forbrugeren ik-
ke forpligtet til at betale disse omkostninger eller udgifter.

§ 10. Ved aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted skal de i § 8, stk. 1, naevnte oplysninger gi-
ves pa papir eller, hvis forbrugeren samtykker hertil, pa et
andet varigt medium. Oplysningerne skal veere letleeselige
og udfeerdiget pa et klart og forsteligt sprog.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal udlevere en kopi af den
underskrevne aftale eller en bekraeftelse heraf pa papir, eller,
hvis forbrugeren samtykker hertil, pa et andet varigt medi-
um. Ved aftaler om levering af digitalt indhold, som ikke le-
veres pa et fysisk medium, skal den erhvervsdrivende endvi-
dere udlevere kopi af forbrugerens eventuelle udtrykkelige
samtykke til og anerkendelse af, at denne mister sin fortry-
delsesret, nar udferelsen pabegyndes inden fortrydelsesfri-
stens udlgb, jf. § 18, stk. 2, nr. 13.

§ 11. Ved aftaler indgéet ved fjernsalg skal de i § 8, stk.
1, nevnte oplysninger gives eller stilles til radighed for for-
brugeren under anvendelse af midler, der er tilpasset den an-
vendte fjernkommunikationsteknik. Hvis oplysningerne gi-
ves pa et varigt medium, skal de veere letlaeselige.

Stk. 2. Indgas en aftale ved anvendelse af en fjernkommu-
nikationsteknik, som kun giver begreenset plads eller tid til
at formidle oplysningerne, skal den erhvervsdrivende forud
for aftalens indgéelse mindst give oplysning om den er-
hvervsdrivendes identitet samt de oplysninger, der er naevnt
i§8,stk.1,nr. 1,5, 6,9 0g 17. De gvrige oplysninger, som
er nevnt i § 8, stk. 1, skal den erhvervsdrivende formidle til
forbrugeren pa en passende made i overensstemmelse med
stk. 1.

Stk. 3. Kontakter den erhvervsdrivende forbrugeren tele-
fonisk med henblik pa indgaelse af en aftale om fjernsalg af
en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, skal den er-
hvervsdrivende, ud over de oplysninger der falger af stk. 2,
ved begyndelsen af samtalen give forbrugeren oplysning om
sit navn og eventuelt navnet pa den person, opkaldet foreta-
ges pa vegne af, og om det kommercielle formal med hen-
vendelsen.
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Stk. 4. P& hjemmesider, hvor der er mulighed for elektro-
nisk handel, skal det senest ved bestillingsprocessens begyn-
delse Kklart og let leeseligt angives, om der gelder nogen le-
veringsbegreensninger, og hvilke betalingsmidler der accep-
teres.

§ 12. Indgas en fjernsalgsaftale ved hjlp af elektroniske
midler, og palegger aftalen forbrugeren en betalingsforplig-
telse, skal dette vaere angivet klart og tydeligt p& det sted,
hvor bestillingen afgives. Endvidere skal den erhvervsdri-
vende tydeligt og i fremheavet form, og umiddelbart for for-
brugeren afgiver sin bestilling, gere forbrugeren opmeerk-
som pa de oplysninger, der er nevnt i § 8, stk. 1, nr. 1, 5, 6,
17 og 18.

Stk. 2. Forbrugeren er alene bundet af aftalen eller bestil-
lingen, hvis stk. 1 er overholdt.

§ 13. Ved aftaler indgaet ved fjernsalg skal den erhvervs-
drivende inden for rimelig tid efter aftaleindgaelsen og se-
nest ved levering af varen, eller far leveringen af tjenestey-
delsen pabegyndes, give forbrugeren en bekraftelse af afta-
len pa et varigt medium.

Stk. 2. En bekraftelse af aftalen som navnt i stk. 1 skal
indeholde de oplysninger, der er nevnt i § 8, stk. 1, med-
mindre den erhvervsdrivende allerede har givet oplysninger-
ne pa et varigt medium. Ved aftaler om levering af digitalt
indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, skal den er-
hvervsdrivende endvidere udlevere en kopi af forbrugerens
eventuelle udtrykkelige samtykke til og anerkendelse af, at
denne mister sin fortrydelsesret, nar udfarelsen pabegyndes
inden fortrydelsesfristens udlgb, jf. § 18, stk. 2, nr. 13.

Oplysningspligt for fjernsalgsaftaler vedrgrende finansielle
tjenesteydelser

§ 14. Inden der indgas en fjernsalgsaftale vedrgrende en
finansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende give for-
brugeren oplysning om
1) tjenesteydelsens vigtigste egenskaber i et omfang, der

svarer til kommunikationsteknikken og til tjene-
steydelsen,

2)  den samlede pris for tjenesteydelsen inklusive afgif-
ter, eller, hvis tjenesteydelsens art gar, at prisen ikke
med rimelighed kan udregnes pa forhand, den maéde,
hvorpa prisen skal udregnes, samt, hvor det er rele-
vant, alle yderligere omkostninger vedrgrende fragt,
levering eller porto og enhver anden omkostning, el-
ler, hvor disse omkostninger ikke med rimelighed kan
udregnes pa forhand, oplysning om, at der kan fore-
komme sadanne yderligere omkostninger,

3)  eventuelle omkostninger for forbrugeren ved anven-
delse af den pagaldende fjernkommunikationsteknik
til indgaelse af aftalen, nar de beregnes efter en anden
sats end grundtaksten,

4)  vilkar om betaling, levering, opfyldelse, det tidspunkt,
hvor den erhvervsdrivende forpligter sig til at yde tje-
nesteydelsen, samt, hvor det er relevant, den erhvervs-
drivendes praksis for klagebehandling,

5)  hvor det er relevant, aftalens varighed, eller for tidsu-
bestemte aftaler eller for aftaler, der forlenges auto-
matisk, betingelserne for at opsige aftalen,

6)  hvor det er relevant, minimumsvarigheden af forbru-
gerens forpligtelser i henhold til aftalen,

7)  den erhvervsdrivendes navn, erhvervsmassige hoved-
aktivitet, fysiske adresse, samt, hvis der er tale om en
udenlandsk erhvervsdrivende, der har en repraesentant
her i landet, eller hvis leverandgren i gvrigt er repree-
senteret af en anden, relevante oplysninger om denne
repreesentant, herunder dennes fysiske adresse,

8)  cvr-nummeret, hvis den erhvervsdrivende er optaget i
Det Centrale Virksomhedsregister, eller det relevante
identifikationsnummer i et handelsregister eller lig-
nende offentligt register, som den erhvervsdrivende
matte veere optaget i, samt ved eventuelt tilhgrsfor-
hold til godkendelsesordninger oplysning om den re-
levante tilsynsmyndighed,

9)  hvorvidt der er klageadgang og i givet fald om frem-
gangsmaden ved klage, herunder oplysning om en fy-
sisk adresse, hvor forbrugeren kan henvende sig med
eventuelle klager,

10) hvorvidt der er fortrydelsesret og i givet fald fortry-
delsesfristens begyndelsestidspunkt og varighed samt
betingelserne for og fremgangsmaden ved brug af for-
trydelsesretten, herunder om, til hvilken adresse med-
delelse om fortrydelse skal sendes,

11) eventuelle sarlige risici ved tjenesteydelsen som falge
af ydelsens sarlige karakter eller som falge af de ope-
rationer, der skal gennemfares, ligesom der skal gives
oplysning herom, hvis ydelsens pris afhenger af ud-
sving pa de finansielle markeder, og hvis historiske
afkast ikke kan benyttes til at danne forventninger om
fremtidige afkast,

12) det belgb, som kan afkreeves forbrugeren i henhold til
8 25, stk. 1,

13) en eventuel lovvalgs- eller veernetingsklausul i afta-
len,

14) pa hvilket sprog aftalevilkarene og forhandsoplysnin-
gerne gares tilgengelige, og pa hvilket sprog leveran-
dgren patager sig at kommunikere i aftaleperioden,

15) hvorvidt der findes en garantifond eller anden garanti-
ordning, og

16) hvor lenge oplysningerne geelder, herunder hvor leen-
ge tjenesteydelsen udbydes til den anfarte pris.

Stk. 2. Ved indgaelse af en forbrugeraftale om fjernsalg af
en finansiel tjenesteydelse, der er omfattet af lov om beta-
lingstjenester og elektroniske penge, skal forbrugeren have
de oplysninger, der folger af § 14, stk. 1, nr. 2-4, 10-12, 15
0g 16. For sa vidt angér oplysningskravet i § 14, stk. 1, nr.
2, skal der alene gives oplysninger om, at der kan veere an-
dre afgifter eller omkostninger, der ikke betales af den er-
hvervsdrivende eller palegges af denne. Endvidere finder §§
43, 44, 47 og 48 i lov om betalingstjenester anvendelse.

Stk. 3. Kontakter den erhvervsdrivende forbrugeren tele-
fonisk med henblik pa indgaelse af en aftale om fjernsalg af
en finansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende ved
begyndelsen af samtalen give forbrugeren oplysning om den



OMTRYK

5

erhvervsdrivendes identitet samt navnet pa den person, som
forbrugeren er i kontakt med, og dennes forbindelse til den
erhvervsdrivende, samt om det kommercielle formal med
henvendelsen. Herudover kan den erhvervsdrivende med
forbrugerens samtykke ngjes med at give de i § 14, stk. 1,
nr. 1, 2 og 10-12, naevnte oplysninger. Den erhvervsdriven-
de skal underrette forbrugeren om, at der kan fas flere oplys-
ninger samt om disse oplysningers karakter. Den fulde op-
lysningspligt efter stk. 1 skal opfyldes i forbindelse med
meddelelse pa varigt medium i overensstemmelse med § 15.

Stk. 4. De i stk. 1 naevnte oplysninger skal gives i rimelig
tid, inden der indgas en aftale, og oplysningerne skal vare
klare, tydelige og forstaelige. Det skal klart fremga, at op-
lysningerne gives med henblik pa indgéelse af en aftale, og
oplysningerne skal gives pd en made, som er egnet under
hensyn til den anvendte kommunikationsteknik, og som
tager seerligt hensyn til umyndige personer.

Stk. 5. Har den erhvervsdrivende inden for det seneste ar
indgaet en eller flere aftaler med den samme forbruger af
samme karakter, geelder stk. 1 og stk. 3-4, alene i relation til
den farste aftale, jf. dog § 15, stk. 4.

§ 15. Inden indgaelse af en fjernsalgsaftale om en finan-
siel tjenesteydelse skal de i § 14, stk. 1, nzevnte oplysninger
vaere meddelt forbrugeren pa papir eller pa et andet varigt
medium, som forbrugeren har adgang til. Forbrugeren skal
samtidig pa den anfagrte made have faet oplysning om aftale-
vilkarene.

Stk. 2. Oplysningerne om fortrydelsesretten, jf. § 14, stk.
1, nr. 10, skal gives ved brug af standardfortrydelsesvejled-
ningen i lovens bilag 2. Den erhvervsdrivende kan dog an-
vende en anden tekst end den tekst, der falger af bilaget,
hvis forbrugeren herved gives tilsvarende informationer som
efter bilaget, og informationerne ikke gives pa en mindre ty-
delig og forstaelig made.

Stk. 3. Indgas aftalen pa forbrugerens anmodning under
anvendelse af fjernkommunikationsteknik, som ikke gar det
muligt at give oplysningerne pa den i stk. 1 naevnte made in-
den aftalens indgaelse, skal forpligtelsen opfyldes straks ef-
ter aftalens indgaelse.

Stk. 4. Er de i § 14, stk. 1, naevnte oplysninger meddelt
forbrugeren i forbindelse med en tidligere aftale af samme
karakter, jf. 8 14, stk. 5, er den erhvervsdrivendes oplys-
ningspligt efter stk. 1-3 opfyldt, hvis den erhvervsdrivende
har sikret sig, at forbrugeren fortsat har adgang til oplysnin-
gerne og aftalevilkarene pa papir eller andet varigt medium.

8 16. For fjernsalgsaftaler om finansielle tjenesteydelser
har forbrugeren pa ethvert tidspunkt under aftaleforholdet
ret til efter anmodning at f& udleveret aftalevilkarene pé pa-
pir. Forbrugeren kan endvidere g&ndre den benyttede fjern-
kommunikationsteknik, medmindre det er uforeneligt med
den indgaede aftale eller karakteren af den leverede ydelse.

Oplysningspligt for andre aftaler end aftaler om fjernsalg
eller aftaler indgdet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted

§ 17. Inden der indgas en anden aftale end en aftale ind-
géet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller en

aftale om fjernsalg, skal den erhvervsdrivende, medmindre

oplysningerne allerede fremgar tydeligt af sammenhangen,

pa en klar og forstaelig made give forbrugeren oplysning om

1) varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber i et
omfang, der svarer til kommunikationsteknikken og til
varen eller tjenesteydelsen,

2) den erhvervsdrivendes identitet og den fysiske adresse,
hvor den erhvervsdrivende er etableret, samt eventuelle
telefon- og faxnummer og e-mailadresse,

3) den samlede pris for varen eller tjenesteydelsen inklusi-
ve afgifter, eller, hvis varens eller tjenesteydelsens art
ger, at prisen ikke med rimelighed kan udregnes pa for-
hand, den méde, hvorpa prisen skal udregnes, samt,
hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger ve-
drgrende fragt, levering eller porto og enhver anden
omkostning, eller, hvor disse omkostninger ikke med
rimelighed kan udregnes pa forhand, oplysning om, at
der kan forekomme sadanne yderligere omkostninger,

4) vilkar om betaling, levering, opfyldelse, det tidspunkt,
hvor den erhvervsdrivende forpligter sig til at levere
varen eller yde tjenesteydelsen, samt, hvor det er rele-
vant, den erhvervsdrivendes héndtering af klagebe-
handling,

5) at kabelovens mangelsregler finder anvendelse,

6) hvor det er relevant, eftersalgskundebistand og betin-
gelserne herfor, eftersalgsservice og handelsmassige
garantier,

7) hvor det er relevant, aftalens varighed, eller for tidsube-
stemte aftaler eller for aftaler, der forleenges automa-
tisk, betingelserne for at opsige aftalen,

8) hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder gelden-
de tekniske beskyttelsesforanstaltninger, for digitalt
indhold, samt

9) hvor det er relevant, det digitale indholds evne til at
fungere sammen med hardware og software i henhold
til, hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelig-
hed burde have vidst.

Stk. 2. Stk. 1 geelder ikke for aftaler, der omfatter daglig-
dags transaktioner, som opfyldes umiddelbart pa tidspunktet
for deres indgéelse.

Kapitel 4
Fortrydelsesret

Fortrydelsesrettens omrade

§ 18. Forbrugeren kan treede tilbage fra aftalen (fortrydel-
sesret) i overensstemmelse med reglerne i dette kapitel ved
aftaler om fjernsalg og ved aftaler indgéaet uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted.

Stk. 2. Reglerne i dette kapitel gelder ikke for
1)  aftaler omfattet af § 7, stk. 2,

2)  udfgrte ikkefinansielle tjenesteydelser, hvis leverin-
gen af tjenesteydelsen er pabegyndt med forbrugerens
forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse
af, at fortrydelsesretten ophgrer, nér tjenesteydelsen er
fuldt udfart,
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3)  levering af varer, som er fremstillet efter forbrugerens
specifikationer eller har faet et tydeligt personligt
preeg,

4)  levering af varer, som ma antages at blive forringet el-
ler foreeldet hurtigt,

5)  levering af forseglede varer, som af sundhedsbeskyt-
telses- eller hygiejnemassige arsager ikke er egnede
til at blive returneret, og hvor forseglingen er blevet
brudt efter leveringen,

6) levering af varer, som pa grund af deres art bliver ulg-
seligt blandet sammen med andre varer ved leverin-
gen,

7)  levering af alkoholholdige drikkevarer, hvor prisen
blev fastsat ved kebsaftalens indgaelse, og levering
farst kan finde sted efter 30 dage, og hvor den fakti-
ske veerdi afhaenger af markedskonjunkturer, som den
erhvervsdrivende ikke har indflydelse p4,

8) aftaler om specifikke hastende reparations- eller vedli-
geholdelsesarbejder hos forbrugeren, som denne pa
forhand udtrykkeligt har anmodet om,

9)  levering af plomberede lyd- eller billedoptagelser eller
computersoftware, som forbrugeren har brudt plombe-
ringen pa,
levering af aviser, tidsskrifter eller magasiner, med
undtagelse af abonnementsaftaler for levering af sa-
danne publikationer,
aftaler, der indgas pa en offentlig auktion,
levering af tjenesteydelser i form af logi undtagen til
beboelsesformal, transport af varer, biludlejningsvirk-
somhed, forplejning eller tjenesteydelser i forbindelse
med fritidstilbud, nar det falger af aftalen, pa hvilken
dato eller inden for hvilken bestemt periode den pa-
geldende tjenesteydelse skal udfares,

levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fy-

sisk medium, hvis udfarelsen er pabegyndt med for-

brugerens forudgdende udtrykkelige samtykke og an-
erkendelse af, at vedkommende dermed mister sin for-
trydelsesret,

finansielle tjenesteydelser omfattet af lov om realkre-

ditlan og realkreditobligationer m.v., og

aftaler om varer, verdipapirer eller tjenesteydelser,

hvis prisen afhenger af udsving pa kapitalmarkedet,

som den erhvervsdrivende ikke har nogen indflydelse
pé, og som kan forekomme i fortrydelsesperioden.

Stk. 3. Kapitlet gaelder dog for de i stk. 2, nr. 15, ngevnte
aftaler, hvis aftalen vedrarer finansielle tjenesteydelser og er
indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted.

10)

11)
12)

13)

14)

15)

Fortrydelsesfristen og dens beregning mv.

8 19. Vil forbrugeren udgve sin fortrydelsesret, skal for-
brugeren inden 14 dage benytte den i § 20 angivne frem-
gangsmade, ved aftaler om individuel pensionsordning dog
inden for en frist pa 30 dage. Der kan ikke stilles krav om, at
arsagen til fortrydelsen angives. For sa vidt angar aftaler om
varer eller ikkefinansielle tjenesteydelser kan forbrugeren
ikke padrage sig andre omkostninger end dem, der er naevnt
i 822, stk. 3,824 0og § 25.

Stk. 2. Den periode, hvori fortrydelsesretten efter stk. 1
kan udgves, lgber fra
1) den dag, hvor aftalen indgas, hvis den vedrarer en tje-

nesteydelse, eller

2) hvis aftalen vedrgrer en vare, den dag, hvor forbruge-
ren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog
ikke transporteren, far varen i fysisk besiddelse,

a) i tilfeelde af flere forskellige varer, som er bestilt i
én ordre, men leveres enkeltvis, nar den sidste vare
er i forbrugerens eller den af forbrugeren angivne
tredjemands, dog ikke transportgrens, fysiske be-
siddelse,

b) i tilfeelde af en vare, der bestar af flere partier eller
dele, nar det sidste parti eller den sidste del er i for-
brugerens eller den af forbrugeren angivne tredje-
mands, dog ikke transportarens, fysiske besiddelse,
0g

c) i tilfelde af aftaler om regelmaessig levering af va-
rer over en bestemt periode, nar den farste vare er i
forbrugerens eller den af forbrugeren angivne tred-
jemands, dog ikke transportgrens, fysiske besiddel-
se, eller

3) den dag, hvor aftalen indgas, hvis det drejer sig om af-
taler om forsyning af vand, gas eller elektricitet, nar
disse varer ikke s&lges i et afgraenset volumen eller i en

bestemt mangde, eller levering af fjernvarme eller di-

gitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium.

Stk. 3. Uanset stk. 2 lgber den periode, hvori fortrydelses-
retten efter stk. 1 kan udgves, for sa vidt angar aftaler om en
vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse farst fra den dag,
hvor forbrugeren har modtaget de i 8§ 8, stk. 1, nr. 9, nevnte
oplysninger pa et varigt medium, jf. dog stk. 4. Er der tale
om en fjernsalgsaftale vedrgrende en finansiel tjenesteydel-
se, lgber fortrydelsesperioden farst fra den dag, hvor forbru-
geren har modtaget oplysninger i henhold til § 15, jf. dog
stk. 5.

Stk. 4. Er de i 8 8, stk. 1, nr. 9, naevnte oplysninger ikke
givet til forbrugeren pa et varigt medium, udlgber den perio-
de, hvori fortrydelsesretten efter stk. 1 kan udgves, for sa
vidt angdr aftaler om en vare eller en ikkefinansiel tjeneste-
ydelse senest 12 maneder efter den i stk. 2 naevnte 14 dages
periode, dog senest 14 dage efter den dag, hvor oplysninger-
ne er kommet frem til forbrugeren.

Stk. 5. Safremt aftalen vedrerer fjernsalg af en finansiel
tjenesteydelse, gelder fortrydelsesretten kun, indtil aftalen
efter forbrugerens udtrykkelige samtykke er blevet helt op-
fyldt af begge parter.

Stk. 6. Falder den sidste dag for udevelse af fortrydelses-
retten pa en helligdag, en lgrdag, grundlovsdag, den 24. de-
cember eller den 31. december, udlgber fristen den fglgende
hverdag. 1. pkt. finder tilsvarende anvendelse for fristerne
nevnti 8§ 22, stk. 1, 8 23, 8 24, stk. 1 og 4, § 25, stk. 4, og §
28, stk. 1 og 4.

Udagvelse af fortrydelsesretten

8 20. @nsker forbrugeren at udgve sin fortrydelsesret, skal
denne inden udlgbet af den fortrydelsesfrist, der falger af §
19, ved afgivelse af en utvetydig erklering give den er-
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hvervsdrivende meddelelse herom. Forbrugeren kan velge
at benytte standardfortrydelsesformularen i lovens bilag 3.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende kan endvidere pé sin hjem-
meside give forbrugeren mulighed for elektronisk at udfylde
og indsende enten standardfortrydelsesformularen i lovens
bilag 3 eller en anden utvetydig erklering. Benytter forbru-
geren den fremgangsmade, der er anfart i 1. pkt., skal den
erhvervsdrivende straks pa et varigt medium kvittere for
modtagelsen.

Stk. 3. Er meddelelsen afsendt inden fortrydelsesfristens
udlgb, anses fristen for overholdt.

Stk. 4. Forbrugeren har bevisbyrden for, at denne har gjort
brug af fortrydelsesretten i overensstemmelse med stk. 1-3.

Retsvirkningerne af udgvelse af fortrydelsesretten

8 21. Ved udgvelse af fortrydelsesretten ophgrer parternes
forpligtelse til at opfylde en indgaet aftale. Forbrugeren er
heller ikke bundet af et fremsat tilbud.

Den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfeelde af udgvelse af
fortrydelsesretten

8§ 22. Ved tilbagetraeden fra en aftale om en vare eller en
ikkefinansiel tjenesteydelse skal den erhvervsdrivende tilba-
gebetale alle belgb, inklusive eventuelle leveringsomkost-
ninger, modtaget fra forbrugeren uden ungdig forsinkelse og
senest 14 dage fra den dato, hvor den erhvervsdrivende i
overensstemmelse med § 20 har modtaget meddelelse om
forbrugerens beslutning om at traede tilbage fra aftalen.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal foretage den i stk. 1
nevnte tilbagebetaling under anvendelse af samme beta-
lingsmiddel, som forbrugeren har benyttet til den oprindeli-
ge transaktion, medmindre forbrugeren udtrykkeligt har ac-
cepteret noget andet, og i sa fald forudsat at forbrugeren ik-
ke bliver palagt nogen former for gebyrer som fglge af tilba-
gebetalingen.

Stk. 3. Uanset stk. 1 skal den erhvervsdrivende ikke tilba-
gebetale ekstra omkostninger forbundet med levering, hvis
forbrugeren udtrykkeligt har valgt en anden leveringsform
end den mindst bekostelige standardlevering, som den er-
hvervsdrivende har tilbudt.

Stk. 4. Medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt at af-
hente varen selv, kan den erhvervsdrivende tilbageholde det
i stk. 1 ngevnte belgb, indtil varen er modtaget retur, eller
indtil forbrugeren har fremlagt dokumentation for, at varen
er returneret, alt efter hvilket tidspunkt der er tidligst.

8 23. Ved tilbagetraeden fra en fjernsalgsaftale vedrarende
en finansiel tjenesteydelse, og hvor forbrugeren helt eller
delvist har betalt for tjenesteydelsen, skal den erhvervsdri-
vende med fradrag af et eventuelt belgb efter § 25, stk. 1 og
2, tilbagebetale det modtagne, nar forbrugeren treeder tilbage
fra aftalen. Tilbagebetaling skal ske snarest muligt og senest
30 dage efter, at forbrugerens underretning om tilbagetree-
delsen er kommet frem til den erhvervsdrivende.

Forbrugerens forpligtelser i tilfelde af udevelse af
fortrydelsesretten

8§ 24. Ved tilbagetraeden fra en aftale om en vare skal for-
brugeren, medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt at af-
hente varen, afsende eller aflevere varen til den erhvervsdri-
vende eller til en person, som den erhvervsdrivende har be-
myndiget til at modtage varen, uden ungdig forsinkelse og
senest 14 dage efter den dato, hvor forbrugeren i overens-
stemmelse med 8 20 har givet den erhvervsdrivende medde-
lelse om sin beslutning om at gare brug af fortrydelsesretten.

Stk. 2. Forbrugeren afholder de direkte udgifter i forbin-
delse med tilbagelevering af varen, medmindre den er-
hvervsdrivende enten har indvilliget i at afholde disse eller
har undladt at oplyse forbrugeren om, at forbrugeren skal
betale udgifterne, jf. § 8, stk. 1, nr. 12.

Stk. 3. Ved aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted, hvor varen er blevet leveret til forbrugerens
hjem ved aftalens indgaelse, afhenter den erhvervsdrivende
varen for egen regning, hvis varen i kraft af sin art normalt
ikke kan returneres med post.

Stk. 4. Ved tilbagetraeeden fra en aftale om en vare indgaet
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved
fijernsalg, hvor den erhvervsdrivende har tilbudt at afhente
varen, samt ved tilfelde omfattet af stk. 3, tilfalder varen ve-
derlagsfrit forbrugeren, hvis den erhvervsdrivende ikke af-
henter varen inden 3 maneder efter det tidspunkt, hvor den
erhvervsdrivende i overensstemmelse med § 20 har modta-
get meddelelse om forbrugerens beslutning om at traede til-
bage fra aftalen. Forbrugeren kan holde det modtagne tilba-
ge, indtil vederlaget eller den betalte del heraf tilbagebeta-
les.

Stk. 5. Forbrugeren hefter kun for eventuel forringelse af
varens verdi, som skyldes anden handtering af varen, end
hvad der er ngdvendigt for at fastsla varens art, egenskaber
og den méde, den fungerer pa. Forbrugeren haefter dog ikke
for eventuel forringelse af varen, hvis den erhvervsdrivende
ikke har givet meddelelse om fortrydelsesretten, jf. § 8, stk.
1,nr.9.

8 25. Ved tilbagetraeden fra en tjenesteydelsesaftale kan
forbrugeren péalaegges at betale for den del af ydelsen, som
allerede er leveret, hvis
1) aftalens opfyldelse pa forbrugerens udtrykkelige an-
modning er pabegyndt inden fortrydelsesfristens udlab,
0g

2) den erhvervsdrivende godtger, at forbrugeren er blevet
oplyst om fortrydelsesretten og om det belgb, der skal
betales, jf. 8 8, stk. 1, nr. 9 og 13, og § 14, stk. 1, nr. 10
og 12.

Stk. 2. Det belgb, som forbrugeren kan palegges at betale
efter stk. 1, skal sta i rimeligt forhold til omfanget af den
ydelse, som allerede er leveret, sammenlignet med aftalens
fulde opfyldelse.

Stk. 3. Ved tilbagetraeden fra en aftale om levering af digi-
talt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, hafter
forbrugeren hverken for hel eller delvis levering, hvis
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1) forbrugeren ikke pa forhand har givet sit udtrykkelige
samtykke til, at aftalens opfyldelse er pabegyndt inden
fortrydelsesfristens udlgb,

2) forbrugeren ikke har anerkendt, at vedkommende mi-
ster sin fortrydelsesret, nar vedkommende giver sit
samtykke, eller

3) den erhvervsdrivende har undladt at give forbrugeren
en bekraeftelse af dennes forudgdende udtrykkelige
samtykke og anerkendelse, jf. § 10, stk. 2, 2. pkt., og §
13, stk. 2, 2. pkt.

Stk. 4. Ved tilbagetraeden fra en fjernsalgsaftale vedrgren-
de en finansiel tjenesteydelse skal forbrugeren snarest mu-
ligt og senest 30 dage efter afsendelsen af meddelelse om
tilbagetraedelsen tilbagelevere ethvert belgb eller formuego-
de, som forbrugeren matte have modtaget af den erhvervs-
drivende.

Kapitel 5
Tilknyttede aftaler

8§ 26. Traeder forbrugeren tilbage fra en aftale efter regle-
rne i denne lov, bortfalder enhver tilknyttet aftale, som for-
brugeren har indgaet med den erhvervsdrivende eller en
tredjemand pé grundlag af en aftale mellem den erhvervsdri-
vende og tredjemanden.

Stk. 2. Bortfalder en tilknyttet aftale i medfer af stk. 1,
kan forbrugeren ikke af den grund péaleegges at betale gebyr
eller erstatning til aftaleparten.

Kapitel 6

Den erhvervsdrivendes opfyldelse af aftaler om
ikkefinansielle tjenesteydelser indgaet ved fjernsalg

8§ 27. Medmindre andet er aftalt vedrarende leveringstids-
punktet, skal den erhvervsdrivende ved aftaler om ikkefi-
nansielle tjenesteydelser indgdet ved fjernsalg levere sin
ydelse uden ungdig forsinkelse, dog senest 30 dage efter af-
talens indgéelse. Leveres ydelsen ikke i rette tid, jf. 1. pkt.,
og skyldes dette ikke forbrugeren eller en omstendighed,
som forbrugeren beerer risikoen for, foreligger der forsinkel-
se.

Stk. 2. | tilfeelde af forsinkelse kan forbrugeren haeve kg-
bet, safremt forsinkelsen er af vasentlig betydning for for-
brugeren, og den erhvervsdrivende matte forudsette dette,
eller safremt den erhvervsdrivende har nagtet levering. Det
samme gealder, hvis den erhvervsdrivende ikke efter pakrav
leverer ydelsen inden udlgbet af en rimelig frist, som forbru-
geren har fastsat.

Stk. 3. Ved ophavelse af aftalen skal den erhvervsdriven-
de uden ungdig forsinkelse tilbagebetale alle belgb, der er
betalt i henhold til aftalen.

Kapitel 7
Ret til opsigelse af aftaler om Igbende tjenesteydelser mv.

8§ 28. Forbrugeren kan opsige en aftale om lgbende leve-
ring af varer eller tjenesteydelser med 1 maneds varsel til
udgangen af en maned, nér der er gaet 5 méaneder efter afta-
lens indgaelse, jf. dog stk. 2 og 4.

Stk. 2. Stk. 1 og 4 finder ikke anvendelse, nar opsigelses-
varsel eller lengste bindingsperiode er reguleret i eller i
medfer af anden lovgivning. Stk. 1 finder endvidere ikke an-
vendelse pa aftaler, som alene vedrarer varer eller tjeneste-
ydelser, som skal leveres senest 1 ar efter aftalens indgaelse,
hvis den samlede pris for de varer eller tjenesteydelser, der
er omfattet af aftalen, ikke overstiger 2.000 kr., og den fulde
betaling skal ske senest 14 dage efter aftalens indgaelse.

Stk. 3. En aftale omfattet af stk. 1 eller 4, der er indgaet
ved anvendelse af en standardformular, skal indeholde en
bestemmelse, som tydeligt angiver, med hvilket varsel og i
givet fald fra hvilket tidspunkt aftalen kan opsiges af forbru-
geren. Bestemmelsen ma ikke veere uforenelig med forbru-
gerens ret til opsigelse efter stk. 1 og 4.

Stk. 4. Hvis den samlede pris, der skal betales i henhold til
en aftale om lgbende levering af varer eller tjenesteydelser,
overstiger 20.000 kr. arligt, og pabegyndelse af leveringen
enten krever, at den erhvervsdrivende afholder engangsom-
kostninger, der overstiger den gennemsnitlige pris efter afta-
len for 6 maneders Igbende levering, eller medfarer en veer-
diforringelse af tilsvarende stgrrelse for den erhvervsdriven-
de, kan forbrugeren opsige aftalen med 1 maneds varsel til
udgangen af en maned, nar der er gaet 11 maneder efter af-
talens indgaelse.

Stk. 5. Der kan ikke aftales et lengere opsigelsesvarsel
end det i stk. 1 ngevnte.

§ 29. Har forbrugeren pa tidspunktet for opsigelsen betalt
for en periode, som ligger efter tidspunktet for aftalens op-
har ifglge opsigelsen, skal vederlaget for denne periode
straks tilbagebetales.

Stk. 2. Ved beregning af det belgh, som forbrugeren skal
have tilbage efter stk. 1, kan hensyn tages til sesonmassige
udsving i veerdien af den lgbende ydelse.

Kapitel 8
Telefonisk kommunikation

§ 30. Har den erhvervsdrivende en telefontjeneste med
henblik pa at kunne blive kontaktet telefonisk i forbindelse
med en indgaet aftale, er forbrugeren ved sadanne telefoni-
ske opkald ikke forpligtet til at betale mere end almindelig
telefontakst.

Kapitel 9
Yderligere betalinger

§ 31. Den erhvervsdrivende kan kun kraeve betaling for
ydelser, der ligger ud over hovedydelsen, hvis forbrugeren
inden aftaleindgaelsen har givet udtrykkeligt samtykke her-
til.

Stk. 2. Forbrugeren kan kreeve betalinger opnaet i strid
med stk. 1 tilbagebetalt.

Stk. 3. Modtager en erhvervsdrivende kontant betaling fra
en forbruger i form af udenlandske kontanter og i denne for-
bindelse opkrever et gebyr, ma gebyret ikke overstige de
udgifter, som den erhvervsdrivende afholder i forbindelse
hermed.
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Kapitel 10
Visse lovvalgsaftaler

8 32. Er det i en fjernsalgsaftale bestemt, at lovgivningen
i et land uden for Det Europeaeiske @konomiske Samarbejds-
omrade skal finde anvendelse pa aftalen, kan forbrugeren
tillige péberdbe sig ufravigelige bestemmelser i lovgivnin-
gen i et land inden for Det Europeeiske @konomiske Samar-
bejdsomrade, hvis det uden lovvalgsaftalen ville vaere dette
lands lovgivning, der gjaldt for aftalen.

Kapitel 11
Bestemmelser om lovens ufravigelighed og straf

8 33. Loven kan ikke fraviges til skade for forbrugeren.

§ 34. Den erhvervsdrivendes overtreedelse af § 4, stk. 1, §
8, stk. 1, nr. 9, § 14, stk. 1, nr. 10, og § 28, stk. 3, straffes
med bade.

Stk. 2. Med bade straffes endvidere den erhvervsdrivende,
der ger sig skyldig i grov eller oftere gentaget overtraedelse

af § 14, stk. 1, nr. 11, § 14, stk. 2, jf. § 14, stk. 1, nr. 11, og
§ 15, stk. 1, jf. § 14, stk. 1, nr. 11.

Stk. 3. Der kan palegges selskaber mv. (juridiske perso-
ner) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Kapitel 12
Ikrafttreedelse mv.

8 35. Loven traeder i kraft den 13. juni 2014.

Stk. 2. Loven finder ikke anvendelse pé& forbrugeraftaler
indgaet far lovens ikrafttreeden. For sadanne aftaler finder
de hidtil geeldende regler anvendelse.

Stk. 3. Lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse forbrugerafta-
ler ophaves.

8 36. Loven geelder ikke for Feergerne og Grgnland.

Stk. 2. Loven kan ved kongelig anordning helt eller delvis
settes i kraft for Grgnland med de endringer, som de grgn-
landske forhold tilsiger.
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Bilag 1

Standardvejledning om fortrydelsesret ved aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted og ved aftaler om fjernsalg af varer og ikkefinansielle tjenesteydelser

Fortrydelsesret

De har ret til at treede tilbage fra denne aftale uden begrundelse inden for 14 dage.
Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, [1]

For at udgve fortrydelsesretten skal De meddele os [2] Deres beslutning om at fortryde denne aftale i en
utvetydig erkleering (f.eks. ved postbesarget brev, fax eller e-mail). De kan benytte den vedhaftede stan-
dardfortrydelsesformular, men det er ikke obligatorisk. [3]

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis De sender Deres meddelelse om udgvelse af fortrydelsesretten, in-
den fortrydelsesfristen er udlgbet.

Fglger af fortrydelse

Hvis De udgver Deres fortrydelsesret i denne aftale, refunderer vi alle betalinger modtaget fra Dem, her-
under leveringsomkostninger (dog ikke ekstra omkostninger som faglge af Deres eget valg af en anden le-
veringsform end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder), uden ungdig forsinkelse og un-
der alle omsteendigheder senest 14 dage fra den dato, hvor vi har modtaget meddelelse om Deres beslut-
ning om at fortryde denne aftale. Vi gennemfgrer en sadan tilbagebetaling med samme betalingsmiddel,
som De benyttede ved den oprindelige transaktion, medmindre De udtrykkeligt har indvilget i noget an-
det. Under alle omstendigheder paleegges De ingen former for gebyrer som falge af tilbagebetalingen.

[4]
[5]
[6]
Instrukser med henblik pa udfyldelse:

[1.] Indfgj en af fglgende tekster i anfarselstegn:

a) »hvor aftalen blev indgaet«, nar det drejer sig om aftaler om forsyning af vand, gas og elektricitet, nar
disse varer ikke selges i et afgrenset volumen eller i en bestemt mangde, fijernvarme eller digitalt ind-
hold, der ikke leveres pa et fysisk medium,

b) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke transportaren, far varerne i fysisk besiddelse,
nar det drejer sig om kebsaftaler,

c) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke transportgren, far den sidste vare i fysisk be-
siddelse«, nar det drejer sig om en aftale om flere forskellige varer, som er bestilt i én ordre, og som leve-
res enkeltvis,

d) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke transportaren, far det sidste parti eller den
sidste del i fysisk besiddelse«, nar det drejer sig om en aftale om levering af en vare, der bestar af flere
partier eller dele,

e) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke transportgren, far den farste vare i fysisk be-
siddelse«, nar det drejer sig om aftaler om regelmassig levering af varer over en bestemt periode.
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[2. ] Indseet Deres navn, fysiske adresse og i givet fald Deres telefonnummer, faxnummer og e-mail-
adresse.

[3. ] Indfgj felgende, hvis De giver forbrugeren mulighed for at udfylde og indsende oplysningerne om
udavelsen af fortrydelsesretten elektronisk pa Deres hjemmeside: »De har ogsa mulighed for at udfylde
og indsende fortrydelsesformularen eller en hvilken som helst anden utvetydig meddelelse pa vores hjem-
meside [indfgj internetadresse]. Hvis De anvender denne mulighed, kvitterer vi omgaende pa et varigt
medium (f.eks. pr. e-mail) for modtagelse af en sddan meddelelse om udgvelse af fortrydelsesretten.«

[4. ] Indfgj falgende, nar det drejer sig om en varekgbsaftale, hvori De ikke har tilbudt selv at hente va-
rerne i tilfeelde af fortrydelse: »Vi kan tilbageholde tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget varerne retur,
eller De har fremlagt dokumentation for at have returneret varerne, alt efter hvad der er tidligst.«

[5. ] Hvis forbrugeren har modtaget varer i forbindelse med aftalen:
a) indfgj:
- »VIi henter varerne.« eller

- »De returnerer varerne eller afleverer dem til os eller til ... [indset, hvis det er relevant, navn og fysisk
adresse pa den person, som De har bemyndiget til at modtage varerne] uden ungdig forsinkelse og senest
14 dage fra den dato, hvor De har informeret os om udgvelsen af aftalens fortrydelsesret. Fristen er over-
holdt, hvis De returnerer varerne inden udlgbet af de 14 dage.«

b) indfgj:
- »Vi afholder udgifterne i forbindelse med tilbagelevering af varerne.«
- »De skal afholde de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne.«

- safremt De i forbindelse med aftaler om fjernsalg ikke tilbyder at afholde udgifterne til tilbagelevering
af varerne, og varerne i kraft af deres art ikke kan tilbageleveres med normal post: »De skal afholde de
direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne, i alt ... DKK [indsat belagb].« eller hvis ud-
gifterne til tilbagelevering af varerne ikke med rimelighed kan beregnes pa forhand: »De skal afholde de
direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne. Udgifterne forventes hgjst at belgbe sig til
ca. ... DKK{[indszt belgb].« eller

- i tilfeelde af aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, hvor varerne er blevet leve-
ret til forbrugerens hjem ved aftalens indgaelse og i kraft af deres art ikke kan tilbageleveres med normal
post: »Vi afhenter varerne for egen regning.« og

¢) indfgj »De hafter kun for eventuel forringelse af varernes veerdi, som skyldes anden handtering, end
hvad der er ngdvendigt for at fastsla varernes art, egenskaber og den made, de fungerer pa.«

[6. ] Nar det drejer sig om aftaler om levering af tjenesteydelser eller forsyning af vand, gas og elektrici-
tet, nar dette ikke salges i et afgrenset volumen eller i en bestemt maengde, samt fjernvarme, indsettes
felgende: »Hvis De gnsker, at levering af tjenesteydelser eller forsyning af vand/gas/elektricitet/fjernvar-
me (det ikke relevante overstreges) skal pabegyndes, inden fortrydelsesfristen er udlgbet, skal De betale
os et belgb, som star i forhold til omfanget af de ydelser, der er leveret indtil det tidspunkt, hvor De infor-
merede os om Deres udgvelse af aftalens fortrydelsesret, sammenlignet med fuld opfyldelse af aftalen.«
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Bilag 2
Standardvejledning om fortrydelsesret ved aftaler

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen er 14 dage, ved aftaler om individuel pensionsordning 30 dage.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, De har indgaet aftalen, f.eks. skrevet under pa kontrakten
eller afgivet bestillingen.

De har efter forbrugeraftaleloven krav pa at fa en raekke oplysninger, bl.a. om fortrydelsesretten og om
den bestilte tjenesteydelse. Fortrydelsesfristen lgber ikke, far De har modtaget disse oplysninger pa skrift
(f.eks. pa papir eller e-mail).

Hvis De f.eks. afgiver Deres bestilling mandag den 1. og ogsa har faet de navnte oplysninger, har De frist
til og med mandag den 15. Har De farst faet oplysningerne senere, f.eks. onsdag den 3., har De frist til og
med onsdag den 17. Ved aftaler om individuel pensionsordning, hvor fortrydelsesfristen er 30 dage, vil
De, hvis De f.eks. afgiver Deres bestilling mandag den 1. og ogsa har faet de navnte oplysninger, have
frist til og med onsdag den 31.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lerdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan De
vente til den fglgende hverdag.

Hvordan fortryder De?

Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal De underrette den erhvervsdrivende om, at De har fortrudt afta-
len. Hvis De vil give denne underretning skriftligt — f.eks. pr. brev eller e-mail — skal De blot sende un-
derretningen inden fristens udlgb. Hvis De vil sikre Dem bevis for, at De har fortrudt rettidigt, kan De
f.eks. sende brevet anbefalet og opbevare postkvitteringen.

Underretning om, at De har fortrudt aftalen, skal gives til:

Navn:

Adresse:
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Bilag 3
Standardfortrydelsesformular
(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gares geeldende)

- Til [her indszttes den erhvervsdrivendes navn, fysiske adresse og i givet fald faxnummer og e-mail-
adresse af den erhvervsdrivende selv]:

- Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) ensker at gare fortrydelsesretten geldende i forbindelse med
min/vores (*) kgbsaftale om falgende varer (*)/levering af falgende tjenesteydelser (*)

- Bestilt den (*)/modtaget den (*)

- Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)

- Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

- Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)

- Dato
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n

Bemarkninger til lovforslaget
Almindelige bemarkninger
Indholdsfortegnelse

Indledning
Baggrund
Geldende ret
3.1. Forbrugeraftaleloven
3.1.1. Anvendelsesomrade mv.
3.1.2. Oplysningspligt ved aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted
3.1.2.1. Fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og ikkefinansielle tjenesteydelser
3.1.2.2. Aftaler indgaet uden for fast forretningssted
3.1.3. Fortrydelsesret
3.1.3.1. Fremgangsmaden ved brug af fortrydelsesretten
3.1.3.2. Retsvirkningerne af at bruge fortrydelsesretten
3.1.4. Tilknyttede aftaler
3.2. Andre love
Ngdvendige @ndringer af dansk ret
4.1. Definitioner, anvendelsesomrade og harmoniseringsniveau
4.1.1. Direktivets artikel 1-4
4.1.2. Gealdende ret
4.1.2.1. Forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade
4.1.2.2. Undtagelser fra forbrugeraftaleloven (8 2, stk. 1)
4.1.2.3. Anvendelsesomradet for reglerne om oplysningspligt og fortrydelsesret i forbrugeraftaleloven (8§ 2,
stk. 2)
4.1.2.4. Forbrugeraftalelovens definition af fjernsalg, aftale indgaet uden for fast forretningssted og finan-
siel tjenesteydelse (88 4 og 5)
4.1.2.5. Undtagelse af visse aftaletyper fra oplysningspligten efter forbrugeraftaleloven (8 9)
4.1.2.6. Undtagelse af visse aftaletyper fra fortrydelsesrettens omréade efter forbrugeraftaleloven (§ 17)
4.1.3. Lovforslagets udformning
4.1.3.1. Direktivets artikel 1
4.1.3.2. Direktivets artikel 2
4.1.3.2.1. Forbrugeraftalebegrebet
4.1.3.2.2. Begrebet erhvervsdrivende
4.1.3.2.3. Definitionen af vare
4.1.3.2.4. Definitionen af vare som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer
4.1.3.2.5. Definitionen af kgbsaftale
4.1.3.2.6. Definitionen af tjenesteydelsesaftale
4.1.3.2.7. Definitionen af fjernsalgsaftale
4.1.3.2.8. Definitionen af aftale indgaet uden for den erhvervsdrivendes (faste) forretningssted og be-
grebet “fast forretningssted”
4.1.3.2.9. Definitionen af varigt medium
4.1.3.2.10. Definitionen af digitalt indhold
4.1.3.2.11. Definitionen af finansiel tjenesteydelse
4.1.3.2.12. Definitionen af offentlig auktion
4.1.3.2.13. Definitionen af handelsmaessig garanti
4.1.3.2.14. Definitionen af tilknyttet aftale
4.1.4. Lovforslagets udformning — overvejelser vedrgrende gennemfarelsen af direktivets artikel 3
4.1.4.1. Direktivets artikel 3, stk. 1
4.1.4.2. Direktivets artikel 3, stk. 2
4.1.4.3. Direktivets artikel 3, stk. 3
4.1.4.3.1. Sociale tjenesteydelse og sundhedsydelser — artikel 3, stk. 3, litraa og b
4.1.4.3.2. Hasardspil — artikel 3, stk. 3, litrac
4.1.4.3.3. Finansielle tjenesteydelser — artikel 3, stk. 3, litrad
4.1.4.3.4. Rettigheder over fast ejendom og opfarelse af ejendomme mv. — artikel 3, stk. 3, litra e og f



OMTRYK
15

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.1.4.35.
4.1.4.3.6.
4.1.4.3.7.
4.14.38.
4.1.4.3.9.
4.1.4.3.10.
4.1.4.3.11.

Pakkerejser — artikel 3, stk. 3, litra g

Timeshare — artikel 3, stk. 3, litra h

Notarordninger — artikel 3, stk. 3, litra i

Levering af fgdevarer mv. — artikel 3, stk. 3, litra j
Personbefordring — artikel 3, stk. 3, litra k

Vareautomater - artikel 3, stk. 3, litra |

Visse aftaler indgaet med teleoperater - artikel 3, stk. 3, litra m

4.1.4.4. Direktivets artikel 3, stk. 5
4.1.4.5. Direktivets artikel 3, stk. 6
4.1.5. Lovforslagets udformning — overvejelser vedrgrende gennemfarelsen af direktivets artikel 4
4.1.6. Bevishyrdereglen i forbrugeraftalelovens § 3, stk. 2.
Oplysningskrav vedrgrende andre aftaler end aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for fast forretnings-

sted

4.2.1. Direktivets artikel 5
4.2.2. Geldende ret
4.2.3. Lovforslagets udformning
Oplysningskrav vedrgrende aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted
4.3.1. Direktivets artikel 6
4.3.2. Galdende ret
4.3.2.1. Oplysningspligtens omrade
4.3.2.2. Aftaler indgaet uden for fast forretningssted
4.3.2.3. Fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og ikkefinansielle tjenesteydelser
4.3.2.4. Fjernsalgsaftaler vedrgrende finansielle tjenesteydelser
4.3.2.5. Felles regler for fjernsalg
4.3.3. Lovforslagets udformning
4.3.3.1. Oplysningskravene i artikel 6, stk. 1 og 2
4.3.3.2. De enkelte oplysningskrav i artikel 6

433.2.1.
43.3.2.2.
43.3.2.3.
4.3.3.2.4.
4.3.3.2.5.
4.3.3.2.6.
433.2.7.
43.3.2.8.
43.3.2.9.
4.3.3.2.10.
43.3.2.11.
4.3.3.2.12.
4.3.3.2.13.

Artikel 6, stk. 1, litra a
Artikel 6, stk. 1, litra b-d
Artikel 6, stk. 1, litra e
Artikel 6, stk. 1, litra f
Artikel 6, stk. 1, litrag
Artikel 6, stk. 1, litra h-k
Artikel 6, stk. 1, litral og m
Artikel 6, stk. 1, litran
Artikel 6, stk. 1, litra o
Artikel 6, stk. 1, litra p
Artikel 6, stk. 1, litrag, rog s
Artikel 6, stk. 1, litra t
Artikel 6, stk. 2

4.3.3.3. Direktivets artikel 6, stk. 3
4.3.3.4. Direktivets artikel 6, stk. 4-6

Formelle krav

4.4.1. Direktivets artikel 7

4.4.1.2. Geldende ret

4.4.1.3. Lovforslagets udformning
4.4.2. Direktivets artikel 8

4.4.2.2. Lovforslagets udformning

4.4.22.2.
44223,
44224,
44225,
4.4.2.2.6.
4.4227.
4.42.2.8.
4.42209.
Fortrydelsesret

Direktivets artikel 8, stk. 1
Direktivets artikel 8, stk. 2
Direktivets artikel 8, stk. 3
Direktivets artikel 8, stk. 4
Direktivets artikel 8, stk. 5
Direktivets artikel 8, stk. 7
Direktivets artikel 8, stk. 8

9

Direktivets artikel 8, stk. 9 og 10
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4.5.1. Direktivets artikel 9
4.5.2. Geldende ret
4.5.3. Lovforslagets udformning
4.5.3.1. Direktivets artikel 9, stk. 1
4.5.3.2. Direktivets artikel 9, stk. 2
4.6. Manglende oplysning om fortrydelsesret
4.6.1. Direktivets artikel 10
4.6.2. Geldende ret
4.6.3. Lovforslagets udformning
4.7. Undtagelserne fra bestemmelserne om fortrydelsesret
4.7.1. Direktivets artikel 16
4.7.2. Geldende ret
4.7.3. Lovforslagets udformning
4.7.3.3. Artikel 16, litra a
4.7.3.4. Artikel 16, litra b
4.7.3.5. Artikel 16, litrac
4.7.3.6. Artikel 16, litra d
4.7.3.7. Artikel 16, litra e
4.7.3.8. Artikel 16, litra f
4.7.3.9. Artikel 16, litrag
4.7.3.10.Artikel 16, litra h
4.7.3.11. Artikel 16, litra i
4.7.3.12.Artikel 186, litra j
4.7.3.13.Artikel 16, litra k
4.7.3.14.Artikel 16, litra |
4.7.3.15.Artikel 16, litram
4.7.4. Undtagelser fra fortrydelsesretten i den geeldende forbrugeraftalelov
4.7.5. Undtagelser fra undtagelserne til fortrydelsesretten
4.7.5.1. Forbrugeraftalelovens § 17, stk. 3
4.8. Udgvelse af fortrydelsesretten
4.8.1. Direktivets artikel 11
4.8.2. Geldende ret
4.8.2.1. Fremgangsmaden ved brug af fortrydelsesretten
4.8.2.2. Betingelser for at udgve fortrydelsesretten ved aftaler vedrgrende kab af varer
4.8.3. Lovforslagets udformning
4.9. Fglgerne af udgvelse af fortrydelsesretten
4.9.1. Direktivets artikel 12
4.9.2. Geldende ret
4.9.2.1. Retsvirkningerne af at bruge fortrydelsesretten
4.9.3. Lovforslagets udformning
4.10.Den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfeelde af udgvelse af fortrydelsesretten
4.10.1. Direktivet artikel 13
4.10.2. Geldende ret
4.10.3. Lovforslagets udformning
4.10.3.1.0vervejelser vedrgrende gennemfarelsen af direktivet artikel 13
4.11.Forbrugerens forpligtelser i tilfeelde af udgvelse af fortrydelsesretten
4.11.1. Direktivets artikel 14
4.11.2. Geldende ret
4.11.3. Lovforslagets udformning
4.11.3.1.0vervejelser vedrgrende gennemfarelse af direktivets artikel 14
4.12.Fortrydelsesrettens betydning i forhold til tilknyttede aftaler
4.12.1. Direktivets artikel 15
4.12.2. Geldende ret
4.12.3. Lovforslagets udformning
4.12.3.1.0vervejelser vedrgrende gennemfarelsen af direktivet artikel 15
4.13. Andre forbrugerrettigheder — direktivets artikel 17-22
4.13.1. Direktivets artikel 17
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4.13.2. Direktivets artikel 18

4.13.3. Direktivets artikel 19

4.13.4 Direktivets artikel 20

4.13.5. Direktivets artikel 21

4.13.6. Direktivets artikel 22

4.13.7. Geldende ret

4.13.8. Lovforslagets udformning
4.13.8.3.0vervejelser vedrgrende gennemfarelsen af direktivets artikel 19
4.13.8.4.0vervejelser vedrgrende gennemfarelsen af direktivets artikel 21
4.13.8.5.0vervejelser vedrgrende gennemfarelsen af direktivets artikel 22

4.14.Levering uden forbrugerens anmodning

4.14.1. Direktivets artikel 27
4.14.2. Geldende ret
4.14.3 Lovforslagets udformning

4.15. Adgang til at anleegge segsmal mv.

4.15.1. Direktivets artikel 23
4.15.2. Geldende ret
4.15.3. Lovforslagets udformning

4.16. Sanktioner

4.16.1. Direktivets artikel 24
4.16.2. Geldende ret
4.16.3. Lovforslagets udformning

4.17.Reglernes ufravigelighed

4.17.1. Direktivets artikel 25
4.17.2. Geldende ret
4.17.3. Lovforslagets udformning

4.18. Afsluttende bestemmelser — direktivets artikel 26 og 28-35
Valg ved gennemfgrelse af direktivet

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Aftaler indgdet uden for fast forretningssted, hvor prisen ikke overstiger 50 euro

5.1.1. Direktivets artikel 3, stk. 4

5.1.2. Geldende ret

5.1.3. Lovforslagets udformning

Oplysningskrav vedrgrende dagligdags transaktioner for andre aftaler end fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet
uden for fast forretningssted

5.2.1. Direktivets artikel 5, stk. 3

5.2.2. Geldende ret

5.2.3. Lovforslagets udformning

Supplerende oplysningskrav for andre aftaler end fjernsalgsaftaler og aftaler indgdet uden for fast forretnings-
sted

5.3.1. Direktivets artikel 5, stk. 4

5.3.2. Galdende ret

5.3.3. Lovforslagets udformning

Seerlige sprogkrav for aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted

5.4.1. Direktivets artikel 6, stk. 7

5.4.2. Geldende ret

5.4.3. Lovforslagets udformning

Supplerende oplysningskrav for aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted

5.5.1. Direktivets artikel 6, stk. 8

5.5.2.  Overvejelser vedrgrende gennemfarelsen af direktivets artikel 6, stk. 8

Lempeligere regulering af oplysningskrav for aftaler indgaet uden for fast forretningssted om reparations- eller
vedligeholdelsesarbejder

5.6.1. Direktivets artikel 7, stk. 4

5.6.2. Overvejelser vedrgrende gennemfarelsen af direktivets artikel 7, stk. 4.

Formelle krav om aftaleindgaelse for aftaler om fjernsalg indgaet pr. telefon

5.7.1. Direktivets artikel 8, stk. 6

5.7.2. Gealdende ret

5.7.3. Overvejelser vedrgrende gennemfarelsen af direktivets artikel 8, stk. 6.
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5.8. Opretholdelse af national lovgivning for aftaler indgaet uden for fast forretningssted om betalingsforbud i en

periode efter aftalens indgaelse

5.8.1. Direktivets artikel 9, stk. 3
5.8.2. Geldende ret
5.8.3.

6. @vrige bestemmelser i forbrugeraftaleloven
6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Direktivet

Geldende ret
Lovforslagets udformning
6.2.
6.3.

Overvejelser vedrgrende gennemfgrelsen af direktivets artikel 9, stk. 3.

Forbud mod uanmodet henvendelse og undtagelserne hertil

Undtagelsen fra oplysningskravet i forbrugeraftalelovens § 12, stk. 4
Bemyndigelsen i forbrugeraftalelovens § 16 til at udstede administrative forskrifter

7. @konomiske og administrative konsekvenser for det offentlige
8. @konomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet

9. Administrative konsekvenser for borgerne
10. Miljemeessige konsekvenser

11. Forholdet til EU-retten

12. Hgrte myndigheder og organisationer

13. Sammenfattende skema

1. Indledning

1.1. Formalet med lovforslaget er at gennemfare Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober
2011 om forbrugerrettigheder, om andring af Radets direk-
tiv 93/13/E@QF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv
1999/44/EF, samt om  ophavelse af  Radets
direktiv85/577/E@F og Europa-Parlamentets og Radets di-
rektiv 97/7/EF (forbrugerrettighedsdirektivet). Direktivet,
der er optrykt som bilag 1 til lovforslaget, skal veere gen-
nemfart i national lovgivning senest den 13. december 2013,
og reglerne, der falger heraf, skal finde anvendelse pa afta-
ler indgaet efter den 13. juni 2014.

Forbrugerrettighedsdirektivet aflgser darsalgsdirektivet (di-
rektiv 85/577/E@F af 20. december 1985 om forbrugerbe-
skyttelse i forbindelse med aftaler indgaet uden for fast for-
retningssted) og det generelle fjernsalgsdirektiv (direktiv
97/7/EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i forbin-
delse med aftaler vedrgrende fjernsalg). Endvidere indehol-
der forbrugerrettighedsdirektivet en endring af direktiv
93/13/E@F af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i
forbrugeraftaler og direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om
visse aspekter af forbrugerkgb og garantier i forbindelse her-
med.

Forbrugerrettighedsdirektivet har til formal at harmonisere
visse aspekter af medlemsstaternes regulering af forbruger-
aftaler med henblik pa at fremme den grenseoverskridende
handel og opna et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau.

Forbrugerrettighedsdirektivet indeholder i kapitel | bl.a. en
reekke centrale definitioner. Direktivets kapitel 11 indeholder
som noget nyt i forhold til geldende ret en raekke oplys-
ningskrav, der skal opfyldes af den erhvervsdrivende i andre
forbrugeraftaler end fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden
for fast forretningssted. Direktivets kapitel 111 indeholder
regler om oplysningskrav og forbrugerens fortrydelsesret i
fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden for fast forretnings-

sted. Direktivets kapitel IV indeholder som noget nyt i for-
hold til galdende ret bl.a. bestemmelser om levering og risi-
koens overgang i forbrugeraftaler om keb af en vare. Kapit-
let indeholder endvidere bestemmelser om gebyr for anven-
delse af betalingsmidler. Direktivets kapitel V indeholder en
rekke generelle bestemmelser om bl.a. handhavelse og
sanktioner, mens direktivets kapitel VI indeholder de afslut-
tende bestemmelser om bl.a. direktivets ikrafttreedelsestids-
punkt.

Forbrugerrettighedsdirektivet er i modseetning til dersalgsdi-
rektivet og det generelle fjernsalgsdirektiv, som forbruger-
rettighedsdirektivet aflgser, som udgangspunkt et totalhar-
moniseringsdirektiv. Der vil derfor som udgangspunkt ikke
inden for det omrade, som direktivet regulerer, kunne indfg-
res eller opretholdes andre regler end dem, der faglger af di-
rektivet. Uden for direktivets omrade kan medlemsstaterne
derimod frit indfare eller opretholde egne regler eller indfg-
re regler svarende til direktivets. Pa enkelte omrader giver
direktivet adgang til, at medlemsstaterne inden for det omra-
de, som direktivet regulerer, opretholder eller indfarer reg-
ler, der afviger fra direktivets ordning. En sadan valgmulig-
hed i henhold til direktivets artikel 6, stk. 7, er foreslaet ud-
nyttet ved at fastsette krav om, at oplysningerne efter for-
brugeraftaleloven skal gives til forbrugeren pa dansk, sa-
fremt varen har veaeret markedsfart pa dansk, jf. lovforslagets
§ 8, stk. 3.

1.2. | lyset af det nye forbrugerrettighedsdirektiv foreslas en
ny samlet forbrugeraftalelov. Lovforslaget indebzrer over-
ordnet set en gget beskyttelse af forbrugeren, eksempelvis
pé falgende omrader:

— Oplysningskravene ved indgaelse af forbrugeraftaler ud-
bygges.

— Der indfgres oplysningspligt ved indgéelsen af alle for-
brugeraftaler i modsaetning til i dag, hvor der kun er op-
lysningspligt i forbindelse med fjernsalgsaftaler og afta-
ler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretnings-
sted.
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- Ved fjernsalgsaftaler eller aftaler indgaet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted skal oplysningerne gi-
ves til forbrugeren pa dansk, hvis den erhvervsdrivende
har markedsfgrt varen eller tjenesteydelsen pa dansk.

— Forbrugerens adgang til at benytte sig af fortrydelsesret-
ten udvides pa en reekke omrader.

— Forbrugerens retsstilling styrkes gennem nye klare regler
for udnyttelsen af fortrydelsesretten.

— Der fastsettes, at det almindelige opsigelsesvarsel i for-
brugeraftaler ikke ma veere lengere end 1 maned plus
Igbende maned.

— Detsikres, at forbrugeren skal modtage de samme oplys-
ninger, uanset hvor i Europa, der handles.

— Der indfgres skarpede sanktioner for den erhvervsdri-
vendes manglende overholdelse af reglerne.

Visse af direktivets bestemmelser om levering og risikoens
overgang foreslas gennemfart i det samtidig fremsatte for-
slag til lov om &ndring af kabeloven og forskellige andre lo-
ve.

2. Baggrund

2.1. Efter vedtagelsen af forbrugerrettighedsdirektivet ned-
satte Justitsministeriet i marts 2012 en arbejdsgruppe, der
fik til opgave at overveje, hvordan direktivet bgr gennemfg-
res i dansk ret. Arbejdsgruppen fik herunder til opgave at
overveje, i hvilket omfang (visse af) bestemmelserne i di-
rektivet bar gaelde uden for det omrade, som direktivet regu-
lerer, samt om og i givet fald i hvilket omfang der bgr indfg-
res regler, som afviger fra direktivets ordning pa de specifik-
ke omrader inden for direktivets anvendelsesomrade, hvor
medlemsstaterne har adgang til at afvige fra direktivets ord-
ning.

Arbejdsgruppen afgav i juni 2013 betaenkning nr. 1540 om
gennemfarelse af direktivet om forbrugerrettigheder (heref-
ter betenkningen), der bl.a. indeholdt et lovudkast til en ny
forbrugeraftalelov.

2.2. Neervarende forslag til lov en ny om forbrugeraftaler
svarer med enkelte redaktionelle a&ndringer til arbejdsgrup-
pens lovudkast. Forslaget omfatter herudover et forslag til
justering af forbuddet mod uanmodet telefonisk henvendelse
vedrgrende redningstjeneste og sygetransport, jf. nermere
herom i pkt. 6.1.3.

Betenkningen indeholder endvidere et lovudkast til &ndring
af kabeloven. Der er pa baggrund af dette udkast udarbejdet
et seerskilt forslag til lov om &ndring af kgbeloven og for-
skellige andre love, som fremsettes samtidig hermed.

De almindelige bemarkninger til lovforslaget indeholder i
pkt. 3 nedenfor en kort beskrivelse af geeldende ret inden for
de omrader, der berares af direktivet. | pkt. 4 redegares for
de &ndringer, der er ngdvendige for en korrekt gennemfg-
relse af direktivet i dansk ret. | pkt. 5 redeggares for de valg,
der foreslas truffet pd de omrader, hvor direktivet giver
medlemsstaterne valgfrihed.

3. Gzeldende ret
3.1. Forbrugeraftaleloven fra 2004

Den geldende forbrugeraftalelovs regler har i vidt omfang
deres baggrund i gennemfgrelsen af en raekke forskellige
EU-direktiver, herunder navnlig dgrsalgsdirektivet (85/577/
EQDF), det generelle fjernsalgsdirektiv (97/7/EF), og det fi-
nansielle fjernsalgsdirektiv (2002/65/EF).

Den gzldende forbrugeraftalelov blev vedtaget i 2004 med
lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse forbrugeraftaler. For-
brugeraftaleloven er efterfglgende andret ved fglgende love:
Lov nr. 385 af 25. maj 2009 om betalingstjenester, lov nr.
492 af 12. juni 2009 om a&ndring af lov om visse forbruger-
aftaler, lov nr. 1553 af 21. december 2010 om andring af
lov om betalingstjenester, lov om finansiel virksomhed, lov
om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af udbytte
og finansiering af terrorisme og lov om visse forbrugerafta-
ler, og lov nr. 102 af 15. februar 2011 om forbrugeraftaler
om brugsret til logi pa timesharebasis, l&ngerevarende ferie-
produkter m.v.

Forbrugeraftaleloven fra 2004 aflgste den tidligere forbru-
geraftalelov, jf. lovbekendtggrelse nr. 886 af 23. december
1987, der stammede tilbage fra den oprindelige hovedlov fra
1978, jf. lov nr. 139 af 29. marts 1978.

Den galdende forbrugeraftalelov indeholder pd samme ma-
de som den tidligere forbrugeraftalelov regler om beskyttel-
se af forbrugeren i tilfelde, hvor en forbrugeraftale indgas
uden forbrugerens forudgdende henvendelse til den er-
hvervsdrivende pa dennes forretningssted, samt aftaler ind-
gdet ved fjernsalg. For en nzrmere gennemgang af a&ndrin-
gerne forud for revisionen i 2004 henvises til kapitel 3 i be-
teenkning nr. 1440 fra 2004.

Revisionen af forbrugeraftaleloven i 2004 skete navnlig med
henblik pa at gennemfgre Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2002/65/EF af 23. september 2002 om fjernsalg af
finansielle tjenesteydelser til forbrugerne mv. (det finansiel-
le fjernsalgsdirektiv). Desuden blev der foretaget en moder-
nisering og forenkling af den tidligere forbrugeraftalelov.

3.1.1. Anvendelsesomrade mv.

Den galdende forbrugeraftalelov finder efter forbrugerafta-
lelovens § 1 anvendelse pa forbrugeraftaler og pa den er-
hvervsdrivendes henvendelser med henblik pd indgaelse af
sadanne aftaler.

Ved en forbrugeraftale forstas en aftale, som en erhvervsdri-
vende indgdr som led i sit erhverv, nar den anden part (for-
brugeren) hovedsagelig handler uden for sit erhverv, jf. for-
brugeraftalelovens § 3, stk. 1. Den erhvervsdrivende har be-
visbyrden for, at en aftale, den pagealdende har indgéet, ikke
er en forbrugeraftale, jf. § 3, stk. 2.

Som forbrugeraftaler anses i gvrigt under samme betingelser
som naevnt i stk. 1 aftaler om varer eller tjenesteydelser fra
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ikke-erhvervsdrivende, hvis aftalen er indgaet eller formid-
let for seelgeren eller tjenesteyderen af en erhvervsdrivende,
samt pa den erhvervsdrivendes henvendelser med henblik pa
indgaelse af sadanne aftaler, jf. § 3, stk. 3.

Efter den galdende forbrugeraftalelovs § 2, stk. 1, geelder
der en raekke generelle undtagelser fra loven. Det drejer sig
bl.a. om forsikringsaftaler omfattet af forsikringsaftaleloven,
aftaler, der indgas ved hjalp af vareautomater eller lignede
automater, aftaler om brug af offentlig tilgeengelig telefon
eller andet telekommunikationsmiddel og visse tilfelde af
traditionelt auktionssalg.

3.1.2. Oplysningspligt ved aftaler om fjernsalg og aftaler
indgaet uden for fast forretningssted

Bestemmelserne i forbrugeraftalelovens kapitel 3 om oplys-
ningspligt finder anvendelse ved fjernsalgsaftaler og aftaler
indgaet uden for fast forretningssted, jf. § 9, stk. 1. En aftale
indgaet uden for fast forretningssted er defineret i § 2, stk. 2,
nr. 2, og et fjernsalg er defineret i § 4.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke feelles regler om ind-
holdet af oplysningspligten ved aftaler indgaet uden for fast
forretningssted og aftaler indgaet ved fjernsalg. Der gelder
imidlertid en raeekke felles undtagelser fra oplysningspligten,
jf. forbrugeraftalelovens § 9, stk. 2, nr. 1-5. Det drejer sig
om visse kgb af levnedsmidler og andre varer til hushold-
ningens lgbende forbrug, visse aftaler om indkvartering,
transport, forplejning og rekreative fritidsaktiviteter, aftaler
om opfarelse af fast ejendom, samt visse aftaler om rettighe-
der over fast ejendom.

Opfylder den erhvervsdrivende ikke sin pligt til at give visse
oplysninger far aftalens indgaelse, vil det have aftaleretlige
konsekvenser. Tilsideszttelse af oplysningspligten kan end-
videre have betydning for, om den pageldende vare eller
tjenesteydelse betragtes som mangelfuld, jf. bl.a. kgbelovens
§ 76, stk. 1, nr. 3. Herudover falger det af forbrugeraftalelo-
vens § 18, stk. 2, at fortrydelsesfristen udskydes, hvis for-
brugeren ikke har modtaget de oplysninger, som det efter lo-
vens kapitel 3 pahviler den erhvervsdrivende at give pa va-
rigt medium.

3.1.2.1. Fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og ikkefinansiel-
le tjenesteydelser

Reglerne om den prakontraktuelle oplysningspligt ved
fjernsalg af varer og ikkefinansielle tjenesteydelser er fastsat
i forbrugeraftalelovens 88 11 og 12.

Forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, indeholder en reekke krav
til oplysninger, der skal gives til forbrugeren, inden der ind-
gas en fijernsalgsaftale om en vare eller en ikkefinansiel tje-
nesteydelse.

Bestemmelsen suppleres af markedsferingsretlige regler,
herunder navnlig markedsfgringslovens § 3, og almindelige
kontraktretlige regler om loyal oplysningspligt.

Herudover gelder szrlige regler om den erhvervsdrivendes
oplysningspligt ved telefoniske henvendelser, jf. forbruger-
aftalelovens § 11, stk. 2. Af denne bestemmelse falger det,
at forbrugeren i forbindelse med ethvert opkald ud over de
oplysninger, der fglger af stk. 1, bl.a. skal have oplysning
om den erhvervsdrivendes identitet og det kommercielle for-
mal med henvendelsen.

Efter § 11, stk. 3, skal de i stk. 1 nevnte oplysninger gives i
rimelig tid, inden aftalen indgas. Oplysningerne skal vere
klare, tydelige og forstaelige, og det skal klart fremga, at op-
lysningerne gives i kommercielt gjemed. Oplysningerne skal
gives pa en made, der er egnet under hensyn til den anvend-
te kommunikationsteknik, og som tager serligt hensyn til
umyndige personer.

Hvis der indgas en fjernsalgsaftale om en vare eller en ikke-
finansiel tjenesteydelse, skal de i forbrugeraftalelovens § 11,
stk. 1, nr. 1-5, naevnte oplysninger meddeles forbrugeren pa
papir eller et andet varigt medium, som forbrugeren har ad-
gang til, medmindre forbrugeren allerede har modtaget op-
lysningerne pa denne made, jf. forbrugeraftalelovens § 12,
stk. 1. Herudover skal forbrugeren ligeledes pa et varigt me-
dium have oplysning om betingelserne for brug af forelig-
gende garantitilsagn og reparations- og vedligeholdelsesser-
vice samt eventuel fortrydelsesret efter loven, herunder om
fortrydelsesfristens begyndelsestidspunkt og varighed samt
betingelserne for og fremgangsmaden ved brug af fortrydel-
sesretten, jf. § 12, stk. 2.

De navnte oplysninger skal gives snarest muligt efter afta-
lens indgelse og ved kab af varer, der skal overgives til for-
brugeren, senest ved overgivelsen, jf. forbrugeraftalelovens
§12, stk. 3.

Undtaget fra kravet om meddelelse af oplysninger pa et va-
rigt medium er aftaler om tjenesteydelser, hvor bestilling og
udferelse af ydelsen sker pa én gang ved brug af fjernkom-
munikation, nar vederlaget for tjenesteydelsen ikke oversti-
ger 75 kr. og opkraeves af udbyderen af det anvendte kom-
munikationsmiddel, og forbrugeren er bekendt med prisen
for ydelsen og fortrydelsesretten, jf. forbrugeraftalelovens §
12, stk. 4. Forbrugeren skal dog pa anmodning have oplys-
ning om en fysisk adresse, hvortil der kan klages, jf. forbru-
geraftalelovens § 12, stk. 5.

| fjernsalgsaftaler har forbrugeren i gvrigt pa ethvert tids-
punkt under aftaleforholdet ret til efter anmodning at fa ud-
leveret aftalevilkdrene pa papir. Forbrugeren kan endvidere
e&ndre den benyttede fjernkommunikationsteknik, medmin-
dre det er uforeneligt med den indgéede aftale eller karakte-
ren af den leverede ydelse, jf. § 15.

3.1.2.2. Aftaler indgaet uden for fast forretningssted

Forbrugeraftalelovens § 10 fastsatter, hvilke oplysninger
den erhvervsdrivende skal give til forbrugeren ved aftaler
indgaet uden for fast forretningssted, samt hvornar disse op-
lysninger skal gives.
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Ved aftaler indgéet uden for fast forretningssted er den er-
hvervsdrivendes oplysningspligt begranset til skriftlig op-
lysning om fortrydelsesretten og om navn og adresse pa den,
som fortrydelsesretten kan udgves over for, jf. § 10, stk. 1.

For sa vidt angar kab af varer, der ikke er bestillingskab, og
visse lgbende abonnementer skal ovennavnte oplysninger
farst gives ved overgivelsen af varen eller ved forste leve-
ring til forbrugeren, jf. forbrugeraftalelovens § 10, stk. 2.

3.1.3. Fortrydelsesret

Forbrugeraftalelovens kapitel 4 indeholder regler om fortry-
delsesret ved fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden for
fast forretningssted, jf. forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1.
Udgangspunktet er, at forbrugeren har en frist pd 14 kalen-
derdage til at fortryde aftalen, jf. § 18, stk. 1, hvis aftalen er
indgaet ved aftaler om fjernsalg eller uden for fast forret-
ningssted.

Der geelder dog visse undtagelser fra fortrydelsesrettens om-
rade, jf. 8 17, stk. 2.

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 4-6, regulerer spgrgsmalet
om fortrydelsesrettens ophgr far tid. Det falger bl.a. heraf, at
fortrydelsesretten — for sa vidt angar fjernsalgsaftaler om ik-
kefinansielle tjenesteydelser og bestillingskab — opharer, nar
udfgrelsen mv. pabegyndes med forbrugerens samtykke, jf.
§ 18, stk. 4.

Ved aftaler indgaet uden for fast forretningssted er der i vis-
se nermere bestemte tilfelde adgang til at aftale en kortere
fortrydelsesfrist, jf. § 18, stk. 6.

3.1.3.1. Fremgangsméaden ved brug af fortrydelsesretten

Hvis forbrugeren vil gare brug af retten til at fortryde afta-
len, skal forbrugeren inden fortrydelsesrettens udlgb under-
rette den erhvervsdrivende herom. Det er tilstreekkeligt, at
underretningen, nar denne foreligger pa papir eller andet va-
rigt medium, som modtageren har adgang til, er afsendt in-
den fristens udlgb, jf. forbrugeraftalelovens § 19, stk. 1.

Ved fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende ikke har
pétaget sig at afhente varen hos forbrugeren, safremt denne
ger brug af sin fortrydelsesret, skal forbrugeren inden fortry-
delsesfristens udlgb tilbagesende eller tilbagegive varen til
den erhvervsdrivende. Det er tilstraekkeligt, at forbrugeren
inden fristens udlgb har overgivet det modtagne til en fragt-
farer, som har pataget sig forsendelsen til den erhvervsdri-
vende, jf. § 19, stk. 2, 1. og 2. pkt.

Ved fjernsalg, hvor den erhvervsdrivende ikke har pataget
sig at afhente varen, skal forbrugeren afholde de omkostnin-
ger, der matte veere forbundet med at tilbagesende varen til
den erhvervsdrivende, nar fortrydelsesretten benyttes, jf. §
19, stk. 2, 3. pkt.

Hvis forbrugeren endnu ikke har modtaget varen, kan fortry-
delsesretten endvidere benyttes ved, at forbrugeren undlader

at modtage eller indlgse en forsendelse fra den erhvervsdri-
vende, jf. § 19, stk. 3.

Fortrydelsesretten ved aftaler vedrgrende kab af varer er
endvidere betinget af, at det modtagne overgives til den er-
hvervsdrivende pa dennes forretningssted i vaesentlig samme
stand og mengde, som det var i, da forbrugeren fik det i
hende, jf. forbrugeraftalelovens § 20, stk. 1, 1. pkt. Ved
fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende har pataget sig
at afhente varen hos forbrugeren, og ved kgb af varer uden
for fast forretningssted er fortrydelsesretten betinget af, at
forbrugeren holder det modtagne til disposition for den er-
hvervsdrivende i veasentlig samme stand og mengde, jf. §
20, stk. 1, 2. pkt.

3.1.3.2. Retsvirkningerne af at bruge fortrydelsesretten

For aftaler indgdet uden for fast forretningssted eller fjern-
salgsaftaler vedrgrende en vare eller en ikkefinansiel tjene-
steydelse kan den erhvervsdrivende ikke gere krav i henhold
til aftalen gaeldende mod forbrugeren ved dennes udgvelse
af fortrydelsesretten, jf. forbrugeraftalelovens § 21, stk. 1.

Hvis forbrugeren helt eller delvis har betalt for varen eller
tjenesteydelsen, skal den erhvervsdrivende tilbagebetale det
modtagne, nar forbrugeren treeder tilbage fra aftalen, jf. §
21, stk. 2.

Ved fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende ikke har
pataget sig at afhente varen hos forbrugeren i tilfelde, hvor
forbrugeren udnytter sin fortrydelsesret, skal den erhvervs-
drivendes tilbagebetaling af kebesummen ske snarest muligt
og senest 30 dage efter, at den erhvervsdrivende har modta-
get varen retur, jf. 8 21, stk. 3.

| andre tilfelde, dvs. ved salg uden for fast forretningssted,
ved fjernsalg af ikkefinansielle tjenesteydelser og ved fjern-
salg af varer, hvor den erhvervsdrivende har pétaget sig at
afhente varen hos forbrugeren, skal den erhvervsdrivendes
tilbagebetaling ske snarest muligt og senest 30 dage efter, at
forbrugerens underretning om tilbagetreedelsen er kommet
frem til den erhvervsdrivende. Hvis aftalen vedrarer en vare,
og den erhvervsdrivende ikke afhenter denne inden 3 méne-
der efter, at den pageeldende fra kgberen har modtaget un-
derretning om dennes tilbagetraeden fra aftalen, tilfalder va-
ren kgberen vederlagsfrit, jf. § 21, stk. 4.

3.1.4. Tilknyttede aftaler

En tilknyttet kreditaftale, som forbrugeren har indgéaet med
den erhvervsdrivende, eller som pa grundlag af en aftale
mellem tredjemand og den erhvervsdrivende daekker den af-
talte betaling helt eller delvis, bortfalder, hvis forbrugeren
treeder tilbage fra en aftale i medfgr af forbrugeraftalelovens
bestemmelser om fortrydelsesret, jf. forbrugeraftalelovens §
23, stk. 1. Tilsvarende gar sig geldende, hvis forbrugeren
eksempelvis paberaber sig, at aftalen er ugyldig.

3.2. Andre love
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3.2.1. Kgheloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 237 af 28. marts
2003 med senere &ndringer, indeholder regler om selgerens
og kaberens forpligtelser ved kgb samt retsvirkningerne af
misligholdelse af disse forpligtelser. Kgbeloven indeholder
saledes bl.a. regler om, hvor og hvornar szlgeren skal levere
salgsgenstanden. Kgbeloven indeholder herudover bl.a. reg-
ler om risikoens overgang, dvs. hvornar heeftelsen for gen-
standens handelige beskadigelse eller undergang overgar fra
selger til kgber, samt serlige regler om forbrugerkgb. Kg-
belovens regler om forbrugerkeb gennemfarer dele af for-
brugerkgbsdirektivet (1999/44/EF) i dansk ret.

3.2.2. Markedsfaringsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 58 af
20. januar 2012 om markedsfgring med senere &ndringer,
indeholder i kapitel 1 regler om god markedsfgringsskik og
lovens anvendelsesomrade. | kapitel 2 findes der generelle
regler om markedsadferd og i kapitel 3 regler om forbruger-
beskyttelse. Loven indeholder herudover bl.a. regler om
retsmidler og veerneting (kapitel 5), Forbrugerombudsman-
dens virksomhed (kapitel 6) og om Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsens virksomhed (kapitel 6 a). Herudover er der i
kapitel 8 regler om retsforfalgning, forbud, pabud og erstat-
ning.

4. Ngdvendige &ndringer af geeldende dansk ret

| det fglgende beskrives de a&ndringer af dansk ret, der vur-
deres ngdvendige for en korrekt gennemfarelse af direktivet.

4.1. Definitioner, anvendelsesomrade og harmoniseringsni-
veau

4.1.1. Direktivets artikel 1-4

4.1.1.1. Efter direktivets artikel 1 er formalet med direktivet
at opna et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau for derigennem
at bidrage til et velfungerende indre marked gennem indbyr-
des tilnzermelse af visse aspekter af medlemsstaternes love
og administrative bestemmelser om aftaler indgaet mellem
forbrugere og erhvervsdrivende.

4.1.1.2. Direktivets artikel 2 indeholder definitioner pé for-
skellige centrale begreber i direktivet. Det drejer sig om be-
greberne “forbruger”, “erhvervsdrivende”, “vare”, “vare,
som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer”, ”kaghs-
aftale”, "tjenesteydelsesaftale”, "aftale om fjernsalg”, "aftale
indgaet uden for fast forretningssted”, "fast forretningssted”,

finansiel tjenesteydel-

“varigt medium”, “digitalt indhold”,
se”, "offentlig auktion”, "handelsmaessig garanti” og "til-

knyttet aftale”.

Definitionerne er af vasentlig betydning, idet de narmere
afgreenser direktivets anvendelsesomrade. Direktivets regler
finder saledes kun anvendelse i det omfang, en aftale ligger
inden for det af definitionerne afgreensede omrade.

En raekke af direktivets definitioner svarer til de definitio-
ner, der er fastsat i direktivet om fjernsalg af finansielle tje-
nesteydelser (2002/65/EF). Dog er der justeret i definitionen
af aftale om fjernsalg.

Som det vil fremga nedenfor, svarer direktivets forbrugeraf-
talebegreb og definition af fjernsalgsaftale samt finansiel
tjenesteydelse til de samme begreber i forbrugeraftaleloven,
mens direktivets definition af en aftale indgéet uden for fast
forretningssted pa flere punkter afviger fra den geeldende de-
finition i forbrugeraftaleloven.

Som noget nyt defineres begreberne “vare”, vare som er
fremstillet efter forbrugerens specifikationer”, “kghsaftale”,
“tjenesteydelsesaftale”, "aftale indgaet uden for fast forret-
ningssted”, "fast forretningssted”, “digitalt indhold”, “of-
fentlig auktion”, "handelsmassig garanti” og "tilknyttet af-

tale”.

En nermere gennemgang af de enkelte definitioner foreta-
ges under pkt. 4.1.3.2.

4.1.1.3. Direktivets artikel 3, stk. 1, 1. pkt., fastslar, at direk-
tivet finder anvendelse pa enhver aftale indgaet mellem en
erhvervsdrivende og en forbruger pa de vilkér og i det om-
fang, der falger af direktivets bestemmelser. Artikel 3, stk.
3, indeholder en reekke undtagelser fra direktivets anvendel-
sesomrade.

Direktivet finder dermed ikke anvendelse i forhold til f.eks.
aftaler vedrarende beskaftigelse, aftaler vedrgrende arveret-
tigheder, aftaler vedrgrende familieret og aftaler vedrgrende
virksomheders stiftelse og organisation eller partnerskabsaf-
taler, jf. preeambelbetragtning 8.

En naermere gennemgang af de enkelte undtagelser fra di-
rektivets anvendelsesomrade foretages under pkt. 4.1.3.1

4.1.1.4. Artikel 4 fastslar, at der som udgangspunkt er tale
om et totalharmoniseringsdirektiv. Medlemsstaterne ma sa-
ledes ikke opretholde eller indfare bestemmelser i national
ret, der fraviger dem, der er fastsat i direktivet. Medlemssta-
terne kan sdledes som udgangspunkt hverken fastsztte
strengere eller lempeligere bestemmelser for at sikre et an-
det forbrugerbeskyttelsesniveau, ligesom sadanne eksister-
ende bestemmelser i national lovgivning ikke kan oprethol-
des. Pa enkelte omrader giver direktivet dog medlemsstater-
ne mulighed for at foretage et valg mellem flere mulige lgs-
ninger angivet i direktivet, jf. herom nedenfor under pkt. 5.

Totalharmoniseringen galder kun inden for direktivets an-
vendelsesomrade. Dette indebaerer, at der pd de omrader,
som ikke er omfattet af direktivet, kan fastsattes andre reg-
ler, eller det kan bestemmes, at regler svarende til direkti-
vets ogsa skal finde anvendelse her.

Af preeambelbetragtning 13 fremgar det herom:

”Medlemsstaterne bgr fortsat i overensstemmelse med
EU-lovgivningen have kompetence til at anvende be-
stemmelserne i dette direktiv pa omrader, der ikke er
omfattet af dets anvendelsesomrade. Medlemsstaterne
kan derfor opretholde eller indfgre national lovgiv-
ning, der svarer til bestemmelserne eller visse bestem-
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melser i dette direktiv, for s vidt angar aftaler, der fal-
der uden for dette direktivs anvendelsesomrade. F.eks.
kan medlemsstaterne beslutte at udvide anvendelsen af
reglerne i dette direktiv til fysiske eller juridiske per-
soner, der ikke er forbrugere i dette direktivs forstand,
sdsom ikke-statslige organisationer, nyetablerede virk-
somheder eller sma og mellemstore virksomheder. Til-
svarende kan medlemsstaterne anvende bestemmelser-
ne i dette direktiv pa aftaler, der ikke i dette direktivs
forstand er aftaler om fjernsalg, f.eks. fordi de ikke
indgas som led i et organiseret system for fjernsalg el-
ler levering af fjernydelser. Ydermere kan medlems-
staterne ogsa opretholde eller indfgre nationale be-
stemmelser om spargsmal, der ikke specifikt er be-
handlet i dette direktiv, som f.eks. supplerende regler
vedrgrende kgbsaftaler, herunder i forbindelse med le-
vering af varer eller oplysningskrav under en aftales
levetid. ”

4.1.2. Geeldende ret
4.1.2.1. Forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade

Forbrugeraftaleloven fra 2004 finder anvendelse pa forbru-
geraftaler og pa den erhvervsdrivendes henvendelser med
henblik pa indgaelse af sadanne aftaler, jf. § 1.

| forbindelse med gennemfarelsen af direktivet om urimeli-
ge aftalevilkar i 1994 blev definitionen af forbrugeraftaler i
forbrugeraftaleloven og den gvrige civilretlige lovgivning
@ndret, jf. lov nr. 1098 af 21. december 1994,

Hverken forbrugeraftaleloven eller den gvrige civilretlige
forbrugerlovgivning indeholder udtrykkelige definitioner af
begreberne erhvervsdrivende og forbruger. | stedet indehol-
der lovgivningen en definition af forbrugeraftale (eller lig-
nende), hvor begreberne erhvervsdrivende og forbruger for-
udseatningsvis fremgar, jf. eksempelvis forbrugeraftalelo-
vens § 3, stk. 1, timesharelovens § 2, stk. 1, og kabelovens §
4 g, stk. 1.

Efter forbrugeraftalelovens § 3 forstas ved en forbrugerafta-
le en aftale, som en erhvervsdrivende indgar som led i sit er-
hverv, nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig hand-
ler uden for sit erhverv, jf. 8 3, stk. 1.

Som erhvervsdrivende anses enhver fysisk eller juridisk per-
son, der driver privat virksomhed. Det er ifglge den juridi-
ske litteratur ikke et ubetinget krav, at virksomheden drives
med henblik pa gkonomisk gevinst for ejeren eller andre.
F.eks. vil ogsa foreninger, hvis formal alene er velggrende,
almennyttigt, politisk eller religigst, efter omstendighederne
kunne anses som erhvervsdrivende, i det omfang foreningen
udgver aktiviteter med et erhvervsmaessigt preeg. Om den
pageeldende aktivitet kan sidestilles med sadvanlige er-
hvervsmassige aktiviteter, beror pa en konkret vurdering,
hvorved bl.a. transaktionshyppighed og kontinuitet kan til-
legges betydning. Mellemmand er ogsa omfattet af begre-
bet erhvervsdrivende i forbrugeraftaleloven. Indgas en aftale

saledes eksempelvis af en fuldmegtig for den erhvervsdri-
vende, er det fuldmagtsgiveren (dvs. den erhvervsdrivende),
der er aftalepart.

Den ydelse, som den erhvervsdrivende ifglge aftalen skal
prastere, skal som navnt "hovedsagelig” veere bestemt til
ikke-erhvervsmassig anvendelse for den anden part (forbru-
geren). Hermed defineres begrebet "forbruger” indirekte.
Begrebet omfatter bade fysiske og juridiske personer (f.eks.
en sportsforening), idet det afgarende kriterium er, om ydel-
sen hovedsagelig er bestemt til ikke-erhvervsmaessig anven-
delse. En ydelse er bestemt til ikke-erhvervsmaessig anven-
delse, hvis den er bestemt til privat brug eller forbrug. Det er
uden betydning, om erhvervelsen sker med henblik pé eget
brug eller med henblik pa at stille genstanden til disposition
for andre til ikke-erhvervsmassige formal, jf. Folketingsti-
dende 1977-78, Tilleg A, sp. 739. Om en person kan anses
for forbruger, kan dermed ikke besvares generelt, men kun i
relation til en bestemt aftale, jf. Folketingstidende 1977/78,
Tilleeg A, sp. 738.

Det geldende danske forbrugeraftalebegreb adskiller sig pa
to punkter fra det EU-retlige forbrugerbegreb, sddan som det
er defineret i henholdsvis dgrsalgsdirektivets artikel 2 og det
generelle fjernsalgsdirektivs artikel 2, nr. 2 og 3. Den dan-
ske definition fastslar for det farste gennem hovedsagelig-
hedskriteriet, hvad der er afggrende i sdkaldte blandede afta-
ler (dvs. hvor den pagaldende handler bade i og uden for sit
erhverv). For det andet er det danske forbrugeraftalebegreb
mere vidtfavnende, idet det i modsetning til EU-retten giver
mulighed for, at andre end fysiske personer kan veere forbru-
gere i civilretlig forstand.

Det falger endvidere af forbrugeraftaleloven, at det er den
erhvervsdrivende, som har bevisbyrden for, at en aftale, den
pageldende har indgaet, ikke er en forbrugeraftale, jf. § 3,
stk. 2.

Det falger herudover af forbrugeraftaleloven, at aftaler om
varer eller tjenesteydelser fra ikke-erhvervsdrivende, hvis
aftalen er indgéet eller formidlet for selgeren eller tjenestey-
deren af en erhvervsdrivende, samt den erhvervsdrivendes
henvendelser med henblik pé& indgaelse af sidanne aftaler,
ogsé anses for forbrugeraftaler forudsat, at de samme betin-
gelser som neaevnt i stk. 1 tillige er opfyldt (formidlingsreg-
len), jf. § 3, stk. 3.

Sg- og Handelsretten har i en utrykt dom af 18. juni 2009
(SH 2009. N-0001-07) fastslaet, at en internetauktionsudby-
der i handler mellem to private personer skal anses som for-
midler efter forbrugeraftaleloven, nar udbyderen aktivt med-
virker til handlens indgaelse, f.eks. ved at stille et auktions-
system til radighed eller ved at modtage saler i forbindelse
med den enkelte handel. Herefter vil internetauktionsudby-
deren bl.a. skulle give ikke-erhvervsdrivende kabere oplys-
ning om fortrydelsesretten i overensstemmelse med lovens
regler.
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Tilsvarende angivelser som i forbrugeraftaleloven af, hvor-
nar der er tale om en forbrugeraftale, findes bl.a. i aftalelo-
vens 8 38 a, stk. 2 og 3, samt kabelovens § 4 g, stk. 1 og 2.

4.1.2.2. Undtagelser fra forbrugeraftaleloven (8 2, stk. 1)

Efter forbrugeraftalelovens § 2, stk. 1, geelder der en reekke
generelle undtagelser fra loven.

Loven geelder séledes ikke for forsikringsaftaler omfattet af
lov om forsikringsaftaler og henvendelser med henblik pé
indgaelse af aftale herom, dog med undtagelse af § 6, stk. 2,
nr. 3, om formidling af forsikringsaftaler, jf. § 2, stk. 1, nr.
1. Forsikringsaftaleloven omfatter ikke formidling af forsik-
ringsaftaler, og forbrugeraftalelovens regler finder saledes
anvendelse herpd, i det omfang formidlingsaftalen er en for-
brugeraftale i lovens forstand. Bestemmelsen blev indsat i
forbrugeraftaleloven i 2004 i forbindelse med gennemfgrel-
sen af direktivet om finansielle fjernsalgsydelser.

Loven geelder heller ikke for aftaler, der indgas ved hjelp af
vareautomater eller lignende automater, jf. § 2, stk. 1, nr. 2.
Undtagelsen omfatter bl.a. keb af togbilletter fra automater
pa banegarde, keb af slik eller cigaretter fra vareautomater,
keb af benzin fra tankstationer med seddel- eller betalings-
kortautomat samt mgntvaskerier og vaskehaller til biler. Be-
stemmelsen, der viderefarer § 10 c, stk. 1, nr. 5, i den tidli-
gere forbrugeraftalelov (som affattet ved lov nr. 442 af 31.
maj 2000), har baggrund i artikel 3, stk. 1, 2. pind, i det ge-
nerelle fjernsalgsdirektiv.

Forbrugeraftaleloven gelder endvidere ikke for aftaler om
brug af offentligt tilgeengelig telefon eller andet telekommu-
nikationsmiddel (f.eks. en computer), nar aftalen med udby-
deren af telekommunikation indgas ved benyttelsen af kom-
munikationsmidlet, jf. § 2, stk. 1, nr. 3. Bestemmelsen inde-
beerer bl.a., at en aftale om brug af en telefonboks pé& gaden,
der indgas med det pagaldende teleselskab i og med, at for-
brugeren benytter telefonen, ikke kan fortrydes. Bestemmel-
sen, der viderefgrer § 10 c, stk. 1, nr. 6 (som affattet ved lov
nr. 442 af 31. maj 2000), i den tidligere forbrugeraftalelov,
har baggrund i artikel 3, stk. 1, 3. pind, i det generelle fjern-
salgsdirektiv.

Endelig geelder forbrugeraftaleloven ikke for auktionssalg,
der er tilrettelagt séledes, at en vaesentlig del af de bydende
normalt er til stede pa auktionsstedet, jf. § 2, stk. 1, nr. 4.
Undtagelsen af sddanne traditionelle auktionssalg geelder
dog ikke i tilfeelde, hvor kebet er indgaet uden for fast for-
retningssted under omstendigheder som naevnt i stk. 2, nr.
2, litra a og b, dvs. i tilfelde, hvor aftalen er indgaet, eller
forbrugeren har fremsat tilbud, i forbindelse med den er-
hvervsdrivendes besgg hos forbrugeren eller under en ud-
flugt mv. arrangeret af den erhvervsdrivende.

Baggrunden for sidstnaevnte begransning af undtagelsen i
nr. 4, der svarer til den tidligere forbrugeraftalelovs § 5, stk.
5 (som affattet ved lov nr. 262 af 6. maj 1993), er, at
darsalgsdirektivet finder anvendelse pa alle aftaler indgéet
under de ovenfor nzvnte omstaendigheder, jf. dersalgsdirek-

tivets artikel 1, stk. 1, uden mulighed for at fravige direkti-
vets regler, herunder i relation til auktionskab.

Undtagelsen i forbrugeraftalelovens 8 2, stk. 1, nr. 4, har til
dels baggrund i artikel 3, stk. 1, 5. pind, i det generelle fjern-
salgsdirektiv, som generelt undtager aftaler, der indgas pa en
auktion, fra direktivets anvendelsesomrade. | forbindelse
med direktivets gennemfgrelse valgte man imidlertid en me-
re snaever undtagelse, saledes at elektroniske auktioner ikke
er undtaget fra forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade,
idet der pa dette omrade ansas at kunne veere et vaesentligt
behov for forbrugerbeskyttelse.

4.1.2.3. Anvendelsesomradet for reglerne om oplysnings-
pligt og fortrydelsesret i forbrugeraftaleloven (8§ 2, stk. 2)

| forhold til forbrugeraftalelovens regler om oplysningspligt
og fortrydelsesret fglger det af lovens § 2, at reglerne finder
anvendelse pa aftaler indgaet enten ved fjernsalg, jf. § 2, stk.
2, nr. 1, eller uden for fast forretningssted, jf. § 2, stk. 2, nr.
2.

Selv om en aftale er indgaet pa en af de anfarte mader, kan
den alligevel veere undtaget fra henholdsvis kapitel 3 om op-
lysningspligt eller kapitel 4 om fortrydelsesret, jf. § 9, stk. 2,
nr. 1-5, og § 17, stk. 2, nr. 1-4. Der henvises herom til pkt.
4.1.2.5 0g 4.1.2.6 nedenfor.

4.1.2.4. Forbrugeraftalelovens definition af fjernsalg, aftale
indgaet uden for fast forretningssted og finansiel tjeneste-
ydelse (88 4 og 5)

4.1.2.4.1. Som fjernsalg anses efter forbrugeraftalelovens §
4 en aftale om varer, tjenesteydelser eller lgbende levering
af varer eller tjenesteydelser, nér aftalen:

1) indgés ved brug af fijernkommunikation, dvs. ved kom-
munikation, der foregar, uden at forbrugeren og den er-
hvervsdrivende mades fysisk, og

2) indgas som led i et system for fjernsalg, som drives af

den erhvervsdrivende.

Bestemmelsen er en viderefarelse af den tidligere forbruger-
aftalelovs 8§ 10 a og 10 b (som affattet ved lov nr. 442 af
31. maj 2000), dog saledes, at der er sket en sammenskriv-
ning af bestemmelserne. Med bestemmelsen gennemfares
definitionen af fjernsalg i henholdsvis det generelle fjern-
salgsdirektivs artikel 2, nr. 1, jf. nr. 4, og det finansielle
fijernsalgsdirektivs artikel 2, litra a og e.

Ved fjernkommunikation forstas som naevnt ovenfor enhver
form for kommunikation, der foregér, uden at forbrugeren
og den erhvervsdrivende mgdes. Det er saledes uden betyd-
ning, hvilken teknik der benyttes. Omfattet er derfor enhver
fremgangsmade, der kan bruges til kommunikation, uden at
parterne behgver at mgdes fysisk, jf. Folketingstidende
1999-2000, Tilleeg A, s. 5954. Ud over traditionelle postord-
rekab, hvor aftaleindgaelsen typisk foregar ved fremsendel-
se af en udfyldt bestillingskupon eller ved telefonisk bestil-
ling, kan som andre eksempler navnes internethandel samt
systematiseret telefonsalg.
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De narmere kriterier for, hvornar der antages at foreligge en der ikke er almindelig adgang, medmindre aftalen an-
aftale, som indgés som led i et system for fjernsalg, som dri- gar en vare eller en tjenesteydelse, i anledning af hvil-
ves af den erhvervsdrivende, er beskrevet i bemarkningerne ken forbrugeren udtrykkeligt har anmodet om den er-
til lov nr. 442 af 31. maj 2000, jf. Folketingstidende hvervsdrivendes besgg,
1999-2000, Tilleg A, s. 5933. Det fremgar bl.a. heraf, at det b) under en udflugt, sammenkomst, forestilling mv. arran-
ma formodes, at der ikke skal meget til, for at der foreligger geret af den erhvervsdrivende,
et system i direktivets forstand. c) pa et offentligt sted eller pa en udstilling, messe mv.,

medmindre der foreligger kab, hvor varen og kgbesum-
Pa baggrund af forarbejderne synes det afggrende for, om men udveksles samtidig med aftalens indgaelse, eller
den erhvervsdrivende kan anses for at drive et system for d) i forbindelse med den erhvervsdrivendes besgg pé for-

fijernsalg”, at veere, om den erhvervsdrivende har markeds-
fart en bestemt eller bestemte varer eller tjenester elektro-
nisk, telefonisk, skriftligt, pa tv eller i radioen pa en sadan
made, at det opfordrer til, at forbrugeren afgiver sin bestil-
ling vedrgrende den eller de markedsfarte ydelser, uden at
parterne mades.

Den blotte oplysning af telefonnummer, e-mailadresse mv. i
forbindelse med annoncering af en bestemt eller bestemte
varer eller tjenesteydelser vil efter omstendighederne kunne
veere tilstreekkeligt til, at der foreligger et system for fjern-
salg, hvis det fremgar, at oplysningen er medtaget for even-
tuelt at fremkalde en telefonisk, elektronisk eller skriftlig
bestilling af den eller de annoncerede ydelser. Hvorvidt det-
te er tilfeldet, beror pa en konkret vurdering. I en konkret
sag om telefonisk bestilling af seks stole hos en mgbelhand-
ler pa baggrund af en avisannonce fandt Forbrugerklagen-
&vnet i en afgarelse af 27. november 2006 (Forbrugerkla-
genavnets sagsnr. 2004-650/7-479), at den erhvervsdriven-
de ikke havde tilrettelagt et system for fjernsalg. Forbruger-
klagenavnet lagde veegt pa, at den erhvervsdrivende ikke
via sin hjemmeside, hvortil der var henvist i avisannoncen,
havde opfordret til at indga aftaler ved fjernkommunikation,
og at den indrykkede avisannonce ikke henviste til en ordre-
telefon, men alene forretningens hovedtelefonnummer. Her-
efter kunne det ikke leegges til grund, at formalet med at op-
lyse hovedtelefonnummeret havde veret at fremkalde tele-
foniske bestillinger.

Det bemaerkes, at forbrugeraftalelovens kapitel 6 om den er-
hvervsdrivendes opfyldelse af aftaler indgaet ved fjernsalg
vedrgrende varer og ikkefinansielle tjenesteydelser og kapi-
tel 8 om visse lovvalgsaftaler alene geelder for aftaler indga-
et ved fjernsalg, jf. § 2, stk. 3.

Baggrunden herfor er, at der alene gelder en direktivmaessig
forpligtelse til at indfare disse regler for aftaler indgéet ved
fjernsalg, og at der i forbindelse med udarbejdelsen af den
geeldende forbrugeraftalelov ikke fandtes grundlag for ogsa
at lade reglerne gelde for aftaler indgéet uden for fast forret-
ningssted, jf. Folketingstidende 2003-04, Tilleeg A, s. 7586.

4.1.2.4.2. En aftale indgdet uden for fast forretningssted de-

fineres i forbrugeraftalelovens 8 2, stk. 2, nr. 2, som en afta-

le om kab af varer, tjenesteydelser eller om lgbende levering

af varer og tjenesteydelser, nar aftalen er indgéet eller for-

brugeren har fremsat tilbud:

a) i forbindelse med den erhvervsdrivendes besgg pa for-
brugerens bopzl, arbejdsplads eller andet sted, hvortil

brugerens bopel, arbejdsplads eller andet sted, hvortil
der ikke er almindelig adgang, hvis besgget er aftalt un-
der et mgde som naevnt i litra b eller c.

Litra a omfatter de egentlige dgrsalg, dvs. tilfelde, hvor den
erhvervsdrivende retter henvendelse til en forbruger pa den-
nes bopel, arbejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er
almindelig adgang. Steder, hvortil der ikke er almindelig ad-
gang, er — ud over forbrugerens bopel og arbejdsplads —
f.eks. forbrugerens sommerhus, foreninger, klubber og ud-
dannelsesinstitutioner. Bestemmelsen gennemfarer dgrsalgs-
direktivets artikel 1, stk. 1, 2. pind, sammenholdt med stk. 2,
men er dog affattet bredere end direktivets afgraensning af
dersalg, som ikke omfatter “andet sted, hvortil der ikke er
almindelig adgang”.

Litra b omfatter ud over salgsfremmende foranstaltninger
under udflugter, som er ngvnt udtrykkeligt i dersalgsdirekti-
vet, ogsé salgsfremmende foranstaltninger under sammen-
komster, forestillinger mv. arrangeret af den erhvervsdriven-
de. Bestemmelsen gennemfgrer og udbygger saledes
dorsalgsdirektivets artikel 1, stk. 1, 1. pind, sammenholdt
med stk. 2, der alene taler om udflugter, men ikke om sam-
menkomster og forestillinger mv. Som eksempler pa situati-
oner omfattet af litra b kan navnes salg, der finder sted i
forbindelse med udflugter som f.eks. busudflugter, biograf-
eller teaterforestillinger, selskabelige sammenkomster arran-
geret uden for den erhvervsdrivendes faste forretningssted,
restaurantbesgg og lignende, og som ikke angar ydelser, der
sedvanligvis konsumeres eller forbruges i forbindelse med
det arrangement, som der er tale om, jf. Forbrugeraftalelo-
ven med kommentarer af Benedikte Holberg m.fl. (2006), s.
80.

Litra ¢ og d gar videre end dgrsalgsdirektivets definition af
aftaler indgaet uden for fast forretningssted og giver hermed
fortrydelsesret i nogle tilfeelde, hvor der ikke er fortrydelses-
ret efter dersalgsdirektivet, men hvor gnsket navnlig har vee-
ret at opretholde det hidtil geeldende beskyttelsesniveau, jf.
Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, s. 7556-7557.

Litra ¢ omfatter saledes ordreoptagelse eller salg, som fore-
gar pa offentlige steder, pd udstillinger, messer mv., dog
med undtagelse af kab, hvor varen og kebesummen udveks-
les samtidig med aftalens indgaelse. Salg og ordreoptagelse
pé gader, torve, faerger, jernbanestationer mv. vil veere om-
fattet af bestemmelsen, medmindre salget foregér fra den er-
hvervsdrivendes faste forretningssted, f.eks. en fast stade-
plads.
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Litra d indebeerer, at forbrugeren har fortrydelsesret i tilfeel-
de, hvor aftalen indgas i forbindelse med den erhvervsdri-
vendes besgg hos forbrugeren, hvis besgget er aftalt under et
mgde som navnt i litra b, dvs. i forbindelse med en udflugt
mv. arrangeret af den erhvervsdrivende eller under et mgde
som naevnt i litra ¢, dvs. pa et offentligt sted, en udstilling,
en messe mv.

4.1.2.5. Undtagelse af visse aftaletyper fra oplysningspligten
efter forbrugeraftaleloven (8§ 9)

Forbrugeraftalelovens kapitel 3 om oplysningspligt finder
ifglge § 9, stk. 1, anvendelse ved aftaler om fjernsalg og ved
aftaler indgdet uden for fast forretningssted som naevnt i § 2,
stk. 2, nr. 2.

Der galder dog en reekke undtagelser fra reglerne om den
erhvervsdrivendes oplysningspligt, som er opregnet i § 9,
stk. 2, nr. 1-5.

Undtaget er saledes aftaler om kgb af levnedsmidler og an-
dre varer til husholdningens lgbende forbrug, som kaebes pa
offentlige steder, torve og markeder, eller som skal leveres
til forbrugeren pa dennes bopel eller arbejdsplads som led i
organiseret og regelmassig vareudbringning, jf. 8 9, stk. 2,
nr. 1. Det folger af ordlyden, at der skal veere tale om leve-
ring som led i organiseret og regelmassig vareudbringning.
Det ligger heri, at vareudbringningen skal veere et led i den
erhvervsdrivendes normale markedsfgring og ikke blot en
serlig service i det enkelte tilfeelde. Undtagelsen, der i det
vaesentlige svarer til en sammenskrivning af den tidligere
forbrugeraftalelovs § 10 d, nr. 1, og 8§ 5, stk. 3, nr. 4, gen-
nemfarer det generelle fjernsalgsdirektivs artikel 3, stk. 2, 1.
pind, og dgrsalgsdirektivets artikel 3, stk. 2, litra b.

Undtaget fra forbrugeraftalelovens regler om oplysnings-
pligt er ogsa aftaler om indkvartering, transport, forplejning,
herunder servering og catering, og rekreative fritidsaktivite-
ter, herunder underholdnings-, idreets- og lignende kulturbe-
givenheder, jf. 8 9, stk. 2, nr. 2. Undtagelsen gelder dog
med den begraensning, at det skal fremga af aftalen, hvilken
dag eller inden for hvilken bestemt periode den pageldende
tjenesteydelse skal udfgres, og undtagelsen finder ikke an-
vendelse, hvor aftalen er indgdet uden for fast forretnings-
sted under omstaendigheder som navnt i § 2, stk. 2, nr. 2, li-
tra a og b, dvs. i tilfeelde, hvor aftalen er indgaet, eller for-
brugeren har fremsat tilbud i forbindelse med den erhvervs-
drivendes besgg hos forbrugeren eller under en udflugt mv.
arrangeret af den erhvervsdrivende. Denne sidste begraens-
ning vedrgrende aftaler indgaet uden for fast forretningssted
blev tilfgjet i forbindelse med udarbejdelsen af den galden-
de forbrugeraftalelov og skyldes, at dgrsalgsdirektivet ikke
indeholder en tilsvarende undtagelsesbestemmelse, hvorfor
oplysningspligten bar geelde i situationer omfattet af dette
direktiv. Bestemmelsen er i gvrigt en viderefgrelse af den
tidligere forbrugeraftalelovs § 10 d, nr. 2 og nr. 3, og gen-
nemfarer det generelle fjernsalgsdirektivs artikel 3, stk. 2, 2.
pind., jf. Folketingstidende 2003-4, Tilleeg A, s. 7564.

Herudover er visse aftaler om rettigheder over fast ejendom
undtaget fra den erhvervsdrivendes oplysningspligt, jf. for-
brugeraftalelovens § 9, stk. 2, nr. 3-5. Undtagelserne er en
sammenskrivning af den tidligere forbrugeraftalelovs § 5,
stk. 3, nr. 6, og 8§ 10 c, stk. 1, nr. 2-4, og gennemfarer det
generelle fjernsalgsdirektivs artikel 3, stk. 1, 4. pind, jf. arti-
kel 13, stk. 2, samt dgrsalgsdirektivets artikel 3, stk. 2, litra
a, 1. led.

Undtagelserne vedrgrende rettigheder over fast ejendom
omfatter aftaler om opfarelse af bygninger, jf. 8 9, stk. 2, nr.
3. Denne bestemmelse omfatter nybygning, ombygning og
tilbygning, men ikke aftaler om bygningsvedligeholdelse el-
ler reparationsarbejder. Det bemaerkes hertil, at lov om for-
brugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom m.v., jf.
lovbekendtgerelse nr. 148 af 15. februar 2013, indeholder
regler om fortrydelsesret ved visse aftaler om kab eller op-
farelse af hele bygninger, jf. lovens kapitel 3.

Undtagelserne vedrgrende rettigheder over fast ejendom
omfatter ogsa timeshareaftaler, jf. § 9. stk. 3, nr. 4. Denne
bestemmelse omfatter aftaler, der er omfattet af § 1, stk. 1, i
lov om forbrugeraftaler om brugsret til logi pa timeshareba-
sis og om lengerevarende ferieprodukter m.v. jf. lov nr. 102
af 15. februar 2011 (timeshareloven). Timeshareloven inde-
holder regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt og
forbrugerens fortrydelsesret, jf. lovens kapitel 2 og 4.

Endelig undtages aftaler om andre rettigheder over fast ejen-
dom med undtagelse af fjernsalgsaftaler vedragrende finan-
sielle tjenesteydelser eller vedrgrende udlejning af fast ejen-
dom, jf. § 9, stk. 2, nr. 5. Undtagelsen omfatter f.eks. ejen-
domsrettigheder og servitutter, mens fjernsalgsaftaler om fi-
nansielle tjenesteydelser, som ikke er omfattet af undtagel-
sen, navnlig omfatter realkreditlan.

4.1.2.6. Undtagelse af visse aftaletyper fra fortrydelsesret-
tens omrade (8§ 7)

Forbrugeraftalelovens kapitel 4 om fortrydelsesret finder
ifolge 8 17, stk. 1, anvendelse ved aftaler om fjernsalg og
ved aftaler indgéet uden for fast forretningssted som naevnt i
§2, stk. 2, nr. 2.

Der gelder imidlertid visse undtagelser fra fortrydelsesret-
tens omrade, som er opregnet i § 17, stk. 2.

Fortrydelsesretten gealder saledes efter § 17, stk. 2, nr. 1, ik-
ke for aftaler vedrgrende de typer af varer og tjenesteydel-
ser, som tillige er undtaget fra oplysningspligten, jf. § 9, stk.
2, jf. n@rmere herom ovenfor pkt. 4.1.2.5.

Undtaget fra fortrydelsesretten er efter forbrugeraftalelovens
8 17, stk. 2, nr. 2, desuden aftaler om finansielle tjeneste-
ydelser omfattet af lov om realkreditlan og realkreditobliga-
tioner m.v., jf. lovbekendtggrelse nr. 1261 af 15. november
2010.

Undtagelsen gelder, uanset om aftalen er indgéet ved fjern-
salg eller indgaet uden for fast forretningssted som naevnt i §
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2, stk. 2, nr. 2, og indebarer, at en aftale om keb af realkre-
ditobligationer, der er indgdet pa en af de navnte mader, ik-
ke kan fortrydes.

Bestemmelsen tilsigter en delvis udnyttelse af undtagelses-
adgangen i dgrsalgsdirektivets artikel 3, stk. 2, litra a, og i
det finansielle fjernsalgsdirektivs artikel 6, stk. 3, litra b, ve-
drgrende kreditter sikret ved pant i fast ejendom. Ifglge for-
arbejderne, jf. Folketingstidende 2003-04, Tilleeg A, s. 7572,
ville undtagelsen formentlig allerede fglge af undtagelsen i
den geldende forbrugeraftalelovs § 17, stk. 2, nr. 3, vedrg-
rende tjenesteydelser, hvis pris afhanger af udsving pa kapi-
talmarkedet, jf. umiddelbart nedenfor. Nar forbrugeraftalelo-
ven alligevel indeholder en serskilt bestemmelse om real-
kreditlan, skyldes det, at det i forbindelse med udarbejdelsen
af den galdende forbrugeraftalelov blev papeget, at prisdan-
nelsen pa markedet for realkreditobligationer i hgj grad pa-
virkes af danske og internationale ratingbureauers Igbende
vurderinger af realkreditobligationernes veerdi, og at det i
forhold hertil vil kunne vere af betydning, at det udtrykke-
ligt fremgik af loven, at der ikke gelder en fortrydelsesret.

Undtaget fra fortrydelsesretten er som navnt ogsa aftaler om
veerdipapirer eller finansielle tjenesteydelser, hvis verdipa-
pirets eller tjenesteydelsens pris afhenger af udsving pa ka-
pitalmarkedet, som leverandgren ikke har nogen indflydelse
pd, og som kan forekomme i fortrydelsesperioden, jf. § 17,
stk. 2, nr. 3. Undtagelsen omfatter ifglge forarbejderne, jf.
Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, s. 7602, bl.a. aftaler
om kgb og salg af aktier og obligationer samt andre veerdi-
papirer, der giver ret til at erhverve aktier og obligationer,
herunder f.eks. tegningsrettigheder og aktiebeviser. Bestem-
melsen gennemfarer artikel 6, stk. 2, litra a, i det finansielle
fjernsalgsdirektiv.

Herudover galder fortrydelsesretten ikke for spil og lotteri,
jf. forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 4. Undtagelsen om-
fatter kgb af lodsedler, tipning, kgb af lottokuponer mv. Be-
stemmelsen viderefgrer den tidligere forbrugeraftalelovs §
10 ¢, stk. 1, nr. 1, og gennemfarer det generelle fjernsalgsdi-
rektivs artikel 6, stk. 3, 6. pind.

De ovenfor navnte undtagelser vedrgrende aftaler om veer-
dipapirer mv. og aftaler om spil og lotteri, jf. § 17, stk. 2, nr.
3 0g 4, finder i medfor af § 17, stk. 3, dog ikke anvendelse,
hvis aftalen er indgaet uden for fast forretningssted under
omstendigheder som navnt i § 2, stk. 2, nr. 2, litra a og b,
dvs. i tilfeelde, hvor aftalen er indgaet, eller forbrugeren har
fremsat tilbud i forbindelse med den erhvervsdrivendes be-
sgg hos forbrugeren eller under en udflugt mv. arrangeret af
den erhvervsdrivende. Baggrunden for denne begransning
er, at dgrsalgsdirektivet ikke indeholder tilsvarende undta-
gelsesbestemmelser, hvorfor fortrydelsesretten bar geelde for
aftaler omfattet af dette direktiv.

4.1.3. Lovforslagets udformning

4.1.3.1 Direktivets artikel 1

4.1.3.1.1. Efter arbejdsgruppens opfattelse ngdvendigger
formalsbestemmelsen ikke indfarelse af serlige lovregler.

4.1.3.1.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
vurdering vedrgrende direktivets artikel 1.

4.1.3.2 Direktivets artikel 2

Definitionerne er af vaesentlig betydning, idet de narmere
afgreenser direktivets anvendelsesomrade. Direktivets regler
finder saledes kun anvendelse i det omfang, en aftale ligger
inden for det af definitionerne afgreensede omrade.

Som det vil fremga nedenfor, svarer direktivets forbrugeraf-
talebegreb og definition af fjernsalgsaftale samt finansiel
tjenesteydelse til de samme begreber i forbrugeraftaleloven,
mens direktivets definition af aftale indgdet uden for fast
forretningssted pa flere punkter afviger fra den geeldende de-
finition i forbrugeraftaleloven.

Arbejdsgruppen bemaerker, at begreberne vare, vare, som er
fremstillet efter forbrugerens specifikationer, kgbsaftale, tje-
nesteydelsesaftale, fast forretningssted, varigt medium, digi-
talt indhold, offentlig auktion, handelsmassig garanti og til-
knyttet aftale ikke er defineret i forbrugeraftaleloven. Med
henblik pa at afgreense lovens anvendelsesomréade sa pracist
som muligt foreslar arbejdsgruppen, at direktivets definitio-
ner af begreberne fast forretningssted, varigt medium og of-
fentlig auktion gennemfares i forbrugeraftaleloven, mens
det foreslas, at indholdet af begreberne, vare, vare, som er
fremstillet efter forbrugerens specifikationer, kgbsaftale, tje-
nesteydelsesaftale, digitalt indhold, handelsmassig garanti
og tilknyttet aftale alene beskrives i bemarkningerne til lo-
ven, saledes som det ogsa for visse af begreberne har veret
tilfeldet i dag.

| forhold til om yderligere definitioner bgr indsattes i for-
brugeraftaleloven har arbejdsgruppen alene fundet dette re-
levant, hvis begrebet ikke defineres indirekte i forbrugeraf-
taleloven, og/eller hvis definitionerne ses at tilfare begrebet
noget nyt i forhold til en almindelig sproglig forstaelse.

I det falgende gennemgas de enkelte begreber nzermere.
4.1.3.2.1. Forbrugeraftalebegrebet

4.1.3.2.1.1. | forbindelse med gennemfgrelsen af direktivet
om urimelige aftalevilkar i 1994 blev definitionen af forbru-
geraftaler i forbrugeraftaleloven og den gvrige civilretlige
lovgivning @ndret, jf. lov nr. 1098 af 21. december 1994.

Hverken forbrugeraftaleloven eller den gvrige civilretlige
forbrugerlovgivning indeholder udtrykkelige definitioner af
begreberne erhvervsdrivende og forbruger. | stedet indehol-
der lovgivningen en definition af forbrugeraftale (eller lig-
nende), hvor begreberne erhvervsdrivende og forbruger for-
udsztningsvis fremgar, jf. eksempelvis forbrugeraftalelo-
vens § 3, stk. 1, timesharelovens § 2, stk. 1, og kabelovens §
4 3, stk. 1.
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| forhold til forbrugerbegrebet i direktivets artikel 2, nr. 1, er
dette som anfgrt under pkt. 4.1.3.2.1.2 snavrere end den
geldende danske definition i forbrugeraftalelovens § 3, stk.
1, hvorefter juridiske personer efter omstendighederne i for-
bindelse med aftaleindgaelsen kan blive betragtet som for-
brugere.

4.1.3.2.1.2. Arbejdsgruppen bemarker, at idet medlemssta-
terne uden for direktivets omrade er frit stillet med hensyn
til, om de gnsker, at reglerne skal galde, er direktivet ikke
til hinder for ogsa at lade direktivets regler omfatte tilfalde,
hvor forbrugeren er en juridisk person. Dette fremgar ogsé
af preambelbetragtning 13, hvorefter medlemsstaterne f.eks.
kan beslutte at udvide anvendelsen af reglerne i direktivet til
fysiske eller juridiske personer, der ikke er forbrugere i di-
rektivets forstand.

Efter geeldende dansk ret er der endvidere tale om en forbru-
geraftale i de situationer, hvor forbrugeren indgar aftale om
kab af en genstand, der hovedsagelig men ikke udelukkende
skal anvendes til private formal, jf. forbrugeraftalelovens §
3, stk. 1.

Efter forbrugeraftaleloven afgraenses aftaler med blandede
formél til folgende situationer: “ndr den anden part
(forbrugeren) hovedsagelig handler uden for sit erhverv. ™
Arbejdsgruppen bemarker i den forbindelse, at der uanset
den forskel, der bestar mellem ordlyden i forbrugeraftalelo-
ven og det i preeambelbetragtning 17 anfgrte om, at begrebet
forbrugeraftaler ogsa daekker aftaler, hvor det erhvervsmaes-
sige formal er s begraenset, at det ikke er fremherskende i
forbindelse med aftalen, synes at vaere sammenfald i defini-
tionerne.

Arbejdsgruppen finder derfor, at forbrugeraftalelovens reg-
ler, der ogsa omfatter aftaler med blandede formal, kan op-
retholdes pa dette punkt.

I og med at afgraensningen af blandende aftaler indholds-
maessigt dekker de samme situationer, finder arbejdsgrup-
pen, at forbrugeraftalelovens regler, der ogsé omfatter afta-
ler med blandede formal, kan opretholdes pa dette punkt, og
dermed, at den gaeldende danske forbrugerdefinition kan op-
retholdes i relation til forbrugeraftaler, saledes at der overalt
i dansk ret (fortsat) gaelder samme definition.

Arbejdsgruppen finder som fglge af det anferte endvidere, at
der ikke er behov for at indfare en egentlig definition af en
forbruger i forbrugeraftaleloven. Det bemaerkes i den forbin-
delse, at bade dersalgsdirektivet og de to fjernsalgsdirektiver
indeholder en definition af begrebet forbruger, men at det i
forbindelse med gennemfarelsen af direktiverne i 2004 ikke
blev fundet ngdvendigt at definere begrebet sarskilt i for-
brugeraftaleloven.

Forbrugeraftaleloven og den gvrige civilretlige forbruger-
lovgivning indeholder endvidere i tilknytning til forbruger-
aftalebegrebet en formidlingsregel, der udvider lovens om-
rade, saledes at den ogsa finder anvendelse pa aftaler indga-

et mellem private, hvis aftalen er indgaet eller formidlet af
en erhvervsdrivende, jf. forbrugeraftalelovens 8 3, stk. 3.

Direktivet indeholder ikke en tilsvarende bestemmelse.

Som anfart fglger det af preeambelbetragtning 13, at med-
lemsstaterne kan valge at anvende direktivets bestemmelser
pé omréder, der ikke er omfattet af dets anvendelsesomrade.
Arbejdsgruppen finder pa den baggrund ikke, at der er noget
til hinder for at opretholde reguleringen af aftaler indgaet
mellem private.

Sammenfattende foreslar arbejdsgruppen herefter, at det
galdende forbrugeraftalebegreb opretholdes uden indsattel-
se af en sarskilt definition af begrebet forbruger, ligesom
den gaeldende § 3 i sin helhed bar opretholdes.

4.1.3.2.1.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens vurdering, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets § 2 med tilhgrende be-
meerkninger.

4.1.3.2.2. Begrebet "erhvervsdrivende”

4.1.3.2.2.1. | direktivets artikel 2, nr. 2, er det preeciseret pd
samme made som i det finansielle fjernsalgsdirektiv, at en
erhvervsdrivende juridisk person bade kan veere offentlig og
privat.

| forbindelse med gennemfarelsen af det finansielle fjern-
salgsdirektiv fandt man imidlertid ikke, at der hermed var
tale om nogen realitetsforskel i forhold til det geeldende le-
verandgrbegreb (erhvervsdrivende), sdledes som det er inde-
holdt i forbrugerlovgivningens definition af forbrugeraftale.
Offentlig virksomhed er saledes ogsd omfattet af forbruger-
aftaleloven, hvis den har et erhvervsmaessigt praeg, selv om
det ikke fremgar udtrykkeligt af lovens ordlyd.

Direktivets definition af erhvervsdrivende omfatter ogsa
personer, der handler pa vegne af den erhvervsdrivende. Ar-
bejdsgruppen bemarker endvidere, at der ikke synes at vare
tale om nogen realitetsforskel mellem direktivets anfgrelse
af at begrebet ogsd omfatter personer, der handler pa vegne
af den erhvervsdrivende og retstilstanden efter forbrugeraf-
taleloven, hvorefter mellemmaend ogsé er omfattet af defini-
tionen af erhvervsdrivende, selv om det ikke fremgar ud-
trykkeligt af lovens ordlyd.

4.1.3.2.2.2. Arbejdsgruppen finder ikke, at der er behov for
at indfare en egentlig definition af erhvervsdrivende i for-
brugeraftaleloven. Arbejdsgruppen foreslar pa denne bag-
grund, at den geldende retstilstand pa dette punkt oprethol-
des, idet det bemarkes, at bade dersalgsdirektivet og de to
fjernsalgsdirektiver indeholder en definition af begrebet er-
hvervsdrivende (leverandgr), men at det i forbindelse med
gennemfarelsen af direktiverne ikke blev fundet ngdvendigt
at definere begrebet serskilt i forbrugeraftaleloven.
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4.1.3.2.2.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens vurdering vedrgrende definition af begrebet erhvervs-
drivende, og lovforslaget indeholder saledes ingen saerskilt
definition af begrebet.

4.1.3.2.3. Definitionen af vare

4.1.3.2.3.1. En vare er i direktivets forstand enhver lgsgre-
genstand undtagen genstande, der s&lges pa tvangsauktion
eller i gvrigt i henhold til lov. Vand, gas og elektricitet be-
tragtes som varer i henhold til direktivet, nar det udbydes til
salg i et afgreenset volumen eller en bestemt mengde, jf. ar-
tikel 2, nr. 3.

Varebegrebet er ikke sarskilt defineret i dansk ret, og der
findes heller ikke nogen definition heraf i hverken dgrsalgs-
direktivet eller de to fjernsalgsdirektiver.

Af forarbejderne til §§ 10-10 b (indsat ved lov nr. 442 af 31.
maj 2000) fremgar, at udtrykket vare ligesom andre steder i
lovgivningen er anvendt i betydningen lgsgre, jf. Folketings-
tidende 1999-2000, Tilleg A, s. 5953. Under hensyntagen til
forarbejderne til 1978-loven ma det imidlertid antages, at
udtrykket vare normalt skal forstés i betydningen fysisk lgs-
gregenstand.

Uden for begrebet falder sdledes fast ejendom og levering af
elektricitet, gas og varme mv., mens aftaler om Igbende for-
syning heraf efter forbrugeraftaleloven vil blive anset for af-
taler vedrgrende lgbende levering af tjenesteydelser, jf. For-
brugeraftaleloven med kommentarer af Benedikte Holberg
m.fl. (2006), s. 65.

Det bemarkes hertil, at kgbeloven finder anvendelse pé alle
kab bortset fra kab af fast ejendom. Kgbeloven omfatter sa-
ledes mere end kab af lgsgre i traditionel forstand, f.eks. og-
sa kab af elektricitet uanset om der er tale om salg i en af-
greenset mangde.

4.1.3.2.3.2. Arbejdsgruppen har overvejet, om der er behov
for, at begrebet vare defineres sarskilt i forbrugeraftalelo-
ven.

Arbejdsgruppen finder, at indfarelse af en definition i loven
kan medfgre en begransning i den fleksibilitet, der i dag ger
sig geldende i forhold til varebegrebet. Endvidere kan det
forekomme uhensigtsmaessigt, at et begreb, der ogsa anven-
des inden for andre regelsat, defineres i en lovtekst. Om-
vendt vil en serskilt definition af varebegrebet medvirke til
at skabe klarhed over reglernes anvendelsesomrade.

Arbejdsgruppen bemerker videre, at der ved "vare” i direk-
tivets forstand pd samme méde som efter gaeldende dansk
ret ma antages at skulle forstas fysiske lgsgregenstande. Der
henvises i den forbindelse til den engelske sprogversion af
direktivet, hvor der ved vare forstas “any tangible movable
items”. Eneste formal med en eventuel definition af begre-
bet i forbrugeraftaleloven vil saledes veere at precisere, at
begrebet ogsa omfatter vand, gas og elektricitet, der udbydes
til salg i et afgreenset volumen eller en bestemt mangde.

Som naevnt antages retstilstanden efter forbrugeraftaleloven
i dag allerede at vere sadan, at et afgranset volumen eller
en bestemt mangde vand, gas og elektricitet anses for en va-
re.

P& ovennavnte baggrund indstiller arbejdsgruppen, at der
ikke indfgres en definition af vare i en lovbestemmelse.

4.1.3.2.3.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens vurdering angaende definitionen af varebegrebet, og
lovforslaget indeholder sdledes ingen sarskilt definition af
begrebet.

4.1.3.2.4. Definitionen af vare som er fremstillet efter for-
brugerens specifikationer

4.1.3.2.4.1. Efter direktivet forstas der ved en vare, som er
fremstillet efter forbrugerens specifikationer, enhver vare,
som ikke er praefabrikeret, og hvis ferdiggerelse afhaenger
af forbrugerens individuelle valg eller beslutning, jf. artikel
2, nr. 4. Bestemmelsen definerer saledes, hvad der efter
dansk ret almindeligvis betegnes som et bestillingskab.

Definitionen er navnlig relevant i forhold til artikel 16, der
fastsaetter en raekke undtagelser fra fortrydelsesretten, dvs.
hvor medlemsstaterne ikke ma give mulighed for at udgve
fortrydelsesretten. Dette er bl.a. tilfeldet for s vidt angar le-
vering af varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifi-
kationer eller har faet et tydeligt personligt praeg, jf. artikel
16, litra c.

| preeambelbetragtning 49 anfgres det i relation til bestem-
melserne om fortrydelsesret bl.a. at:

"Der ber vere visse undtagelser fra bestemmelserne
om fortrydelsesret for savel aftaler om fjernsalg som
aftaler indgaet uden for fast forretningssted. Fortrydel-
sesret vil kunne veere uhensigtsmassigt f.eks. pa grund
af bestemte varers eller tjenesteydelsers karakter. [... ]
Fortrydelsesretten bgr hverken finde anvendelse for
varer, der er fremstillet efter forbrugerens specifikatio-
ner, eller som har faet et tydeligt personligt preeg, sa-
som gardiner syet efter mal, [...]".

Som det ogsa er tilfeldet i dag, er konsekvensen af, at et kab
anses for et bestillingskeb, at fortrydelsesretten ikke finder
anvendelse, jf. forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, litra
c¢. Bestemmelsen i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16,
litra ¢, hvorefter bestillingskgb undtages fra fortrydelsesret-
ten, er ikke en nyskabelse i EU-retlig sammenhzng, idet en
tilsvarende undtagelse falger af fjernsalgsdirektivet. Af
fjernsalgsdirektivet fremgar saledes, at forbrugeren, med-
mindre parterne har aftalt andet, ikke kan gare den i direkti-
vet fastsatte fortrydelsesret geldende i forbindelse med
(fjernsalgs)aftaler om bl.a. ’levering af varer, som er frem-
stillet efter forbrugerens specifikationer eller har faet et ty-
deligt personligt praeg...”, jf. artikel 6, stk. 3, 3. pind. Fjern-
salgsdirektivet indeholder dog ikke som forbrugerrettigheds-
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direktivet nogen egentlig definition af begrebet vare frem-
stillet efter forbrugerens specifikationer.

Fjernsalgsdirektivet blev gennemfart i dansk ret ved lov nr.
442 af 31. maj 2000, hvor der bl.a. blev indsat en bestem-
melse i § 12 om fortrydelsesret ved bestillingskab.

Af forarbejderne til bestemmelsen fremgar dels, at den sva-
rer til den tidligere geeldende lovs § 10, stk. 2, dels at den
tilsigter at gennemfare direktivets artikel 6, stk. 3, 1. og 3.
pind (delvis), jf. Folketingstidende 1999-2000, Tilleeg A, s.
5960.

Mens forarbejderne til lov nr. 442 af 31. maj 2000 redegar
for, hvorfor man ved gennemfarelsen af direktivet i dansk
ret valgte en mere begreenset undtagelse fra fortrydelsesret-
ten end efter direktivet, saledes at fortrydelsesretten bl.a.
kan geres gaeldende, indtil fremstillingen mv. pébegyndes,
modsat direktivets generelle undtagelse af bestillingskab fra
bestemmelserne om fortrydelsesret, forudsattes tilsyneladen-
de overensstemmelse mellem indholdet af fjernsalgsdirekti-
vets formulering vedrgrende bestillingskeb (varer, som er
fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har faet et
tydeligt personligt praeg) og formuleringen i den galdende
forbrugeraftalelov (varer, der skal fremstilles eller tilpasses
efter forbrugerens individuelle behov).

For sé vidt angér begrebet “vare, som er fremstillet efter for-
brugerens specifikationer” bemarker arbejdsgruppen, at for-
brugeraftaleloven ikke indeholder en tilsvarende definition.
Derimod indeholder loven regler om varer, som skal frem-
stilles eller tilpasses efter forbrugerens individuelle behov,
jf. 810, stk. 2, og § 18, stk. 2, 4 og 6. Begrebet bestillings-
kab defineres saledes forudsaetningsvis i de anfarte bestem-
melser.

Den oprindelige forbrugeraftalelov fra 1978 indeholdt i § 5,
stk. 3, en undtagelse fra de daveerende bestemmelser om for-
trydelsesret for aftaler indgéet uden for fast forretningssted i
forhold til bestillingskgb. Undtagelsesbestemmelser af for-
skellig udformning vedrgrende bestillingskab, men med en-
slydende afgreensning af ’varer, som skal fremstilles eller
tilpasses efter kgberens individuelle behov”, er siden blevet
bibeholdt i de efterfglgende forbrugeraftalelove.

Forbrugeraftalelovens regler vedrgrende bestillingskagb er
tiltaenkt et snavert anvendelsesomrade. Der foreligger sale-
des kun et bestillingskeb i forbrugeraftalelovens forstand,
hvis der er tale om en aftale om tilpasning eller tilvirkning
efter forbrugerens individuelle mal eller til et helt serligt
formal, saledes at varen ikke uden videre vil kunne s&lges
til anden side. Som eksempel kan navnes et mgbel fremstil-
let efter mal tilpasset forbrugerens bolig, og som ikke i gv-
rigt tilbydes som standardvalg af den erhvervsdrivende.

Efter galdende regler stilles der relativt hgje krav til, hvor-
nar et kab kan anses for at veere et bestillingskab, og dermed
at forbrugeren mister fortrydelsesretten.

Arbejdsgruppen er ikke bekendt med trykt retspraksis, der
tager stilling til spgrgsmalet, men der kan fra Forbrugerkla-
genavnets praksis naevnes en sag, FKN 2005, afsnit 5.3.11,
hvor Forbrugerklagenavnet fandt, at det forhold, at en for-
bruger ved bestillingen af en computer kunne veelge mellem
forskelligt tilbehgr, og at computeren blev leveret med dette
tiloehgr, ikke kunne bevirke, at der foreld et bestillings- eller
tilvirkningskeb i forbrugeraftalelovens forstand. Forbruger-
klagenzvnet anfarte, at aftalen savnede de afgerende karak-
teristika, idet der ikke var tale om fremstilling eller tilpas-
ning af en vare til et srligt formal og efter bestemte mal,
som var szrlige for forbrugeren, séledes at varen ikke uden
videre kunne selges til anden side.

Forbrugerombudsmanden fandt endvidere i en sag fra 2012
om fjernsalg af wallstickers, hvor forbrugeren kunne valge
mellem forskellige farver og starrelser tilbudt af den er-
hvervsdrivende, at der var tale om en standardvare. Forbru-
gerombudsmanden lagde i den forbindelse bl.a. vaegt pa, at
det af den erhvervsdrivendes hjemmeside fremgik, at de om-
handlede wallstickers kunne bestilles i tre forskellige star-
relser, og at nar varen efterfalgende var lagt i kurven, frem-
gik det endvidere, at den pdgealdende wallsticker var valgt i
en bestemt farve og starrelse, og at kunden ikke havde mu-
lighed for at indtaste en alternativ starrelse.

4.1.3.2.4.2. Arbejdsgruppen har overvejet, om direktivets af-
grensning af bestillingskab har et videre anvendelsesomra-
de end den tilsvarende afgraensning af begrebet i forbruger-
aftaleloven, og dermed giver anledning til endringer af af-
greensningen af begrebet i forhold til geldende dansk ret,
henset til at forbrugerrettighedsdirektivet er et totalharmoni-
seringsdirektiv.

Et flertal i arbejdsgruppen (7 medlemmer) finder, at der
uanset den forskel, der er pa ordlyden af direktivets definiti-
on og den galdende definition af bestillingskab i forbruger-
aftaleloven, ikke synes at veere noget, der taler for, at de to
definitioner har et materielt forskelligt indhold, idet det sale-
des efter begge definitioner er afggrende, om der er tale om
en fremstilling, der er baseret pa forbrugerens individuelle
valg (specifikationer).

Flertallet bemerker hertil, at den geaeldende praksis baserer
sig pa, om forbrugeren tilbydes standardlgsninger eller ej.
Det forhold, at forbrugeren kan veelge mellem eksempelvis
forskellige starrelser eller farver, indeberer ikke, at der er
tale om et bestillingskab. Der vil saledes som udgangspunkt
alene veere tale om et bestillingskab, hvis der er tale om en
fremstilling eller tilpasning, som ikke baserer sig pa stan-
dardvalg.

Efter omstaendighederne vil varer, som er fremstillet pd bag-
grund af en sarlig atypisk eller omfattende kombination af
standardvalg dog kunne indebare, at der alligevel er tale om
et bestillingskgb. Hvorvidt dette er tilfeldet ma bero pa en
konkret vurdering, hvor salgers mulighed for at selge den
pagaldende vare til anden side, eventuelt efter at have fore-
taget visse tilpasninger, vil kunne indgé som element.
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Flertallet lzegger i den forbindelse veegt pa, at bestillingskab
er undtaget fra direktivets generelle regel om fortrydelsesret,
og som fglge heraf begr undtagelsen fortolkes restriktivt i
overensstemmelse med almindelige fortolkningsprincipper.

Flertallet finder i den forbindelse, at en afgrensning, som la-
der varer, der er fremstillet pa grundlag af forbrugerens ud-
nyttelse af standardvalgmuligheder tilbudt af den erhvervs-
drivende, veere omfattet af begrebet, vil resultere i en alt for
bred undtagelse fra fortrydelsesretten, som nappe er tilsigtet
med direktivet. Hermed vil en raekke helt almindelige varer
kunne undtages fra fortrydelsesretten, og afgrensningen vil
kunne give anledning til foranstaltninger fra den erhvervs-
drivendes side, der har karakter af omgaelse med henblik pa
at undga fortrydelsesret.

Hertil kommer, at en for bred afgraensning vil kunne omfatte
varer, som den erhvervsdrivende méa forventes at kunne af-
seette til anden side, selv om varerne farst er blevet fremstil-
let, efter at forbrugeren har afgivet en bestilling baseret pa
standardvalg.

Flertallet finder generelt ikke, at det bar veere et afggrende
kriterium for afgrensningen af begrebet bestillingskab,
hvorvidt produktion af en vare forst ivaerksattes efter for-
brugerens afgivelse af bestilling. En raekke erhvervsdrivende
veelger i dag af hensyn til nedbringelse af omkostningerne at
reducere lagerbeholdningen og farst producere/anskaffe va-
ren ved forbrugerens bestilling. Det har efter flertallets op-
fattelse ikke veeret hensigten med de nye direktivregler, at
fortrydelsesretten ikke ogsa skulle geelde i disse tilfelde. |
modsat fald vil undtagelsen blive endnu bredere i takt med
udbredelsen af efterspargselstilpassede produktionsmetoder.

Endvidere finder flertallet af arbejdsgruppen, at der i mod-
setning til de egentlige bestillingskeb ikke vil gare sig veer-
dispildsbetragtninger geldende i de tilfelde, hvor der er tale
om, at standardvarer farst sa&ttes i produktion efter indgivel-
se af bestillingen.

Flertallet vurderer endvidere, at der ikke vil vaere noget be-
hov for at definere bestillingskab i en lovbestemmelse, men
at det vil veere tilstraekkeligt at beskrive indholdet af begre-
bet i bemerkningerne til loven, og herunder anfare, at be-
grebet skal fortolkes i overensstemmelse med direktivets de-
finition.

Et mindretal i arbejdsgruppen (3 medlemmer) finder i mod-
seetning hertil, at direktivets definition af bestillingskeb afvi-
ger fra den geeldende definition i forbrugeraftaleloven og ik-
ke mindst den geeldende praksis for afgraensning heraf.

Mindretallet er enige med flertallet i, at varer, der har faet et
personligt praeg, ogsa vil vaere omfattet af den geeldende de-
finition pa bestillingskeb (og dermed er undtaget fra fortry-
delsesretten). Mindretallet leegger dog navnlig veegt pa, at
direktivets definition af bestillingskeb ogsd omfatter varer,
der er fremstillet efter forbrugerens specifikationer, dvs.
enhver vare, som ikke er praefabrikeret, og hvis ferdiggarel-
se afheaenger af forbrugerens individuelle valg eller beslut-

ning, jf. artikel 2, nr. 4. Dette indebzrer efter mindretallets
opfattelse, at direktivets definition gar videre end den gel-
dende danske definition af bestillingskab, der forudsatter, at
der er sket en fremstilling eller tilpasning baseret pa forbru-
gerens individuelle behov.

Ved forbrugerens individuelle behov forstar mindretallet, at
der er tale om tilpasninger, som er konkrete i forhold til for-
brugeren. Det kan f.eks. veare forbrugerens kropsmal i relati-
on til beklaedning eller mabler eller dimensioner pa forbru-
gerens bolig i relation til fremstilling af nye vinduer eller
gardiner. Heroverfor er en vare fremstillet efter forbrugerens
specifikationer ikke ngdvendigvis tilpasset efter forbruge-
rens individuelle behov. Har en forbruger bestilt en lgbesko
i et design efter en raekke valgmuligheder, som salgeren
stiller til radighed, kan skoen i den valgte starrelse passe an-
dre end forbrugeren, men vil neppe kunne szlges igen.

Mindretallet finder saledes, at afgreensningen af bestillings-
kab skal fastleegges bredere end efter geeldende ret med den
konsekvens, at flere varer undtages fra fortrydelsesretten jf.
direktivets artikel 16, litra c. Mange produkter fremstilles ef-
ter forbrugerens specifikationer, der f.eks. fastleegges pa
grundlag af en eller flere valgmuligheder, som tilbydes af
den erhvervsdrivende, hvilket f.eks. er sedvanligt ved be-
stilling af designermabler eller biler. Betingelserne i direkti-
vet er, at fremstillingen skal veere sket efter forbrugerens
specifikationer. Der er heri ikke indlagt en begraensning pa,
om disse specifikationer skal vare opstillet af forbrugeren
selv, eller vaere udvalgt af forbrugeren blandt muligheder,
selgeren har tilbudt.

Det er mindretallets opfattelse, at flertallets opfattelse vil fg-
re til en gennemfarelse af direktivet, der paleegger danske
virksomheder starre gkonomiske byrder end ngdvendigt for
en korrekt implementering.

Mindretallet finder, at hensynet bag bestemmelsen er at und-
g veerdispild i produktionen, idet det antages, at varer frem-
stillet efter en bestemt forbrugers specifikationer ofte vil vee-
re vanskelige at afsatte til andre forbrugere, som naeppe vil
veere tilbgjelige til at kabe varer, der kun nzsten lever op til
deres gnsker, nar de for samme pris kan kgbe den gnskede
vare. Veardispild i produktionen har ogsa negative miljg-
maessige konsekvenser, som ogsa kan indga som begrundel-
se for selgerens valg om kun at fremstille varer efter forbru-
gerens specifikke bestilling.

Ved den konkrete vurdering af, om der foreligger et bestil-
lingskab, er det efter mindretallets opfattelse saledes afge-
rende, om varen farst er sat i produktion efter forbrugerens
bestilling og pa baggrund af dennes specifikationer.

Pa denne baggrund finder mindretallet, at ovennavnte for-
udseetninger for afgraensningen af varer, der er fremstillet ef-
ter forbrugerens specifikationer, tydeligt bgr angives i be-
meerkningerne til den lovbestemmelse, som undtager sadan-
ne varer fra fortrydelsesretten. Det begr i den forbindelse
preciseres, hvilke begreensninger der vil gare sig geldende i
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forhold til erhvervsdrivende, som uberettiget forsgger at om-
ga fortrydelsesretten, uden at der reelt er tale om fremstilling
efter forbrugerens specifikke bestilling.

4.1.3.2.4.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens flertals opfattelse, og lovforslaget er udarbejdet i over-
ensstemmelse hermed.

Det bemerkes i gvrigt, at Kommissionen i forbindelse med
besvarelsen af en reekke spgrgsmal fra medlemsstaterne ve-
drgrende implementeringen af direktivet har tilkendegivet,
at undtagelsen i direktivets artikel 16, litra c, skal fortolkes
snavert, og at situationer, hvor forbrugeren sammensatter
varen ved at veelge mellem en raekke muligheder tilbudt af
den erhvervsdrivende, ikke vil vaere omfattet af direktivets
definition af varer, som er fremstillet efter forbrugerens spe-
cifikationer eller har faet et tydeligt personligt preeg. Som
eksempler pa varer, der ikke vil vaere omfattet af undtagel-
sen i direktivets artikel 16, litra c, neevner Kommission biler,
hvor forbrugeren velger mellem flere forskellige tilbudte
farver og ekstraudstyr og mgbelsat, der sammenszttes af
forbrugeren ved valg mellem en raekke standardelementer.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 3, med tilhg-
rende bemarkninger.

4.1.3.2.5. Definitionen af kebsaftale

4.1.3.2.5.1. Efter direktivet forstas der ved kebsaftale enhver
aftale, i henhold til hvilken den erhvervsdrivende overdrager
eller patager sig at overdrage ejerskabet til varer til forbru-
geren, og forbrugeren betaler eller patager sig at betale pri-
sen herfor, herunder enhver aftale der omfatter bade varer
og tjenesteydelser, jf. artikel 2, nr. 5.

Begrebet kgbsaftale er ikke seerskilt defineret i forbrugeraf-
taleloven, og hverken dgrsalgsdirektivet eller de to fjern-
salgsdirektiver indeholder nogen definition heraf.

Kgbeloven galder for alle kab, bortset fra keb af fast ejen-
dom, jf. § 1 a. | den juridiske litteratur er det imidlertid anta-
get, at der ved keb i traditionel forstand forstas en aftale om
overdragelse af et formuegode mod vederlag i penge, jf.
bl.a. Ussing, "Kgb” (4. udgave ved Anders Vinding Kruse,
1967), s. 1. Ved formuegode forstas almindeligvis ting, dvs.
lgsaregenstande. Kgbelovens 8§ 2 indeholder endvidere den
preeciserende bestemmelse, at bestillingskab ogsa anses som
kagb og dermed er omfattet af kabelovens almindelige regler.

4.1.3.2.5.2. Arbejdsgruppen anfarer, at direktivets afgraens-
ning af kegbsaftale ikke synes at indebaere nogen andringer
af geeldende ret. Arbejdsgruppen finder pa den baggrund, at
der ikke vil vare noget behov for at indfgre en definition af
begrebet kabsaftale.

4.1.3.2.5.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens vurdering vedrgrende definitionen af begrebet kgbsaf-
tale, og lovforslaget indeholder séledes ingen sarskilt defi-
nition af begrebet.

4.1.3.2.6. Definitionen af tjenesteydelsesaftale

4.1.3.2.6.1. Efter direktivet skal der ved en tjenesteydelses-
aftale forstas enhver aftale, dog ikke en kgbsaftale, i hen-
hold til hvilken den erhvervsdrivende leverer eller patager
sig at levere en tjenesteydelse til forbrugeren, og forbruge-
ren betaler eller patager sig at betale herfor, jf. artikel 2, nr.
6.

Begrebet tjenesteydelse har ikke noget fast og entydigt juri-
disk indhold i dansk ret, men er ofte, f.eks. inden for er-
hvervs- og skattelovgivningen, anvendt i bred betydning
omfattende alle ydelser preesteret af erhvervsdrivende, som
falder uden for omréadet for salg af lgsare eller fast ejendom,
og som ikke er arbejde i et ansattelsesforhold. Under tjene-
steydelseshegrebet falder saledes eksempelvis fglgende afta-
letyper: Leje af lgsare, pengelan, forsikring, arbejder pa lgs-
gre og fast ejendom, andre arbejdsaftaler (bortset fra anset-
telsesforhold), herunder serviceydelser og undervisning,
samt aftaler om handel med veerdipapirer.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke nogen definition af,
hvad der skal forstds ved en tjenesteydelse, men begrebet
anvendes i den navnte brede betydning og omfatter bl.a. le-
jeaftaler (brugsrettigheder), sakaldt veerksleje (dvs. aftaler,
hvor den erhvervsdrivende har pataget sig at frembringe et
arbejdsresultat) og andre arbejdsaftaler (bortset fra ansaettel-
sesforhold), herunder serviceydelser, undervisning og ydel-
ser fra liberale erhverv, forvaring og transportaftaler, jf. Fol-
ketingstidende 1999-2000, Tilleeg A, s. 5953. Begrebet er
heller ikke defineret i dgrsalgsdirektivet eller de to fjern-
salgsdirektiver.

4.1.3.2.6.2. Arbejdsgruppen bemarker, at der med direkti-
vets meget brede definition af tjenesteydelsesaftale, der pa
samme made som den gealdende definition af tjenesteydelse
i dansk ret alene indeholder en negativ afgraensning over for
kgbsaftaler (dvs. aftaler vedrgrende lgsgregenstande), ikke
synes at vare tale om nogen &ndringer i forhold til geelden-
de ret.

Arbejdsgruppen vurderer pad den baggrund, at der ikke vil
vare noget behov for at indfare en definition af begrebet tje-
nesteydelsesaftale i lovudkastet.

4.1.3.2.6.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens vurdering vedrgrende definitionen af begrebet tjeneste-
ydelsesaftale, og lovforslaget indeholder saledes ingen sar-
skilt definition af begrebet.

4.1.3.2.7. Definitionen af fjernsalgsaftale

4.1.3.2.7.1. Efter direktivet omfatter aftaler om fjernsalg
enhver aftale, der indgds mellem en erhvervsdrivende og en
forbruger i henhold til et organiseret system for fjernsalg el-
ler levering af fjernydelse uden parternes samtidige fysiske
tilstedeveerelse, og hvor der til og med tidspunktet for afta-
lens indgéelse udelukkende anvendes en eller flere former
for fjernkommunikationsteknikker (f.eks. postordre, inter-
net, telefon eller fax), jf. artikel 2, nr. 7.
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Direktivets definition af fjernsalgsaftaler svarer indholds-
maessigt til definitionen af fjernsalg og fjernkommunikation
i det generelle fjernsalgsdirektiv og det finansielle fjern-
salgsdirektiv. Der henvises neermere herom til pkt. 4.1.3.2.7.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at direktivet ikke ngdven-
digger @ndringer i den fastleeggelse af fiernsalgsbegrebet,
som falger af forbrugeraftalelovens § 4, der er en direkte
gennemfarelse af de tilsvarende regler i henholdsvis det ge-
nerelle fjernsalgsdirektiv og det finansielle fjernsalgsdirek-
tiv.

Det séledes afgreensede fjernsalgsbegreb indebaerer, at der
f.eks. vil veere tale om fjernsalg i tilfeelde, hvor forbrugeren
alene besgger den erhvervsdrivendes forretningssted med
henblik pa at indsamle information om varerne eller tjene-
steydelserne, og aftalen efterfalgende forhandles og indgas
via flernkommunikation, jf. preeambelbetragtning nr. 20.

Derimod bgr en aftale, der forhandles pa den erhvervsdri-
vendes faste forretningssted, men indgas endeligt ved hjelp
af fjernkommunikation, ikke betragtes som en aftale om
fiernsalg. P& samme made omfatter begrebet fjernsalgsafta-
ler heller ikke reservationer eller tidsbestillinger foretaget af
en forbruger ved hjelp af en fjernkommunikationsteknik
som ogsa anfart i preeambelbetragtning 20, da reservationer
eller tidsbestillinger med henblik pa levering af en tjeneste-
ydelse fra en erhvervsdrivende, hvor der ikke i gvrigt kan si-
ges at veere indgaet en egentlig aftale om ydelsen, ikke anses
som en fjernsalgsaftale i direktivets forstand. Som eksempel
herpa kan naevnes tilfalde, hvor en forbruger ringer for at
bestille tid hos en friser eller en tandlage.

Arbejdsgruppen har overvejet, om regler svarende til direk-
tivets ogsa skal finde anvendelse pa aftaler, der ikke indgés
som led i et organiseret system for fjernsalg. Efter arbejds-
gruppens opfattelse er der imidlertid neppe noget behov
herfor, idet der efter praksis ikke skal meget til, for der er ta-
le om et organiseret system for fjernsalg. Der henvises her-
om til pkt. 4.1.2.4.1 ovenfor.

For at sikre en korrekt implementering er det arbejdsgrup-
pens opfattelse, at definitionen af fjernsalgsaftale, saledes
som det ogsa er tilfeeldet med definitionen i den geaeldende §
4, bar fremga af forbrugeraftaleloven. Der er i den forbin-
delse ikke foretaget nogen @ndringer i forhold til den geel-
dende definition.

Arbejdsgruppen foreslar, at fjernsalgsbegrebet, der i dag er
seerskilt defineret i forbrugeraftalelovens § 4, indseettes i til-
knytning til de gvrige definitioner, der foreslas gennemfart i
en samlet bestemmelse i lovudkastets § 3.

4.1.3.2.7.1. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens opfattelse, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed. Der henvises i gvrigt til lovforslagets § 3, nr.
1, og bemarkningerne hertil.

4.1.3.2.8. Definitionen af aftale indgdet uden for den er-
hvervsdrivendes (faste) forretningssted og begrebet fast
forretningssted”

4.1.3.2.8.1. Efter direktivets artikel 2, nr. 8, omfatter aftaler
indgaet uden for fast forretningssted enhver aftale mellem
den erhvervsdrivende og forbrugeren,

”a) indgdet med den erhvervsdrivendes og forbruge-
rens samtidige fysiske tilstedevaerelse pa et sted, der
ikke er den erhvervsdrivendes faste forretningssted,

b) som forbrugeren har afgivet tilbud pd under de sam-
me omstendigheder, som navnt under litra a),

c) indgaet pa den erhvervsdrivendes faste forretnings-
sted eller ved brug af en fjernkommunikationsteknik,
umiddelbart efter at forbrugeren er blevet kontaktet
personligt og individuelt af den erhvervsdrivende pa et
sted, som ikke er den erhvervsdrivendes faste forret-
ningssted, med samtidig fysisk tilstedeveerelse af den
erhvervsdrivende og forbrugeren eller

d) indgéet under en udflugt arrangeret af den erhvervs-
drivende med det formal at preesentere og salge varer
eller tjenesteydelser til”.

Begrebet aftale indgaet uden for fast forretningssted afgraen-
ses neermere i forbrugeraftalelovens § 2, stk. 2, nr. 2, til afta-
ler om kab af varer, tjenesteydelser eller Igbende levering af
varer eller tjenesteydelser, nar aftalen er indgaet, eller for-
brugeren har fremsat tilbud,

”a) i forbindelse med den erhvervsdrivendes besgg pa
forbrugerens bopal, arbejdsplads eller andet sted,
hvortil der ikke er almindelig adgang, medmindre afta-
len angér en vare eller tjenesteydelse, i anledning af
hvilken forbrugeren udtrykkeligt har anmodet om den
erhvervsdrivendes besgg,

b) under en udflugt, sammenkomst, forestilling m.v.
arrangeret af den erhvervsdrivende,

c) pa et offentligt sted eller pd en udstilling, messe
m.v., medmindre der foreligger kab, hvor varen og ke-
besummen udveksles samtidig med aftalens indgaelse,
eller

d) i forbindelse med den erhvervsdrivendes besgg pa
forbrugerens bopal, arbejdsplads eller andet sted,
hvortil der ikke er almindelig adgang, safremt besgget
er aftalt under et mgde som navnt i litra b eller c. ”

Séafremt en aftale falder inden for definitionen af begrebet
aftaler indgaet uden for fast forretningssted, finder reglerne i
lovens kapitel 3 og 4 om oplysningspligt og fortrydelsesret
anvendelse pa aftalen. Som udgangspunkt vil der saledes ef-
ter geeldende ret veere fortrydelsesret i de ovenfor anfgrte til-
feelde, hvor en aftale er indgéet uden for den erhvervsdriven-
des faste forretningssted.

Efter forbrugeraftalelovens § 2, stk. 2, nr. 2, litra a, er fortry-
delsesretten imidlertid begraenset i de tilfeelde, hvor forbru-
geren selv har anmodet om den erhvervsdrivendes besgg,
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medmindre besgget er aftalt under et mgde som navnt i litra
b eller c, jf. § 2, stk. 2, nr. 2, litra d. Herudover begranser
forbrugeraftaleloven fortrydelsesretten i de tilfeelde, hvor en
aftale er indgaet pa et offentligt sted, udstilling eller messe
mv., og hvor der foreligger kab, hvor varen og kabesummen
udveksles samtidig med aftalens indgéelse, jf. forbrugerafta-
lelovens § 2, stk. 2, nr. 2, litra c.

Som det fremgar ovenfor, anses enhver aftale indgaet med
den erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske til-
stedeveerelse pa et sted, der ikke er den erhvervsdrivendes
faste forretningssted, som en aftale indgaet uden for fast for-
retningssted i direktivets forstand, jf. artikel 2, nr. 8, litra a.

Ved fast forretningssted forstés efter artikel 2, nr. 9,

a) ethvert ubevageligt detailforretningssted, hvor den
erhvervsdrivende fast udgver sin aktivitet, eller

b) ethvert beveegeligt detailforretningssted, hvor den
erhvervsdrivende udgver sin aktivitet pa saedvanligt
grundlag. ”

Direktivet indeholder saledes en negativ afgransning af,
hvornar der er tale om en aftale indgéet uden for fast forret-
ningssted i modsetning til den gealdende retstilstand, hvor-
efter der som naevnt er tale om en positiv opregning af de til-
feelde, hvor en aftale er indgaet uden for fast forretningssted.

4.1.3.2.8.2. Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der uanset
den forskel, som der umiddelbart synes at veere mellem pa
den ene side direktivets artikel 2, nr. 8, litra a, om aftaler
indgaet pa et sted, der ikke er den erhvervsdrivendes faste
forretningssted, og pé& den anden side forbrugeraftalelovens
§ 2, stk. 2, nr. 2, litra a, og litra ¢, om aftaler indgaet pa for-
brugerens bopel, arbejdsplads eller andet sted, hvortil der
ikke er almindelig adgang, samt aftaler indgéet pa offentligt
sted eller pa udstilling, messe mv., i realiteten er indholds-
maessigt sammenfald mellem bestemmelserne.

Arbejdsgruppen finder videre, at den geldende forbrugeraf-
talelovs definition af aftale indgaet uden for fast forretnings-
sted tilsvarende omfatter savel aftaler som tilbud fremsat af
forbrugeren under nermere bestemte omstendigheder, jf.
forbrugeraftalelovens § 2, stk. 2, nr. 2.

For s& vidt angar aftaler indgaet pa offentligt sted eller pé
udstilling, messe mv., hvor varen og kebesummen ikke ud-
veksles samtidigt med aftalens indgéelse, geelder der dog en
ikke uvaesentlig forskel. Sadanne aftaler vil efter forbruger-
aftalelovens § 2, stk. 2, nr. 2, litra ¢, anses for indgaet uden
for fast forretningssted, mens direktivets artikel 2, nr. 9, litra
b, indebzrer, at sadanne aftaler ikke anses indgaet uden for
fast forretningssted, hvis den erhvervsdrivende kan siges pa
seedvanligt grundlag at udgve sin aktivitet fra det pageelden-
de sted (f.eks. en messestand), modsat hvis den erhvervsdri-
vende alene undtagelsesvist har anvendt et offentligt tilgen-
geligt sted mwv. til sine forretningsaktiviteter, jf. herved pree-
ambelbetragtning 22.

En forbrugers afgivelse af tilbud, der sker under de samme
omstendigheder som naevnt i direktivets litra a, dvs. i for-
bindelse med den erhvervsdrivendes og forbrugerens samti-
dige fysiske tilstedeveerelse pa et sted, der ikke er den er-
hvervsdrivendes faste forretningssted, skal ogsa anses som
en aftale indgaet uden for fast forretningssted i direktivets
forstand, jf. artikel 2, nr. 8, litra b.

| forhold til direktivets artikel 2, nr. 8, litra c, vil det i dansk
ret efter arbejdsgruppens opfattelse skulle preciseres, at der
(ogsd) er tale om en aftale indgdet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted i tilfaelde, hvor aftalen er indgaet pa
den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved brug af
fjernkommunikationsteknik, men hvor der er fremsat tilbud
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted med den er-
hvervsdrivendes og forbrugerens samtidige tilstedevaerelse.
Bestemmelsen mé f.eks. antages at indebzere, at forbrugeren
har fortrydelsesret, hvis denne modtager et kabstilbud pé ga-
den og umiddelbart derefter falges med den erhvervsdriven-
de eller dennes repraesentant, til den erhvervsdrivendes for-
retningssted og accepterer tilbuddet, idet der ogsé i disse til-
felde gar sig et (fortsat) psykisk pres eller et overraskelses-
moment galdende.

Med denne bestemmelse vil der sdledes i forhold til den
galdende retstilstand ske en udvidelse af, hvilke aftaler der
anses for at veere indgaet uden for fast forretningssted.

| relation til direktivets artikel 2, nr. 8, litra d, hvorefter afta-
ler indgéet under en udflugt arrangeret af den erhvervsdri-
vende med det formél at preesentere og salge varer eller tje-
nesteydelser til forbrugeren skal anses som en aftale indgaet
uden for fast forretningssted, bemaerkes det, at bestemmel-
sen umiddelbart synes at have et snavrere anvendelsesomra-
de end den tilsvarende bestemmelse i forbrugeraftalelovens
8 2, stk. 2, nr. 2, litra b, der ud over udflugter tillige omfatter
sammenkomster, forestillinger mv. arrangeret af den er-
hvervsdrivende.

Arbejdsgruppen bemarker dog hertil, at EU-Domstolen har
fastslaet, at dersalgsdirektivets udflugtsbegreb omfatter me-
re end udflugter i snaver forstand. Séledes udtalte Domsto-
len i dom af 22. april 1999, Travel Vac SL mod Manuel José
Antelm Sanchis (sag C-423/97), at en aftale, som indgas i en
situation, hvor en erhvervsdrivende har inviteret en forbru-
ger til personligt at begive sig til et bestemt sted, som ligger
i en vis afstand fra det sted, hvor forbrugeren bor, og som er
et andet sted end det, hvor den pagzldende erhvervsdriven-
de normalt udever virksomhed, og ikke klart er et udsalgs-
sted, med henblik pd nermere at praesentere sine produkter
og tjenesteydelser, skal anses for at vaere indgaet under en
udflugt arrangeret af den erhvervsdrivende uden for fast for-
retningssted.

Arbejdsgruppen bemerker endvidere, at de tilfelde, der er
omfattet af forbrugeraftalelovens § 2, stk. 2, nr. 2, litra b,
men som matte falde uden for direktivets artikel 2, nr. 8, li-
tra d, herunder eksempelvis sammenkomster og forestillin-
ger, efter omstaendighederne vil veere omfattet af direktivets
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artikel 2, nr. 8, litra a, idet der ofte formodes at veere tale om
aftaler indgdet med den erhvervsdrivendes og forbrugerens
samtidige fysiske tilstedeveerelse pa et sted, der ikke er den
erhvervsdrivendes forretningssted. Som det fremgar oven-
for, omfatter sidstnaevnte bestemmelse dog ikke tilfeelde,
hvor aftalen indgés pa den erhvervsdrivendes faste forret-
ningssted, herunder beveegelige detailforretningssteder, hvor
den erhvervsdrivende udgver sin aktivitet pa sedvanligt
grundlag, jf. artikel 2, nr. 9, litra b.

Arbejdsgruppen vurderer, at det med direktivets definition
af aftaler indgaet uden for fast forretningssted vil vare ngd-
vendigt at foretage visse andringer i forhold til den geelden-
de definition i forbrugeraftalelovens § 2, stk. 2, nr. 2.

Arbejdsgruppen foreslar saledes, at der med hensyn til for-
brugeraftalelovens anvendelsesomrade for aftaler indgaet
uden for fast forretningssted foretages en afgreensning sva-
rende til direktivets.

Arbejdsgruppen har i den forbindelse fundet det rigtigst ikke
at omskrive direktivets definition af aftaler indgaet uden for
fast forretningssted, herunder tillige direktivets definition af
fast forretningssted. Hermed sikres det ogsa, at der ikke op-
star usikkerhed om, hvorvidt direktivet er gennemfart kor-
rekt. Arbejdsgruppen finder dog, at det i lighed med definiti-
onen af fast forretningssted i henholdsvis den engelske
sprogversion (business premises) og den franske sprogversi-
on (établissement commercial), vil veere mere retvisende
blot at anvende begrebet forretningssted, og ikke som hidtil
begrebet fast forretningssted, navnlig henset til, at forbru-
gerrettighedsdirektivets definition heraf ogsa omfatter bevee-
gelige detailforretningssteder, jf. artikel 2, nr. 9, litra b,
hvilket efter en almindelig sproglig forstaelse kan forekom-
me at vaere uforeneligt med betegnelsen fast forretningssted.

Arbejdsgruppen foreslar i forbindelse hermed, at definitio-
nen af aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted, som ogsa er defineret i den geeldende § 2, stk. 2,
nr. 2, samt definitionen af den erhvervsdrivendes forret-
ningssted gennemfares i tilknytning til de gvrige definitio-
ner, der foreslas gennemfart i en samlet bestemmelse i lov-
udkastets § 3.

4.1.3.2.8.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens anbefaling, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets § 3, nr. 2 og 3, og be-
merkningerne hertil.

4.1.3.2.9. Definitionen af varigt medium

4.1.3.2.9.1. Efter direktivet skal der ved varigt medium for-
stas ethvert middel, som setter forbrugeren eller den er-
hvervsdrivende i stand til at lagre oplysninger rettet person-
ligt til vedkommende med mulighed for fremtidig anvendel-
se i en periode afpasset efter oplysningernes formal, og som
giver mulighed for uaendret gengivelse af de lagrede oplys-
ninger, jf. artikel 2, nr. 10.

I modsatning til det generelle fjernsalgsdirektiv indeholder
det finansielle fjernsalgsdirektiv i artikel 2, litra f, en defini-
tion af begrebet varigt medium.

| forbindelse med gennemfarelsen af det finansielle fjern-
salgsdirektiv blev det imidlertid antaget, at kriterierne for,
om der er tale om et varigt medium, er de samme efter de to
direktiver, og der blev (derfor) ikke fundet behov for at ind-
fare en udtrykkelig definition af begrebet i forbrugeraftale-
loven, jf. Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, s. 7594-95.
Den fastleeggelse af begrebet, der er sket i bemerkningerne
til lov nr. 442 af 31. maj 2000 i forbindelse med gennemfg-
relsen af det generelle fjernsalgsdirektiv, svarer saledes til
de kriterier, der er opstillet i definitionen i det finansielle
fjernsalgsdirektiv og i preeambelbetragtning 20 til dette di-
rektiv.

Efter de geldende regler legges der navnlig vagt pd, om
forbrugeren har mulighed for at lagre de pageeldende oplys-
ninger, og at oplysningerne i en rimelig periode er tilgeenge-
lige for fremtidig reference og kan reproduceres uzndrede.

4.1.3.2.9.2. Efter arbejdsgruppens opfattelse er det saledes
med direktivets definition af begrebet varigt medium fortsat
de samme kriterier, som er afgarende for, om der er tale om
et varigt medium.

| forbindelse med gennemfarelsen af det finansielle fjern-
salgsdirektiv blev det anfort, at i takt med den teknologiske
udvikling vil flere tekniske indretninger kunne opfylde be-
tingelserne for at blive anset for et varigt medium, dvs. be-
tingelserne om mulighed for lagring og reproduktion i en ri-
melig periode. Arbejdsgruppen finder, at dette synspunkt
fortsat gar sig geeldende.

| preeambelbetragtning 23 anfgres, at varige medier navnlig
omfatter papir, USB-nggler, cd-rom’er, dvd’er, memory
cards, harddiske pd computere og e-mails. Der er saledes ik-
ke tale om nogen udtammende opregning, men derimod en
eksemplificering, som i takt med udviklingen vil kunne sup-
pleres af nye tekniske indretninger.

Arbejdsgruppen bemeerker hertil, at det i forhold til SMS-
beskeder og hjemmesider beror pa en konkret vurdering, om
betingelserne er opfyldt.

Pa baggrund af oplysninger fra TDC om mobiltelefoners
lagringskapacitet af SMS’er er det arbejdsgruppens opfattel-
se, at stort set alle de mobiltelefoner, der i dag selges i Dan-
mark, har s& hgj en lagringskapacitet, at modtagelse af en
SMS/MMS-besked pa en sadan telefon formentlig kan be-
tragtes som modtaget pa et varigt medium.

I forhold til hjemmesider bemarker arbejdsgruppen, at en
hjemmeside som udgangspunkt ikke vil kunne anses for et
varigt medium i direktivets forstand. Dette skyldes, at en
hjemmeside typisk bliver lgbende opdateret og andret sale-
des, at der ikke er sikkerhed for, at forbrugeren kan reprodu-
cere de modtagne oplysninger.
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EU-Domstolen har i dom af 5. juli 2012, Content Services
(sag C-49/11) udtalt sig om den narmere afgraensning af be-
grebet varigt medium i forhold til hjemmesider. | sagen, der
drejede sig om, hvorvidt en henvisning til et hyperlink pa
den erhvervsdrivendes hjemmeside kunne siges at give for-
brugeren adgang til en raekke praekontraktuelle oplysninger,
som forbrugeren i henhold til det generelle fjernsalgsdirek-
tiv har ret til at modtage, pad et varigt medium, fastslog
Domstolen, at en hjemmeside, hvor oplysningerne er tilgeen-
gelige for forbrugeren via et link, der vises af seelgeren, ikke
kan anses for at varigt medium i den forstand, hvori dette
udtryk anvendes i det generelle fjernsalgsdirektiv. Domsto-
len lagde i den forbindelse vaegt pa, at forbrugeren skal
modtage de relevante oplysninger skriftligt eller pa et andet
varigt medium, og at disse to alternative lgsninger ma anses
for at veere funktionelt ligestillede. En erstatning for papir
som medium kan derfor (kun) anses for opfyldt, hvis den
opfylder de samme funktioner som papirmediet. P& den bag-
grund fandt Domstolen det afgerende, om det “alternative”
medium ggr det muligt for forbrugeren at lagre de oplysnin-
ger, der er blevet sendt til ham personligt, sdledes at der ikke
sker @ndringer i deres indhold. Kun hvis dette er tilfeldet
samtidigt med, at mediet er tilgeengeligt i et passende tids-
rum, og forbrugeren har mulighed for at kopiere oplysnin-
gerne ugendrede, kan et medium anses for at veere varigt i di-
rektivets forstand.

Arbejdsgruppen har overvejet, om der er behov for at indfe-
re en definition af begrebet varigt medium i loven.

Idet der er tale om et helt centralt begreb, dels i forhold til
den erhvervsdrivendes oplysningsforpligtelser, dels i forhold
til fortrydelsesretten, og da begrebet ikke er sa fast indarbej-
det i dansk ret, at der er en entydig forstaelse heraf, er det
arbejdsgruppens opfattelse, at der bgr indfares en ny regel,
der definerer begrebet, selv om den galdende forbrugerafta-
lelov ikke indeholder en sadan definition.

Arbejdsgruppen bemaerker, at der ikke bestar nogen forskel
mellem pa den ene side forbrugerretsdirektivets definition af
begrebet varigt medium og pa den anden side den tilsvaren-
de definition i det finansielle fjernsalgsdirektiv, hvorfor der
ikke er noget til hinder for, at definitionen ogsa finder an-
vendelse uden for det omrade, som forbrugerretsdirektivet
regulerer, dvs. bl.a. for aftaler vedrgrende finansielle tjene-
steydelser.

4.1.3.2.9.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens vurdering, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets § 3, nr. 5, og bemaerk-
ningerne hertil.

4.1.3.2.10. Definitionen af digitalt indhold

4.1.3.2.10.1. Efter direktivet forstas der ved digitalt indhold
data, der er produceret og leveret i digital form, jf. artikel 2,
nr. 11.

Af praambelbetragtning 19 fremgar, at digitalt indhold be-
tyder data, der er produceret og leveret i digital form, sdsom
computerprogrammer, applikationer, spil, musik, videoer el-
ler tekster, uanset om der opnas adgang hertil via downloa-
ding eller streaming, fra et fysisk medium eller p& nogen an-
den made. Hvis digitalt indhold leveres via et fysisk medium
sasom en CD eller en DVD, bar det betragtes som varer i
henhold til direktivet. Det anfgres videre, at aftaler med di-
gitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium i lighed
med aftaler om levering af vand, gas eller elektricitet, som
ikke udbydes til salg i et begrenset volumen eller i en be-
stemt maengde, i relation til direktivet hverken skal klassifi-
ceres som en kgbsaftale eller en tjenesteydelsesaftale.

Begrebet digitalt indhold er ikke neermere defineret i forbru-
geraftaleloven. Digitalt indhold er heller ikke defineret i
dersalgsdirektivet eller de to fjernsalgsdirektiver.

Arbejdsgruppen har overvejet, om der bar indsattes en regel
i forbrugeraftaleloven, der udtrykkeligt definerer begrebet
digitalt indhold, eller om det er tilstreekkeligt at forklare ind-
holdet naermere i bemarkningerne til loven.

Arbejdsgruppen vurderer i den forbindelse, at der gealder en
almindelig forstaelse af begrebet, som direktivets kortfattede
definition "data der er produceret og leveret i digital form”
ikke bidrager til en preecisering af, og finder det pa den bag-
grund umiddelbart tilstraekkeligt at beskrive indholdet af be-
grebet naermere i bemerkningerne til loven.

4.1.3.2.10.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens vurdering angaende begrebet digitalt indhold og lov-
forslaget indeholder saledes ingen sarskilt definition af be-
grebet.

4.1.3.2.11. Definitionen af finansiel tjenesteydelse

4.1.3.2.11.1. Efter direktivet forstas der ved en finansiel tje-
nesteydelse enhver tjenesteydelse, der vedrgrer bankvirk-
somhed, langivning, forsikringer, individuelle pensionsord-
ninger, investeringer eller betalinger, jf. artikel 2, nr. 12.

Efter forbrugeraftalelovens § 5, der ordret gengiver artikel 2,
litra b, i det finansielle fjernsalgsdirektiv, forstas ved en fi-
nansiel tjenesteydelse enhver tjeneste, der har karakter af
bank-, kredit-, forsikrings-, individuel pensions-, invester-
ings- eller betalingstjenesteydelse.

4.1.3.2.11.2. Uanset de forskellige mader hvorpé de to be-
stemmelser er opbygget, bestar der efter arbejdsgruppens
opfattelse ikke nogen indholdsmassig forskel mellem hen-
holdsvis definitionen af finansiel tjenesteydelse i direktivet
og den tilsvarende definitionen i forbrugeraftaleloven.

Arbejdsgruppen finder tillige, at dette synspunkt understgat-
tes af det faktum, at direktivets regler ikke galder for finan-
sielle tjenesteydelser, jf. artikel 3, stk. 3, litra d. Finansielle
tjenesteydelser reguleres derimod af det finansielle fjern-
salgsdirektiv. En praecis afgraensning imellem de to direkti-
ver forudsetter saledes, at der ikke er uoverensstemmelser
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mellem de respektive direktivers definitioner af begrebet fi-
nansiel tjenesteydelse.

Arbejdsgruppen foreslar pa denne baggrund, at der ikke
foretages @ndringer af forbrugeraftalelovens galdende defi-
nition af finansiel tjenesteydelse. Arbejdsgruppen foreslar
dog, at bestemmelsen indsettes i tilknytning til de gvrige
definitioner, der foreslas gennemfart.

4.1.3.2.11.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pen forslag, og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmel-
se hermed.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets § 3, nr. 4, og bemaerk-
ningerne hertil.

4.1.3.2.12. Definitionen af offentlig auktion

4.1.3.2.12.1. Efter direktivets artikel 2, nr. 13, forstas ved en
offentlig auktion en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende
tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbrugere, som selv er
eller har mulighed for at veere til stede under auktionen, gen-
nem en gennemsigtig konkurrencebaseret budprocedure,
som styres af en auktionsholder, og hvor den tilbudsgiver,
hvis bud antages, er forpligtet til at kebe varerne eller tjene-
steydelserne. | preeambelbetragtning 24 anferes bl.a., at an-
vendelsen af onlineplatforme til auktionsformal, som er til
radighed for forbrugerne og de erhvervsdrivende, ikke bar
betragtes som offentlige auktioner i direktivets forstand.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en definition af begre-
bet offentlig auktion, men efter lovens § 2, stk. 1, nr. 4, gel-
der forbrugeraftaleloven ikke for auktionssalg, der er tilret-
telagt saledes, at en vasentlig del af de bydende normalt er
til stede pa auktionsstedet, medmindre kabet er indgaet uden
for fast forretningssted under omsteendigheder som navnt i
82, stk. 2, nr. 2, litraa og b.

Det bemarkes hertil, at det generelle fjernsalgsdirektiv inde-
holder en undtagelse for aftaler, der indgas pa auktion, jf. di-
rektivets artikel 3, stk. 1, 5. pind. | forbindelse med direkti-
vets gennemfgrelse valgte man imidlertid ikke at undtage
elektroniske auktioner fra forbrugeraftalelovens anvendel-
sesomrade, idet der pa dette omrade ansas at kunne vere et
vaesentligt behov for forbrugerbeskyttelse. Dette fremgar
udtrykkeligt af bemarkningerne til bestemmelsen, jf. Folke-
tingstidende 2003-04, Tilleeg A, s. 7584, hvor der henvises
til bemeerkningerne til den tidligere lovs § 10 c, stk. 2, jf.
Folketingstidende 1999-2000, Tilleg A, s. 5935 og 5956.
Der henvises i gvrigt til Justitsministeriets redeggarelse fra
2004 om auktioner pd internettet.

Herudover indeholder auktionslederloven, jf. lovbekendtgg-
relse nr. 191 af 9. april 1986 med senere &ndringer, nerme-
re regler om bl.a. beskikkelse og vederlag til auktionsledere
samt om auktionslederens opgaver i forbindelse med auktio-
nens forberedelse og afholdelse.

Omfattet af undtagelsen fra forbrugeraftaleloven er traditio-
nelle auktioner, dvs. auktionssalg der er tilrettelagt saledes,

at en veasentlig del af de bydende normalt er til stede pa auk-
tionsstedet, jf. Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, s.
7584.

Der synes saledes at bestd den forskel mellem direktivets
definition og den nasten tilsvarende afgrensning i forbru-
geraftalelovens § 2, stk. 1, nr. 4, at det ikke efter direktivet
er et udtrykkeligt krav, at auktionssalget skal veere tilrette-
lagt séledes, at en vaesentlig del af de bydende normalt er til
stede pa auktionsstedet. Dog er det et krav, at de bydende
har mulighed for at veere personligt til stede.

Det bemarkes, at der med direktivet ikke leengere vil vere
mulighed for at opretholde undtagelsesbestemmelsen i for-
brugeraftalelovens § 2, stk. 1, nr. 4, idet direktivet omfatter
savel offentlige auktioner som auktioner, der indgas elektro-
nisk, f.eks. via internettet. Dog er rene elektroniske auktio-
ner ikke omfattet af direktivets auktionsbegreb, men er om-
fattet af direktivets almindelige regler om fjernsalg. Der
henvises herom til pkt. 4.3.3.3 nedenfor.

4.1.3.2.12.2. Arbejdsgruppen har overvejet, om begrebet of-
fentlig auktion udtrykkeligt ber defineres i forbrugeraftale-
loven, eller om det er tilstreekkeligt, at begrebet beskrives
nermere i bemarkningerne til loven.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der med henblik pa at
sikre starst mulig klarhed over reglernes anvendelsesomrade
bar fastseettes en definition i loven af begrebet offentlig auk-
tion.

4.1.3.2.12.3. Justitsministeriet kan — ogsa i lyset af den eksi-
sterende fastleeggelse af begrebet i forbrugeraftalelovens §
2, stk. 1, nr. 4 —tilslutte sig, at der indfares en definition pa
begrebet offentlige auktioner. Dette anses ogsa for hensigts-
maessigt i og med, at der med direktivet dels indfares oplys-
ningskrav for andre aftaler end aftaler indgaet ved fjernsalg
eller uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, jf. di-
rektivets artikel 5, dels indfares serlige oplysningskrav i
forbindelse med fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted, nar aftalerne er ind-
gdet i forbindelse med offentlige auktioner, jf. direktivets ar-
tikel 6, stk. 3.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets § 3, nr. 6, og bemaerk-
ningerne hertil.

4.1.3.2.13. Definitionen af handelsmassig garanti

4.1.3.2.13.1. Efter direktivet forstas der ved en handelsmaes-
sig garanti enhver forpligtelse, som den erhvervsdrivende el-
ler en producent (garantigiveren) har pataget sig over for
forbrugeren, ud over sin retlige forpligtelse til at levere en
kontraktmaessig ydelse, til at refundere kebesummen eller
omlevere, reparere eller pa anden made afhjelpe mangler
ved varerne, hvis de ikke svarer til de specifikationer eller
ethvert andet krav, der fremgar af garantierklaringen eller af
de relevante reklamer, der var tilgengelige pa tidspunktet
eller forud for aftalens indgaelse, og som ikke relaterer sig
til ydelsens kontraktmaessighed, jf. artikel 2, nr. 14.
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Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en tilsvarende definiti-
on af begrebet handelsmassig garanti, og begrebet er heller
ikke defineret i dersalgsdirektivet eller de to fjernsalgsdirek-
tiver. | forbrugeraftalelovens 8 12 er der imidlertid fastsat
regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt i relation
til eventuelle garantier.

Den erhvervsdrivende skal saledes i forbindelse med indga-
else af en fjernsalgsaftale om en vare eller en ikkefinansiel
tjenesteydelse efter § 12, stk. 2, nr. 1, bl.a. oplyse om betin-
gelserne for at udnytte en eventuel garanti, dvs. en indestael-
se for visse egenskaber, holdbarhed mv., af den erhvervsdri-
vende selv eller af en tredjemand.

Bestemmelsen suppleres af markedsfaringsloven, hvorefter
den erhvervsdrivende, hvis der ydes garanti, pd en klar og
tydelig made skal informere forbrugeren om indholdet af ga-
rantien og give de oplysninger, der er ngdvendige for at gare
denne gezldende, jf. markedsfaringslovens § 12, stk. 2, 1.
pkt. Endvidere skal den erhvervsdrivende pa en Kklar og ty-
delig made oplyse, at forbrugerens ufravigelige rettigheder
efter lovgivningen ikke bergres af garantien. Efter anmod-
ning skal den erhvervsdrivende udlevere garantien skriftligt,
jf. markedsfaringslovens 8 12, stk. 2, 2. og 3. pkt.

Det fremgar videre af markedsfaringsloven, at udtrykket ga-
ranti kun mé anvendes over for forbrugere, séfremt erklee-
ringen giver forbrugeren en vesentlig bedre retsstilling end
den, forbrugeren har efter lovgivningen, jf. markedsfarings-
lovens § 12, stk. 1.

4.1.3.2.13.2. Arbejdsgruppen har overvejet, om der bgr ind-
fares en regel, der udtrykkeligt definerer begrebet handels-
maessig garanti.

Arbejdsgruppen har imidlertid fundet, at en beskrivelse af
indholdet af begrebet i bemarkningerne til de relevante be-
stemmelser, hvor begrebet anvendes, vil vare en tilstreekke-
lig gennemfarelse.

4.1.3.2.13.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkt, og lovforslaget indeholder saledes ingen
seerskilt definition af begrebet.

Der henvises i gvrigt til bemerkninger til lovforslagets § 18,
stk. 1, nr. 15.

4.1.3.2.14. Definitionen af tilknyttet aftale

4.1.3.2.14.1. Efter direktivet forstds der ved en tilknyttet af-
tale en aftale, i henhold til hvilken forbrugeren erhverver va-
rer eller tjenesteydelser, som er omfattet af en aftale om
fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forretningssted,
og hvor disse varer eller tjenesteydelser leveres af den er-
hvervsdrivende eller af tredjemand pé& grundlag af et arran-
gement mellem navnte tredjemand og den erhvervsdriven-
de, jf. artikel 2, nr. 15.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en tilsvarende definiti-
on af begrebet tilknyttet aftale, men lovens § 23 fastsetter

regler om bortfald af tilknyttede kreditaftaler og tilknyttede
fjernsalgsaftaler om tjenesteydelser.

Af bestemmelsen falger saledes, at hvis forbrugeren i med-
far af lovens regler traeder tilbage fra en aftale, bortfalder en
til aftalen knyttet kreditaftale, jf. § 23, stk. 1. Af bestemmel-
sen fglger endvidere, at hvis forbrugeren traeder tilbage fra
en fjernsalgsaftale vedrgrende en finansiel tjenesteydelse,
bortfalder en hertil knyttet fjernsalgsaftale om tjenesteydel-
ser, jf. § 23, stk. 2.

4.1.3.2.14.2. Arbejdsgruppen har overvejet, om der er behov
for at indfgre en definition af begrebet tilknyttet aftale i lo-
ven. Arbejdsgruppen finder imidlertid, at en beskrivelse af
begrebet mere naturligt kan foretages i bemarkningerne til
loven.

4.1.3.2.14.4. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkt, og lovforslaget indeholder saledes ingen
seerskilt definition af begrebet.

Der henvises i gvrigt til bemarkningerne til lovforslagets §
26.

4.1.4. Lovforslagets udformning — overvejelser vedragrende
gennemfgrelsen af direktivets artikel 3

Det bemeerkes, at valgmuligheden i artikel 3, stk. 4, om afta-
ler indgdet uden for fast forretningssted, hvor prisen ikke
overstiger 50 EUR, omtales nedenfor i pkt. 5.1.

4.1.4.1. Direktivets artikel 3, stk. 1

4.1.4.1.1. Forbrugerrettighedsdirektivet finder anvendelse pa
enhver aftale indgaet mellem en erhvervsdrivende og en for-
bruger pa de vilkar og i det omfang, der falger af direktivets
bestemmelser, herunder pa aftaler om forsyning af vand,
gas, elektricitet eller fjernvarme, nér forsyningen sker pa af-
talemaessigt grundlag, jf. artikel 3, stk. 1.

Som anfgrt ovenfor under pkt. 4.1.2.1, indeholder forbruger-
aftaleloven ikke nogen udtrykkelig definition af begreberne
forbruger og erhvervsdrivende. | stedet indeholder forbru-
geraftaleloven en definition af forbrugeraftale, hvor begre-
berne forbruger og erhvervsdrivende forudsatningsvis frem-
gdr, jf. forbrugeraftalelovens § 2, stk. 1.

Da direktivets definition af forbruger og erhvervsdrivende
ma anses for indeholdt i det geeldende forbrugeraftalebe-
greb, finder arbejdsgruppen saledes ikke, at gennemfarelsen
af direktivets artikel 3, stk. 1, 1. pkt., ngdvendigger nogen
loveendringer. Det bemeerkes, at der ifglge preeambelbetragt-
ning 13 ikke er noget til hinder for fortsat at opretholde en
forbrugerdefinition i dansk ret, som er mere omfattende end
direktivets.

Efter arbejdsgruppens opfattelse fglger dette af definitionen
af forbrugeraftalebegrebet, jf. forslaget til § 2, stk. 1. Der
henvises i gvrigt neermere herom til pkt. 4.1.3.2.1 ovenfor.
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Seerligt for sa vidt angdr aftaler vedrgrende lgbende levering
af varer eller tjenesteydelser, jf. direktivets artikel 3, stk. 1,
2. pkt., om forsyning af vand, gas, elektricitet eller fjernvar-
me, bemarker arbejdsgruppen, at forbrugeraftalelovens reg-
ler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretnings-
sted omfatter kab af varer og tjenesteydelser samt aftaler om
Igbende levering af varer eller tjenesteydelser. Ved fjern-
salgsaftaler og aftaler indgaet uden for fast forretningssted
finder lovens regler anvendelse pa den indledende hovedaf-
tale samt pa senere tilleeg til aftalen indgaet henholdsvis ved
fjernsalg eller uden for fast forretningssted, som ikke falger
af den oprindelige rammeaftale.

Som eksempler pé aftaler om lgbende levering af varer kan
navnes tegning af abonnement pa aviser, ugeblade og tids-
skrifter. Som eksempler pa lgbende levering af tjenesteydel-
ser kan navnes abonnementsaftaler vedrgrende betalings-
formidling samt forsyningsaftaler vedrgrende Igbende leve-
ring af vand, gas, varme, el og telefonabonnement.

Det er saledes arbejdsgruppens opfattelse, at bestemmelsen i
artikel 3, stk. 1, 2. pkt., svarer til, hvad der i forvejen geelder
i dansk ret vedrgrende lgbende levering af vand, gas, elektri-
citet og fjernvarme, uanset at aftaler herom i dansk ret be-
tragtes som aftaler vedrarende tjenesteydelser.

Arbejdsgruppen finder derfor ikke, at der er behov for at
indfare en sarlig lovregel om forsyningsaftaler, nar det
kommer til vand, gas, elektricitet eller fiernvarme, idet sa-
danne aftaler ogsd i dag er omfattet af forbrugeraftalelovens
regler.

Arbejdsgruppen forudsatter i tilknytning hertil, at aftaler om
lgbende levering af varer og tjenesteydelser fortsat vil veere
omfattet af forbrugeraftalelovens regler, selv om direktivet
ikke indeholder en udtrykkelig bestemmelse herom. Om-
vendt synes direktivet heller ikke at udelukke eller indehol-
de begraensninger i forhold til sddanne aftaler, idet bestem-
melsen i direktivets artikel 9, stk. 2, litra b, iii, om tidspunk-
tet for fortrydelsesfristens udlgb synes at forudsette, at di-
rektivet ogsa omfatter aftaler om lgbende levering af varer.
Af bestemmelsen fremgar det saledes, at fortrydelsesfristen
udlgber 14 dage fra den dato, hvor forbrugeren far den far-
ste vare i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om aftaler om
regelmaessig levering af varer over en bestemt periode.

4.1.4.1.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkt vedrgrende gennemfarelsen af direktivets artikel
3, stk. 1.

For sa vidt angar aftaler om forsyning af vand, gas, elektrici-
tet eller fjernvarme har Justitsministeriet neermere overvejet,
hvorvidt sadanne aftaler er omfattet af direktivet, nar der er
tale om forsyninger, der leveres af en leverandgr i henhold
til en lovreguleret forsyningsforpligtelse. Efter artikel 3, stk.
1, finder direktivet anvendelse pa aftaler om forsyning af
vand, gas, elektricitet eller fjernvarme, nar forsyningen sker
pa aftalemaessigt grundlag, hvilket kan tale for, at kun de si-
tuationer, hvor en forbruger foretager et aktivt valg om at

modtage vand, gas, elektricitet eller fjernvarme fra en be-
stemt leverandgr, er omfattet af direktivets anvendelsesom-
rade. Dette uanset at forbrugeren ved at begynde at forbruge
vand, gas, fjernvarme eller elektricitet ma anses for at have
accepteret at sta i et forpligtende kundeforhold med en leve-
randgr, der leverer ydelsen i henhold til en lovreguleret for-
syningsforpligtelse.

Justitsministeriet finder umiddelbart, at hensynet til samspil-
let med den forsyningspligt, der geelder for aftaler om forsy-
ning af vand, gas, elektricitet eller fjernvarme, og den for-
brugerbeskyttelse, der sgges varetaget gennem denne serre-
gulering, og som sikrer den fortsatte leverance af den pagel-
dende ydelse til forbrugerne pa baggrund af en taet lovregu-
leret mekanisme, tilsiger, at leveringer foretaget i henhold til
en lovreguleret forsyningsforpligtelse ikke er omfattet af di-
rektivet og dermed heller ikke af forbrugeraftaleloven. Deri-
mod vil aftaler om levering af forsyning af vand, gas, elek-
tricitet eller fjernvarme, som forbrugeren indgar med en an-
den leverandgr end den forsyningspligtige leverander — eller
i den situation hvor forbrugeren efter at have modtaget de
pagaldende ydelser fra en anden leverander vaelger at indga
en ny aftale med den forsyningspligtige leverandgr — veare
omfattet. | disse situationer vil forsyningen som anfert i arti-
kel 3, stk. 1, ske pa aftalemassigt grundlag.

Justitsministeriet bemarker endvidere, at for sa vidt angar
netydelsen, dvs. selve transportydelsen via distributionsnet-
tene, ma denne anses for at falde uden for forbrugerrettig-
hedsdirektivets anvendelsesomrade. Forbrugerrettighedsdi-
rektivet omfatter "forsyning”, hvilket i eldirektivet (direktiv
2009/72/EF) artikel 2, nr. 19, er defineret som ”salg, herun-
der videresalg af elektricitet”, mens transporten af elektrici-
tet falder under begreberne “transmission” og “distribution”,
jf. artikel 2, nr. 3 og 5, i samme direktiv. Tilsvarende defini-
tioner findes i gasdirektivet (direktiv 2009/73/EF) artikel 2,
nr. 7 (forsyning), nr. 3 (transmission) og nr. 5 (distribution).
Netydelsen vurderes pa denne baggrund ikke at veere omfat-
tet af forsyningsbegrebet i forbrugerrettighedsdirektivets ar-
tikel 3, stk. 1, hvorfor denne ydelse falder uden for direkti-
vets anvendelsesomrade og séledes ogsé uden for forbruger-
aftalelovens anvendelsesomrade.

Justitsministeriet bemaerker i gvrigt, at aftaler om forsyning
af vand, gas, elektricitet eller fjernvarme, der indgas ved, at
forbrugeren begynder at forbruge produktet, der leveres i
henhold til en lovreguleret forsyningsforpligtelse — i det om-
fang sddanne aftaler métte vaere omfattet af direktivet — ikke
kan betragtes som fjernsalgsaftaler, idet sddanne aftaler ind-
gds ved forbrugerens handling (forbrugeren tsender for
strammen, abner for gassen osv.) og ikke ved anvendelsen
af en eller flere former for fjernkommunikationsteknikker.
Oplysningskravene i forhold til en sadan aftale vil derfor i
givet fald falge reglerne i direktivets artikel 5 om andre af-
taler end aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for
fast forretningssted”, som gennemfgres ved forslaget til lo-
vens § 17. Idet der er tale om et produkt af entydig kvalitet,
leveret af en fast leverandgr, og til en fast reguleret pris, ma
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oplysningskravet for disse aftaler ifglge justitsministeriet i
givet fald kunne anses for opfyldt gennem konteksten.

4.1.4.2. Direktivets artikel 3, stk. 2

4.1.4.2.1. Forbrugerrettighedsdirektivet gelder for alle for-
brugeraftaler, dog med undtagelse af de i artikel 3, stk. 3,
nevnte aftaler, jf. narmere herom nedenfor under pkt.
4.1.4.3.

Hvor der findes sektorlovgivning, og hvor der er konflikt
mellem den péagaldende lovgivning og direktivets generelle
bestemmelser, er det imidlertid bestemmelserne i sektorlov-
givningen, der har forrang.

| direktivets artikel 3, stk. 2, preeciseres det saledes, at

"hvis en bestemmelse i dette direktiv er i konflikt med
en bestemmelse i en anden EU-retsakt vedrgrende spe-
cifikke sektorer, har bestemmelsen i den péageldende
anden EU- retsakt forrang og geelder for de pagaelden-
de specifikke sektorer. ”

Eksempler pa sadan specifikke sektorer er nevnt i preeam-
belbetragtning 11. Det drejer sig f.eks. om humanmedicin-
ske leegemidler, medicinsk udstyr, beskyttelse af privatlivets
fred inden for elektronisk kommunikation, patientrettigheder
i forbindelse med graenseoverskridende sundhedsydelser, fo-
devaremerkning og det indre marked for elektricitet og na-
turgas.

Om det tilfeelde, hvor der er modstrid imellem en bestem-
melse i direktivet og servicedirektivet (2006/123/EF) eller
direktivet om elektronisk handel (2000/31/EF), henvises til
pkt. 4.3.1.

4.1.4.2.2. Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der i relation
til artikel 3, stk. 2, om forholdet mellem direktivet og EU’s
sektorlovgivning ikke er behov for at indfgre serlige lovreg-
ler. Arbejdsgruppen finder, at almindelige fortolkningsprin-
cipper vil fare til det med direktivets artikel 3, stk. 2, tilsig-
tede resultat, saledes at det anses for ungdvendigt at fastsat-
te en seerskilt bestemmelse herom i loven.

4.1.4.2.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkt vedrgrende gennemfgrelsen af direktivets artikel
3, stk. 2.

4.1.4.3. Direktivets artikel 3, stk. 3

4.1.4.3.1. Sociale tjenesteydelser og sundhedsydelser — arti-
kel 3, stk. 3, litraa og b

Aftaler om sociale tjenesteydelser, herunder socialt bolig-
byggeri, bgrnepasning og statte til familier og enkeltperso-
ner, er undtaget fra direktivets anvendelsesomrade, jf. artikel
3, stk. 3, litra a. Om den n&rmere afgraensning af sociale tje-
nesteydelser henvises der til preeambelbetragtning 29, hvor-
af det bl.a. fremgar, at begrebet ikke kun omfatter sociale

tjenesteydelser, der leveres af staten, men ogsa dem der le-
veres af private virksomheder.

Herudover er ogsa sundhedsydelser undtaget fra direktivets
anvendelsesomrade, jf. artikel 3, stk. 3, litra b. Om den naer-
mere afgraensning af sundhedsydelser henvises til preeam-
belbetragtning 30.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke tilsvarende bestem-
melser. Sociale tjenesteydelser og sundhedsydelser er sale-
des hverken generelt undtaget fra forbrugeraftalelovens om-
rade eller undtaget fra lovens regler om oplysningspligt eller
fortrydelsesret.

Som anfgrt ovenfor under pkt. 4.1.3.2.6, omfatter forbruger-
aftaleloven tjenesteydelser i bred forstand. Omfattet af be-
grebet er bl.a. arbejdsaftaler (der ikke udger ansettelsesfor-
hold), herunder serviceydelser og legemspleje.

En aftale om en social tjenesteydelse, f.eks. en fjernsalgsaf-
tale om renggaringshjeelp, der indgas mellem en forbruger og
en privat virksomhed, vil derfor veere omfattet af forbruger-
aftalelovens regler, hvis der er tale om en forbrugeraftale
som defineret i lovens § 3.

P& samme made vil ogsa en aftale om en sundhedsydelse,
f.eks. en fjernsalgsaftale om en gjenoperation, der indgas
mellem en forbruger og et privathospital, veere omfattet af
de geeldende regler.

Offentlig virksomhed vil ogsa vare omfattet af forbrugeraf-
talelovens regler, hvis den pageldende virksomhed har et
erhvervsmaessigt preeg, der kan sidestilles med privat virk-
somhed. Det offentliges udbud af sociale tjenesteydelser el-
ler sundhedsydelser, der sker p& markedslignende vilkar, ma
derfor antages at vaere omfattet af forbrugeraftalelovens reg-
ler. Undtaget herfra er de offentligretlige opgavelgsninger,
hvor der ikke kan siges at vare indgaet en privatretlig aftale
i forbrugeraftalelovens forstand.

Pa tilsvarende made omfatter markedsfaringsloven offentlig
virksomhed, i det omfang der udbydes varer og tjenesteydel-
ser pa markedet, jf. markedsfaringslovens § 2, stk. 1. Af be-
markningerne til denne bestemmelse fremgar, at det afge-
rende kriterium for, hvornar offentlig virksomhed bliver om-
fattet af markedsfgringsloven, er, om udbuddet af varer eller
tjenesteydelser sker pa et marked/markedslignende vilkar.

Efter direktivets preeambelbetragtning 13 er der ikke noget
til hinder for, at medlemsstaterne anvender direktivets be-
stemmelser pd omrader, der ikke er omfattet af dets anven-
delsesomrade. P& den anfarte baggrund har arbejdsgruppen
derfor overvejet, om regler svarende til direktivets skal finde
anvendelse pa aftaler om sociale tjenesteydelser og sund-
hedsydelser.

I den forbindelse kan der for det forste anfares, at der er tale
om tjenesteydelser, som i dag er omfattet af forbrugeraftale-
loven, hvorfor en ordning, hvorefter sociale tjenesteydelser
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og sundhedsydelser ikke lengere er omfattet af loven, vil
kunne opfattes som en forringelse af forbrugerbeskyttelsen.

Endvidere kan det anfares, at en ordning, hvorefter regler
svarende til direktivets finder anvendelse pa aftaler om soci-
ale tjenesteydelser og sundhedsydelser, vil sikre, at der pa
dette punkt fortsat er harmoni med markedsfaringslovens
anvendelsesomrade i forhold til, hvornar en opgave omfattes
af markedsfaringsreglerne.

Der henvises i den forbindelse til pkt. 4.1.3.2.7 vedrgrende
definitionen af fjernsalgsaftaler, hvoraf fremgar, at reservati-
oner eller tidsbestillinger foretaget af en forbruger med hen-
blik pa levering af en tjenesteydelse fra en erhvervsdriven-
de, hvor der ikke i gvrigt kan siges at veere indgaet en egent-
lig aftale om ydelsen, ikke kan anses som en fjernsalgsaftale
i direktivets forstand. Sadanne reservationer er ikke omfattet
af lovens kapitel 4 om fortrydelsesret.

Hertil kommer, at den galdende retstilstand i forhold til so-
ciale tjenesteydelser og sundhedsydelser ikke har givet an-
ledning til problemer i praksis.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at den galdende retstil-
stand bar viderefgres, og at direktivets bestemmelser derfor
0gsa ber finde anvendelse pa aftaler om sociale tjenesteydel-
ser og sundhedsydelser.

4.1.4.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
indstilling vedrgrende sociale tjenesteydelser og sundheds-
ydelser, og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse
hermed.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets § 1 med tilhgrende be-
merkninger.

4.1.4.3.2. Hasardspil — artikel 3, stk. 3, litrac

4.1.4.3.2.1. Aftaler om hasardspil, der indebarer, at der ge-
res indsats med penge i spil, som indeholder et element af
tilfeeldighed, herunder lotterier, kasinospil og vaeddemal, er
undtaget fra direktivets anvendelsesomrade, jf. artikel 3, stk.
3, litra c.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en tilsvarende bestem-
melse. Hasardspil er ikke generelt undtaget fra forbrugeraf-
talelovens omrade, men det fglger af lovens § 17, stk. 2, nr.
4, at reglerne om fortrydelsesret som udgangspunkt ikke
geelder for spil og lotteri. Undtagelsen omfatter ikke spil i
form af en vare sdsom et kortspil eller spil (uden indsats),
som f.eks. bestilles og leveres via en mobiltelefon som en
overtakseret SMS-besked eller via internettet som et compu-
terspil. Forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 4, gennemfg-
rer det generelle fjernsalgsdirektivs artikel 6, stk. 3, 6. pind.

Efter forbrugeraftalelovens § 17, stk. 3, fglger det imidlertid,
at undtagelsen i stk. 2, nr. 4, ikke geelder, hvis aftalen er ind-
gaet uden for fast forretningssted under omstendigheder
nevnti § 2, stk. 2, nr. 2, litra a og b, dvs. i forbindelse med
den erhvervsdrivendes henvendelse pa forbrugerens bopzl

mv. eller i forbindelse med udflugter mv. arrangeret af den
erhvervsdrivende, svarende til dgrsalgsdirektivets anvendel-
sesomrade. Baggrunden herfor er, at dersalgsdirektivet ikke
indeholder en undtagelsesbestemmelse svarende til § 17,
stk. 2, nr. 4, der implementerer fjernsalgsdirektivets artikel
6, stk. 3, 6. pind. Fortrydelsesretten fandtes derfor at burde
geelde for dgrsalgsaftaler om spil og lotteri.

Med lov nr. 848 af 1. juli 2010 om spil (spilleloven) skete
der i vidt omfang en liberalisering af det danske spilmarked,
og med loven blev der samtidig fastsat en feelles regulering
af reglerne pa dette omrade.

Spilleloven omfatter de spil, som udbydes eller arrangeres
her i landet, uanset om der er tale om landbaseret spil eller
online spil. Spilleloven omfatter bade spil med og uden ind-
sats, herunder indsats i form af andet end penge. Lovens § 5
indeholder en reekke definitioner pa spil.

Spilleloven indeholder i gvrigt regler om oplysningspligt,
salg og markedsfgring samt narmere regler om Spillemyn-
digheden, der farer tilsyn med spillemarkedet mv.

4.1.4.3.2.2. Arbejdsgruppen har overvejet, om aftaler om
spil, som indebearer, at der gares indsats med penge, ber
undtages fra forbrugeraftalelovens regler om oplysningspligt
og fortrydelsesret. Arbejdsgruppen har til brug for disse
overvejelser indhentet bemarkninger fra Spillemyndighe-
den. Spillemyndigheden har i den forbindelse tilkendegivet,
at der efter deres opfattelse ikke er behov for at opretholde
de gzldende regler i forbrugeraftaleloven om oplysnings-
pligt og fortrydelsesret for visse aftaler om spil.

Arbejdsgruppen bemaerker hertil, at spil, som indeberer, at
der gares indsats med penge, generelt er undtaget fra direkti-
vets anvendelsesomrade, og at der med spilleloven fra 2010
er fastsat nye feelles regler for spilmarkedet, herunder om
Spillemyndigheden, som farer tilsyn og kontrol med spil-
markedet. Det bemarkes videre, at hasardspil, der undtages
fra direktivets anvendelsesomrade, mé antages at vare om-
fattet af spillelovens anvendelsesomréade, der omfatter spil
med indsats, herunder i form af penge, jf. spillelovens defi-
nition af spil ovenfor.

Efter arbejdsgruppens opfattelse vil det pa den baggrund
veere mest hensigtsmaessigt, hvis de regler, der gelder for
spil, s vidt muligt er samlet i ét regelszt.

| forhold til forbrugeraftalelovens oplysningskrav bemaerker
arbejdsgruppen, at spillelovens regler om spiludbyderens
oplysningspligt sammenholdt med markedsfaringslovens
mere generelle regler umiddelbart synes at give forbrugeren
(spilleren) beskyttelse. | det omfang, der matte vise sig at
opsta et behov for at sikre forbrugeren yderligere oplysnin-
ger, vil en sadan eventuel udvidelse af oplysningspligten
kunne overvejes i regi af spilleloven. Spillemyndigheden har
oplyst, at spilleloven forventes at skulle revideres i 2015.

| forhold til forbrugeraftalelovens 8 17, stk. 3, om fortrydel-
sesret bemarker arbejdsgruppen, at der efter Spillemyndig-
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hedens oplysninger ikke i dag findes et marked for aftaler
om spil indgéet uden for fast forretningssted inden for dars-
algsdirektivets omrade. Det er pa den baggrund arbejdsgrup-
pen opfattelse, at der ikke er behov for at lade spilleomradet
vaere omfattet af forbrugeraftaleloven med henblik pa bl.a.
at opretholde fortrydelsesretten pa dette meget afgraensede
omréde. Hvis der imidlertid skulle vise sig at opst et sadant
spilmarked uden for den erhvervsdrivendes forretningssted,
anbefaler arbejdsgruppen, at spergsmalet om indfarelse af
fortrydelsesret tages op til fornyet overvejelse.

P& den anfarte baggrund kan arbejdsgruppen séledes tilslutte
sig Spillemyndighedens anbefaling, og det foreslas derfor, at
bestemmelsen i forbrugeraftalelovens § 17, stk. 3, ophaves,
og at undtagelsen i den geldende § 17, stk. 2, nr. 4, flyttes
til den foreslaede § 7, stk. 2, sdledes at spil, hvor der for del-
tagelse betales en pengeindsats, bade undtages fra lovens
regler om oplysningspligt og fortrydelsesret. Det foreslas
endvidere, at ordlyden af denne bestemmelse andres til at
omfatte “aftaler om spil, hvor der for deltagelse betales en
pengeindsats™.

Det bemarkes endvidere, at de foreslaede bestemmelser in-
deberer, at spil, hvor der for deltagelse betales en pengeind-
sats, alene undtages fra reglerne om oplysningspligt og for-
trydelsesret. Forbrugeraftalelovens gvrige regler, herunder
bl.a. reglerne om forbud mod uanmodet henvendelse og om
ret til opsigelse af aftaler om lgbende tjenesteydelser, vil sa-
ledes fortsat geelde for aftaler om spil, hvor der for deltagel-
se betales en pengeindsats. Det bemarkes i den forbindelse,
at det som navnt ovenfor fremgér af preeambelbetragtning
13, at der ikke er noget til hinder for, at medlemsstaterne an-
vender direktivets bestemmelser pad omrader, der ikke er
omfattet af dets anvendelsesomréde, ligesom medlemsstater-
ne kan opretholde bestemmelser om spgrgsmal, der ikke
specifikt er behandlet i direktivet.

Det bemarkes i gvrigt, at andre former for spil, herunder
spil hvor der er en indsats i form af andet end penge samt
spil uden indsats, vil vaere omfattet af den foreslaede forbru-
geraftalelov. Endelig bemaerkes, at spil i form af varer, som
eksempelvis et spil til en mobil enhed (uden indsats), der le-
veres via internettet, i lighed med geeldende ret ogsa vil vee-
re omfattet af den foreslaede forbrugeraftalelov.

4.1.4.3.2.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkt, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 7, stk. 2, nr. 6, og § 18, stk.
2, nr. 1, med tilhgrende bemarkninger.

4.1.4.3.3. Finansielle tjenesteydelser — artikel 3, stk. 3, litra
d

4.1.4.3.3.1. Efter direktivet er ogsa aftaler om finansielle tje-
nesteydelser undtaget herfra, jf. artikel 3, stk. 3, litra d.

Arbejdsgruppen finder imidlertid ikke, at undtagelsen i arti-
kel 3, stk. 3, litra d, skal gelde for fjernsalgsaftaler vedrg-

rende finansielle tjenesteydelser, jf. forbrugeraftalelovens §
17, stk. 2, nr. 1, jf. 8 9, stk. 2, nr. 5. Forbrugeraftalelovens
regler om oplysningspligt og fortrydelsesret geelder saledes i
dag ogsa i forhold til sddanne aftaler.

Efter det finansielle fjernsalgsdirektiv, der som udgangs-
punkt er et totalharmoniseringsdirektiv og er gennemfart i
dansk ret ved lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse forbruger-
aftaler, er der ikke hjemmel til at undtage sadanne aftaler fra
lovens anvendelsesomrade.

Arbejdsgruppen finder derfor ikke, at der er grundlag for at
overveje, om direktivets regler skal finde anvendelse pa fi-
nansielle tjenesteydelser.

Arbejdsgruppen bemarker, at der ikke vil skulle indsettes
en egentlig undtagelsesbestemmelse svarende til direktivets
artikel 3, stk. 3, litra d, i forbrugeraftaleloven, idet det finan-
sielle fjernsalgsdirektiv som anfgrt er gennemfert i loven, jf.
neermere herom betenkningens afsnit 4.1.1.

4.1.4.3.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter vedrgrende finansielle tjenesteydelser.

4.1.4.3.4. Rettigheder over fast ejendom og opfarelse af
ejendomme mv. — artikel 3, stk. 3, litra e og f

4.1.43.4.1. Aftaler om stiftelse, erhvervelse eller overdra-
gelse af fast ejendom eller rettigheder over fast ejendom er
undtaget fra direktivets omrade, jf. artikel 3, stk. 3, litra e.
Endvidere er aftaler om opfarelse af nye ejendomme, omfat-
tende ombygning af eksisterende ejendomme og leje af ejen-
domme til boligformal undtaget fra direktivets omrade, jf.
artikel 3, stk. 3, litra f.

Forbrugeraftaleloven undtager ogsé en reekke aftaler om op-
farelse af bygning og visse rettigheder over fast ejendom fra
lovens regler om oplysningspligt og fortrydelsesret, jf. § 17,
stk. 2, nr. 1, jf. § 9, stk. 2, nr. 3-5. Disse undtagelsesbestem-
melser er en fglge af undtagelsesbestemmelserne vedrgrende
fast ejendom i dersalgsdirektivet, jf. dette direktivs artikel 3,
stk. 2, litra a, og i det generelle fjernsalgsdirektiv, jf. direkti-
vets artikel 3, stk. 1, 4. pind, og er en sammenskrivning af
reglerne i den tidligere galdende forbrugeraftalelovs § 5,
stk. 3, nr. 6, og § 10 ¢, stk. 1, nr. 2-4.

Efter forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 1, jf. 8 9, stk. 2,
nr. 3, geelder lovens kapitel 3 og 4 ikke for aftaler om opfe-
relse af bygning. Undtagelsesbestemmelsen omfatter nybyg-
ning, ombygning og tilbygning, men ikke aftaler om byg-
ningsvedligeholdelse eller reparationsarbejder.

Af preeambelbetragtning 26 fremgar det, at aftaler om tjene-
steydelser, herunder aftaler om reparation og renovering af
ejendomme, der ikke udggr en omfattende tilbygning, ber
vaere omfattet af direktivets regler.

Pa dette punkt synes der saledes at vaere sammenfald mel-
lem direktivets og forbrugeraftalelovens undtagelsesbestem-
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melse, hvorfor der ikke er noget til hinder for at opretholde
den gezldende bestemmelse.

Efter forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 1, jf. § 9, stk. 2,
nr. 4, geelder lovens kapitel 3 og 4 endvidere ikke for aftaler,
som giver brugsret til fast ejendom, og som er omfattet af
lov om forbrugeraftaler, der giver brugsret til fast ejendom
pa timesharebasis. Der henvises herom til pkt. 4.1.4.3.6 ne-
denfor.

Efter forbrugeraftalelovens 8§ 17, stk. 2, nr. 1, jf. § 9, stk. 2,
nr. 5, geelder lovens kapitel 3 og 4 herudover ikke for aftaler
om andre rettigheder over fast ejendom. Bestemmelsen i lo-
vens 8§ 9, stk. 2, nr. 5, omfatter andre aftaler end entrepris-
eaftaler, som er omfattet af nr. 3, f.eks. ejendomsrettigheder
og servitutter.

Efter direktivets artikel 3, stk. 3, litra e, undtages aftaler om
stiftelse, erhvervelse eller overdragelse af fast ejendom eller
af rettigheder over fast ejendom fra direktivets omrade.

Heller ikke pa dette punkt synes der at besta nogen forskel
mellem direktivets og forbrugeraftalelovens undtagelsesbe-
stemmelse, hvorfor der som udgangspunkt ikke bgr vere
noget til hinder for at opretholde den galdende bestemmelse
i forbrugeraftaleloven. Henset til den bredere ordlyd i direk-
tivets undtagelsesbestemmelse (stiftelse, erhvervelse eller
overdragelse af fast ejendom eller af rettigheder over fast
ejendom”) anbefaler arbejdsgruppen dog, at forbrugeraftale-
lovens undtagelseshestemmelse tilsvarende affattes med en
bredere ordlyd.

4.1.4.3.4.2. Det er arbejdsgruppens vurdering, at der ikke er
nogen grund til at sondre mellem pa den ene side erhvervel-
se og overdragelse af fast ejendom og pé& den anden side
stiftelse, erhvervelse eller overdragelse af rettigheder over
fast ejendom, da farstnevnte ma sigte mod ejendomsrettig-
heder, som allerede omfattes af begrebet rettigheder over
fast ejendom. Herudover finder arbejdsgruppen ingen grund
til at sondre mellem henholdsvis stiftelse og erhvervelse af
rettigheder over fast ejendom, idet begge situationer ma an-
tages at omfatte alle andre aftaler om rettigheder over fast
ejendom, end aftaler der kan betegnes som overdragelse af
(allerede eksisterende) rettigheder over fast ejendom. Ar-
bejdsgruppen bemarker endvidere, at det ikke i dansk synes
muligt at indga aftaler om stiftelse af fast ejendom, idet stif-
telse af (ny) fast ejendom alene vil forekomme ved f.eks. til-
skylning eller dannelse af nye ger eller ved udstykning af
dele af allerede eksisterende fast ejendom ved ejerens ensi-
dige disposition, mens der ikke ses at vare tilfelde, hvor
stiftelse af fast ejendom sker pa grundlag af en aftale herom.
Arbejdsgruppen foreslar pa denne baggrund, at undtagelsen
i forbrugeraftaleloven afgraenses til at omfatte stiftelse eller
overdragelse af rettigheder over fast ejendom™.

Arbejdsgruppen finder imidlertid ikke, at undtagelsen skal
gelde fjernsalgsaftaler vedrgrende udlejning af fast ejen-
dom, jf. forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 1, jf. § 9, stk.

2, nr. 5. Forbrugeraftalelovens regler om oplysningspligt og
fortrydelsesret galder saledes i forhold til sadanne aftaler.

Fjernsalgsaftaler om udlejning af fast ejendom er efter be-
stemmelsen omfattet af forbrugeraftalelovens regler om op-
lysningspligt og fortrydelsesret, uanset om det drejer sig om
udlejning til bolig eller andet formal. Efter direktivets artikel
3, stk. 3, litra f, undtages aftaler om leje af ejendomme til
boligformal fra direktivets omrade. Af preeambelbetragtning
26 fremgar i tilknytning hertil, at aftaler vedrgrende leje af
ejendomme til andre formél end boligformél bgr veere om-
fattet af direktivets regler. Arbejdsgruppen antager i den for-
bindelse, at begrebet boligformal i direktivets forstand om-
fatter ophold/bopzl af mere varig karakter og ikke den mid-
lertidige karakter, som f.eks. leje af hotelvarelser og som-
merhuse til ferieformal udgar.

Uanset den anfarte forskel mellem direktivets og forbruger-
aftalelovens bestemmelser vedrgrende udlejning bestér der
ikke nogen pligt til at &ndre den geldende bestemmelse.
Som tidligere anfgrt er der ikke noget til hinder for, at med-
lemsstaterne veaelger at anvende bestemmelserne i direktivet
pa omrader, der ikke er omfattet af dets anvendelsesomrade,
jf. preeambelbetragtning 13.

Pa den anfarte baggrund foreslar arbejdsgruppen derfor, at
den geeldende bestemmelse opretholdes, hvorefter regler
svarende til direktivets tillige vil galde for aftaler om leje af
ejendomme til boligformal, uanset om s&danne aftaler efter
direktivet er undtaget fra dets anvendelsesomrade. Til stgtte
for, at regler svarende til direktivets skal galde for aftaler
om leje af ejendomme til boligformal anfarer arbejdsgrup-
pen navnlig, at man i modsat fald ville kunne anfare, at der
er tale om en forringelse af forbrugerbeskyttelsen péa dette
omrade, og at den hidtil galdende retstilstand ikke synes at
give anledning til problemer i praksis.

Det bemerkes endvidere, at de aftaler, der er omfattet af ar-
tikel 3, stk. 3, litra e og f, alene vil blive undtaget fra regle-
rne om oplysningspligt og fortrydelsesret. Forbrugeraftalelo-
vens gvrige regler, herunder bl.a. reglerne om forbud mod
uanmodet henvendelse og om ret til opsigelse af aftaler om
lgbende tjenesteydelser, vil sdledes fortsat geelde for de
naevnte aftaletyper. Efter preeambelbetragtning 13 kan med-
lemsstaterne saledes opretholde bestemmelser om spargs-
mal, der ikke specifikt er behandlet i direktivet.

4.1.4.3.4.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens forslag, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets 8 7, stk. 2, nr. 2 og 3, med til-
hgrende bemarkninger.

4.1.4.3.5. Pakkerejser — artikel 3, stk. 3, litra g

4.1.4.3.5.1. Aftaler omfattet af pakkerejsedirektivet (90/314/
EQDF) er ligeledes undtaget fra direktivets omrade, jf. artikel
3, stk. 3, litra g.
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Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en tilsvarende bestem-
melse, men efter lovens § 9, stk. 2, nr. 2, er bl.a. fjernsalgs-
aftaler og aftaler indgaet uden for fast forretningssted om
indkvartering og transport undtaget fra reglerne om oplys-
ningspligt og fortrydelsesret, hvis det fremgar af aftalen,
hvilken dag eller inden for hvilken periode den péagaldende
tjenesteydelse skal udferes. Undtagelsen geelder dog ikke i
tilfelde, hvor aftalen er indgaet under omstendigheder som
naevnt i forbrugeraftalelovens § 2, stk. 2, nr. 2, litra a og b,
dvs. i forbindelse med den erhvervsdrivendes henvendelse
pa forbrugerens bopeel mv. eller i forbindelse med udflugter
mv. arrangeret af den erhvervsdrivende, jf. § 9, stk. 2, nr. 2,
litra b.

Af bemarkningerne til bestemmelsen fremgar, at visse kom-
binationer af transport, indkvartering og/eller fritidsaktivite-
ter i stedet vil vaere omfattet af reglerne i lov om pakkerej-
ser, jf. § 2i lov nr. 472 af 30. juni 1993. Pakkerejseloven,
der gennemfarer pakkerejsedirektivet, indeholder bl.a. regler
om, hvilke oplysninger rejsearrangaren skal give og regler
om afbestillingsret.

4.1.4.3.5.2. Det er arbejdsgruppens vurdering, at uanset at
lex specialis betragtninger (dvs. princippet om, at serregler
gar forud for generelle regler) ville fare til samme resultat,
ber der for at sikre klarhed over lovens anvendelsesomrade
og i lighed med den geldende undtagelse for aftaler om
brugsret til fast ejendom, der er omfattet af timeshareloven i
forbrugeraftalelovens 8 9, stk. 2, nr. 4, indsettes en bestem-
melse i forbrugeraftaleloven, der udtrykkeligt undtager afta-
ler omfattet af pakkerejseloven fra forbrugeraftalelovens
regler om oplysningspligt og fortrydelsesret.

Det bemarkes, at pakkerejseloven ikke har et videre anven-
delsesomrade end pakkerejsedirektivet. Séledes er det med
pakkerejselovens definitioner af pakkerejse, arranger, for-
midler og kunde tilsigtet s& vidt muligt i overensstemmelse
med direktivets ordlyd og formal at gennemfare dets tilsva-
rende definitioner. Arbejdsgruppen bemaerker hertil, at en
sddan aftale efter omstendighederne ogsé i dag vil veere
undtaget fra forbrugeraftalelovens regler, forudsat at det
fremgdr af aftalen, hvilken dag eller inden for hvilken be-
stemt periode den pageeldende tjenesteydelse skal leveres.

Det bemerkes endvidere, at de aftaler, der er omfattet af ar-
tikel 3, stk. 3, litra g, alene vil blive undtaget fra reglerne om
oplysningspligt og fortrydelsesret. Forbrugeraftalelovens
gvrige regler, herunder bl.a. reglerne om forbud mod uan-
modet henvendelse og om ret til opsigelse af aftaler om lg-
bende tjenesteydelser, vil sdledes fortsat geelde for de naevn-
te aftaletyper. Efter preeambelbetragtning 13 kan medlems-
staterne saledes opretholde bestemmelser om spargsmal, der
ikke specifikt er behandlet i direktivet.

4.1.4.3.5.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets 8 7, stk. 2, nr. 5, med tilhgren-
de bemerkninger.

Der henvises endvidere til pkt. 4.1.4.3.9 nedenfor om undta-
gelse af aftaler om personbefordring fra direktivets omrade.

4.1.4.3.6. Timeshare — artikel 3, stk. 3, litra h

41.4.3.6.1. Aftaler omfattet af timesharedirektivet
(2008/122/EF) er undtaget fra direktivets omrade, jf. artikel
3, stk. 3, litra h.

Forbrugeraftaleloven indeholder en tilsvarende undtagelse,
hvorefter aftaler, som giver brugsret til fast ejendom, og
som er omfattet af lov om forbrugeraftaler om brugsret til
logi pa timesharebasis, leengerevarende ferieprodukter m.v.,
er undtaget fra forbrugeraftalelovens kapitel 3 og 4, jf. § 17,
stk. 2, nr. 1, jf. 8 9, stk. 2, nr. 4.

Timeshareloven indeholder bl.a. regler om den erhvervsdri-
vendes oplysningspligt og om fortrydelsesret for forbruge-
ren.

Efter arbejdsgruppens opfattelse er der siledes ikke behov
for at indfare nogen (ny) sarlig lovregel om artikel 3, stk. 3,
litra h, i dansk ret, idet der er sammenfald mellem geldende
ret og direktivets bestemmelser.

Det bemeerkes endvidere, at de aftaler, der er omfattet af ar-
tikel 3, stk. 3, litra h, alene vil blive undtaget fra reglerne om
oplysningspligt og fortrydelsesret. Forbrugeraftalelovens
gvrige regler, herunder bl.a. reglerne om forbud mod uan-
modet henvendelse og om ret til opsigelse af aftaler om lg-
bende tjenesteydelser, vil séledes fortsat gaelde for de naevn-
te aftaletyper. Efter preeambelbetragtning 13 kan medlems-
staterne saledes opretholde bestemmelser om spgrgsmal, der
ikke specifikt er behandlet i direktivet.

4.1.4.3.6.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 7, stk. 2, nr. 4, med tilhgren-
de bemaerkninger.

4.1.4.3.7. Notarordninger mv. — artikel 3, stk. 3, litra i

Direktivet geelder endvidere ikke for aftaler, som i overens-
stemmelse med medlemsstaternes lovgivninger oprettes un-
der medvirken af en offentlig embedsmand, der er juridisk
forpligtet til at veere uafhaengig og upartisk, og som ved om-
fattende juridisk oplysning skal sikre, at forbrugeren kun
indgér aftalen efter moden overvejelse af de retlige aspekter
og med kendskab til den juridiske reekkevidde, jf. artikel 3,
stk. 3, litra i.

Bestemmelsen vedrgrer aftaler, der indgas under en serlig
fremgangsmade — formelle notarordninger — som ikke findes
i dansk ret. Der kan derfor efter arbejdsgruppens opfattelse
ikke peges pa et sarligt behov for at indfare en bestemmel-
se, der udtrykkeligt undtager de navnte aftaler fra lovens
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omréde. Arbejdsgruppen finder saledes ikke grundlag for at
indfagre en bestemmelse svarende hertil i dansk ret.

4.1.4.3.7.1. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget indeholder saledes ingen
bestemmelse svarende til artikel 3, stk. 3, litra i.

4.1.4.3.8. Levering af fadevarer mv. — artikel 3, stk. 3, litra j

4.1.4.3.8.1. Undtaget fra direktivets anvendelsesomrade er
desuden aftaler om levering af fadevarer, drikkevarer eller
andre varer til husholdningens lgbende forbrug, som leveres
fysisk til forbrugerens hjem, bopal eller arbejdsplads af en
erhvervsdrivende, der ofte og regelmaessigt betjener faste ru-
ter, jf. artikel 3, stk. 3, litra j.

Forbrugeraftalelovens kapitel 3 og 4 gelder ikke ved kgb af
levnedsmidler og andre varer til husholdnings lgbende for-
brug, som kgbes pa offentlige steder, torve og markeder, el-
ler som skal leveres til forbrugeren pa dennes bopzl eller ar-
bejdsplads som led i organiseret og regelmassig vareud-
bringning, jf. 8 9, stk. 2, nr. 1, jf. § 17, stk. 2, nr. 1. Bestem-
melsen, der er en sammenskrivning af den tidligere lovs §
10 d, nr. 1 (som affattet ved lov nr. 442 af 31. maj 2000), og
8§ 5, stk. 3, nr. 4 (som affattet i lovbekendtgerelse nr. 886 af
23. december 1987), gennemfarer artikel 3, stk. 2, 1. pind, i
det generelle fjernsalgsdirektiv og artikel 3, stk. 2, litra b, i
dersalgsdirektivet.

Efter forbrugerrettighedsdirektivet omfatter undtagelsesbe-
stemmelsen levering af fadevarer, drikkevarer eller andre
varer til husholdningens lgbende forbrug, mens bestemmel-
sen i forbrugeraftaleloven omfatter levnedsmidler og andre
varer til husholdningens lgbende forbrug. Det bemaerkes
hertil, at bade det generelle fjernsalgsdirektiv og darsalgsdi-
rektivet pd samme made som forbrugerrettighedsdirektivet,
anvender betegnelsen fadevarer og drikkevarer frem for be-
tegnelsen levnedsmidler. Betegnelsen levnedsmidler ma sa-
ledes antages at svare til fgdevarer og drikkevarer, og der
synes derfor ikke pa dette punkt at bestad nogen forskel mel-
lem undtagelsesbestemmelsen i direktivet og i forbrugerafta-
leloven.

Efter direktivet er det et krav, at varerne leveres til forbruge-
ren af en erhvervsdrivende, der "ofte og regelmassigt betje-
ner faste ruter”. Et tilsvarende krav geelder ikke efter forbru-
geraftaleloven, hvor der i stedet tales om “organiseret og re-
gelmassig vareudbringning”. Dette vil f.eks. vere tilfeeldet,
hvis den erhvervsdrivende i sit markedsfgringsmateriale ge-
nerelt har tilbudt at udbringe varerne til forbrugeren.

4.1.4.3.8.2. For at sikre en korrekt implementering foreslar
arbejdsgruppen, at direktivets ordlyd anvendes i forbindelse
med gennemfarelsen af bestemmelsen i forbrugeraftalelo-
ven. Det ma herefter bero pa en konkret vurdering, hvornar
den erhvervsdrivende ofte og regelmaessigt betjener faste ru-
ter. Direktivet definerer ikke narmere, hvad der forstas ved
“ofte”, men efter arbejdsgruppens opfattelse vil denne
sproglige @ndring formentlig ikke indebaere nogen &ndring
af praksis, idet det ma antages, at en “regelmaessig levering”

ogsd som udgangspunkt vil leve op til kravet om at veere
ofte”.

Med hensyn til kravet om at den erhvervsdrivende regel-
meessigt skal betjene faste ruter, er det arbejdsgruppens op-
fattelse, at dette krav ikke som sadan knytter sig den enkelte
forbruger, men derimod skal forstds saledes, at den er-
hvervsdrivende regelmassigt skal bringe varer ud i omradet,
hvor forbrugeren har bopel.

Arbejdsgruppen bemarker endvidere, at der for si vidt an-
gér faste ruter bl.a. ma forstas en tilkendegivelse om, at den
erhvervsdrivende udbringer varer inden for et vist omrade,
f.eks. inden for et specifikt angivet postnummer.

Herudover falger det af forbrugeraftaleloven, at ogsa keb af
levnedsmidler mv., som foretages pa offentlige steder, torve
og markeder, er omfattet af undtagelsesbestemmelsen.

Arbejdsgruppen bemarker hertil, at direktivet ikke synes at
give mulighed for at udvide undtagelsesbestemmelsen pa til-
svarende made. Herefter vil keb af fadevarer mv. pa et of-
fentligt sted som udgangspunkt vere omfattet af direktivets
regler, forudsat at der er tale om en aftale indgéet uden for
fast forretningssted, og at aftalen ikke er undtaget fra direk-
tivets regler pa et andet grundlag, jf. herved artikel 16, hvor-
efter en reekke aftaler er undtaget fra direktivets regler om
fortrydelsesret.

Der henvises i denne forbindelse dog til arbejdsgruppens
overvejelser vedrgrende udnyttelsen af muligheden i direkti-
vets artikel 3, stk. 4, for at undtage aftaler vedragrende kab
pa under 50 euro fra forbrugeraftaleloven, jf. pkt. 5.1 neden-
for.

4.1.4.3.8.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 7, stk. 2, nr. 1, med tilhgren-
de bemeerkninger.

4.1.4.3.9. Personbefordring — artikel 3, stk. 3, litra k

4.1.4.3.9.1. Aftaler om personbefordring udger endnu en
undtagelse fra direktivets anvendelsesomrade, jf. artikel 3,
stk. 3, litra k. Dette geelder dog ikke i forhold til direktivets
regler om henholdsvis den erhvervsdrivendes oplysnings-
pligt om betalingsforpligtelser ved elektronisk indgéelse af
fjernsalgsaftaler (artikel 8, stk. 2), gebyrer for anvendelse af
betalingsmidler (artikel 19) og yderligere betalinger (artikel
22).

Om undtagelsen af personbefordring fra direktivets anven-
delsesomrade fremgar af preeambelbetragtning 27, at:

“Transportydelser omfatter passagertransport og gods-
transport. Passagertransport bgr ikke veere omfattet af
anvendelsesomradet for dette direktiv, da den allerede
er underlagt anden EU-lovgivning eller, for sa vidt an-



OMTRYK

46

gar offentlige transportmidler og taxaer, er underlagt
nationale regler. Imidlertid bar de bestemmelser i dette
direktiv, der beskytter forbrugere mod for store geby-
rer for anvendelse af betalingsmidler eller mod skjulte
omkostninger, ogsa galde for aftaler om passager-
transport. [...]”

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en tilsvarende bestem-
melse. Som anfert ovenfor faglger det af forbrugeraftalelo-
vens § 9, stk. 2, nr. 2, at aftaler om transport indgaet ved
fjernsalg eller uden for fast forretningssted undtages fra lo-
vens regler om oplysningspligt og fortrydelsesret, hvis det
fremgar af aftalen, hvilken dag eller inden for hvilken perio-
de den pagaldende tjenesteydelse skal udfares. Undtagelsen
gelder dog ikke, hvis aftalen er indgaet uden for fast forret-
ningssted under omstendigheder naevnt i § 2, stk. 2, nr. 2,
litra a og b, dvs. i forbindelse med den erhvervsdrivendes
henvendelse pa forbrugerens bopal mv. eller i forbindelse
med udflugter mv. arrangeret af den erhvervsdrivende, jf. §
9, stk. 2, nr. 2, litra b. Som det fremgar af pkt. 4.1.2.5 oven-
for, er undtagelseni 8 9, stk. 2, nr. 2, en viderefgrelse af den
tidligere lovs § 10 d, nr. 2 og 3, der blev indsat i loven med
henblik pa at gennemfgre det generelle fjernsalgsdirektivs
artikel 3, stk. 2, 2. pind.

4.1.4.3.9.2. Arbejdsgruppen har overvejet, om den galdende
undtagelsesbestemmelse i forbrugeraftaleloven kan opret-
holdes.

Undtagelsesbestemmelsen i direktivets artikel 3, stk. 3, litra
k, er begreenset til aftaler om personbefordring i modsatning
til forbrugeraftalelovens § 9, stk. 2, nr. 2, der omfatter bade
aftaler om transport af varer og personer.

Dette indeberer, at aftaler om transport af varer (godstrans-
port) ikke leengere vil kunne undtages fra lovens regler om
oplysningspligt og fortrydelsesret, og den geldende undta-
gelse i forhold hertil vil saledes ikke kunne opretholdes.

For sa vidt angar aftaler om personbefordring er direktivbe-
stemmelsen ikke pa samme made som undtagelsen i forbru-
geraftaleloven begranset til at vedrare aftaler om transport,
hvor det fremgar af aftalen, hvilken dag eller inden for hvil-
ken periode den péageldende tjenesteydelse skal udfgres.
Dette indeberer saledes, at transportaftaler om personbefor-
dring som udgangspunkt er undtaget fra reglerne om oplys-
ningspligt og fortrydelsesret, uanset om det fremgar af afta-
len, hvilken dag eller inden for hvilken periode den péageel-
dende tjenesteydelse skal udfares. | forhold til denne udvi-
delse af undtagelsen bemaerker arbejdsgruppen, at det umid-
delbart synes vanskeligt at begrunde, at reglerne skal vare
forskellige afhaengigt af, om der er aftalt et bestemt tids-
punkt eller tidsrum for udfarelsen, eller om dette ikke er til-
feeldet.

| forhold til aftaler om personbefordring bestar der saledes
som udgangspunkt ikke nogen pligt for medlemsstaterne til
at anvende direktivets regler pa dette omrade. Efter direkti-
vets artikel 3, stk. 3, litra k, galder dette dog ikke med hen-

syn til direktivets regler om den erhvervsdrivendes oplys-
ningspligt om betalingsforpligtelser ved elektronisk indgael-
se af fjernsalgsaftaler (artikel 8, stk. 2), om gebyrer for an-
vendelse af betalingsmidler (artikel 19) og om yderligere be-
talinger (artikel 22), som finder anvendelse pa aftaler om
personbefordring.

Arbejdsgruppen har i den forbindelse overvejet, om direkti-
vets regler ud over artikel 8, stk. 2, artikel 19 og artikel 22
kan finde anvendelse pa aftaler om personbefordring. Der
henvises herved til preeambelbetragtning 13, hvorefter med-
lemsstaterne kan valge at anvende bestemmelserne i direkti-
vet pa omréder, der ikke er omfattet af dets omrade, og at
medlemsstaterne herudover kan opretholde eller indfare na-
tionale bestemmelser om spgrgsmal, der ikke specifikt er
behandlet i direktivet.

Efter arbejdsgruppens opfattelse skal artikel 3, stk. 3, litra k,
forstas saledes, at aftaler om personbefordring generelt ikke
er omfattet af direktivets anvendelsesomrade. Nar artikel 3,
stk. 3, litra k, fastseetter, at bestemmelserne i artikel 8, stk. 2,
artikel 19 og artikel 22 alligevel finder anvendelse pa sadan-
ne aftaler, er det efter arbejdsgruppens opfattelse ikke ud-
tryk for, at der udtrykkeligt og udtemmende er taget stilling
til, hvilke regler der skal geelde i forhold til aftaler om per-
sonbefordring. Medlemsstaterne kan derfor valge ogsa at
anvende andre af direktivets bestemmelser pa sddanne afta-
ler.

Arbejdsgruppen har herudover overvejet, hvorvidt direkti-
vets regler ud over de tre ovennavnte bestemmelser bgr fin-
de anvendelse pa aftaler om personbefordring.

Det bemerkes i den forbindelse, at der i forhold til aftaler
om personbefordring, hvoraf det fremgér, hvornar tjenestey-
delsen skal udfgres, vil ske en styrkelse af forbrugerbeskyt-
telsen i forbindelse med gennemfarelsen af artikel 3, stk. 3,
litra k. Sadanne aftaler er i dag generelt undtaget fra regle-
rne om oplysningspligt og fortrydelsesret i forbrugeraftale-
lovens kapitel 3 og 4, og med gennemfarelsen af direktivbe-
stemmelsen vil reglerne i artikel 8, stk. 2, artikel 19 og arti-
kel 22 fremover geelde i forhold til sddanne aftaler.

Med hensyn til aftaler om personbefordring, hvor der ikke er
fastsat noget tidspunkt for, hvornar tjenesteydelsen skal ud-
fores, f.eks. kab af klippekort eller tog- eller busbilletter,
som ikke fastseetter en bestemt gyldighedsdato eller periode,
vil der for sd vidt veere tale om en svakkelse af forbrugerbe-
skyttelsen, idet sddanne aftaler i dag er omfattet af forbru-
geraftalelovens regler. Med gennemfarelsen af direktivbe-
stemmelsen vil det som udgangspunkt fremover alene veare
reglerne i artikel 8, stk. 2, artikel 19 og artikel 22, som vil
finde anvendelse i forhold til de omhandlede aftaler.

Arbejdsgruppen bemerker endvidere, at transportydelser og
personbefordring i seerdeleshed i lgbet af de seneste ti ar har
veeret genstand for omfattende saerskilt regulering, bl.a. i
form af en reekke forordninger om passagerrettigheder rettet
mod specifikke sektorer og rejseformer. Arbejdsgruppen



OMTRYK

47

henleder i den forbindelse navnlig opmarksomheden pé for-
ordning nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om falles bestem-
melser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer
ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsin-
kelser mv., forordning nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007
om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser, forord-
ning nr. 1177/2010 af 24. november 2010 om passagerers
rettigheder ved sgrejser og rejser p& indre vandveje, samt
forordning nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om buspassage-
rers rettigheder mv. De navnte forordninger indeholder bl.a.
kompensations- og klageregler samt bestemmelser om op-
lysninger til passagerer.

Arbejdsgruppen bemerker herudover, at visse kombinatio-
ner af transport, indkvartering og/eller fritidsaktiviteter vil
veere omfattet af lov nr. 472 af 30. juni 1993 om pakkerej-
ser, der implementerer direktiv 90/314/E@F af 13. juni 1990
om pakkerejser, herunder pakkeferier og pakketure (pakke-
rejsedirektivet). Det er forventningen, at Kommissionen
fremseetter forslag til revision (modernisering) af pakkerej-
sedirektivet i 2013.

Arbejdsgruppen finder pa denne baggrund ikke, at direkti-
vets bestemmelser eller forbrugeraftalelovens bestemmelser
i gvrigt ber finde anvendelse pa passagertransport i videre
omfang end fastsat i artikel 3, stk. 3, litra k.

4.1.4.3.9.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed. Der henvises til lovforslagets 1, stk. 4,
nr. 4, med tilhgrende bemarkninger.

Det bemerkes, at Kommissionen den 9. juli 2013 har frem-
sat forslag til et nyt pakkerejsedirektiv, 2013/0246 (COD).

For sa vidt angdr gennemfarelsen af artikel 19 henvises til
pkt. 4.13.8.

For sa vidt angar aftaler om transport af varer henvises der
til pkt. 4.7.1 og pkt. 4.7.3.14 nedenfor, hvoraf det bl.a. frem-
gar, at sadanne aftaler (alene) er undtaget fra fortrydelsesret-
tens omrade.

4.1.4.3.10. Vareautomater — artikel 3, stk. 3, litra |

4.1.4.3.10.1. Aftaler indgaet ved hjelp af vareautomater el-
ler automatiserede forretningslokaler er ligeledes undtaget
fra direktivets anvendelsesomrade, jf. artikel 3, stk. 3, litra |.

Forbrugeraftaleloven indeholder en lignende bestemmelse,
hvorefter loven ikke geelder for aftaler, der indgés ved hjzlp
af vareautomater eller lignende automater, jf. § 2, stk. 1, nr.
2.

Bestemmelsen har baggrund i det generelle fjernsalgsdirek-
tiv, som i artikel 3, stk. 1, 2. pind, med tilsvarende ordlyd
som forbrugerrettighedsdirektivet fastsetter:

"Dette direktiv finder ikke anvendelse pa aftaler... der
indgas ved hjelp af vareautomater eller automatisere-
de forretningslokaler”.

Bestemmelsen blev ved lov nr. 442 af 31. maj 2000 gen-
nemfgrt ordret i den davarende forbrugeraftalelovs § 10 c,
nr. 5.

Af bemaerkningerne til denne bestemmelse fremgar, at der
hermed undtages salg fra vareautomater og lignende auto-
mater samt fra automatiserede forretningslokaler. Undtagel-
sen omfatter bl.a. kgb af togbillet fra automater pa banegar-
de, kab af slik eller cigaretter fra vareautomater og keb af
benzin fra tankstationer med seddelautomater. Undtagelsen
geelder, uanset hvor automaten star. Som eksempler pa auto-
matiserede forretningslokaler neevnes megntvaskerier og va-
skehaller til biler. Internetbutikker er ikke omfattet af undta-
gelsen, jf. Folketingstidende 1999-2000, Tilleeg A, s. 5956.

Ved gennemfarelsen af det finansielle fjernsalgsdirektiv, jf.
lov, nr. 451 af 9. juni 2004, blev bestemmelsen med henblik
pa i videst muligt omfang at opna ens regler for fjernsalgsaf-
taler og aftaler indgaet uden for fast forretningssted gjort ge-
nerel, saledes at den ogsa omfatter aftaler indgaet uden for
fast forretningssted. | den forbindelse blev ordlyden af be-
stemmelsen andret, saledes at det ikke lengere udtrykkeligt
fremgar, at den ogsa omfatter aftaler indgaet ved hjzlp af
automatiserede forretningslokaler. Af bemarkningerne til
bestemmelsen, jf. Folketingstidende 2003-04, Tilleeg A, s.
7583, fremgar imidlertid ikke, at der herved skulle veere til-
teenkt nogen indskraenkning i forhold til bestemmelsens an-
vendelsesomrade, og det ma derfor antages, at bestemmel-
sen uanset den &ndrede ordlyd fortsat undtager aftaler ind-
gaet ved hjeelp af automatiserede forretningslokaler.

P& den baggrund er det arbejdsgruppens opfattelse, at der ik-
ke er behov for at indfare nogen (ny) sarlig lovregel om ar-
tikel 3, stk. 3, litra |, i dansk ret, idet forbrugeraftaleloven al-
lerede undtager de omhandlede aftaler.

4.1.4.3.10.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets 8 1, stk. 4, nr. 2, med tilhgren-
de bemeerkninger.

4.1.4.3.11. Visse aftaler indgaet med teleoperatgr — artikel
3, stk. 3, litram

4.1.4.3.11.1. Aftaler indgaet med teleoperatgrer ved brug af
offentlige telefonbokse eller indgéaet ved brug af en enkelt
telefon-, internet- eller faxforbindelse etableret af en forbru-
ger er undtaget fra direktivets omrade, jf. artikel 3, stk. 3, li-
tram.

Forbrugeraftaleloven indeholder en bestemmelse om, at lo-
ven ikke gelder for aftaler om brug af offentlig tilgeengelig
telefon eller andet telekommunikationsmiddel, nar aftalen
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med udbyderen af telekommunikation indgas ved benyttel-
sen af kommunikationsmidlet, jf. 8 2, stk. 1, nr. 3.

Bestemmelsen, der gennemfarer artikel 3, stk. 1, 3. led, i det
generelle fjernsalgsdirektiv, blev ved lov nr. 451 af 9. juni
2004 udvidet til ogsa at omfatte andet telekommunikations-
middel, hvorefter ogsa brug af eksempelvis en offentlig til-
gengelig computer er undtaget fra forbrugeraftalelovens
regler, jf. Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, s. 7583.

4.1.4.3.11.2. Efter arbejdsgruppens opfattelse, ma direkti-
vets artikel 3, stk. 3, litra m, pd samme made som forbruger-
aftalelovens § 2, stk. 1, nr. 3, forstas saledes, at det er selve
aftalen om benyttelsen af det offentligt tilgeengelige kommu-
nikationsmiddel, der er undtaget fra fortrydelsesretten. Hvis
en forbruger f.eks. via en offentligt tilgeengelig computer
kgber en mobiltelefon i en internetbutik, vil kebsaftalen
kunne fortrydes efter de almindelige regler, forudsat at afta-
len er en fjernsalgsaftale.

P& den baggrund foreslar arbejdsgruppen, at den gaeldende
undtagelsesbestemmelse i forbrugeraftalelovens § 2, stk. 1,
nr. 3, opretholdes, idet bestemmelsen indholdsmaessigt sva-
rer til direktivets artikel 3, stk. 3, litra m. Arbejdsgruppen
finder imidlertid, at det i bemaerkningerne til loven bgr anfg-
res, at begrebet "andet telekommunikationsmiddel” skal for-
tolkes i overensstemmelse med direktivet, hvorfor der her-
med ma antages at forstés brug af en enkelt telefon-, inter-
net- eller faxforbindelse etableret af en forbruger. Arbejds-
gruppen antager endvidere, at der ikke er nogen indholds-
maessig forskel mellem direktivets betegnelse “teleoperater”
og forbrugeraftalelovens betegnelse “udbyder af telekom-
munikation”.

4.1.4.3.11.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Justitsministeriet bemerker, at Kommissionen i forbindelse
med besvarelsen af en reekke spargsmal fra medlemsstaterne
vedrgrende implementeringen af direktivet har tilkendegi-
vet, at sdkaldte "Premium Rate Services” eller "Value-Ad-
ded Service”, dvs. tjenesteydelser, der leveres over telefo-
nen, og som betales gennem forbrugerens telefonregning, i
visse tilfelde vil veere omfattet af direktivets artikel 3, stk.
3, litra m, og saledes ikke omfattet af direktivets anvendel-
sesomrade. Det drejer sig om de tilfeelde, hvor aftalen ind-
gas og samtidigt fuldbyrdes ved hjalp af telefonopkaldet el-
ler SMS’en, uden at der har veeret forudgéende kontakt mel-
lem parterne. Som eksempler har Kommissionen navnt op-
kald til nummeroplysningen og telefonafstemninger. Sadan-
ne tjenesteydelser vil séledes fortsat veere undtaget fra lo-
vens anvendelsesomrade.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets 8 1, stk. 4, nr. 3, med
tilhgrende bemaerkninger.

4.1.4.4. Direktivets artikel 3, stk. 5

4.1.4.4.1. Direktivet bergrer ikke den almindelige aftaleret,
herunder reglerne om aftalers gyldighed, indgéelse og virk-
ning, jf. artikel 3, stk. 5.

Aftaleloven indeholder regler om forholdet mellem parterne
i en aftale, herunder hvorndr en aftale anses for at veere ind-
gdet (kapitel 1 om afslutning af aftaler), om fuldmagtsfor-
hold (kapitel 11 om fuldmagt) og om under hvilke omstaen-
digheder en aftale ikke er bindende for den ene part i aftalen
(kapitel 111 om ugyldige viljeserklaringer). Herudover inde-
holder aftaleloven bl.a. szrlige bestemmelser om forbruger-
aftaler, jf. lovens kapitel 1V. Det bemerkes i den forbindel-
se, at Justitsministeriets udvalg om retsvirkningerne af digi-
tal signatur mv. i beretning nr. 1517 afgivet i marts 2010
konkluderede, at de geeldende aftaleretlige regler giver et til-
straekkeligt grundlag for pa tilfredsstillende made at lgse de
spgrgsmal, som elektronisk aftaleindgéelse og handel kan
give anledning til.

Efter arbejdsgruppens opfattelse er der ikke behov for at
indfare en serlig regel, der nermere afgraenser direktivets
anvendelsesomrade i forhold til den almindelige aftaleret.

4.1.4.4.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter vedrgrende direktivets artikel 3, stk. 5.

4.1.4.5. Direktivets artikel 3, stk. 6

4.1.4.5.1. Direktivet er i gvrigt ikke til hinder for, at den er-
hvervsdrivende tilbyder forbrugeren aftalemassige ordnin-
ger, som stiller forbrugeren bedre end den beskyttelse, der
falger af direktivet, jf. artikel 3, stk. 6.

Forbrugeraftaleloven indeholder i § 28 en bestemmelse,
hvorefter loven ikke kan fraviges til skade for forbrugeren.
Formalet med loven er at beskytte forbrugeren, og dette for-
mal ville ikke kunne sikres, hvis forbrugeren gyldigt kunne
fraskrive sig sine rettigheder efter loven. Det falger endvide-
re af dgrsalgsdirektivet og de to fjernsalgsdirektiver, at di-
rektivernes regler er ufravigelige i forhold til forbrugeren.

Der er derimod ikke noget til hinder for, at forbrugeren ved
aftale tillegges befajelser, der stiller den pagaldende bedre
end efter forbrugeraftalelovens regler. Som eksempel herpa
kan navnes en aftale om en laengere fortrydelsesfrist end
den, der falger af forbrugeraftalelovens § 18, eller om et
kortere opsigelsesvarsel, end hvad der falger af lovens § 25.

Efter arbejdsgruppens opfattelse ma artikel 3, stk. 6, saledes
allerede anses for opfyldt efter geeldende dansk ret, og af
den grund findes der ikke behov for at fastsette en sarlig re-
gel til gennemfarelse af bestemmelsen.

4.1.4.5.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter og bemeerker, at det fglger af almindelige afta-
leretlige regler sammenholdt med bestemmelsen i lovforsla-
gets § 33 (der svarer til den geeldende § 28), at forbrugeren
ved aftale kan stilles bedre, end hvad der falger efter lovens
regler.
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Der henvises i gvrigt til lovforslagets § 33 med tilhgrende
bemerkninger.

4.1.5. Lovforslagets udformning — overvejelser vedragrende
gennemfgrelsen af direktivets artikel 4

4.1.5.1. Forbrugerrettighedsdirektivet fastsetter, at med-
lemsstaterne ikke ma opretholde eller indfere bestemmelser,
der fraviger dem, der er fastsat i direktivet, medmindre an-
det er udtrykkeligt fastsat i direktivet, jf. artikel 4.

Direktivet er saledes som udgangspunkt et totalharmonise-
ringsdirektiv.

Om de omrader, hvor direktivet giver medlemsstaterne mu-
lighed for at opretholde eller indfgre regler, der fraviger di-
rektivets ordning, henvises til betenkningens kapitel 7 og
pkt. 5 nedenfor.

Arbejdsgruppen finder ikke, at der er behov for at indfare
serlige lovbestemmelser til gennemfarelsen af direktivets
artikel 4.

4.1.5.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter vedrgrende direktivets artikel 4.

4.1.6. Bevishyrdereglen i forbrugeraftalelovens § 3, stk. 2

4.1.6.1. Forbrugeraftaleloven og den gvrige civilretlige for-
brugerbeskyttelseslovgivning indeholder i tilknytning til for-
brugeraftalebegrebet en bevisbyrderegel, hvorefter den er-
hvervsdrivende har bevishyrden for, at en aftale, den pagel-
dende har indgaet, ikke er en forbrugeraftale, jf. forbrugeraf-
talelovens § 3, stk. 2.

Af forarbejderne til den tilsvarende bestemmelse i § 1, stk.
3, i den oprindelige forbrugeraftalelov fra 1978 (Folketings-
tidende 1977-78, Tilleg A, sp. 740) fremgér, at det i de rela-
tivt fa tilfeelde, hvor der kan veere tvivl, under hensyntagen
til lovens formal blev fundet rimeligt at leegge bevisbyrden
pa den erhvervsdrivende, séledes at denne mé bevise, at der
ikke foreligger en forbrugeraftale, safremt den erhvervsdri-
vende vil péberdbe sig dette.

Direktivet indeholder ikke en tilsvarende bestemmelse. Di-
rektivet indeholder imidlertid serlige bevisbyrderegler i for-
hold til den erhvervsdrivendes opfyldelse af oplyshingskra-
vene (artikel 6, stk. 9) og forbrugerens udgvelse af fortrydel-
sesretten (artikel 11, stk. 4).

4.1.6.2. Det er arbejdsgruppens opfattelse, at det, i det om-
fang det er foreneligt med direktivet, vil vaere mest hensigts-
maessigt at opretholde bevisbyrdereglen i forbrugeraftalelo-
vens § 3, stk. 2.

Arbejdsgruppen har derfor overvejet, om det er muligt at op-
retholde bestemmelsen.

Efter artikel 3, stk. 5, bergrer direktivet ikke den nationale
lovgivnings almindelige aftaleret sdsom bestemmelser om
aftalers gyldighed, indgaelse og virkning. Det fglger endvi-

dere af preeambelbetragtning 14, at direktivet ikke bergrer
aftaleretlige bestemmelser i national ret for sa vidt angar af-
taleretlige aspekter, der ikke er reguleret. Det fremgar her-
udover af preambelbetragtning 13, at medlemsstaterne har
mulighed for at fastsaette eller opretholde nationale regler
for sa vidt angér omrader, der ikke er omfattet af direktivet.

Efter arbejdsgruppens opfattelse kan det saledes anfares, at
bevisbyrdereglen, der har karakter af en processuel bestem-
melse, angar et omrade, der ikke er reguleret af direktivet,
idet direktivet ikke indeholder bestemmelser vedrgrende be-
vishyrden for, hvorvidt der er tale om en forbrugeraftale el-
ler gj.

Herudover finder arbejdsgruppen, at der med stgtte i preeam-
belbetragtning 13 kan argumenteres for at opretholde bevis-
byrdereglen, idet der med bestemmelsen reelt er tale om en
udvidelse af direktivets anvendelsesomréade til ogsa at om-
fatte aftaler, hvor den erhvervsdrivende ikke kan bevise, at
der ikke foreligger en forbrugeraftale.

Arbejdsgruppen foreslar herefter, at den gealdende regel i
forbrugeraftalelovens § 3, stk. 2, opretholdes.

4.1.6.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
vurdering, og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse
hermed.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets § 2, stk. 2, og bemaerk-
ningerne hertil.

4.2. Oplysningskrav vedrgrende andre aftaler end aftaler
om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for fast forretnings-
sted

4.2.1. Direktivets artikel 5

Direktivets kapitel 11 bestiende af artikel 5 indeholder be-
stemmelser om den erhvervsdrivendes pligt til at give for-
brugeren nermere bestemte oplysninger inden indgaelsen af
andre aftaler end aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet
uden for fast forretningssted.

Omfattet af bestemmelsen er enhver aftale, der er omfattet
af direktivet, uanset om der er tale om en kabs- eller tjene-
steydelsesaftale, og som ikke er en aftale om fjernsalg eller
en aftale indgaet uden for fast forretningssted. Séaledes vil
den erhvervsdrivende i forbindelse med aftaler, der f.eks. er
indgaet pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted, om
kagb af varer eller tjenesteydelser vaere forpligtet til at give
forbrugeren en raekke naermere bestemte oplysninger.

Direktivets artikel 5, stk. 1, indeholder en opregning af de
oplysninger, som er omfattet af denne oplysningspligt.

Der er tale om oplysninger vedrgrende varens eller tjeneste-
ydelsens vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer til
kommunikationsteknikken og til varerne eller tjenesteydel-
serne (litra a), den erhvervsdrivendes navn, adresse og tele-
fonnummer (litra b) samt varens eller tjenesteydelsens sam-
lede pris inklusive afgifter (litra c). Det drejer sig herudover,
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i det omfang det er relevant, om oplysninger vedrgrende be-
taling, levering (herunder leveringstidspunktet), opfyldelse
og den erhvervsdrivendes politik for klagebehandling (litra
d), eventuel lovbestemt garanti samt eventuel eftersalgsser-
vice og handelsmassige garantier (litra €), aftalens gyldig-
hedsperiode og betingelserne for at opsige tidsubestemte af-
taler eller aftaler, der forleenges automatisk (litra f), funktio-
nalitet, herunder geeldende tekniske beskyttelsesforanstalt-
ninger for digitalt indhold (litra g) og det digitale indholds
interoperabilitet med hardware og software i henhold til,
hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde
have vidst (litra h).

| preeambelbetragtning 34 er anfgrt, at den erhvervsdrivende
i forbindelse med afgivelse af oplysningerne bgr tage hen-
syn til de specifikke behov for forbrugere, som er serligt
sarbare pa grund af deres mentale, fysiske eller psykiske
handicap, alder eller godtroenhed pa en made, som den er-
hvervsdrivende med rimelighed kan forventes at gennem-
skue.

Af preeambelbetragtning 35 fremgar det, at de oplysninger,
der skal gives til forbrugeren, bar veere obligatoriske og ikke
bgr &ndres, men at de kontraherende parter bgr kunne aftale
at endre indholdet af den aftale, der efterfalgende indgas,
f.eks. forholdene vedrgrende levering.

De enkelte oplysningskrav er behandlet nedenfor i pkt.
4.3.3.2 i forbindelse med arbejdsgruppens overvejelser om
gennemfgrelsen af direktivets artikel 6, stk. 1, der bl.a. inde-
holder oplysningskrav, som svarer til dem, der er fastsat i ar-
tikel 5, stk. 1.

Bestemmelsen i artikel 5, stk. 1, finder ifglge stk. 2, ogsa an-
vendelse pa 1) aftaler om forsyning af vand, gas eller elek-
tricitet, nar disse varer ikke salges i et afgreenset volumen
eller i en bestemt mangde, 2) pa fjernvarme eller 3) digitalt
indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, dvs. aftaler,
som direktivet hverken klassificerer som kgbsaftaler eller
tjenesteydelsesaftaler, jf. preeambelbetragtning 19.

Herudover kan medlemsstaterne vaelge, om bestemmelsen i
artikel 5, stk. 1, skal finde anvendelse pa aftaler, der omfat-
ter dagligdagstransaktioner (”day-to-day transactions”), som
opfyldes umiddelbart pa tidspunktet for deres indgéelse, jf.
artikel 5, stk. 3.

Herudover gelder, at bestemmelsen i artikel 5, stk. 1, gen-
nemfgres som minimumsharmonisering, hvorfor medlems-
staterne har mulighed for at vedtage eller bibeholde yderli-
gere oplysningskrav forud for indgaelsen af aftaler omfattet
af artikel 5, jf. artikel 5, stk. 4.

Om direktivets artikel 5, stk. 3 og 4, henvises der til pkt. 5.2
og 5.3 nedenfor.

4.2.2. Geldende ret

Forbrugeraftaleloven indeholder en raekke regler om den er-
hvervsdrivendes oplysningspligt for fjernsalgsaftaler og af-

taler indgéet uden for fast forretningssted, jf. neermere her-
om nedenfor pkt. 4.3.2. Herudover indeholder galdende
dansk ret en rekke andre generelle regler om, at den er-
hvervsdrivende i visse tilfelde skal give forbrugeren be-
stemte oplysninger forud for en aftales indgaelse.

Efter almindelige kontraktretlige regler har salgeren imid-
lertid ogsé en loyal oplysningspligt over for kaberen om
salgsgenstandens beskaffenhed. Salgerens loyale oplys-
ningspligt indebarer, at selgeren skal videregive oplysnin-
ger om forhold, hvortil denne har kendskab eller bar nare
mistanke om. For sa vidt angdr forbrugerkeb falger det af
kabeloven, at der (ogsd) foreligger en mangel ved salgsgen-
standen, hvis sa&lgeren har forsgmt at give kaberen oplys-
ninger om forhold, der har haft betydning for kaberens be-
demmelse af genstanden, og som szlgeren kendte eller bur-
de kende til, jf. kebelovens § 76, stk. 1, nr. 3.

Herudover indeholder markedsfaringsloven en almindelig
oplysningspligt i forbindelse med afgivelse af tilbud eller
ved aftalens indgaelse (§ 7), ligesom loven indeholder be-
stemmelser om oplysningspligt i en reekke situationer, her-
under ved den erhvervsdrivendes kabsopfordring rettet mod
forbrugerne (8 12 a), ved afgivelse af prisoplysninger bl.a. i
forbindelse med erhvervsmaessigt udbud af varer og tjene-
steydelser til forbrugere (88 13 og 14) samt i forbindelse
med markedsfgring af kreditaftaler (§ 14 a).

Efter markedsferingslovens § 7 skal der saledes normalt ved
afgivelse af et tiloud, ved indgéelse af en aftale eller efter
omstaendighederne pé leveringstidspunktet gives en forsvar-
lig vejledning, nar dette har betydning for bedgmmelsen af
den pagaldende vares eller tjenesteydelses karakter eller
egenskaber, herunder iser om dens brugsegenskaber, hold-
barhed, farlighed og vedligeholdelse. Det afhanger af va-
rens eller tjenesteydelsens art, hvor omfattende eller detalje-
rede oplysninger der skal gives. Tilsidesattelse af oplys-
ningspligten efter 8 7 er ikke selvstendigt sanktioneret med
straf.

Bestemmelsen skal ses i sammenhang med markedsfarings-
lovens § 1 om god markedsfgringsskik og 8 3 om forbuddet
mod vildledning.

Efter markedsfaringsloven skal den erhvervsdrivende ved en
opfordring til keb rettet mod forbrugerne give en raekke op-
lysninger, medmindre de allerede fremgér tydeligt af sam-
menhangen, jf. markedsfaringslovens § 12 a, stk. 1. Det
drejer sig navnlig om oplysninger om varens eller tjenestey-
delsens vaesentligste karakteristika, den erhvervsdrivendes
adresse og navn, forhold vedrgrende betaling, levering og
gennemfgrelse af aftalen, den erhvervsdrivendes fremgangs-
méde i forbindelse med klagesagsbehandling i det omfang
den fraviger fra, hvad der er sedvanligt i branchen, eventuel
fortrydelses-, afbestillings- eller returret samt prisen. Det
falger endvidere af bestemmelsens stk. 2, at den erhvervs-
drivende skal angive den made, hvorpé prisen er beregnet,
hvis varen eller tjenesteydelsens art medfarer, at prisen ikke
med rimelighed kan beregnes pa forhand.
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Efter markedsfgringsloven gelder for ethvert erhvervsmaes-
sigt udbud af varer til forbrugere (dvs. detailsalg af lgsgre-
genstande), bortset fra salg af varer ved auktionssalg, en ge-
nerel og obligatorisk pligt for den erhvervsdrivende til ved
maerkning, skiltning eller pa anden tydelig made at oplyse
om den samlede pris pa varen inklusive gebyrer, omkostnin-
ger, moms og alle andre udgifter, jf. markedsfaringslovens §
13, stk. 1, 1. pkt. Afgifter eller omkostninger, som den er-
hvervsdrivende ikke er forpligtet til at opkraeve direkte hos
forbrugerne, er ikke omfattet af 1. pkt., men skal oplyses
serskilt, jf. § 13, stk. 1, 2. pkt. Bestemmelserne i 1. og 2.
pkt. finder ikke kun anvendelse pé salg fra fysiske forret-
ningslokaler, men ogsé ved salg pa internettet, nar forbruge-
ren har mulighed for at afgive bestilling, jf. markedsfagrings-
lovens § 13, stk. 1, 3. pkt.

Herudover finder bestemmelserne i markedsfaringslovens §
13, stk. 1, 1. og 2. pkt., ogsa anvendelse ved erhvervsmaes-
sigt udbud af tjenesteydelser til forbrugerne fra fast forret-
ningssted, samt nar tjenesteydelsen udbydes elektronisk til
forbrugerne med mulighed for bestilling, jf. markedsfarings-
lovens § 13, stk. 2, 1. pkt. Hvor det ikke er muligt at oplyse
den samlede pris for tjenesteydelsen, skal grundlaget for be-
regningen af prisen oplyses, safremt dette vil gare det muligt
for forbrugerne selv at beregne den endelige pris, jf. § 13,
stk. 2, 2. pkt. Hvis det pa grund af mangden af udbudte tje-
nesteydelser ikke er muligt at angive prisen eller bereg-
ningsgrundlaget for dem alle, skal prisen eller beregnings-
grundlaget anfares for et relevant og repraesentativt udvalg,
jf. 8 13, stk. 2, 3. pkt.

Hvis varerne udbydes erhvervsmaessigt til forbrugerne med
oplysning om omkostninger ved at erhverve dem ved kredit-
kab er den erhvervsdrivende, pd samme méde som i § 13,
stk. 1, forpligtet til at give forbrugeren prisoplysninger om
kontantprisen, kreditomkostningerne angivet som et belgh
og de &rlige omkostninger i procent (AOP), jf. markedsfe-
ringslovens § 14, stk. 1.

Overtradelse af markedsfgringslovens § 12 a, stk. 1 og 2,
samt 88 13 og 14 straffes med bgde, jf. lovens § 30, stk. 3.

Herudover folger der af lov nr. 227 af 22. april 2002 om tje-
nester i informationssamfundet, herunder visse aspekter af
elektronisk handel (e-handelsloven), som navnlig finder an-
vendelse ved almindelig nethandel, en generel oplysnings-
pligt for tjenesteydere i informationssamfundet. Tjenestey-
deren skal bl.a. give oplysning om tjenesteyderens navn, fy-
siske adresse, e-post adresse, registreringsnumre og tilhgrs-
forhold til godkendelsesordninger, jf. e-handelslovens § 7.
Af loven fremgér det videre, at angivelse af priser for infor-
mationssamfundstjenester skal ske precist og tydeligt samt
oplyse, om de er inkluderet f.eks. moms og leveringsom-
kostninger, jf. e-handelslovens § 8.

Bekendtgerelse nr. 1372 af 16. december 2009 om tjeneste-
yderes pligt til at give oplysninger til tjenestemodtagere in-
deholder endvidere en generel oplysningspligt for tjenestey-
dere. Tjenestemodtageren skal saledes oplyses om tjenestey-

derens navn, den fysiske adresse, hvor tjenesteyderen er
etableret, kontaktoplysninger, herunder telefonnummer og
eventuel e-mailadresse, eventuelle oplysninger om CVR-
nummer, almindelige forretningsbetingelser, hvor tjenestey-
deren anvender sadanne, om tjenesteyderen anvender aftale-
klausuler om lovvalg og/eller veerneting, om der ydes en ik-
ke-lovpligtig garanti, prisen pa tjenesteydelsen og tjenestey-
delsens vigtigste karakteristika, hvis de ikke allerede frem-
gar af sammenhzngen, jf. bekendtgarelsens § 3.

Det folger endvidere i tilknytning hertil, at tjenesteyderen
selv kan bestemme, hvordan oplysningerne skal gives, jf.
bekendtgarelsens § 3, stk. 2, og af bekendtgarelsens § 5 fal-
ger det bl.a., at oplysningerne skal gives i god tid, inden
kontraktens indgaelse.

Efter anmodning fra tjenestemodtageren skal tjenesteyderen
oplyse, hvis tjenesteyderen er underlagt et adferdskodeks,
jf. bekendtggrelsens § 4.

Overtraedelse af visse af oplysningskravene i bekendtgarel-
sen § 3 straffes med bade, jf. bekendtgerelsens § 7.

4.2.3. Lovforslagets udformning

4.2.3.1. Arbejdsgruppen finder, at der i forbindelse med
gennemfgrelsen af direktivets artikel 5, stk. 1 og 2, skal det
sikres, at der stilles krav til den erhvervsdrivende om inden
indgaelsen af andre aftaler end aftaler om fjernsalg eller af-
taler indgaet uden for fast forretningssted at meddele forbru-
geren alle de oplysninger, der falger af direktivbestemmel-
sen. Den erhvervsdrivende er dog ikke forpligtet til at give
forbrugeren de pagaldende oplysninger, i det omfang oplys-
ningerne allerede fremgér af konteksten, jf. artikel 5, stk. 1,
1. pkt., eller for sa vidt angér oplysningerne anfert i litra d-
h, i det omfang oplysningerne ikke er relevante for den pa-
galdende aftale.

Direktivet indeholder ikke en nermere omtale af, hvad der
skal til for, at oplysningerne kan anses for at fremga af
"konteksten”. Arbejdsgruppen har pa den baggrund overve-
jet, om det kan give anledning til tvivl, hvornar den er-
hvervsdrivende kan undlade at give forbrugeren de oplys-
ninger, der fglger af bestemmelsen.

Efter markedsfaringslovens § 12 a om den erhvervsdriven-
des oplysningspligt i forbindelse med kabsopfordringer
fremgar det, at den erhvervsdrivende skal give forbrugeren
en raekke oplysninger, medmindre de allerede fremgar tyde-
ligt af sammenhangen. Eksempelvis vil oplysninger om va-
rens karakteristika ofte veere tydelige for forbrugeren, blot
ved at den er udstillet i en forretning, hvorfor der ikke skal
gives yderligere serskilt oplysning om varen. Forbrugeren
vil i disse tilfeelde kunne finde oplysninger om varens karak-
teristika ved en umiddelbar besigtigelse af varen. Hvis dette
ikke er tilfeeldet, f.eks. ved tekniske varer, skal der gives op-
lysninger om varens karakteristika.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der i relation til spgrgs-
malet om, hvad der skal til for, at oplysningerne kan anses
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for at fremga af “konteksten”, begr foretages en vurdering
svarende til vurderingen af, i hvilket omfang den erhvervs-
drivende i forbindelse med kabsopfordringer skal give for-
brugeren oplysninger, jf. markedsfgringslovens § 12 a.

Da der med direktivet navnlig er tale om en civilretlig regu-
lering af forholdet mellem den erhvervsdrivende og forbru-
geren, finder arbejdsgruppen, at reglerne om oplysningspligt
i direktivet artikel 5, stk. 1 og 2, ber indsattes i forbrugeraf-
taleloven.

Selv om en raekke af direktivets oplysningskrav for aftaler
om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted
samt andre aftaler end fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet
uden for fast forretningssted, jf. direktivets artikel 5 og 6, er
indholdsmaessigt sammenfaldende, jf. nsermere herom i pkt.
4.3.1 nedenfor, er det arbejdsgruppens opfattelse, at forbru-
geraftaleloven, bl.a. for at sikre, at loven er sa let tilgeengelig
0g nem at anvende som muligt, bgr indeholde en sarskilt
paragraf om oplysningspligten for andre aftaler end aftaler
om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted.

4.2.3.2. Arbejdsgruppen foreslar saledes, at der i forbruger-
aftaleloven indsettes en ny selvsteendig bestemmelse om
oplysningspligt for andre aftaler end aftaler om fjernsalg el-
ler aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted.

Det skal i forlengelse heraf bemarkes, at direktivet for sa
vidt angdr andre aftaler end fjernsalgsaftaler og aftaler ind-
gdet uden for fast forretningssted ikke indeholder andre for-
melle krav, end dem der fglger af artikel 5, jf. bestemmel-
sens stk. 4.

Arbejdsgruppen har endvidere overvejet, om der er behov
for at fastsaette yderligere oplysningskrav end dem, der fal-
ger af artikel 5. Arbejdsgruppen er imidlertid enig om, at der
med henblik pd i videst muligt omfang at opna ens regler
mellem pa den ene side andre aftaler end aftaler indgaet ved
fijernsalg eller uden for den erhvervsdrivendes forretnings-
sted og pa den anden side aftaler indgaet ved fjernsalg eller
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted ber fastsaet-
tes yderligere oplysningskrav om den erhvervsdrivendes
kontaktoplysninger samt oplysninger om eftersalgskundebi-
stand, jf. nsermere herom pkt. 5.3, saledes at der er sammen-
fald mellem de oplysninger, der skal gives, henholdsvis hvis
der er tale om fjernsalg eller salg uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted, og nar der er tale om andre aftaler.

4.2.3.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed. Der henvises til lovforslagets § 17, med til-
hgrende bemarkninger.

For sa vidt angar det valg medlemsstaterne overlades efter
art. 5, stk. 3, henvises der til pkt. 5.2.

4.3. Oplysningskrav vedrgrende aftaler om fjernsalg og af-
taler indgaet uden for fast forretningssted — direktivets arti-
kel 6

For sa vidt angar direktivets artikel 6, stk. 7 og 8, hvorefter
medlemsstaterne kan opretholde eller indfare sprogkrav ve-
drgrende aftalemaessige oplysninger i deres nationale lov-
givning samt fastsette oplysningskrav, der supplerer oplys-
ningskravene i henholdsvis tjenesteydelsesdirektivet og e-
handelsdirektivet, henvises der til pkt. 5.4 0og 5.5.

4.3.1. Direktivets artikel 6

Direktivet indeholder i artikel 6 bestemmelser om den er-
hvervsdrivendes pligt til at give forbrugeren visse naermere
bestemte oplysninger forud for indgaelsen af en aftale om
fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forretningssted.

De fleste af de oplysninger, som den erhvervsdrivende skal
give til forbrugeren, svarer til de oplysninger, der fremgar af
direktivets artikel 5 vedrgrende oplysningspligt i forhold til
andre aftaler. Det drejer sig bl.a. om oplysninger vedrgrende
varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber (litra a),
varens eller tjenesteydelsens samlede pris (litra e, hvorefter
der dog skal gives supplerende oplysninger, hvis der er tale
om tidsubestemte aftaler eller abonnementsaftaler), oplys-
ninger vedrgrende betaling, levering, opfyldelse og den er-
hvervsdrivendes politik for klagebehandling (litra g, hvoref-
ter der dog kun skal gives oplysninger om den erhvervsdri-
vendes politik for klagebehandling, i det omfang det er rele-
vant), eventuel eftersalgsservice og handelsmassige garanti-
er (litra I-m; efter litra m skal der dog ogsa gives oplysnin-
ger om eventuel eftersalgskundebistand og betingelserne
herfor), aftalens varighed (litra o), funktionalitet (litra r) og
det digitale indholds interoperabilitet med hardware og soft-
ware (litra's).

Den erhvervsdrivende skal dog herudover give forbrugeren
en rekke yderligere oplysninger, bl.a. den erhvervsdriven-
des kontaktoplysninger (litra b-d) samt oplysninger om for-
brugerens fortrydelsesret (litra h-k).

De enkelte oplysningskrav behandles nedenfor i pkt. 4.3.3.2
i forbindelse med arbejdsgruppens overvejelser om gennem-
farelsen heraf.

| preeambelbetragtning 34 er anfart, at den erhvervsdrivende
i forbindelse med afgivelse af oplysningerne bgr tage hen-
syn til de specifikke behov for forbrugere, som er serligt
sarbare pa grund af deres mentale, fysiske eller psykiske
handicap, alder eller godtroenhed pa en made, som den er-
hvervsdrivende med rimelighed kan forventes at gennem-
skue.

Af praeambelbetragtning 35 fremgar det, at de oplysninger,
der skal gives til forbrugeren, bgr vaere obligatoriske og ikke
ber &ndres, men at de kontraherende parter bar kunne aftale
at &ndre indholdet af den aftale, der efterfalgende indgas,
f.eks. forholdene vedrgrende levering.

Oplysningskravene i stk. 1 finder ifglge artikel 6, stk. 2, og-
sd anvendelse pa 1) aftaler om forsyning af vand, gas eller
elektricitet, nar disse varer ikke salges i et afgreenset volu-
men eller i en bestemt maengde, samt 2) pa fjernvarme eller
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3) digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium,
dvs. aftaler, som direktivet hverken klassificerer som kabs-
aftaler eller tjenesteydelsesaftaler jf. preambelbetragtning
19.

Serligt i forhold til offentlige auktioner kan oplysningerne i
stk. 1, litra b-d, erstattes med de tilsvarende oplysninger om
auktionarius, jf. artikel 6, stk. 3.

Det falger af direktivets artikel 6, stk. 4, at den erhvervsdri-
vende kan give de oplysninger, der er navnt i stk. 1, litra h-
J, ved brug af standardfortrydelsesformularen (der burde ret-
telig have staet standardfortrydelsesvejledningen, jf. betaenk-
ningens afsnit 6.2.2.1), jf. direktivets bilag 1(A).

Den erhvervsdrivende har opfyldt oplysningskravet i artikel
6, stk. 1, litra b-d, hvis den erhvervsdrivende har leveret dis-
se oplysninger til forbrugeren og udfyldt vejledningen kor-
rekt. Efter bestemmelsen kan den erhvervsdrivende saledes
give de i stk. 1, litra h-j, navnte oplysninger ved brug af
standardfortrydelsesvejledningen i direktivets bilag 1(A),
men den erhvervsdrivende kan ogsd veelge at give de om-
handlede oplysninger pa en anden méade. Hvis den erhvervs-
drivende valger at give de omhandlede oplysninger pa en
anden made end ved brug af standardfortrydelsesvejlednin-
gen i direktivets bilag I1(A), skal den erhvervsdrivende hen-
vise til, at standardfortrydelsesformularen i bilag I(B) kan
benyttes ved udnyttelse af fortrydelsesretten. Der henvises
til pkt. 4.3.3.2.6 nedenfor.

De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, udgar en integre-
ret del af aftalen om fjernsalg eller aftalen indgaet uden for
fast forretningssted, og ma ikke @ndres, medmindre andet
udtrykkeligt aftales mellem de kontraherende parter, jf. arti-
kel 6, stk. 5.

Hvis den erhvervsdrivende ikke har opfyldt kravene om op-
lysninger vedrgrende yderligere omkostninger eller andre
udgifter, jf. stk. 1, litra e, eller om udgifter til returnering af
varerne, jf. stk. 1, litra i, skal forbrugeren ikke betale for dis-
se omkostninger eller udgifter, jf. artikel 6, stk. 6.

Medlemsstaterne kan opretholde eller indfare sprogkrav ve-
drgrende de aftalemaessige oplysninger i deres nationale lov-
givning for at sikre, at sddanne oplysninger let kan forstas af
forbrugere, jf. artikel 6, stk. 7.

Direktivets oplysningskrav efter artikel 6 supplerer de op-
lysningskrav, der fglger af servicedirektivet (2006/123/EF)
og direktivet om elektronisk handel (2000/31/EF). Direkti-
vet er ikke til hinder for, at medlemsstaterne fastsetter yder-
ligere oplysningskrav i overensstemmelse med disse direkti-
ver. Direktivet har dog forrang, hvis der er modstrid imel-
lem en bestemmelse i direktivet og i servicedirektivet
(2006/123/EF) eller direktivet om elektronisk handel
(2000/31/EF) om indholdet af og den made, oplysningerne
skal leveres pd, jf. artikel 6, stk. 8, og preeambelbetragtning
12.

Som det fremgar af direktivets artikel 6, stk. 8, har direktivet
forrang, hvis der er modstrid imellem en bestemmelse i di-
rektivet og servicedirektivet eller direktivet om elektronisk
handel.

4.3.2. Gldende ret
4.3.2.1. Oplysningspligtens omrade

Det fremgar af forbrugeraftalelovens 8§ 9, stk. 1, at lovens
kapitel 3 om oplysningspligt finder anvendelse ved aftaler
indgaet uden for fast forretningssted og aftaler om fjernsalg.

Oplysningspligten er imidlertid ikke ens for sa vidt angar af-
taler indgaet uden for fast forretningssted og aftaler indgaet
ved fjernsalg, jf. lovens § 10 (aftaler indgéet uden for fast
forretningssted) og 88 11-15 (aftaler ved fjernsalg). For s&
vidt angér aftaler om fjernsalg sondres der i forbrugeraftale-
loven mellem pa den ene side aftaler ved fjernsalg af varer
og ikkefinansielle tjenesteydelser, jf. 88 11-12, og pa den
anden side aftaler ved fjernsalg af finansielle tjenesteydel-
ser, jf. lovens §§ 13-14. Forbrugeraftalelovens § 15 om kra-
vet om at fa udleveret aftalevilkarene pa papir gealder gene-
relt for fjernsalg.

| forbrugeraftalelovens 8§ 9, stk. 2, nr. 1-5, er der opregnet en
reekke undtagelser fra reglerne om den erhvervsdrivendes
oplysningspligt. Se nermere herom ovenfor under pkt. 3.1.2
vedrgrende anvendelsesomradet.

Det drejer sig for det fgrste om kab af levnedsmidler og an-
dre varer til husholdningens lgbende forbrug, som kgbes pa
offentlige steder, torve og markeder, eller som skal leveres
til forbrugeren pa dennes bopel eller arbejdsplads som led i
organiseret og regelmaessig vareudbringning, jf. stk. 2, nr. 1.
Undtagelsen i nr. 1, der i det veesentlige svarer til en sam-
menskrivning af den tidligere forbrugeraftalelovs § 10, d, nr.
1, og 8 5, stk. 3, nr. 4, gennemfgrer det generelle fjernsalgs-
direktivs artikel 3, stk. 2, 1. pind, og dgrsalgsdirektivets arti-
kel 3, stk. 2, litra b.

Efter forbrugeraftalelovens § 9, stk. 2, nr. 2, er aftaler om
indkvartering, transport, forplejning, herunder servering og
catering, og rekreative fritidsaktiviteter, herunder under-
holdnings-, idreets- og lignende kulturbegivenheder, undta-
get fra den erhvervsdrivendes oplysningspligt. Undtagelsen
geelder dog med den begransning, at det skal fremga af afta-
len, hvilken dag eller inden for hvilken bestemt periode den
pagaldende tjenesteydelse skal udfares, og kun hvis aftalen
ikke er indgdet uden for fast forretningssted under de i § 2,
stk. 2, nr. 2, litra a og b, nevnte omstendigheder. Undtagel-
sen i nr. 2 er en viderefgrelse af den tidligere forbrugerafta-
lelovs § 10 d, nr. 2 og 3, og gennemfarer det generelle fjern-
salgsdirektivs artikel 3, stk. 2, 2. pind. Dgrsalgsdirektivet in-
deholder ikke en tilsvarende undtagelsesbestemmelse.

Herudover er visse aftaler om rettigheder over fast ejendom
undtaget fra den erhvervsdrivendes oplysningspligt, jf. stk.
2, nr. 3-5. Det drejer sig om aftaler om opfarelse af bygning
(nr. 3), aftaler, der er omfattet af § 1, stk. 1, i lov om forbru-
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geraftaler om brugsret til logi pa timesharebasis og om lzen-
gerevarende ferieprodukter m.v. (nr. 4) og aftaler om rettig-
heder over fast ejendom med undtagelse af fjernsalgsaftaler
vedrgrende finansielle tjenesteydelser eller vedrgrende ud-
lejning af fast ejendom (nr. 5). Undtagelserne er en sam-
menskrivning af den tidligere forbrugeraftalelovs § 5, stk. 3,
nr. 6, og 8 10 c, stk. 1, nr. 2-4, og gennemfarer det generelle
fjernsalgsdirektivs artikel 3, stk. 1, 4. pind, og artikel 13,
stk. 2, samt dgrsalgsdirektivets artikel 3, stk. 2, litra a.

4.3.2.2. Aftaler indgaet uden for fast forretningssted

Forbrugeraftalelovens § 10 fastsetter, hvilke oplysninger
den erhvervsdrivende skal give til forbrugeren ved aftaler
indgéet uden for fast forretningssted, samt hvornar disse op-
lysninger skal gives.

Efter forbrugeraftalelovens § 10, stk. 1, skal den erhvervs-
drivende pd mgdet med forbrugeren give skriftlig oplysning
om fortrydelsesretten og om navn og adresse pa den person
eller virksomhed, som fortrydelsesretten kan udeves over
for.

For sa vidt angar keb af varer, der ikke er bestillingskab, og
tegning af abonnement pa aviser, ugeblade og tidsskrifter el-
ler lgbende bogudgivelser af ikke forud fastlagt omfang,
skal oplysningerne farst gives ved overgivelsen af varen el-
ler ved farste levering til forbrugeren, jf. forbrugeraftalelo-
vens § 10, stk. 2.

Forbrugeraftalelovens § 10 viderefarer den tidligere forbru-
geraftalelovs 8 7, stk. 1, og gennemfarer dgrsalgsdirektivets
artikel 4.

Som det fremgar af forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, jf.
herom pkt. 4.5.2 nedenfor, begynder fortrydelsesfristen ikke
at lgbe, fer forbrugeren pa varigt medium har modtaget de
foreskrevne oplysninger. Den erhvervsdrivendes manglende
opfyldelse af oplysningspligten, herunder forpligtelsen til at
give tydelig skriftlig oplysning om fortrydelsesretten, er der-
med civilretligt sanktioneret ved en udskydelse af fortrydel-
sesfristens begyndelsestidspunkt. Herudover kan tilsideseet-
telse af oplysningspligten veere en overtraedelse af reglerne
om god markedsfgringsskik, jf. markedsfgringslovens § 1.

4.3.2.3. Fjernsalgsaftaler vedrarende varer og ikkefinansiel-
le tjenesteydelser

Forbrugeraftalelovens § 11 angiver, hvilke oplysninger der
forud for aftalens indgaelse skal meddeles forbrugeren i for-
bindelse med fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og ikkefi-
nansielle tjenesteydelser.

Forbrugeraftalelovens § 11 supplerer markedsfaringsretlige
regler i anden lovgivning, herunder markedsfaringslovens
88 7 og 12 a - 14, jf. ovenfor pkt. 4.3.2.3, og almindelige
kontraktretlige regler om loyal oplysningspligt. Bestemmel-
sen aflgser den tidligere forbrugeraftalelovs 88 2 a, 11 og 11
a, og gennemfarer artikel 4 og 5 i det generelle fjernsalgsdi-
rektiv og artikel 3 i det finansielle fjernsalgsdirektiv.

Forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, indeholder en opregning
af de oplysninger, der skal meddeles forbrugeren inden ind-
gaelsen af en fjernsalgsaftale.

Efter forbrugeraftaleloven skal der saledes gives oplysning
om den erhvervsdrivendes navn, erhvervsmaessige hovedak-
tivitet, fysiske adresse samt, hvis der er tale om en uden-
landsk erhvervsdrivende, der har en repraesentant her i lan-
det, eller hvis leverandgren i gvrigt er repraesenteret af en
anden, relevante oplysninger om denne repraesentant, herun-
der dennes fysiske adresse, jf. 8 11, stk. 1, nr. 1. Bestemmel-
sen gennemfarer artikel 4, stk. 1, litra a, og artikel 5, stk. 1,
2. pind, i det generelle fjernsalgsdirektiv og artikel 3, stk. 1,
nr. 1, litra a-c, i det finansielle fjernsalgsdirektiv, jf. henvis-
ningen i § 13, stk. 1, til § 11, stk. 1.

Der skal endvidere gives oplysning om varens eller tjeneste-
ydelsens karakter og vesentligste egenskaber, jf. § 11, stk.
1, nr. 2. Bestemmelsen gennemfarer artikel 4, stk. 1, litra b,
i det generelle fjernsalgsdirektiv og artikel 3, stk. 1, nr. 2, li-
tra a, i det finansielle fjernsalgsdirektiv, jf. henvisningen i §
13, stk. 1, til § 11, stk. 1.

Bestemmelsen suppleres som anfert bl.a. af den generelle
regel i markedsfaringslovens § 12 a, hvorefter den erhvervs-
drivende ved en kabsopfordring rettet mod forbrugerne, skal
give en raekke oplysninger, herunder oplysninger om varens
eller tjenesteydelsens veesentligste karakteristika, medmin-
dre oplysningerne allerede fremgér tydeligt af sammenhzn-
gen.

Oplysninger om varens eller tjenesteydelsens karakter eller
vaesentligste egenskaber kan efter omstendighederne fa be-
tydning for en eventuel senere mangelsvurdering i medfar af
kebelovens § 75 a og § 76, stk. 1, nr. 2 og 3, og stk. 2.

Herudover skal der gives oplysning om den samlede pris for
varen eller tjenesteydelsen, inklusive gebyrer, omkostninger,
herunder eventuelle leveringsomkostninger, moms og alle
andre afgifter, herunder afgifter eller omkostninger, der ikke
betales af den erhvervsdrivende eller paleegges af denne, el-
ler, hvis en ngjagtig pris ikke kan oplyses, grundlaget for be-
regningen af prisen, jf. 8 11, stk. 1, nr. 3. Bestemmelsen
gennemfarer artikel 4, stk. 1, litra ¢ og d, i det generelle
fjernsalgsdirektiv og artikel 3, stk.1, nr. 2, litra b og d, i det
finansielle fjernsalgsdirektiv, jf. henvisningen i § 13, stk. 1,
til § 11, stk. 1.

Bestemmelsen suppleres af de almindelige bestemmelser om
kagbsopfordring og prisoplysning i markedsfgringslovens §§
12 a-14.

Der skal ogsa gives oplysning om vilkar om betaling, leve-
ring eller anden opfyldelse af aftalen, en eventuel uopsige-
lighedsperiode samt eventuel adgang for parterne til at brin-
ge aftalen til ophgr far tiden eller ensidigt, herunder oplys-
ning om eventuelle betingelser herfor, jf. § 11, stk. 1, nr. 4.
Bestemmelsen gennemfarer artikel 4, stk. 1, litra e og i, og
artikel 5, stk. 1, 4. pind, i det generelle fjernsalgsdirektiv og
artikel 3, stk. 1, nr. 2, litra f, og artikel 3, stk. 1, nr. 3, litra b
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og c, i det finansielle fjernsalgsdirektiv, jf. henvisningen i §
13, stk. 1, til § 11, stk. 1.

Der skal ligeledes gives oplysning om, hvorvidt der er for-
trydelsesret efter loven, jf. § 11, stk. 1, nr. 5. Bestemmelsen
gennemfarer artikel 3, stk. 1, nr. 3, litra a, i det finansielle
fiernsalgsdirektiv, jf. henvisningen i § 13, stk. 1, til § 11,
stk. 1, og til dels artikel 4, stk. 1, litra f, i det generelle fjern-
salgsdirektiv.

Efter forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, nr. 6, skal der des-
uden gives oplysning om eventuelle specifikke ekstraom-
kostninger, som forbrugeren skal betale for at anvende den
pageeldende kommunikationsteknik. Bestemmelsen gennem-
farer artikel 4, stk. 1, litra g, i det generelle fjernsalgsdirek-
tiv og artikel 3, stk. 1, nr. 2, litra g, i det finansielle fjern-
salgsdirektiv, jf. henvisningen i 8 13, stk. 1, til § 11, stk. 1.

Endelig skal der gives oplysning om, hvor lenge oplysnin-
gerne gelder, herunder hvor lenge varen eller tjenesteydel-
sen udbydes til den anfarte pris, jf. § 11, stk. 1, nr. 7. Be-
stemmelsen gennemfarer artikel 4, stk. 1, litra h, i det gene-
relle fjernsalgsdirektiv og artikel 3, stk. 1, nr. 2, litra e, i det
finansielle fjernsalgsdirektiv, jf. henvisningen til § 11, stk.
1,i 813, stk. 1.

Forbrugeraftalelovens § 11, stk. 2, indeholder szrlige regler
om den erhvervsdrivendes oplysningspligt ved telefoniske
henvendelser.

Idet uanmodede telefoniske henvendelser efter forbrugeraf-
talelovens § 6 som udgangspunkt ikke er lovlige, vil bestem-
melsen i § 11, stk. 2, derfor (alene) have betydning i de til-
faelde, hvor forbrugeren selv har anmodet om at blive ringet
op af den erhvervsdrivende samt i de tilfeelde, hvor der efter
lovens 8 6, stk. 2, er adgang til at rette uanmodet telefonisk
henvendelse til forbrugeren. Det kan f.eks. dreje sig om hen-
vendelser vedrgrende bl.a. bestilling af bgger, tegning af
abonnement pa aviser eller formidling/tegning af forsik-
ringsaftaler.

Af forbrugeraftalelovens § 11, stk. 2, falger det, at forbruge-
ren i forbindelse med ethvert opkald ud over de oplysninger,
der folger af stk. 1, skal have oplysning om den erhvervsdri-
vendes identitet samt navnet pa den person, som forbrugeren
er i kontakt med, og dennes forbindelse til den erhvervsdri-
vende samt om det kommercielle formal med henvendelsen.
Bestemmelsen gennemfarer artikel 4, stk. 3, i det generelle
fjernsalgsdirektiv.

Bestemmelsen suppleres af markedsfaringslovens § 6, stk.
5, hvorefter den erhvervsdrivende ved den farste henvendel-
se til forbrugeren skal oplyse forbrugeren om retten til at
frabede sig uanmodede henvendelser fra den erhvervsdri-
vende. Der er endvidere etableret en adgang for forbrugeren
til helt at undga telefoniske henvendelser ved at lade sig no-
tere pa den sakaldte Robinson-liste i CPR-registeret, jf. mar-
kedsfaringslovens § 6, stk. 3.

De i § 11, stk. 1, naevnte oplysninger skal gives i rimelig tid,
inden aftalen indgas, jf. § 11, stk. 3. Oplysningerne skal vae-
re klare, tydelige og forstaelige, og det skal klart fremga, at
oplysningerne gives med henblik pa indgaelse af en aftale.
Oplysningerne skal gives pa en made, der er egnet under
hensyn til den anvendte kommunikationsteknik, og som tag-
er serligt hensyn til umyndige personer. Bestemmelsen er
en viderefgrelse af den tidligere forbrugeraftalelovs § 11,
stk. 2, og gennemfarer delvist artikel 4, stk. 1 og 2, i det ge-
nerelle fjernsalgsdirektiv.

Forbrugeraftalelovens § 12 fastleegger kravene til den infor-
mation, som den erhvervsdrivende pa varigt medium skal
give snarest muligt efter indgaelsen af en fjernsalgsaftale ve-
drgrende en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse. Be-
stemmelsen svarer til den tidligere forbrugeraftalelovs § 11
a, og gennemfarer artikel 5, stk. 1, i det generelle fjernsalgs-
direktiv.

Hvis der indgas en fjernsalgsaftale om en vare eller en ikke-
finansiel tjenesteydelse, skal de i § 11, stk. 1, nr. 1-5, ng&vn-
te oplysninger meddeles forbrugeren pa papir eller et andet
varigt medium, som forbrugeren har adgang til, medmindre
forbrugeren allerede har modtaget oplysningerne pa denne
made, jf. forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1.

Vedrgrende begrebet varigt medium bemarkes det, at det fi-
nansielle fjernsalgsdirektiv i modsatning til det generelle
fijernsalgsdirektiv i artikel 2, litra f, indeholder en definition
af begrebet. Med statte i forbrugeraftalelovens forarbejder
(Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, s. 7594-95) antages,
at kriterierne for, om der er tale om et varigt medium, er de
samme efter de to direktiver, og at der séledes ikke er tilsig-
tet nogen andring af begrebet i forbindelse med vedtagelsen
af det finansielle fjernsalgsdirektiv.

| takt med den teknologiske udvikling vil flere tekniske ind-
retninger kunne opfylde betingelserne for at blive anset for
et varigt medium, dvs. betingelserne om mulighed for lag-
ring og reproduktion i en rimelig periode af de personligt
modtagne oplysninger. Som eksempler pa indretninger, der
opfylder kravene til et varigt medium, kan navnes disketter,
dvd’er, cd-rom’er, e-mails og, med udbredelsen af nyere
mobiltelefoner, SMS/MMS.

Det bemerkes, at forbrugeren efter forbrugeraftalelovens §
15 pa et hvilket som helst tidspunkt under aftaleforholdet
har ret til at fa aftalevilkarene udleveret pé papir.

Efter forbrugeraftalelovens § 12, stk. 2, nr. 1, skal den er-
hvervsdrivende pa den i stk. 1 angivne made give oplysning
pa et varigt medium om betingelserne for brug af forelig-
gende garantitilsagn og reparations- og vedligeholdelsesser-
vice. Denne bestemmelse medfarer, at den erhvervsdrivende
bl.a. skal oplyse om eventuelle garantibetingelser, hvis der
ydes garanti. Bestemmelsen suppleres af den generelle regel
i markedsfaringslovens § 12, stk. 2, hvorefter den erhvervs-
drivende, hvis der ydes garanti, pa klar og tydelig méde bl.a.
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skal informere forbrugeren om dens indhold og give de op-
lysninger, der er ngdvendige for at gere garantien gaeldende.

Efter forbrugeraftalelovens § 12, stk. 2, nr. 2, skal den er-
hvervsdrivende endvidere pa den i stk. 1 angivne made give
oplysning pa et varigt medium om eventuel fortrydelsesret
og om fortrydelsesfristens begyndelsestidspunkt og varighed
samt betingelserne for og fremgangsmaden ved brug af for-
trydelsesretten, herunder oplysning om, til hvilken adresse
meddelelse om fortrydelsesret skal sendes, og i forngdent
omfang om reglerne i § 18, stk. 4, 1. pkt., og § 20, stk. 3, jf.
naermere herom nedenfor pkt. 4.3.3.2.6 og 4.11.1.

De i forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1 og 2, nzvnte oplys-
ninger skal gives snarest muligt efter aftalens indgaelse og
ved keb af varer, der skal overgives til forbrugeren, senest
ved overgivelsen, jf. 8 12, stk. 3.

I medfer af forbrugeraftalelovens 8§ 12, stk. 4, er der fastsat
en undtagelse fra kravet om meddelelse af oplysninger pa
varigt medium.

Undtaget fra kravet om meddelelse af oplysninger pa et va-
rigt medium er séledes aftaler om tjenesteydelser, hvor be-
stilling og udfarelse af ydelsen sker pa én gang ved brug af
fjernkommunikation, nar vederlaget for tjenesteydelsen ikke
overstiger 75 kr. og opkraves af udbyderen af det anvendte
kommunikationsmiddel, og forbrugeren er bekendt med pri-
sen for ydelsen og fortrydelsesretten. Bestemmelsen gen-
nemfarer artikel 5, stk. 2, i det generelle fjernsalgsdirektiv,
men stk. 4 giver en videre beskyttelse af forbrugerne end pa-
kraevet efter direktivet, idet der er indsat en belghsgraense pa
75 kr., og et krav om at forbrugeren er bekendt med prisen
for ydelsen og fortrydelsesretten.

Det bemarkes i den forbindelse, at direktivet ikke indehol-
der nogen undtagelse til kravet om meddelelse af oplysnin-
gerne pa et varigt medium. Der henvises herom til pkt. 4.4.1
nedenfor.

Efter forbrugeraftalelovens § 12, stk. 5, skal forbrugeren i de
i stk. 4 navnte tilfelde pa begzring have oplysning om en
fysisk adresse, hvor forbrugeren kan henvende sig med
eventuelle klager.

4.3.2.4. Fjernsalgsaftaler vedrgrende finansielle tjeneste-
ydelser

De oplysninger, der opregnes i forbrugeraftalelovens § 11,
stk. 1, skal ogsa gives ved fjernsalg af finansielle tjeneste-
ydelser, jf. § 13, stk. 1. Herudover indeholder § 13, stk. 1, en
reekke yderligere oplysningskrav, som den erhvervsdriven-
des skal give til forbrugeren forud for indgaelsen af en aftale
om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser. Stk. 2 opstiller
serregler om den praekontraktuelle oplysningspligt og dens
opfyldelse ved fjernsalg af finansielle tjenesteydelser, nar
parterne kommunikerer indbyrdes ved taletelefoni. Spgrgs-
malet om tidspunktet for oplysningernes meddelelse og kra-
vene til oplysningernes klarhed mv. reguleres pa samme ma-
de for fjernsalg af finansielle tjenesteydelser som for fjern-

salg af varer og ikkefinansielle tjenesteydelser, jf. § 13, stk.
3.

Ved aftaler om finansielle tjenesteydelser skal den prakon-
traktuelle oplysningspligt i henhold til forbrugeraftalelovens
8§ 13, stk. 1-3, ikke opfyldes forud for enhver aftale, men
kun forud for den farste aftale i tilfeelde, hvor der med sam-
me forbruger indgas flere aftaler af samme karakter inden
for et ar, jf. § 13, stk. 4.

Bestemmelsen gennemfarer artikel 3 i det finansielle fjern-
salgsdirektiv, der som udgangspunkt foreskriver totalharmo-
nisering. Direktivets artikel 4, stk. 2, indeholder imidlertid
en undtagelse hertil, hvorefter medlemsstaterne kan fastseet-
te strengere krav om forhandsoplysninger end dem, der
fremgar af artikel 3.

Efter forbrugeraftaleloven skal den erhvervsdrivende i alle
tilfelde, dvs. ogsa i de tilfelde, der er omfattet af § 13, stk.
2 (taletelefoni), meddele forbrugeren de i § 13, stk. 1, naevn-
te oplysninger pa varigt medium inden aftalens indgaelse.
Forbrugeren skal samtidig pa den anfarte made have oplys-
ning om aftalevilkarene, jf. § 14, stk. 1.

Tidspunktet for den erhvervsdrivendes opfyldelse af pligten
til at give de anferte oplysninger pa varigt medium udskydes
til straks efter aftalens indgéelse, hvis det under den anvend-
te form for fjernkommunikation ikke er muligt at opfylde
pligten tidligere, og det er forbrugeren, der har taget initiati-
vet til aftalen under anvendelse af denne form for fjernkom-
munikation, jf. § 14, stk. 2.

Har parterne inden for det seneste ar indgaet flere aftaler af
samme karakter, er det tilstreekkeligt, at oplysningspligten
efter stk. 1 og 2 er opfyldt med hensyn til den farste aftale,
forudsat at den erhvervsdrivende har sikret sig, at forbruge-
ren fortsat har adgang til oplysningerne og aftalevilkarene
pa papir eller andet varigt medium, jf. § 14, stk. 3.

4.3.2.5. Feelles regler for fjernsalg

Som anfart ovenfor falger det af forbrugeraftalelovens § 15,
stk. 1, at forbrugeren pa ethvert tidspunkt under aftaleforhol-
det har ret til efter anmodning at fa udleveret aftalevilkarene
pa papir. Forbrugeren kan endvidere andre den benyttede
fijernkommunikationsteknik, medmindre det er uforeneligt
med den indgéede aftale eller karakteren af den leverede
ydelse. Bestemmelsen gennemfarer artikel 5, stk. 3, i det fi-
nansielle fjernsalgsdirektiv, men saledes at bestemmelsen
geelder generelt for aftaler indgaet ved fjernsalg, dvs. ogsa
fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og ikkefinansielle tjene-
steydelser.

4.3.3. Lovforslagets udformning
4.3.3.1. Oplysningskravene i direktivets artikel 6, stk. 1 og 2

4.3.3.1.1. Til gennemfarelsen af direktivets artikel 6 skal det
sikres, at der stilles krav til den erhvervsdrivende om inden
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aftalens indgaelse at meddele forbrugeren alle de oplysnin-
ger, der fglger af direktivbestemmelsen.

Som navnt ovenfor indeholder forbrugeraftaleloven forskel-
lige regler om oplysningspligt ved aftaler indgéet uden for
fast forretningssted og fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og
ikkefinansielle tjenesteydelser, jf. lovens 8§ 10-12. Forbru-
geraftalelovens 88 13 og 14 indeholder endvidere bestem-
melser om oplysningspligt for fjernsalgsaftaler vedrgrende
finansielle tjenesteydelser.

Visse af oplysningskravene efter forbrugeraftaleloven og di-
rektivet svarer indholdsmaessigt til hinanden. Direktivets ar-
tikel 6 udvider imidlertid den erhvervsdrivendes oplysnings-
pligt pa en reekke punkter, herunder navnlig for sa vidt angar
aftaler indgaet uden for fast forretningssted.

4.3.3.1.2. Arbejdsgruppen foreslar, at der i forbrugeraftale-
loven i overensstemmelse med direktivets struktur indsettes
regler om oplysningspligt, som er felles for aftaler indgéet
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og fjern-
salgsaftaler vedrgrende varer og ikkefinansielle tjeneste-
ydelser.

Aftaler om finansielle tjenesteydelser er som navnt ovenfor
undtaget fra forbrugerrettighedsdirektivets anvendelsesom-
rade, men derimod reguleret i det finansielle fjernsalgsdirek-
tiv, som blev gennemfart i dansk ret med vedtagelsen af den
geldende forbrugeraftalelov (lov nr. 451 af 9. juni 2004).

Den geldende forbrugeraftalelov indeholder visse specifik-
ke bestemmelser om oplysningspligt for fjernsalgsaftaler ve-
drgrende finansielle tjenesteydelser (88 13 og 14), idet for-
brugeraftalelovens gvrige bestemmelser om oplysningspligt
i vidt omfang finder anvendelse pa savel fjernsalgsaftaler
om finansielle tjenesteydelser og ikkefinansielle tjeneste-
ydelser, jf. bl.a. § 15, § 11, stk. 1, jf. § 13, stk. 1 og § 11, stk.
3, jf. § 13, stk. 3.

Forbrugeraftalelovens 8§ 13, stk. 1, gar pa to punkter videre
end direktivets artikel 3. For det farste stilles der krav om
oplysning om fortrydelsesfristens varighed og begyndelses-
tidspunkt, jf. stk. 1, nr. 3, og for det andet skal der gives for-
brugeren oplysning om, hvorvidt der findes en garantifond
eller garantiordning, jf. stk. 1, nr. 8.

Arbejdsgruppen bemerker, at medlemsstaterne efter mar-
kedsfaringsdirektivets artikel 3, stk. 5, i en periode pa seks
ar efter den 12. juni 2007 (dvs. indtil den 12. juni 2013) pa
det omréde, hvor der med markedsfaringsdirektivet sker en
tilnermelse, kan fortsaette med at anvende nationale bestem-
melser, som er mere restriktive eller praeskriptive end mar-
kedsfgringsdirektivet, og som implementerer direktiver med
minimumsharmonisering. Disse foranstaltninger skal vere
vaesentlige med henblik pa at sikre, at forbrugerne beskyttes
tilstreekkeligt mod urimelig handelspraksis, og skal sta i ri-
meligt forhold til opfyldelsen af dette mal. Den revision, der
er omhandlet i markedsfaringsdirektivets artikel 18, kan,
hvis det anses for hensigtsmessigt, omfatte et forslag om

forleengelse af denne undtagelse med en yderligere begren-
set periode.

Pa den anfarte baggrund har arbejdsgruppen overvejet, om
forbrugeraftalelovens § 13, stk. 1, pa de to punkter, hvor der
er tale om “overimplementering”, kan opretholdes efter ud-
lgbet af den periode, der er anfert i markedsfaringsdirekti-
vets artikel 3, stk. 5.

Det er imidlertid arbejdsgruppens opfattelse, at forbrugeraf-
talelovens § 13, stk. 1, ogsa efter udlgbet af den anfgrte
overgangsperiode, kan opretholdes. Arbejdsgruppen henvi-
ser i den forbindelse til artikel 3, stk. 9, i markedsfgringsdi-
rektivet, hvoraf det fremgar, at medlemsstaterne i forbindel-
se med finansielle tjenesteydelser, som defineret i direktiv
2002/65/EF, samt fast ejendom, pa det omréade, hvor der
med dette direktiv sker en tilnermelse, kan stille krav, som
er mere restriktive eller preskriptive end de krav, som det
navnte direktiv stiller.

Arbejdsgruppen bemerker endvidere, at markedsfgringsdi-
rektivets artikel 3, stk. 5, efter omstendighederne vil kunne
fa betydning, i det omfang der vedtages eller bibeholdes
yderligere oplysningskrav forud for indgéaelsen af aftaler
omfattet af direktivets artikel 5. Der henvises herom til pkt.
5.3 nedenfor, hvoraf det bl.a. fremgar, at arbejdsgruppen i
forhold til andre aftaler end fjernsalgsaftaler og aftaler ind-
gdet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted fore-
slar, at der fastsattes yderligere oplysningskrav om den er-
hvervsdrivendes kontaktoplysninger og oplysninger om ef-
tersalgskundebistand.

Arbejdsgruppen foresléar i den forbindelse, at der i tilknyt-
ning til reglerne om oplysningspligt, som er felles for afta-
ler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted
og fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og ikkefinansielle tje-
nesteydelser, fastsattes seerskilte bestemmelser om oplys-
ningspligt for fjernsalg af finansielle tjenesteydelser, der
med enkelte tilpasninger, som findes hensigtsmaessige i lyset
af de gvrige @&ndringer af forbrugeraftaleloven, viderefarer
de galdende regler om sddanne aftaler.

4.3.3.1.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed. Der henvises for s& vidt angdr oplysninger
om finansielle tjenesteydelser til lovforslagets §8§ 14-16.

4.3.3.2. De enkelte oplysningskrav i artikel 6
Vedrgrende de enkelte oplysningskrav kan anfares falgende:
4.3.3.2.1. Artikel 6, stk. 1, litra a

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra a, der er identisk med
direktivets artikel 5, stk. 1, litra a, skal der gives falgende
oplysninger:

a) varernes eller tjenesteydelsernes vigtigste egenska-
ber i et omfang, der svarer til kommunikationsteknik-
ken og til varerne eller tjenesteydelserne”.
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Efter den geeldende bestemmelse i forbrugeraftalelovens §
11, stk. 1, nr. 2, der gennemfarer artikel 4, stk. 1, litra b, i
det generelle fjernsalgsdirektiv og artikel 3, stk. 1, nr. 2, litra
a, i det finansielle fjernsalgsdirektiv, skal der gives oplys-
ning om varens eller tjenesteydelsens karakter og vaesentlig-
ste egenskaber. | forhold hertil indeholder artikel 6, stk. 1,
litra a, et krav om, at oplysninger om varernes eller tjeneste-
ydelsernes vigtigste egenskaber skal gives i et omfang, der
svarer til kommunikationsteknikken og til varerne eller tje-
nesteydelserne.

Mens kommunikationsteknik og tjenesteydelse ikke er ner-
mere defineret i direktivet, fglger det af artikel 2, nr. 3, at
der ved en vare skal forstds enhver lgsgregenstand, dog med
undtagelse af genstande, som szlges pa tvangsauktion eller i
gvrigt i henhold til lov. Vand, gas og elektricitet betragtes
ogsa som varer, nar det udbydes til salg i et afgreenset volu-
men eller en bestemt mangde.

Efter forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, nr. 2, skal den er-
hvervsdrivende som anfart give oplysninger til forbrugeren
om varens eller tjenesteydelsens karakter og vaesentligste
egenskaber. Det vil saledes bero pa en konkret vurdering,
hvor omfattende eller detaljerede oplysninger der skal gives,
herunder bl.a. i forhold til varens eller tjenesteydelsens art.
Spgrgsmalet synes ses ikke at give anledning til problemer i
praksis.

Varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber skal efter
direktivet oplyses i et omfang, der svarer til kommunikati-
onsteknikken og til varerne eller tjenesteydelserne. Som an-
fart ovenfor fremgar det af preeambelbetragtning 36, 1. pkt.,
i relation til fjernsalgsaftaler, at oplysningskravene bgr til-
passes, saledes at der tages hensyn til visse mediers tekniske
begreensninger, sdsom de begransninger der er forbundet
med antal tegn pé visse mobiltelefonskeerme eller tidsbe-
graensningen for salgsspot pa tv. | sddanne tilfelde ber den
erhvervsdrivende opfylde et minimum af de vasentligste
oplysningskrav, saledes at tilbuddet prasenteres pa en afba-
lanceret made, og henvise forbrugeren til en anden informa-
tionskilde, f.eks. ved at opgive et frikaldsnummer eller anfg-
re et hyperlink til den erhvervsdrivendes hjemmeside, hvor
der er direkte og let adgang til de relevante oplysninger.

For sa vidt angar tilfelde, hvor det pa grund af kommunika-
tionsteknikken ikke er praktisk muligt at give detaljerede
oplysninger om eksempelvis en vare, ma det antages, at den
erhvervsdrivendes oplysningspligt er begraenset til det mest
vasentlige. Udbydes varen derimod pa en hjemmeside, for-
udseettes kommunikationsteknikken ikke at give nogen be-
graensninger i forhold til den erhvervsdrivendes oplysnings-

pligt.

4.3.3.2.1.1. Efter arbejdsgruppens opfattelse vil det fortsat
bero pa en konkret vurdering, om kommunikationsteknikken
begreenser den erhvervsdrivendes oplysningspligt. Ved vur-
deringen indgar kommunikationsteknikken og varernes eller
tjenesteydelsernes art. Ved komplicerede varer og tjeneste-
ydelser vil kravene til omtalen af varens eller tjenesteydel-

sens vigtigste egenskaber saledes vere starre end ved ukom-
plicerede varer og tjenesteydelser.

4.3.3.2.1.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets 8 8, stk. 1, nr. 1, med tilhgren-
de bemerkninger.

4.3.3.2.2. Artikel 6, stk. 1, litra b-d

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra b-d, skal der gives fal-
gende oplysninger:

”b) den erhvervsdrivendes identitet, f.eks. vedkom-
mendes firmanavn,

c¢) den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er
etableret, og den erhvervsdrivendes eventuelle telefon-
og faxnummer og e-mail-adresse, sa forbrugeren kan
kontakte den erhvervsdrivende hurtigt og kommunike-
re effektivt med vedkommende, og, hvor det er rele-
vant, den fysiske adresse og identitet pa den erhvervs-
drivende, pa hvis vegne vedkommende handler,

d) den fysiske adresse pa den erhvervsdrivendes faste
forretningssted og, hvor det er relevant, pa det faste
forretningssted for den erhvervsdrivende, pa hvis veg-
ne vedkommende handler, hvis den er forskellig fra
den adresse, der er opgivet i overensstemmelse med li-
tra c), og hvortil forbrugeren kan indgive eventuelle
klager”.

Direktivets artikel 6, stk. 1, litra b og ¢, svarer i det vaesentli-
ge til direktivets artikel 5, litra b. Den erhvervsdrivendes op-
lysningspligt efter direktivets artikel 5, stk. 1, litra b, om den
erhvervsdrivendes kontaktoplysninger, er dog begrenset til
oplysninger om den erhvervsdrivendes navn, f.eks. firma-
navn, den fysiske adresse, hvor vedkommende er etableret,
og dennes telefonnummer.

Efter den geeldende bestemmelse i forbrugeraftalelovens §
11, stk. 1, nr. 1, der gennemfarer artikel 4, stk. 1, litra a, og
artikel 5, stk. 1, 2. pind, i det generelle fjernsalgsdirektiv og
artikel 3, stk. 1, nr. 1, litra a-c, i det finansielle fjernsalgsdi-
rektiv, skal der gives oplysning om den erhvervsdrivendes
navn, erhvervsmassige hovedaktivitet, fysiske adresse samt
oplysninger om eventuelle reprasentanter for leverandgren.

| forhold hertil indeholder artikel 6, stk. 1, litra b-d, en udvi-
det oplysningspligt, idet der bl.a. skal gives oplysning om
den erhvervsdrivendes eventuelle telefon- og faxnummer og
e-mail-adresse samt oplysninger om den fysiske adresse,
hvor den erhvervsdrivende er etableret og efter omstaendig-
hederne den fysiske adresse pa den erhvervsdrivendes faste
forretningssted. Der skal herudover, hvor det er relevant, gi-
ves oplysning om den fysiske adresse og identitet pa den er-
hvervsdrivende, og efter omsteendighederne pa det faste for-
retningssted for den erhvervsdrivende, pa hvis vegne ved-
kommende handler.
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4.3.3.2.2.1. Arbejdsgruppen har overvejet, i hvilket omfang
den erhvervsdrivende er forpligtet til at give oplysning om
en e-mail-adresse. Spargsmalet knytter sig saledes navnlig
til, om “eventuel” omfatter bade telefon- og faxnummer
samt e-mail-adresse.

Af den engelske sprogudgave af direktivet fremgar:

”...the geographical address at which the trader is
established and the trader’s telephone number, fax
number and e-mail address, where available. ”

Inden for e-handelsdirektivets anvendelsesomrade er den er-
hvervsdrivende forpligtet til at give oplysning om en e-mail-
adresse, jf. direktivets artikel 5, stk. 1, litra c. Dette er bl.a.
fastsldet af EU-Domstolen i en praejudiciel foreleeggelses-
sag, Deutsche Internet Versicherung (sag C-298/07) om
hvorvidt et forsikringsselskab, som udelukkende opererede
via internettet, i henhold til artikel 5, stk. 1, litra c, i direkti-
vet om elektronisk handel (2000/21/EF) var forpligtet til pa
sin hjemmeside at angive et telefonnummer. Domstolen ud-
talte bl.a. i den forbindelse, at tjenesteyderen ud over sin e-
mail-adresse er forpligtet til at give andre oplysninger, som
ger det muligt hurtigt at kontakte tjenesteyderen og kommu-
nikere direkte og konkret med denne, og at sddanne oplys-
ninger ikke ngdvendigvis skal bestd i et telefonnummer. Det
kan ogsa bestd i en online-spgrgeformular, ved hjzlp af
hvilken tjenestemodtagerne kan henvende sig over internet-
tet til tjenesteyderen, og som denne kan besvare via e-post.
En sadan online kommunikationsadgang kan dog ikke an-
vendes, hvis tjenestemodtageren (forbrugeren) efter at have
taget elektronisk kontakt til tjenesteyderen ikke har adgang
til det elektroniske netveerk og derfor anmoder tjenesteyde-
ren om adgang til en ikke-elektronisk kommunikationsvej.

Der henvises i den forbindelse endvidere til § 7, stk. 1, nr. 3,
i e-handelsloven (lov nr. 227 af 22. april 2002 om tjenester i
informationssamfundet, herunder visse aspekter af elektro-
nisk handel), hvorefter en tjenesteyder bl.a. skal give oplys-
ning om e-post-adresse og eventuelt postadresse og andre
oplysninger om tjenesteyderen, som ggr det muligt at kon-
takte og kommunikere med tjenesteyderen.

Pa den anferte baggrund er det arbejdsgruppens opfattelse,
at en erhvervsdrivende, der driver virksomhed inden for e-
handelsdirektivets anvendelsesomrade, f.eks. ved fjernsalg
via internettet, er forpligtet til at give oplysning om sin e-
mail-adresse. For sa vidt angar aftaler indgaet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted vil den erhvervsdrivende
efter arbejdsgruppens opfattelse séledes kun veere forpligtet
til at give oplysning om en e-mail-adresse, séfremt den er-
hvervsdrivende har en e-mail-adresse.

Idet oplysningspligten i relation til oplysninger om den er-
hvervsdrivende udvides i forhold til geldende ret, foreslar
arbejdsgruppen en andring af den eksisterende bestemmelse
i forbrugeraftalelovens 8§ 11, stk. 1. For i videst muligt om-
fang at sikre overblik over oplysningskravene finder ar-
bejdsgruppen ikke, at der, uanset at direktivets artikel 6, stk.

1, litra b-d, alle vedrgrer den erhvervsdrivendes kontaktop-
lysninger, bgr foretages en sammenskrivning af de tre li-
tra’er.

4.3.3.2.2.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens opfattelse vedrgrende pligten til at give oplysning om
en e-mail-adresse, herunder at der ikke uden for e-handels-
direktivets omrade kan stilles krav om, at den erhvervsdri-
vende skal veere i besiddelse af en e-mail-adresse. Justitsmi-
nisteriet kan endvidere tilslutte sig arbejdsgruppens forslag
til eendring af den geeldende § 11, stk. 1, og lovforslaget er
udarbejdet i overensstemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets 8 8, stk. 1, nr. 2-4, med tilhg-
rende bemaerkninger.

4.3.3.2.3. Artikel 6, stk. 1, litra e

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra e, skal der gives fal-
gende oplysninger:

”e) den samlede pris for varerne eller tjenesteydelser-
ne inklusive afgifter, eller, hvis varernes eller tjeneste-
ydelsernes art gar, at prisen ikke med rimelighed kan
udregnes pé forhand, den made, hvorpé prisen skal ud-
regnes, samt, hvor det er relevant, alle yderligere om-
kostninger vedrgrende fragt, levering eller porto og
enhver anden omkostning eller, hvor disse omkostnin-
ger ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, op-
lysninger om, at der kan forekomme sadanne yderlige-
re omkostninger. | forbindelse med tidsubestemte afta-
ler eller abonnementsaftaler skal den samlede pris om-
fatte de samlede udgifter pr. afregningsperiode. Hvis
sadanne aftaler betales med et fast belgb, skal den
samlede pris ogsa forstds som de samlede ménedlige
udgifter. Hvor de samlede udgifter ikke kan udregnes
pé forhand, oplyses hvordan prisen skal udregnes”

Direktivets artikel 6, stk. 1, litra e, 1. pkt., svarer til direkti-
vets artikel 5, stk. 1, litra ¢. Dog indeholder direktivets arti-
kel 5, stk. 1, litra c, ikke en regulering vedrgrende tidsube-
stemte aftaler eller abonnementsaftaler som omtalt i artikel
6, stk. 1, litra e, 2. og 3. pkt.

Direktivets artikel 6, stk. 1, litra e, 1. pkt., svarer i vidt om-
fang til den geeldende bestemmelse i § 11, stk. 1, nr. 3, om
oplysninger vedrgrende prisen for varen eller tjenesteydel-
sen, der gennemfarer artikel 4, stk. 1, litra ¢ og d, i det gene-
relle fjernsalgsdirektiv og artikel 3, stk. 1, nr. 2, litra b og d,
i det finansielle fjernsalgsdirektiv. Som noget nyt i forhold
til den geeldende bestemmelse i forbrugeraftalelovens § 11,
stk. 1, nr. 3, er det imidlertid angivet, hvad den samlede pris
i forbindelse med tidsubestemte aftaler eller abonnementsaf-
taler skal omfatte.

Ud over forbrugeraftaleloven indeholder som neavnt i pkt.
4.2.2 ogsa markedsfgringslovens 8§ 12 a og 13 regler om
prisoplysning ved kgbsopfordring og erhvervsmassigt ud-
bud af varer og tjenesteydelser til forbrugerne. Efter mar-



OMTRYK

60

kedsfaringslovens 88 12 a og 13 skal prisoplysninger gives
pa et tidligere tidspunkt, end hvad der fglger af forbrugeraf-
talelovens § 11, stk. 1, samt direktivets artikel 6, hvorefter
oplysningerne skal veere givet inden aftalens indgaelse.

For sa vidt regulerer markedsfaringslovens 88§ 12 a og 13 og
direktivets artikel 6 to forskellige situationer: Dels hvilke
oplysningskrav der galder i forbindelse med markedsfaring,
dels hvilke oplysningskrav der galder i forbindelse med
(visse) aftalers indgéaelse. Det mé imidlertid antages, at der
efter omstendighederne vil kunne veere tilfelde, hvor begge
regelset finder anvendelse. Arbejdsgruppen har péa den bag-
grund overvejet den indbyrdes sammenhang mellem mar-
kedsfaringslovens regler og direktivets artikel 6.

Markedsfaringslovens § 12 a gennemfarer artikel 7, stk. 4, i
direktiv 2005/29/EF om urimelig handelspraksis (markeds-
faringsdirektivet) og vedrgrer den erhvervsdrivendes oplys-
ningspligt ved kebsopfordringer. Forbrugerrettighedsdirekti-
vet regulerer ikke forholdet mellem de oplysningskrav, der
folger af direktivet, og de oplysningskrav der er fastsat i
markedsfaringsdirektivet om tidsubestemte aftaler eller
abonnementsaftaler.

4.3.3.2.3.1. Efter arbejdsgruppens opfattelse ma det imidler-
tid antages, at de to direktiver supplerer hinanden, hvorfor
den erhvervsdrivende, i de tilfelde hvor et tilbud er omfattet
af begge direktivers anvendelsesomréader (f.eks. i forbindel-
se med fjernsalg), vil skulle give prisoplysning til forbruge-
ren allerede pa tidspunktet for kabsopfordringen, jf. mar-
kedsfaringslovens § 12 a. Arbejdsgruppen bemerker hertil,
at de to direktiver ikke er i konflikt med hinanden, hvorfor
der ikke er noget til hinder for, at den erhvervsdrivende op-
fylder oplysningskravene efter begge regelsat.

I relation til markedsfaringslovens § 13 om den erhvervsdri-
vendes prisoplysning ved erhvervsmassigt udbud af varer
og tjenesteydelser, der er en viderefgrelse af bestemmelsen i
prismerkningslovens § 1, stk. 1 (og som ikke er direktivbe-
stemt), har arbejdsgruppen overvejet, om en samtidig opfyl-
delse af henholdsvis denne bestemmelse og direktivet vil
veere mulig.

Arbejdsgruppen skal i den forbindelse bemerke, at mar-
kedsfaringslovens § 13 blev opretholdt i forbindelse med
gennemfarelsen af artikel 7, stk. 4, i markedsferingsdirekti-
vet, der ligesom forbrugerrettighedsdirektivet er udtryk for
totalharmonisering. Arbejdsgruppen laegger derfor til grund,
at bestemmelsen fortsat har et selvstendigt anvendelsesom-
rade, om end dette ma antages at vare begraenset efter ind-
farelsen af markedsfaringslovens § 12 a.

Ved lov nr. 1389 af 21. december 2005 blev markedsfg-
ringslovens § 13 gjort teknologineutral, séledes at bestem-
melsen bade finder anvendelse pa internettet og i fysiske
forretninger. Om forholdet til forbrugeraftalelovens oplys-
ningskrav fremgar det bl.a. af lovforslagets bemerkninger:

”Forslaget medfarer, at forbrugerne ved handel i inter-
netforretninger far krav pa prisoplysninger tidligere
end efter de geldende regler i lov nr. 451 af 9. juni
2004 om visse forbrugeraftaler, § 11, stk. 1, nr. 3,
hvoraf det fremgar, at forbrugerne i forbindelse med
fijernsalg skal have oplysning om prisen for varen eller
tjenesteydelsen, inden der indgas en aftale. Dette tol-
kes i praksis séledes, at forbrugeren skal have prisop-
lysningen senest pa bestillingssiden. ”

Markedsfaringsdirektivet og forbrugerrettighedsdirektivet,
der begge er udtryk for totalharmonisering, gelder saledes
sideordnet. Uanset, at forbrugerrettighedsdirektivet i mod-
setning til det generelle fjernsalgsdirektiv, som de geeldende
regler i forbrugeraftaleloven er baseret pa, har karakter af to-
talharmonisering, antager arbejdsgruppen, at der med gen-
nemfgrelse af forbrugerrettighedsdirektivets regler om den
erhvervsdrivendes oplysningspligt ved bl.a. fjernsalg i for-
brugeraftaleloven ikke @&ndres pa det forhold, at der efter
omstendighederne vil kunne vere tilfeelde, hvor bade mar-
kedsfaringslovens og forbrugeraftalelovens regler om pris-
oplysning finder anvendelse.

Bortset fra de nye oplysningskrav om tidsubestemte aftaler
eller abonnementsaftaler er det arbejdsgruppens opfattelse,
at direktivets oplysningskrav om den samlede pris for vare-
rme og tjenesteydelserne ma antages at svare indholdsmaes-
sigt til forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, nr. 3.

Arbejdsgruppen skal dog hertil bemeerke, at oplysningsplig-
ten efter forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, nr. 3, ogsa om-
fatter krav om oplysning om afgifter/omkostninger, der ikke
betales via leverandgren eller palegges af denne, hvilket
fremgar udtrykkeligt af bestemmelsen. Sadanne afgifter/
omkostninger er ikke udtrykkeligt naevnt i direktivteksten,
men det fremgar af bestemmelsen, at "enhver anden om-
kostning” er omfattet af den erhvervsdrivendes oplysnings-
pligt om den samlede pris for varen eller tjenesteydelsen.

Arbejdsgruppen foreslar, at det i bemerkningerne til be-
stemmelsen angives, at oplysningspligten efter denne be-
stemmelse, sddan som det ogsa har veret hidtil, omfatter
krav om oplysning om afgifter/omkostninger, der ikke beta-
les via den erhvervsdrivende eller paleegges af denne.

4.3.3.2.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed. Der henvises til lovforslagets § 8, stk. 1,
nr. 5, med tilhgrende bemarkninger.

4.3.3.2.4. Artikel 6, stk. 1, litra f

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra f, skal der gives fal-
gende oplysninger:

”omkostningerne ved anvendelse af fjernkommunika-
tions-teknikken til indgaelse af aftalen, nar de bereg-
nes efter en anden sats end grundsatsen. ”
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Efter den geeldende bestemmelse i forbrugeraftalelovens §
11, stk. 1, nr. 6, skal der gives oplysning om eventuelle spe-
cifikke ekstraomkostninger for forbrugeren ved anvendelse
af den pagazldende kommunikationsteknik. Bestemmelsen
gennemfarer artikel 3, stk. 1, nr. 2. litra g, i det finansielle
fjernsalgsdirektiv og artikel 4, stk. 1, litra g, i det generelle
fjernsalgsdirektiv. P& baggrund af bestemmelsens forarbej-
der, jf. Folketingstidende 1999-2000, Tilleg A, s. 5958, ma
det formentlig antages, at forbrugeren kun skal oplyses om
prisen for anvendelse af den pagaldende kommunikations-
teknik, hvis prisen ikke beregnes efter grundtaksten.

4.3.3.2.4.1. Arbejdsgruppen foreslar, at det i forbindelse
med gennemfgrelsen af bestemmelsen udtrykkeligt og i
overensstemmelse med direktivets ordlyd anfares, at den er-
hvervsdrivende kun skal give oplysning om omkostningerne
ved anvendelse af fjernkommunikationsteknikken, nar de
beregnes efter en anden sats end grundsatsen, og at det i be-
maerkningerne anfgres, at der er tale om en viderefarelse af
geldende ret.

Det er i tilknytning hertil arbejdsgruppens opfattelse, at be-
grebet “grundsatsen” bgr erstattes med “grundtaksten”, da
dette er bedre stemmende med saedvanlig sprogbrug.

4.3.3.2.4.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 8, stk. 1, nr. 7, med tilhgren-
de bemeerkninger.

4.3.3.2.5. Artikel 6, stk. 1, litra g

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra g, der i det veesentlige
svarer til direktivets artikel 5, stk. 1, litra d, skal der gives
falgende oplysninger:

“forholdene vedrgrende betaling, levering, opfyldelse,
det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende forpligter sig
til at levere varerne eller yde tjenesteydelsen, samt,
hvor det er relevant, den erhvervsdrivendes politik for
klagebehandling”.

Efter den geeldende bestemmelse i forbrugeraftalelovens §
11, stk. 1, nr. 4, der gennemfarer artikel 4, stk. 1, litrae og i,
og artikel 5, stk. 1, 4. pind, i det generelle fjernsalgsdirektiv
og artikel 3, stk. 1, nr. 2, litra f, og artikel 3, stk. 1, nr. 3,
litra b og c, i det finansielle fjernsalgsdirektiv, skal der gives
oplysning om betaling, levering eller anden opfyldelse af af-
talen. Bestemmelsen indeholder tillige et krav om, at den er-
hvervsdrivende skal oplyse forbrugeren om en eventuel uop-
sigelighedsperiode samt eventuel adgang for parterne til at
bringe aftalen til ophgr fer tiden eller ensidigt, herunder op-
lysning om eventuelle betingelser herfor. Der henvises her-
om til litra o, der behandles nedenfor.

| forhold til forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, nr. 4, indehol-
der direktivets artikel 6, stk. 1, litra g, et nyt krav om, at den

erhvervsdrivende skal oplyse forbrugeren om det tidspunkt,
hvor den erhvervsdrivende forpligter sig til at levere varerne
eller tjenesteydelsen, samt hvor det er relevant, den er-
hvervsdrivendes politik for klagebehandling.

4.3.3.2.5.1. | forhold til oplysninger om klagebehandling be-
meerker arbejdsgruppen, at der ved angivelsen af, at oplys-
ninger herom skal gives, ”hvor det er relevant”, skal forstas,
at den erhvervsdrivende alene er forpligtet til at oplyse om
sin politik for klagebehandling, safremt den afviger fra det,
man sadvanligvis kan forvente ved behandling af klager
over varer af den pagaldende type eller i den pageeldende
branche. Det kan eksempelvis veere, safremt der er serlige
procedurer ved indgivelse af klagen. Det bemerkes dog, at
den erhvervsdrivende ikke ved at opstille formelle krav for
klager kan afskere forbrugeren fra at indgive en klage.

Det foreslas, at begrebet “den erhvervsdrivendes politik” i
forbindelse med gennemfarelsen af bestemmelsen erstattes
med “den erhvervsdrivendes praksis”, og at spgrgsmalet om
aftalens varighed reguleres selvsteendigt (jf. litra 0).

4.3.3.2.5.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 8, stk. 1, nr. 8, med tilhgren-
de bemerkninger.

4.3.3.2.6. Artikel 6, stk. 1, litra h-k

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra h-k, skal der gives fal-
gende oplysninger om fortrydelsesret:

”h) i tilfelde af eventuel fortrydelsesret, betingelser,
tidsfrist og procedurer for at ggre navnte ret gelden-
de, jf. artikel 11, stk. 1, samt den standardfortrydelses-
formular, der findes i bilag I(B)

i) hvor det er relevant, at forbrugeren skal betale ud-
gifterne til tilbagelevering af varerne i tilfeelde af fortr-
ydelse, og, i forbindelse med aftaler om fjernsalg, hvis
varerne i kraft af deres art ikke kan returneres med
normal post, udgifterne til returnering af varerne

j) at forbrugeren, safremt vedkommende ger sin for-
trydelsesret geeldende efter i overensstemmelse med
artikel 7, stk. 3, eller artikel 8, stk. 8, at have fremsat
en anmodning, er ansvarlig for at betale den erhvervs-
drivende for rimelige omkostninger i henhold til arti-
kel 14, stk. 3

k) safremt fortrydelsesretten ikke finder anvendelse i
henhold til artikel 16, oplysninger om, at forbrugeren
ikke vil kunne gare sin fortrydelsesret galdende, eller,
hvor det er relevant, under hvilke omstendigheder for-
brugeren mister sin fortrydelsesret”.

Den erhvervsdrivende er efter forbrugeraftaleloven forplig-
tet til at give oplysning om fortrydelsesret bade ved aftaler
indgaet uden for fast forretningssted (§ 10) og ved fjern-
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salgsaftaler vedrgrende varer og ikkefinansielle tjeneste-
ydelser (§ 11).

Efter forbrugeraftalelovens § 10, stk. 1, der gennemfarer ar-
tikel 4 i dgrsalgsdirektivet, skal den erhvervsdrivende give
oplysninger om fortrydelsesretten samt navn og adresse pa
den person eller virksomhed, over for hvem fortrydelsesret-
ten kan udgves.

Efter forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, nr. 5, der gennemfg-
rer artikel 3, stk. 1, nr. 3, litra a, i det finansielle fjernsalgs-
direktiv, og til dels artikel 4, stk. 1, litra f, i det generelle
fjernsalgsdirektiv, skal der gives oplysning om, hvorvidt der
er fortrydelsesret efter loven. Efter bestemmelsen skal den
erhvervsdrivende ogsd give meddelelse herom, hvis fjern-
salgsaftalen efter loven ikke kan fortrydes, hvilket er tilfel-
det ved de i § 17, stk. 2, opregnede tjenesteydelser.

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra h og k, skal den er-
hvervsdrivende, svarende til, hvad der falger af forbrugeraf-
taleloven, give oplysning om en eventuel fortrydelsesret, og
safremt fortrydelsesretten ikke finder anvendelse, tillige op-
lysning herom.

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra h, skal den erhvervs-
drivende endvidere give oplysning om fortrydelsesfristens
varighed og betingelserne for at gare fortrydelsesretten geel-
dende, herunder om den praktiske fremgangsmade ved brug
af fortrydelsesretten, samt om standardfortrydelsesformula-
ren i bilag 1(B). | tilfelde af eventuel fortrydelsesret skal
den erhvervsdrivende stille standardfortrydelsesformularen i
bilag 1(B) til radighed for forbrugeren. Den erhvervsdriven-
de kan ikke opfylde sin oplysningspligt ved at benytte en an-
den formular end standardfortrydelsesformularen i bilag
I(B). Forbrugeren er imidlertid ikke forpligtet til at anvende
formularen ved udnyttelse af fortrydelsesretten, men kan i
stedet give meddelelse om eventuel fortrydelse pa anden
made, jf. standardfortrydelsesvejledningen 3. afsnit. Der
henvises herom til pkt. 4.3.1 ovenfor.

4.3.3.2.6.1. Oplysningskrav svarende til direktivets artikel 6,
stk. 1, litra h, fglger af forbrugeraftalelovens § 12, stk. 2, nr.
2, dog med undtagelse af oplysning om en standardfortry-
delsesformular.

Efter forbrugeraftaleloven skal oplysningerne farst gives ef-
ter aftalens indgaelse i forbindelse med meddelelsen af op-
lysningerne pa varigt medium. Dette geelder dog ikke i for-
hold til den erhvervsdrivendes oplysningskrav ved fjern-
salgsaftaler vedrgrende finansielle tjenesteydelser. Her inde-
holder forbrugeraftalelovens § 13, stk. 1, nr. 3, en bestem-
melse, der i alt veesentligt svarer til direktivets artikel 6, stk.
1, litra h.

Ud over oplysningerne om selve udnyttelsen af fortrydelses-
retten skal der gives oplysning om udgifterne til tilbageleve-
ring af varerne i tilfelde af fortrydelse og om forbrugerens
pligt til at betale den erhvervsdrivende for rimelige omkost-
ninger i tilfeelde, hvor forbrugeren har gjort sin fortrydelses-
ret geeldende efter at have anmodet den erhvervsdrivende

om at pabegynde udfarelsen af tjenesteydelsen mv. inden
fortrydelsesfristens udlgb, jf. artikel 6, stk. 1, litra i og j.
Reglerne herom er nye i forhold til den geeldende forbruger-
aftalelov.

Endvidere udvides pligten for den erhvervsdrivende til at gi-
ve oplysning om en eventuel fortrydelsesret, og safremt for-
trydelsesretten ikke finder anvendelse tillige oplysning her-
om, til ogsé at omfatte aftaler indgaet uden for den erhvervs-
drivendes forretningssted.

4.3.3.2.6.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens betragtning om, at oplysningskravene i artikel 6, stk. 1,
litra h, svarer til hvad der falger af forbrugeraftalelovens §
12, stk. 2, nr. 2, bortset fra kravet om oplysning om en stan-
dardfortrydelsesformular.

Lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse med arbejds-
gruppens forslag, dog saledes at lovudkastets § 8, stk. 1, nr.
12, for overskuelighedens skyld foreslas splittet op i to num-
re (nr. 10 og 11 i § 8, stk. 1).

Der henvises til lovforslagets § 8, stk. 1, nr. 9-13, med tilhg-
rende bemarkninger.

4.3.3.2.7. Artikel 6, stk. 1, litral og m

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra | og m, der i det vee-
sentlige svarer til direktivets artikel 5, stk. 1, litra e, skal der
gives falgende oplysninger:

”1) pAmindelse om eksistensen af en lovbestemt garan-
ti for varernes kontraktmassighed

m) hvor det er relevant, eftersalgskundebistand og be-
tingelserne herfor, eftersalgsservice og handelsmassi-
ge garantier”.

Det bemerkes, at direktivets artikel 5, stk. 1, litra e, i mod-
seetning til artikel 6, stk. 1, litra | og f, ikke indeholder et op-
lysningskrav om eventuel eftersalgskundebistand.

Efter forbrugeraftalelovens § 12, stk. 2, nr. 1, der til dels
gennemfarer artikel 5, stk. 1, i det generelle fjernsalgsdirek-
tiv, skal den erhvervsdrivende pa papir eller andet varigt
medium efter aftalens indgéelse give oplysning om betingel-
serne for brug af foreliggende garantitilsagn og reparations-
og vedligeholdelsesservice. Markedsfaringslovens § 12, stk.
1, indeholder i tilknytning hertil en supplerende bestemmel-
se om, at udtrykket garanti over for forbrugere kun ma an-
vendes, hvis erkleringen giver forbrugeren en vasentlig
bedre retsstilling end den, forbrugeren har efter lovgivnin-
gen.

Af markedsfaringslovens § 12, stk. 2, fremgar, at i tilfelde,
hvor der ydes garanti, skal den erhvervsdrivende pa en klar
og tydelig made informere forbrugeren om garantiens ind-
hold og give de oplysninger, der er ngdvendige for at gare
den geeldende. Endvidere skal den erhvervsdrivende pa en
klar og tydelig made oplyse, at forbrugerens ufravigelige
rettigheder efter lovgivningen ikke bergres af garantien.
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Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra I, skal den erhvervsdri-
vende give pamindelse om eksistensen af en lovbestemt ga-
ranti for varens kontraktmaessighed. Der gelder ingen tilsva-
rende oplysningskrav efter forbrugeraftaleloven.

Markedsfaringslovens § 12, stk. 2, indeholder imidlertid en
bestemmelse, hvorefter den erhvervsdrivende pa en klar og
tydelig made bl.a. skal oplyse, at forbrugerens ufravigelige
rettigheder efter lovgivningen ikke bergres af garantien.

Markedsfaringslovens § 12, stk. 2, gennemfarer artikel 6 i
forbrugerkghsdirektivet (99/44/EF). Bestemmelsen fastslar,
at en garanti er retlig bindende for garantigiveren pa de vil-
kar, der er fastsat i garantierkleringen og i reklamer for va-
ren. Efter forbrugerkebsdirektivets artikel 6, stk. 2, skal en
garanti oplyse, at forbrugeren har rettigheder i henhold til
den nationale lovgivning, og at disse rettigheder ikke berg-
res af garantien.

Efter markedsfgringslovens § 12, stk. 2, er det normalt til-
straekkeligt, at selger oplyser, at garantien ikke bergrer ke-
berens ufravigelige rettigheder efter kabeloven. Anden lov-
givning skal dog naevnes i det omfang, det er relevant under
hensyn til garantiens indhold, ydelsens art, salgsméaden mv.

Overtraedelse af markedsfaringslovens § 12 er ikke strafbe-
lagt, og der er ikke automatisk knyttet civilretlige virkninger
til en overtraedelse af bestemmelsen.

Det bemarkes, at begrebet lovbestemt garanti er omtalt i
grgnbog om forbrugsvaregarantier og eftersalgsservice
(KOM (93) 509 endelig udgave), som gik forud for forbru-
gerkgbsdirektivet, side 6:

”Ved ’lovbestemt garanti’ forstas den traditionelle be-
skyttelse, som findes i alle nationale lovgivninger som
en direkte folge af lovgivningen, ifalge hvilken selge-
ren (eller eventuelt en anden person) heefter over for
kagberen for mangler ved de solgte varer. Virkningerne
og betingelserne for opfyldelsen af denne garanti er
fastsat direkte i hver enkelt national lovgivning. Ved
’handelsmaessig garanti’ forstas eventuelle gvrige for-
dele, som pa frivilligt grundlag tilbydes af producen-
ten, salgeren af varen eller af enhver anden person,
der indgdr i distributionsleddet for dette produkt. Virk-
ningerne og betingelserne for opfyldelsen af denne ga-
ranti fastsettes frit af den person, som tilbyder garanti-
en.”

Det bemerkes i den forbindelse, at arbejdsgruppen antager,
at anvendelsen af udtrykket garanti i denne (EU-retlige)
sammenhang stammer fra fransk ret, hvor garantibegrebet
er fast indarbejdet, hvilket bl.a. afspejles i den franske Code
Civil og i den franske forbrugerlovgivning, hvor flere vari-
anter af garantibegrebet, herunder bl.a. ”garantie contractu-
elle” og “garantie légale”, optreeder. Begrebet anvendes i
fransk ret i betydningen mangelshaftelse.

4.3.3.2.7.1. Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra m, skal
den erhvervsdrivende endvidere, hvor det er relevant, give
forbrugeren oplysning om eftersalgskundebistand og betin-
gelserne herfor, eftersalgsservice samt handelsmassig ga-
ranti.

Ved en handelsmaessig garanti skal der efter direktivets arti-
kel 2, nr. 14, forstds enhver forpligtelse, som den erhvervs-
drivende eller en producent (garantigiveren) har pataget sig
over for forbrugeren ud over sin retlige forpligtelse til at le-
vere en kontraktmaessig ydelse til at refundere kabesummen
eller omlevere, reparere eller pa anden made afhjelpe mang-
ler ved varerne, hvis de ikke svarer til de specifikationer el-
ler ethvert andet krav, der fremgdr af garantierkleeringen el-
ler af de relevante reklamer, der var tilgengelige pa tids-
punktet eller forud for aftalens indgéelse, og som ikke rela-
terer sig til ydelsens kontraktmaessighed.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der med eksistensen
af en lovbestemt garanti for varernes kontraktmassighed”,
jf. artikel 6, stk. 1, litra I, skal forstas en henvisning til kabe-
lovens almindelige mangelsregler. Arbejdsgruppen foreslar
pé denne baggrund, at oplysningskravet formuleres i over-
ensstemmelse hermed.

| forhold til oplysninger om handelsmassig garanti jf. arti-
kel 6, stk. 1, litra m, har arbejdsgruppen overvejet, om der
med henvisningen i definitionen af begrebet til reklamer sig-
tes mod reklamer for varen/tjenesteydelsen eller reklamer
for den handelsmaessige garanti.

Efter arbejdsgruppens opfattelse skal bestemmelsen forstas
saledes, at der sigtes mod reklamer for varen/tjenesteydel-
sen.

Arbejdsgruppen har endvidere overvejet, hvad der skal for-
stas ved eftersalgskundebistand og eftersalgsservice, herun-
der om begreberne svarer helt eller delvist til forbrugerafta-
lelovens oplysningskrav om reparations- og vedligeholdel-
sesservice. Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der med ef-
tersalgskundebistand og eftersalgsservice i artikel 6, stk. 1,
litra m, er tale om et videre begreb, end hvad der i dag fal-
ger af forbrugeraftaleloven. Der vil saledes ogsa skulle gives
oplysning om f.eks. “supporttjenester”.

For sa vidt angar direktivets oplysningskrav om eventuelle
handelsmassige garantier, er det arbejdsgruppens opfattelse,
at der med direktivets definition er tale om et oplysnings-
krav, der umiddelbart svarer til forbrugeraftalelovens oplys-
ningskrav om garantitilsagn, dvs. hvis der med virkning for
forbrugeren er ydet en garanti (indestaelse for visse egen-
skaber, holdbarhed mv.) af den erhvervsdrivende selv eller
af tredjemand (normalt producenten). Der bestdr dog den
forskel, at den erhvervsdrivende efter forbrugeraftaleloven
skal give oplysning om betingelserne for brug af garantitil-
sagnet, hvorimod den erhvervsdrivende efter direktivet ale-
ne skal oplyse om en eventuel handelsmassig garanti. Ar-
bejdsgruppen antager dog, at der er sammenfald mellem op-
lysningskravene.
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Arbejdsgruppen bemarker i gvrigt, at der med direktivets
oplysningskrav ikke er indfgrt en pligt for den erhvervsdri-
vende til at indestd for garantier afgivet af tredjemand.
Hvorvidt den erhvervsdrivende hafter for garantien, ma af-
gares efter de almindelige aftaleretlige regler, herunder kg-
belovens 8 76, stk. 1, nr. 2. Det bemarkes i den forbindelse,
at der efter kabelovens § 76, stk. 1, nr. 2, foreligger en man-
gel ved salgsgenstanden, hvis selgeren eller et tidligere
salgsled har givet oplysninger som navnt i nr. 1 pa varens
indpakning, i annoncer eller i andre meddelelser, der er be-
regnet til at komme til almenhedens eller kaberens kund-
skab. Arbejdsgruppen foreslar at et oplysningskrav svarende
til artikel 6, stk. 1, litra m, indarbejdes i loven.

4.3.3.2.7.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed. Der henvises til lovforslagets § 8, stk. 1,
nr. 14 og 15, med tilhgrende bemarkninger.

4.3.3.2.8. Artikel 6, stk. 1, litran

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra n, skal der gives fal-
gende oplysninger:

"relevante adfeerdskodeks som defineret i artikel 2, li-
tra f), i direktiv 2005/29/EF og oplysninger om, hvor-
dan eksemplarer heraf kan fremskaffes, hvor det er re-
levant”.

Efter artikel 2, litra f, i markedsfagringsdirektivet (2005/29/
EF), skal der imidlertid ved et adferdskodeks forstas en af-
tale eller et regelset, der ikke falger af en medlemsstats love
eller administrative bestemmelser, hvorigennem den er-
hvervsdrivendes adferd fastleegges, og ifelge hvilke denne
forpligtes til at overholde kodekset i forbindelse med en el-
ler flere former for handelspraksis eller inden for en eller
flere erhvervssektorer.

4.3.3.2.8.1. Arbejdsgruppen foreslar, at en bestemmelse sva-
rende til artikel 6, stk. 1, litra n, indarbejdes i loven. Efter
arbejdsgruppens opfattelse er det alene adferdskodeks, ifal-
ge hvilke den erhvervsdrivende over for den pagaldende or-
ganisation har forpligtet sig til at overholde kodekset, og
hvortil der er knyttet en eller flere sanktionsformer, der er
omfattet af bestemmelsen. Andre adferdskodeks, som er
etisk funderet, og hvortil der ikke er knyttet nogen retsvirk-
ning, er saledes ikke omfattet af bestemmelsen. Det bemeer-
kes endvidere, at den erhvervsdrivende selvsagt heller ikke
skal eller ma give oplysninger om adfardskodeks, hvortil
den pageldende ikke har tilsluttet sig. En sadan oplysning
vil ikke veere relevant og vil efter omsteendighederne kunne
veere vildledende over for forbrugeren.

4.3.3.2.8.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets 8§ 8, stk. 1, nr. 16, med tilhg-
rende bemeerkninger.

4.3.3.2.9. Artikel 6, stk. 1, litra o

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra o, der i det veesentlige
svarer til artikel 5, stk. 1, litra f, skal der gives falgende op-
lysninger:

"hvor det er relevant, aftalens gyldighedsperiode, eller
for tidsubestemte aftaler eller for aftaler, der forlenges
automatisk, betingelserne for at opsige aftalen”.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en tilsvarende bestem-
melse, men som anfgrt ovenfor pkt. 4.3.3.2.5 vedrgrende ar-
tikel 6, stk. 1, litra g, fremgar det af lovens § 11, stk. 1, nr. 4,
at den erhvervsdrivende skal oplyse forbrugeren om en
eventuel uopsigelighedsperiode samt eventuel adgang for
parterne til at bringe aftalen til opher fer tiden eller ensidigt,
herunder oplysning om eventuelle betingelser herfor. Be-
stemmelsen suppleres af forbrugeraftalelovens § 25 om bin-
dingsperioder (forbrugerens adgang til at opsige aftaler om
lgbende levering af varer eller tjenesteydelser). Efter direkti-
vets artikel 6, stk. 1, litra o, skal der herudover gives oplys-
ning om aftalens gyldighedsperiode, og for sa vidt angar af-
taler, der forlenges automatisk, skal den erhvervsdrivende
give oplysning om betingelserne for at opsige aftalen.

4.3.3.2.9.1. Arbejdsgruppen foreslar pd baggrund af oven-
staende, at en bestemmelse svarende til artikel 6, stk. 1, litra
0, indarbejdes i loven.

4.3.3.2.9.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets 8 8, stk. 1, nr. 17, med tilhg-
rende bemaerkninger.

4.3.3.2.10. Artikel 6, stk. 1, litra p

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra p, skal der gives fal-
gende oplysninger:

“hvor det er relevant, minimumsvarigheden af forbru-
gerens forpligtelser i henhold til aftalen”.

En tilsvarende bestemmelse findes ikke i forbrugeraftalelo-
ven.

Spergsmalet om minimumsvarigheden af forbrugerens for-
pligtelser i henhold til aftalen vil f.eks. kunne vare relevant
ved visse aftaler om Igbende levering af varer eller tjeneste-
ydelser, hvor der er aftalt vilkar om opsigelsesvarsel og/eller
bindingsperiode.

Som anfgrt ovenfor indeholder forbrugeraftalelovens § 25
regler om forbrugerens adgang til at opsige aftaler om lg-
bende levering af varer eller tjenesteydelser. Efter bestem-
melsen kan forbrugeren som udgangspunkt opsige en aftale
om lgbende levering af varer eller tjenesteydelser med 1 ma-
neds varsel til udgangen af en maned, nar der er gaet 5 ma-
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neder efter aftalens indgaelse, jf. forbrugeraftalelovens § 25,
stk. 1, dvs. at forbrugeren maksimalt kan bindes i syv mane-
der.

Det folger af forbrugeraftalelovens § 26, stk. 1, at hvis for-
brugeren pa tidspunktet for opsigelsen af aftalen har betalt
for en periode, som ligger efter tidspunktet for aftalens op-
har ifalge opsigelsen, skal vederlaget straks tilbagebetales.

Af direktivets preeambelbetragtning 14 fremgar det bl.a., at
direktivet ikke bergrer de aftaleretlige bestemmelser i natio-
nal ret for s vidt angér aftaleretlige aspekter, der ikke er re-
guleret af direktivet.

4.3.3.2.10.1. Efter arbejdsgruppens opfattelse kan forbruger-
aftalelovens 88 25 og 26 om forbrugerens ret til at opsige af-
taler om lgbende levering af varer og tjenesteydelser opret-
holdes uanset oplysningskravet i artikel 6, stk. 1, litra p, idet
bestemmelserne, der er af aftaleretlig karakter, falder uden
for direktivets anvendelsesomrade. Arbejdsgruppen foreslas
endvidere, at en bestemmelse svarende til artikel 6, stk. 1, li-
tra p, indarbejdes i loven.

4.3.3.2.10.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 8, stk. 1, nr. 18, med tilhg-
rende bemarkninger.

4.3.3.2.11. Artikel 6, stk. 1, litrag, rog s

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra g, skal der gives fal-
gende oplysninger:

“hvor det er relevant, forskud eller andre finansielle
garantier, som forbrugeren skal betale eller stille efter
anmodning fra den erhvervsdrivende, samt betingel-
serne herfor”.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke et tilsvarende oplys-
ningskrav.

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra r og s, der er identisk
med artikel 5, stk. 1, litra g og h, skal der gives fglgende op-
lysninger:

’r) hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder
geldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for di-
gitalt indhold

s) hvor det er relevant, det digitale indholds interope-
rabilitet med hardware og software i henhold til, hvad
den erhvervs-drivende ved eller med rimelighed burde
have vidst”.

Efter direktivets artikel 2, nr. 11, skal der ved digitalt ind-
hold forstas data, der er produceret og leveret i digital form.

Af direktivets preeambelbetragtning 19 fremgar fglgende om
det digitale indholds funktionalitet og relevante interopera-
bilitet:

”Ud over de generelle oplysningskrav bgr den er-
hvervsdrivende informere forbrugeren om det digitale
indholds funktionalitet og relevante interoperabilitet.
Begrebet funktionalitet bar referere til de mader, hvor-
pa digitalt indhold kan anvendes, f.eks. til sporing af
forbrugeres adfeerdsmanster; begrebet ber ligeledes re-
ferere til, hvorvidt der findes eller ikke findes nogen
form for tekniske begreansninger, f.eks. via forvaltning
af digitale rettigheder eller regionskodning. Det er
hensigten, at begrebet relevant interoperabilitet skal
beskrive informationen vedrgrende det standard hard-
ware- og software-miljg, som det digitale indhold er
kompatibelt med, f.eks. styresystemet, den ngdvendige
version og visse hardware features. ”

Forbrugeraftaleloven indeholder heller ikke oplysningskrav
svarende til direktivets artikel 6, stk. 1, litrar og s. Som an-
fort i pkt. 4.2.2 geelder der imidlertid efter de almindelige
kontraktretlige regler en loyal oplysningspligt over for kabe-
ren om salgsgenstandens beskaffenhed. Herudover indehol-
der markedsfgringslovens 8 7 en oplysningspligt i forbindel-
se med afgivelse af tilbud eller ved aftalens indgaelse, hvor-
efter den erhvervsdrivende bl.a. skal give en forsvarlig vej-
ledning, nar dette har betydning for bedgmmelsen af den pa-
galdende vares eller tjenesteydelses karakter eller egenska-
ber.

4.3.3.2.11.1. Efter arbejdsgruppens opfattelse indebarer di-
rektivets artikel 6, stk. 1, litra r og s, at den erhvervsdriven-
de i tilfeelde, hvor produktet indeholder tekniske beskyttel-
sesforanstaltninger eller begraensninger i forhold til in-
teroperabiliteten, skal informere forbrugeren narmere her-
om. For forbrugeren vil det f.eks. vaere afggrende at fa op-
lyst, om et produkt alene er kompatibelt med f.eks. en Mac-
computer, eller om produktet f.eks. indeholder regionskod-
ning, der satter begrensninger for forbrugerens anvendelse
af produktet.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at det i forhold til den er-
hvervsdrivendes oplysningspligt om det digitale indholds in-
teroperabilitet med hardware og software ma bero pa en
nermere konkret vurdering, hvad den erhvervsdrivende vid-
ste eller burde have vidst.

Arbejdsgruppen foreslar endvidere, at bestemmelserne i arti-
kel 6, stk. 1, litra g, r og s, indarbejdes som serskilte be-
stemmelser (numre) i loven.

4.3.3.2.11.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 8, stk. 1, nr. 20 og 21, med
tilhgrende bemaerkninger.
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4.3.3.2.12. Artikel 6, stk. 1, litra t

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra t, skal der gives fal-
gende oplysninger:

"hvor det er relevant, mulighed for adgang til en uden-
retslig procedure for klageadgang og bilaeggelse af tvi-
ster, som den erhvervsdrivende er underkastet, og for-
udsatningerne for denne adgang”.

Efter artikel 6, stk. 1, litra t, skal forbrugeren have oplysning
om, hvorvidt den pageeldende har klageadgang og adgang til
udenretlig bileeggelse af tvister, og, hvis dette er tilfeldet,
hvorledes forbrugeren kan gare brug heraf.

Forbrugeraftaleloven indeholder et tilsvarende oplysnings-
krav for sa vidt angar fjernsalgsaftaler vedragrende finansiel-
le tjenesteydelser, jf. forbrugeraftalelovens § 13, stk. 1, nr.
2.

Det falger af artikel 6, stk. 1, litra t, at der f.eks. vil veere
pligt til at oplyse om adgang til at klage til Forbrugerklagen-
@&vnet eller et privat anke- eller klagenavn.

Det ma imidlertid antages, at der efter bestemmelsen ikke er
en pligt til at oplyse, hvis der ikke bestar en sadan adgang,
jf. formuleringen "hvor det er relevant, mulighed for”.

Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens synspunk-
ter, og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse her-
med. Der henvises til lovforslagets § 8, stk. 1, nr. 22, med
tilhgrende bemaerkninger.

4.3.3.2.13. Direktivets artikel 6, stk. 2

4.3.3.2.13.1. Til gennemfarelsen af artikel 6, stk. 2, skal det
sikres, at den erhvervsdrivendes oplysningspligt efter artikel
6, stk. 1, ogsa finder anvendelse for s vidt angar aftaler om
forsyning af vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke
selges i et afgraenset volumen eller i en bestemt mangde,
samt pa fjernvarme og i forhold til digitalt indhold, der ikke
leveres pa et fysisk medium.

Henset til, at aftaler om lgbende forsyning af levering af
elektricitet, gas og varme mv. efter forbrugeraftaleloven i
dag vil blive anset for aftaler vedrgrende lgbende levering af
tjenesteydelser og dermed allerede er omfattet af loven, jf.
pkt. 4.1.3.2.3 ovenfor vedrgrende definitionen af vare, anser
arbejdsgruppen det for ungdvendigt at fastsatte en sarskilt
bestemmelse herom.

4.3.3.2.13.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkt vedrgrende artikel 6, stk. 2.

4.3.3.3. Direktivets artikel 6, stk. 3

4.3.3.3.1. Bestemmelsen i direktivets artikel 6, stk. 3, inde-
beerer, at oplysningerne i artikel 6, stk. 1, litra b-d, i forbin-
delse med offentlige auktioner, kan udskiftes med de tilsva-
rende oplysninger om auktionarius i de tilfelde, hvor der er

tale om en auktion, hvor der er tale om en auktionsaftale,
der indgas ved fjernsalg eller uden for den erhvervsdriven-
des forretningssted, men hvor der stadig er tale om at for-
brugerne har mulighed for at veere til stede under auktionen,
jf. definitionen af offentlig auktion i direktivets artikel 2, nr.
13.

Arbejdsgruppen bemeerker, at direktivets auktionsbegreb
omfatter sdvel traditionelt auktionssalg som auktioner, der
indgas elektronisk f.eks. via internettet, idet der dog i kravet
om, at forbrugeren skal have mulighed for at vare til stede,
ligger et krav om (potentiel) fysisk tilstedeveerelse.

Dette udger en &ndring i forhold til geldende ret, hvorefter
forbrugeraftaleloven ikke geelder for auktionssalg, der er til-
rettelagt séledes, at en vasentlig del af de bydende normalt
er fysisk til stede pa auktionsstedet, jf. § 2, stk. 1, nr. 4.
Undtagelsen for traditionelt auktionssalg geelder ikke i til-
feelde, hvor kabet er indgaet uden for fast forretningssted
under omsteendigheder som nzavnt i stk. 2, nr. 2, litra a og b,
dvs. i tilfeelde, hvor aftalen er indgaet, eller forbrugeren har
fremsat tilbud, i forbindelse med den erhvervsdrivendes be-
sgg hos forbrugeren, jf. nermere litra a, eller under en ud-
flugt mv. arrangeret af den erhvervsdrivende, jf. nermere li-
tra b. Det har kun veeret i disse sarlige tilfelde, samt nar der
er tale om elektroniske auktioner, f.eks. via internettet, at
forbrugeraftalelovens bestemmelser hidtil har fundet anven-
delse.

I og med, at direktivet ikke undtager auktionsomradet, vil en
gennemfarelse af direktivet séledes ngdvendiggare en &n-
dring af forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade, idet und-
tagelsen i § 2, stk. 1, nr. 4, ikke vil kunne opretholdes. Op-
lysningskravene vil saledes fremover finde anvendelse pa
alle auktioner, dog saledes at der er mulighed for, at en raek-
ke af oplysningerne i forbindelse med offentlige auktioner i
stedet gives i forhold til auktionarius, nar der er tale om
fjernsalgsaftaler eller aftaler indgéet uden for den erhvervs-
drivendes forretningssted. Endvidere vil der i forhold til an-
vendelsen af fortrydelsesretten ogsa fa betydning, om afta-
len er indgéet pa en offentlig auktion, jf. direktivets artikel
16, litra k. Der henvises nermere herom til pkt. 4.7.3.13.

4.3.3.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 8, stk. 2, med tilhgrende be-
meerkninger.

4.3.3.4. Direktivets artikel 6, stk. 4-6

4.3.3.4.1. Ved gennemfarelsen af bestemmelsen i artikel 6,
stk. 4, skal det sikres, at oplysningerne i artikel 6, stk. 1, litra
h-j, kan gives ved hjalp af standardfortrydelsesvejlednin-
gen, jf. bilag I(A), og at den erhvervsdrivende har opfyldt
oplysningskravet i stk. 1, litra, h-j, hvis denne har givet disse
oplysninger til forbrugeren og udfyldt formularen korrekt.
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Med henblik pé at gennemfare artikel 6, stk. 5, skal det sik-
res, at de oplysninger, der er naevnt i stk. 1, udgar en inte-
greret del af aftalen om fjernsalg eller aftalen indgaet uden
for den erhvervsdrivendes forretningssted. Endvidere skal
det sikres, at oplysningerne ikke ma &ndres, medmindre an-
det udtrykkeligt aftales mellem parterne.

Til gennemfarelsen af artikel 6, stk. 6, skal det sikres, at for-
brugeren ikke skal betale omkostninger eller udgifter i til-
faelde, hvor forbrugeren benytter sig af fortrydelsesretten,
men hvor den erhvervsdrivende ikke har opfyldt kravene om
oplysninger herom vedrgrende fragt, porto mv., jf. stk. 1, li-
tra e, eller om udgifter til returnering af varerne, jf. stk. 1,
litra i.

4.3.3.4.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
forslag, og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse
hermed.

Der henvises til lovforslagets § 9, med tilhgrende bemaerk-
ninger, samt til forslaget til lovens bilag 1.

4.3.3.5. Direktivets artikel 6, stk. 8 og 9

4.3.3.5.1. Arbejdsgruppen har overvejet, hvad der nermere
ligger i begrebet modstrid i artikel 6, stk. 8, 2. pkt., hvilket i
den engelske udgave af direktivet er formuleret som “con-
flicts”. Arbejdsgruppen har noteret sig, at begrebet “con-
flict” i markedsfaringsdirektivets artikel 3, stk. 4, er oversat
til “uoverensstemmelse”.

Efter arbejdsgruppens opfattelse er det udgangspunktet, at
reglerne i dette direktiv supplerer de oplysningskrav, der
falger af servicedirektivet og direktivet om elektronisk han-
del, og at den erhvervsdrivende skal opfylde begge regelsat.
Arbejdsgruppen er sledes af den opfattelse, at det alene er i
tilfelde, hvor en aftale er omfattet af sdvel dette direktivs
anvendelsesomrade som servicedirektivets eller direktivet
om elektronisk handels anvendelsesomrade, hvor regelregu-
leringen har forskelligt indhold, og hvor det ikke er muligt
at overholde reglerne i begge regelseet (umulighed), at dette
direktivs bestemmelser har forrang (lex specialis). Det be-
maerkes i den forbindelse, at samme opfattelse fremgar af
pkt. 4.1.1.4 om forholdet mellem direktivet og national lov-
givning og andre EU-retlige bestemmelser i en vejledning
(arbejdsdokument) fra Kommissionens tjenestegrene om
gennemfarelsen/anvendelsen af direktiv 2005/29/EF om uri-
melig handelspraksis (SEK(2009) 1666).

4.3.3.5.2. Bevisbyrden for opfyldelsen af de oplysningskrav,
der fremgér af direktivets kapitel 111, pahviler den erhvervs-
drivende, jf. artikel 6, stk. 9.

Det bemaerkes, at de oplysningskrav, der falger af § 12, stk.
2, (som udgangspunkt) er indeholdt i den erhvervsdrivendes
preekontraktuelle oplysningspligt, jf. artikel 6.

Endelig skal der for at sikre gennemfarelsen af artikel 6, stk.
9, fastsettes en bestemmelse om, at bevisbyrden for opfyl-

delsen af oplysningskravene i direktivets kapitel 111 pahviler
den erhvervsdrivende.

Efter arbejdsgruppens opfattelse omfatter denne bevisbyrde-
regel ogsa direktivets artikel 7 og 8, jf. formuleringen i arti-
kel 6, stk. 9, "bevishyrden for opfyldelsen af de i dette kapi-
tel fastlagte oplysningskrav pahviler den erhvervsdrivende”.

Det er imidlertid arbejdsgruppens opfattelse, at en sadan be-
visbyrderegel er udtryk for et almindeligt princip, da pligten
til at give forbrugeren visse oplysninger pahviler den er-
hvervsdrivende. En sadan udtrykkelig regel bar derfor geelde
hele lovens kapitel 3 vedrgrende oplysningspligt.

4.3.3.5.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, herunder vedrgrende fortolkningen af artikel 6,
stk. 8, og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse her-
med.

Der henvises til lovforslagets § 7, stk. 1, 2. pkt., med tilhg-
rende bemaerkninger.

For sa vidt angar konsekvensen af den erhvervsdrivendes
eventuelle manglende opfyldelse af oplysningspligten hen-
vises til pkt. 4.6 nedenfor.

For sa vidt angar muligheden for fastsettelse af yderligere
oplysningskrav, jf. artikel 6, stk. 8, 1. pkt., henvises til pkt.
5.5 nedenfor.

4.4, Formelle krav
4.4.1. Direktivets artikel 7

4.4.1.1. For sa vidt angar aftaler indgaet uden for fast forret-
ningssted skal den erhvervsdrivende give de oplysninger,
der falger af direktivets artikel 6, stk. 1, til forbrugeren pa en
Klar, letleselig og forstaelig made pa papir eller, hvis for-
brugeren samtykker heri, et andet varigt medium, jf. artikel
7, stk. 1.

Som neaevnt ovenfor er varigt medium defineret i direktivets
artikel 2, nr. 10. Begrebets nermere indhold er beskrevet
under pkt. 4.1.3.2.9.

Efter direktivets artikel 7, stk. 2, skal den erhvervsdrivende
give forbrugeren en kopi af den underskrevne aftale eller be-
kraeftelsen af aftalen pa papir, eller, hvis forbrugeren sam-
tykker heri, et andet varigt medium, herunder, hvor det er
relevant, bekraeftelsen af forbrugerens forudgaende udtryk-
kelige samtykke og anerkendelse, jf. artikel 16, litra m (om
afkald pa fortrydelsesret ved levering af digitalt indhold), jf.
nermere herom i pkt. 4.7.3.15.

Efter ordlyden i direktivets artikel 7, stk. 3, skal den er-
hvervsdrivende kraeve, i det omfang en forbruger gnsker, at
udfgrelsen af tjenesteydelser eller leveringen af vand, gas el-
ler elektricitet, nar dette ikke slges i et afgrenset volumen
eller i en bestemt mangde, eller af fjernvarme skal pabegyn-
des, inden fortrydelsesfristen udlgber, jf. artikel 9, stk. 2, at
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forbrugeren fremsetter en sadan udtrykkelig anmodning pa
et varigt medium.

Bestemmelsen skal ses i sammenhang med direktivets arti-
kel 14, stk. 3 og 4, hvoraf bl.a. fglger, at forbrugeren, hvis
denne udgver sin fortrydelsesret efter at have fremsat an-
modning i overensstemmelse med artikel 7, stk. 3 (eller arti-
kel 8, stk. 8), alene skal betale den erhvervsdrivende et for-
holdsmaessigt belgb, der stéar i rimeligt forhold til det levere-
de indtil det tidspunkt, hvor forbrugeren har underrettet den
erhvervsdrivende om sin udgvelse af fortrydelsesretten, hvis
forbrugeren udtrykkeligt har anmodet om, at udfarelsen
skulle pabegyndes inden udlgbet af fortrydelsesfristen.

Det bemarkes, at artikel 7, stk. 3, kun omfatter vand, gas og
elektricitet, nar disse varer ikke s&lges i et afgraenset volu-
men eller en bestemt mangde. Som anfgrt ovenfor, jf. pkt.
4.1.3.2.3 betragtes vand, gas og elektricitet som varer i hen-
hold til direktivet, nar det udbydes til salg i et afgreenset vo-
lumen eller en bestemt mengde, jf. artikel 2, nr. 3, mens lg-
bende aftaler herom efter direktivet hverken er en vare eller
en tjenesteydelse. Efter dansk ret anses sadanne lgbende af-
taler som tjenesteydelser.

For s& vidt angar direktivets artikel 7, stk. 4, hvorefter en
medlemsstat med hensyn til forbrugeraftaler om reparations-
eller vedligeholdelsesarbejder, der indgés uden for fast for-
retningssted og udfares straks, og hvis vaerdi ikke overstiger
200 euro, kan fastsatte regler om mindre omfattende oplys-
ningskrav mv., henvises der til pkt. 5.6 nedenfor.

Efter direktivets artikel 7, stk. 5, md medlemsstaterne ikke
stille yderligere formelle krav i forbindelse med opfyldelsen
af de oplysningskrav, der felger af direktivet, forud for ind-
gaelse af en aftale uden for fast forretningssted.

Som anfart ovenfor skal den erhvervsdrivende i tilfelde af
eventuel fortrydelsesret give forbrugeren oplysning om den
standardfortrydelsesformular, der findes i bilag I1(B), jf. arti-
kel 6, stk. 1, litra h, og efter stk. 4, kan oplysningerne i stk.
1, litra h-j, gives ved hjalp af standardfortrydelsesvejlednin-
gen, jf. bilag I(A).

4.4.1.2. Geldende ret

Forbrugeraftalelovens § 10 fastleegger ud over, hvilke oplys-
ninger der skal gives til forbrugeren i forbindelse med afta-
ler indgaet uden for fast forretningssted og tidspunktet for,
hvornar oplysningspligten skal opfyldes, jf. herom ovenfor
pkt. 4.3.2.2 om, pa hvilken made de af bestemmelsen om-
handlede oplysninger skal tilvejebringes. Der skal saledes
efter 8 10, stk. 1, gives tydelig skriftlig oplysning om fortry-
delsesretten og om navn og adresse pa den person eller virk-
somhed, over for hvem fortrydelsesretten kan udgves.

Af bekendtgerelse nr. 972 af 24. september 2004 vedrgrende
oplysning om fortrydelsesret i henhold til lov om visse for-
brugeraftaler, der er udstedt i medfgr af forbrugeraftalelo-
vens § 16, kan det imidlertid udledes, at ordet skriftlig er an-
vendt i betydningen leesbar og ikke i betydningen pa papir.

Som det fremgar af bekendtgarelsens § 1, stk. 1, skal den er-
hvervsdrivende give oplysningerne til forbrugeren om den-
nes fortrydelsesret pa papir eller et andet varigt medium i
overensstemmelse med reglerne i forbrugeraftalelovens §§
10, 12 og 14.

I forhold til aftaler indgaet uden for fast forretningssted in-
deholder forbrugeraftaleloven ikke en forpligtigelse svaren-
de direktivets artikel 7, stk. 2, for den erhvervsdrivende til at
give forbrugeren en kopi af den underskrevne aftale mv.

Af 8 1, stk. 2, i bekendtgerelse nr. 972 af 24. september
2004 vedrgrende oplysning om fortrydelsesret i henhold til
lov om visse forbrugeraftaler fglger det imidlertid, at oplys-
ninger efter stk. 1 om forbrugerens fortrydelsesret skal gives
pé 1) en seerlig formular eller 2) et aftaledokument, faktura,
fglgeseddel eller lignende laesbart dokument, der udfeerdiges
i anledning af den enkelte aftale. Herudover falger det af be-
kendtgarelsens 8 1, stk. 3, at oplysninger, der gives i de i nr.
2 nazvnte dokumenter, skal vere tydeligt fremheavet ved
f.eks. serlig skrifttype eller pa lignende made.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en bestemmelse sva-
rende til artikel 7, stk. 3.

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 4, indeholder imidlertid en
bestemmelse om fortrydelsesrettens ophgr for tid ved fjern-
salgsaftaler vedrgrende ikkefinansielle tjenesteydelser og
varer, som skal fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens
individuelle behov (bestillingskeb). | modseetning til artikel
7, stk. 3, fastseetter forbrugeraftalelovens § 18, stk. 4, at for-
trydelsesretten for sa vidt angar fjernsalgsaftaler vedrgrende
bestillingskab kun gelder indtil det tidspunkt, hvor udfarel-
sen, fremstillingen eller tilpasningen begynder, nar forbru-
geren forinden har givet sit samtykke. Denne begransning i
fortrydelsesretten geelder dog ikke, hvis den pageldende af-
tale vedrgrer Igbende levering og er indgaet under eller i for-
bindelse med den erhvervsdrivendes telefoniske henvendel-
se til forbrugeren uden dennes forudgaende anmodning.

Efter § 2 i bekendtgerelse nr. 972 af 24. september 2004 ve-
drgrende oplysning om fortrydelsesret i henhold til lov om
visse forbrugeraftaler folger det, at i tilfeelde, hvor aftalen
indgas uden for den erhvervsdrivendes faste forretningssted
og angar keb af varer bortset fra bestillingskab, skal oplys-
ning om fortrydelsesret gives ved anvendelse af den tekst,
som fremgar af bilag 1 til bekendtgarelsen. For sa vidt angar
levering af tjenesteydelser eller bestillingskeb, hvor aftalen
ligeledes indgas uden for den erhvervsdrivendes faste forret-
ningssted, skal oplysning om fortrydelsesret efter § 1 gives
ved anvendelse af den tekst, der fremgér af bilag 2 til be-
kendtgarelsen.

Pa samme made er fjernsalgsaftaler om kgb af varer regule-
ret i bekendtgerelsens 88 4-7 og bilag 3-6, mens fjernsalgs-
aftaler om ikkefinansielle tjenesteydelser er reguleret i be-
kendtgarelsens 8 8 og bilag 7. Fjernsalgsaftaler om finan-
sielle tjenesteydelser er reguleret i bekendtggrelsens § 9 og
bilag 8.
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Det folger herudover af bekendtgarelsens § 10, at den er-
hvervsdrivende ved afgivelse af oplysning i henhold til 8§
2-9 kan anvende en anden tekst end den tekst, der fglger af
det relevante bilag, hvis forbrugeren herved gives tilsvaren-
de informationer som efter bilaget, og informationerne ikke
gives pd en mindre tydelig og forstielig made. Den er-
hvervsdrivende kan dog undlade at medtage tekst, der ikke
er relevant for den konkrete aftale.

Endelig folger det af bekendtgarelsens § 11, at den er-
hvervsdrivende samtidig med afgivelse af oplysninger i hen-
hold til 88 2, 3, 5, 7, 8 eller 9 kan give forbrugeren en blan-
ket, som denne kan anvende, hvis aftalen fortrydes. Blanket-
ten skal angive navn og adresse pa den, til hvem meddelel-
sen skal sendes. Et eksempel pa denne blanket er optrykt
som bilag 9 til bekendtgarelsen.

4.4.1.3. Lovforslagets udformning

4.4.1.3.1. Det er arbejdsgruppens vurdering, at direktivets
artikel 7, stk. 1-3, ngdvendigger, at der fastsattes en be-
stemmelse om de formelle krav, der geelder for aftaler ind-
gaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted.

Efter arbejdsgruppens opfattelse svarer de formelle krav i
direktivets artikel 7, stk. 1, i vidt omfang til de formelle
krav, der er fastsat i forbrugeraftalelovens § 10, stk. 1, og
som gennemfarer dgrsalgsdirektivets artikel 4.

Navnlig pa grund af de forskelle, der bestar mellem direkti-
vets artikel 7, stk. 2 og 3, og gaeldende ret, foreslds det, at
der indfgres en ny bestemmelse i forbrugeraftaleloven om
formelle krav for aftaler indgdet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted. Arbejdsgruppen foreslar endvidere,
at de formelle krav, der gelder for henholdsvis aftaler ind-
gdet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og
fjernsalgsaftaler (artikel 8) pd samme made som i direktivet
holdes i to forskellige bestemmelser, idet reglerne i vidt om-
fang adskiller sig fra hinanden, jf. nedenfor pkt. 4.4.2. For sa
vidt angdr kravet til forbrugerens samtykke, jf. artikel 7, stk.
3, anser arbejdsgruppen det for mest hensigtsmaessigt at
gennemfare dette i tilknytning til den foreslaede bestemmel-
se om, hvornar forbrugeren kan pélaegges at betale for den
del af ydelsen, der allerede er leveret, jf. herved pkt. 4.11.3.

Idet direktivets artikel 8, stk. 10, om formelle krav for afta-
ler om fjernsalg indeholder en tilsvarende bestemmelse, har
arbejdsgruppen overvejet samspillet mellem pa den ene side
direktivets artikel 7, stk. 5, og artikel 8, stk. 10, og pa den
anden side bekendtggrelse nr. 972 af 24. september 2004 ve-
drgrende oplysning om fortrydelsesret i henhold til lov om
visse forbrugeraftaler.

Som anfgrt ovenfor under gaeldende ret er der knyttet en for-
trydelsesvejledning til de enkelte aftaletyper. Efter arbejds-
gruppens opfattelse vil det ikke vare i overensstemmelse
med direktivet at opretholde bekendtgerelsen vedrgrende
oplysning om fortrydelsesret i henhold til lov om visse for-
brugeraftaler, idet sdvel formelle som materielle krav, der
folger heraf, pa flere punkter adskiller sig fra direktivets.

Arbejdsgruppen foreslar derfor, at direktivets bilag 1(A) og
1(B) medtages som bilag til forbrugeraftaleloven, (jf. det
foresléede bilag 1 og 3 til loven). Arbejdsgruppen foreslar
herudover, at bekendtgerelsens bilag 8 om fortrydelsesret
ved fjernsalg af finansielle tjenesteydelser ogsa indsattes
som nyt bilag til forbrugeraftaleloven (jf. det foreslaede bi-
lag 2 til loven). Det foreslas, at teksten i bilag 2 i videst mu-
ligt omfang formuleres i overensstemmelse med direktivets
bilag 1(A), séledes at bilagene s vidt muligt kommer til at
fremsté ens. Arbejdsgruppen bemarker i den forbindelse, at
det navnlig pa grund af de forskellige materielle krav, der
ger sig geldende henholdsvis for aftaler omfattet af forbru-
gerrettighedsdirektivet og det finansielle fjernsalgsdirektiv,
ikke er muligt at indfagre én felles standardfortrydelsesvej-
ledning. Derimod er der ikke noget til hinder for at indfare
én feelles standardfortrydelsesformular (jf. det foreslaede bi-
lag 3 til loven). Der vil derfor ikke veere behov for at opret-
holde bekendtggrelsens bilag 9.

4.4.1.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed. Der henvises til lovforslagets 88 10 og 25
med tilhgrende bemarkninger, samt til forslaget til lovens
bilag 1, 2 og 3.

4.4.2. Direktivets artikel 8

4.4.2.1. For sa vidt angar fjernsalgsaftaler skal den erhvervs-
drivende give eller stille de oplysninger, der fglger af artikel
6, stk. 1, til radighed for forbrugeren pa en klar og forstaelig
méde under anvendelse af midler, der er tilpasset den an-
vendte kommunikationsteknik. Hvis oplysningerne gives pa
et varigt medium, skal de veere letlaeselige, jf. artikel 8, stk.
1.

Af preeambelbetragtning 36, 1. og 2. pkt., fremgar:

”l forbindelse med aftaler om fjernsalg ber oplys-
ningskravene tilpasses, saledes at der tages hensyn til
visse mediers tekniske begraensninger, sasom de be-
greensninger, der er forbundet med antal tegn pa visse
mobiltelefonskeerme, eller tidsbegraensningen for
salgsspot pa tv. | sédanne tilfeelde bar den erhvervsdri-
vende opfylde et minimum af oplysningskrav og hen-
vise forbrugeren til en anden informationskilde, f.eks.
ved at opgive et frikaldsnummer eller anfare et hyper-
link til en af den erhvervsdrivendes websider, hvor der
gives direkte og let adgang til de relevante oplysnin-
ger.”

Nar en fjernsalgsaftale indgas via et elektronisk medium, og
forbrugeren forpligtes til at erleegge en betaling, skal den er-
hvervsdrivende tydeligt og i fremhavet form ggre forbruge-
ren opmeerksom pa en rekke af de oplysninger, der falger af
artikel 6, umiddelbart inden forbrugeren afgiver sin bestil-
ling, jf. artikel 8, stk. 2. Det drejer sig om oplysninger ve-
drgrende varernes eller tjenesteydelsernes vigtigste egenska-
ber (artikel 6, stk. 1, litra a), den samlede pris for varerne el-
ler tjenesteydelserne (artikel 6, stk. 1, litra €) og, hvor det er
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relevant, oplysninger om aftalens varighed og minimumsva-
righeden af forbrugerens forpligtelser i henhold til aftalen
(artikel 6, stk. 1, litra 0 og p).

Af bestemmelsen falger det endvidere, at den erhvervsdri-
vende skal sikre, at forbrugeren, nar denne afgiver sin bestil-
ling, udtrykkeligt erkender, at bestillingens afgivelse medfa-
rer en betalingsforpligtelse. Hvis bestillingens afgivelse sker
ved et tastetryk (f.eks. aktivering af et bestillingsfelt pa en
hjemmeside pa internettet), skal feltet veere markeret med
ordene “ordre med betalingsforpligtelse” eller pa en tilsva-
rende entydig made. Hvis dette krav ikke er opfyldt, er for-
brugeren ikke bundet af aftalen eller ordren.

Praeambelbetragtning 39 beskriver naermere hensynet bag
denne bestemmelse.

Efter direktivets artikel 8, stk. 3, skal websteder med elek-
tronisk handel senest i begyndelsen af bestillingsprocessen
pé en klar og letleeselig made angive, om der geelder eventu-
elle leveringsrestriktioner, og hvilke betalingsmidler der ac-
cepteres.

Direktivets artikel 8, stk. 4, fastsetter, hvilke oplysninger
den erhvervsdrivende skal give til forbrugeren forud for ind-
géelsen af en aftale, der indgas under anvendelse af en fjern-
kommunikationsteknik, hvor der kun er begranset plads el-
ler tid til at formidle oplysningerne. | disse tilfeelde skal den
erhvervsdrivende mindst give forbrugeren oplysninger om
varernes eller tjenesteydelsernes vigtigste egenskaber, den
erhvervsdrivendes identitet, den samlede pris, fortrydelses-
retten, aftalens varighed og for tidsubegraensede aftaler be-
stemmelserne for opsigelse af aftalen, jf. artikel 6, stk. 1, li-
tra a, b, e, h og 0. De gvrige oplysninger, som fremgar af ar-
tikel 6, stk. 1, skal den erhvervsdrivende formidle til forbru-
geren pa en passende made i overensstemmelse med artikel
8, stk. 1. Der henvises i den forbindelse til preeambelbetragt-
ning 36, 1. og 2. pkt., jf. ovenfor.

| de tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende telefonisk har kon-
taktet forbrugeren med henblik pd indgaelse af en aftale om
fjernsalg, falger det af direktivets artikel 8, stk. 5, at den er-
hvervsdrivende ved samtalens begyndelse skal opgive sit
navn og eventuelt navnet pa den person pé hvis vegne ved-
kommende foretager opkaldet og oplyse om samtalens kom-
mercielle sigte, jf. dog stk. 4.

4.4.2.2. Lovforslagets udformning

4.4.2.2.1. Til gennemfgrelsen af direktivets artikel 8, stk.
1-5, og stk. 7 og 8, skal der fastsattes en bestemmelse om
de formelle krav, der geelder for aftaler om fjernsalg.

Arbejdsgruppen har drgftet den indbyrdes sammenheang
mellem direktivets artikel 8, stk. 4, der vedrgrer tilfelde,
hvor der indgas en aftale ved anvendelse af fjernkommuni-
kationsteknik, som kun giver begraenset plads eller tid til at
formidle oplysningerne, og direktivets artikel 8, stk. 5, der
vedrgrer tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende forud for en af-
tales indgaelse kontakter forbrugeren telefonisk.

Arbejdsgruppen finder, at i tilflde, hvor en aftale indgas te-
lefonisk pé& baggrund af henvendelse fra den erhvervsdriven-
de, ma bestemmelserne forstas saledes, at den erhvervsdri-
vende ud over de oplysninger, der fremgar af artikel 8, stk.
5, tillige skal give forbrugeren de oplysninger, der fglger af
artikel 8, stk. 4.

Seerligt for s& vidt angdr direktivets artikel 8, stk. 6, hvoref-
ter medlemsstaterne, hvis en fjernsalgsaftale skal indgas pr.
telefon, kan fastsette regler om, at den erhvervsdrivende ef-
terfalgende skal bekrefte sit tilbud, og at forbrugeren farst
er bundet af aftalen, nar forbrugeren har underskrevet til-
buddet eller sendt sit skriftlige samtykke, henvises der til
pkt. 5.7 nedenfor.

Ved alle fjernsalgsaftaler skal de erhvervsdrivende over for
forbrugeren bekraefte aftalen pa et varigt medium inden for
rimelig tid efter aftalens indgaelse og senest ved leveringen,
nér der er tale om varer, eller far leveringen af tjenesteydel-
sen begynder, nar der er tale om tjenesteydelser, jf. artikel 8,
stk. 7.

Forbrugeren skal pa et varigt medium modtage en bekreftel-
se pa alle de oplysninger, der er naevnt i artikel 6, stk. 1,
medmindre oplysningerne allerede forud for aftaleindgael-
sen er givet til forbrugeren pa et sddant medium, jf. artikel 8,
stk. 7, litra a. Nar det er relevant, skal bekraftelsen endvide-
re indeholde bekraeftelse af forbrugerens forudgéende ud-
trykkelige samtykke og anerkendelse, jf. artikel 16, litra m
(om undtagelse fra bestemmelserne om fortrydelsesret ve-
drgrende levering af digitalt indhold), jf. direktivets artikel
8, stk. 7, litra b.

Efter direktivets artikel 8, stk. 8, skal den erhvervsdrivende
kreeve, at forbrugeren fremseetter en udtrykkelig anmodning,
hvis denne gnsker, at udferelsen af tjenesteydelser eller le-
veringen af vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke
selges i et afgraenset volumen eller i en bestemt mangde,
eller af fjernvarme skal pébegyndes, inden fortrydelsesfri-
sten udlgber, jf. artikel 9, stk. 2. Hvis den erhvervsdrivende
opnar forbrugerens udtrykkelige anmodning, vil forbrugeren
kunne afkreeves et forholdsmaessigt belgb svarende til veer-
dien af det leverede, indtil det tidspunkt hvor fortrydelses-
retten udnyttes, jf. artikel 14, stk. 3. Forbrugeren hefter efter
artikel 14, stk. 4, litra a, nr. ii, ikke for udfarelse af tjeneste-
ydelser mv., hvor forbrugeren ikke udtrykkeligt har anmodet
om, at udfarelsen skal pabegyndes, inden udlgbet af fortry-
delsesfristen, jf. artikel 8, stk. 8.

| forhold til kravet om, at forbrugerens anmodning skal veere
udtrykkelig, er det arbejdsgruppens opfattelse, at der heri
ligger et krav om, at anmodningen skal vare klar og tydelig.

Bestemmelsen bergrer ikke reglerne om e-kontrakter og e-
ordrer i artikel 9 og 11 i direktivet om elektronisk handel
(2000/31/EF), jf. artikel 8, stk. 9.

Det folger herudover af direktivet, at medlemsstaterne ikke
ma stille yderligere formelle krav i forbindelse med opfyl-
delsen af direktivets oplysningskrav, jf. artikel 8, stk. 10.
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4.4.2.2.2. Direktivets artikel 8, stk. 1

4.4.2.2.2.1. Efter direktivets artikel 8, stk. 1, skal den er-
hvervsdrivende ved aftaler om fjernsalg give de i artikel 6,
stk. 1, omhandlede oplysninger eller stille disse oplysninger
til radighed for forbrugeren under anvendelse af midler, der
er tilpasset den anvendte fjernkommunikationsteknik, pa en
klar og forstaelig made, jf. 1. pkt. Gives oplysningerne pa et
varigt medium, skal de vare letlaeselige, jf. 2. pkt.

Bestemmelsen svarer i et vist omfang til forbrugeraftalelo-
vens § 11, stk. 3, der gennemfgrer indledningen til artikel 4,
stk. 1, og artikel 4, stk. 2, i det generelle fjernsalgsdirektiv.
Det bemerkes, at forbrugeraftalelovens § 11, stk. 3, ogsa
finder anvendelse pa fjernsalgsaftaler vedrarende finansielle
tjenesteydelser, jf. forbrugeraftalelovens § 13, stk. 3.

Arbejdsgruppen bemarker, at der dog bestar den forskel, at
hvor forbrugeraftaleloven foreskriver, at det klart skal frem-
g4, at oplysningerne gives med henblik pa indgaelse af en
aftale, og at oplysningerne skal gives pa en made, som er
egnet under hensyn til den anvendte kommunikationsteknik
(og som tager szrligt hensyn til umyndige personer), sa skal
den erhvervsdrivende efter direktivet give de i artikel 6, stk.
1, omhandlede oplysninger eller stille disse oplysninger til
radighed for forbrugeren under anvendelse af midler, der er
tilpasset den anvendte fjernkommunikationsteknik.

Arbejdsgruppen har overvejet, hvad der neermere ligger i, at
den erhvervsdrivende skal give eller stille de i artikel 6, stk.
1, omhandlede oplysninger til radighed for forbrugeren un-
der anvendelse af midler, der er tilpasset den anvendte kom-
munikationsteknik.

Som anfart ovenfor indeholder preeambelbetragtning 36 et
fortolkningsbidrag, idet det heraf bl.a. fremgar, at oplys-
ningskravene i forbindelse med aftaler om fjernsalg bar til-
passes, saledes at der tages hensyn til visse mediers tekniske
begreensninger, og at den erhvervsdrivende i sddanne tilfel-
de bar opfylde et minimum af oplysningskrav og herudover
henvise forbrugeren til en anden informationskilde.

Efter arbejdsgruppens opfattelse ma bestemmelsen antages
at indebeere, at den erhvervsdrivende skal angive de i artikel
6, stk. 1, anfarte oplysninger pé en afbalanceret made.

Der bestar endvidere den forskel, at det i direktivets artikel
8, stk. 1, i modsetning til forbrugeraftaleloven, er udtrykke-
ligt n&evnt, at for sa vidt de omhandlede oplysninger gives
pa et varigt medium, skal de vare letleselige. Det bemaerkes
hertil, at oplysningerne forud for aftalens indgaelse efter for-
brugeraftaleloven (heller) ikke behgver at blive givet skrift-
ligt pa papir eller et andet varigt medium.

Efter forbrugeraftalelovens § 11, stk. 3, er det herudover
fastsat, at oplysningerne i stk. 1 skal gives i rimelig tid, in-
den aftalen indgés. Spargsmalet om, hvornar de i direktivets
artikel 6, stk. 1, naevnte oplysninger skal gives i relation til
en fjernsalgsaftale, er ikke reguleret i artikel 8, men det
fremgar af artikel 6, stk. 1, at den erhvervsdrivende inden

aftalens indgaelse skal meddele forbrugeren alle de oplys-
ninger, der fremgar af direktivbestemmelsen. Der henvises
herom til pkt. 4.3.1 ovenfor.

Det skal i tilknytning hertil endvidere bemeerkes, at de yder-
ligere oplysninger, der falger af forbrugeraftalelovens § 12,
efter bestemmelsen skal gives i forbindelse med aftalens
indgaelse. Efter direktivet skal samtlige oplysninger imidler-
tid gives forudgdende, og der bestdr derfor som udgangs-
punkt ikke en pligt for den erhvervsdrivende til at give yder-
ligere oplysninger til forbrugeren efter aftalens indgaelse, jf.
dog direktivets artikel 8, stk. 7, litra b, hvorefter den er-
hvervsdrivende i forbindelse med bekreftelsen af aftalen, i
det omfang det er relevant, skal give forbrugeren bekraftel-
se pa dennes forudgaende udtrykkelige samtykke og aner-
kendelse, jf. artikel 16, litra m (om afkald pa fortrydelsesret
ved levering af digitalt indhold), jf. nermere herom under
pkt. 4.4.2.2.7.

Arbejdsgruppen foreslar p& den baggrund, at der fastsattes
en ny bestemmelse svarende til direktivets artikel 8, stk. 1.
Arbejdsgruppen foreslar videre, at den gealdende § 11, stk.
3, indsettes i tilknytning til de oplysningskrav, der gelder
for fjernsalg af finansielle tjenesteydelser, idet de krav, der
fglger af bestemmelsen, fortsat skal geelde for de finansielle
aftaler.

4.4.2.2.2.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens forslag, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed. Der henvises til lovforslagets § 11, stk. 1, og
§ 15, stk. 3, med tilhgrende bemerkninger.

4.4.2.2.3. Direktivets artikel 8, stk. 2.

Hvis en fjernsalgsaftale, der indgés ved hjlp af elektroni-
ske midler, pélaegger forbrugeren en betalingsforpligtelse,
skal den erhvervsdrivende tydeligt og i fremhavet form, og
direkte far forbrugeren afgiver sin ordre, gere forbrugeren
opmarksom pa de oplysninger, der er omhandlet i artikel 6,
stk. 1, litra a, e, 0 og p, jf. artikel 8, stk. 2. Der findes ikke i
galdende lovgivning en regel svarende til direktivets artikel
8, stk. 2.

4.4.2.2.3.1. Efter arbejdsgruppens opfattelse skal der til gen-
nemfarelsen af direktivets artikel 8, stk. 2, fastseettes en be-
stemmelse om, at den erhvervsdrivende, nar en fjernsalgsaf-
tale indgas via elektroniske midler, og forbrugeren forpligtes
til at erleegge en betaling, klart og pa en fremtreedende made
og direkte, fgr forbrugeren afgiver sin ordre, ggr denne op-
marksom pa oplysninger om varens eller tjenesteydelsens
vigtigste egenskaber, den samlede pris, hvor det er relevant,
oplysninger om aftalens gyldighedsperiode og om mini-
mumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser i henhold til
aftalen, jf. artikel 6, stk. 1, litra a, e, 0 og p.

Arbejdsgruppen har overvejet, hvordan samspillet er mellem
direktivets artikel 8, stk. 1 og 2.
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Efter direktivets artikel 8, stk. 1, jf. artikel 6, stk. 1, skal den
erhvervsdrivende, inden forbrugeren bindes af en aftale om
fjernsalg, give de i artikel 6, stk. 1, omhandlede oplysninger.

Efter direktivets artikel 8, stk. 2, skal den erhvervsdrivende,
hvis en fjernsalgsaftale indgas ved hjelp af elektroniske
midler og palaegger forbrugeren en betalingsforpligtelse, di-
rekte, fgr forbrugeren afgiver sin ordre, gagre denne opmaerk-
som pa de oplysninger, der er naevnt i artikel 6, stk. 1, litra a,
e, 009 p.

Det fremgar af preeambelbetragtning 39, at:

”Det er vigtigt at sikre, at forbrugeren ved aftaler om
fjernsalg, der indgas via websteder, er i stand til fuldt
ud at lzese og forstd de vigtigste elementer i aftalen,
far vedkommende afgiver sin ordre. Med dette formal
for gje bar det i dette direktiv sikres, at disse elemen-
ter angives i nerhed af den bekraftelse, der kreeves for
at afgive ordren. Det er ligeledes vigtigt at sikre, at
forbrugeren i sadanne situationer er i stand til at afge-
re, pa hvilket tidspunkt vedkommende patager sig for-
pligtelsen til at betale den erhvervsdrivende. Derfor
bar forbrugerens opmerksomhed ved hjelp af en
utvetydig formulering specifikt henledes pa den
kendsgerning, at afgivelse af en ordre medfarer en for-
pligtelse til at betale den erhvervsdrivende. ”

Arbejdsgruppen finder pa den baggrund, at direktivets arti-
kel 8, stk. 2, skal forstas saledes, at den erhvervsdrivende ef-
ter at have givet forbrugeren alle de oplysninger, der falger
af artikel 6, efterfglgende under de i artikel 8, stk. 2, angivne
forudsztninger, pa ny skal gare forbrugeren opmarksom pa
de oplysninger, der fglger af artikel 6, stk. 1, litra a, e, 0 og

p.

Til gennemfarelsen af bestemmelsen skal det endvidere fast-
settes, at den erhvervsdrivende skal sikre, at forbrugeren,
nar denne afgiver sin bestilling, udtrykkeligt bekrafter, at
bestillingens afgivelse medfarer en betalingsforpligtelse.

Endelig skal det i tilknytning hertil fastseettes, at forbrugeren
ikke er bundet af aftalen, hvis den erhvervsdrivende ikke
overholder de her anfarte regler.

For sé& vidt angdr kravet om, at det i forbindelse med bestil-
linger, hvis afgivelse indebarer aktivering af en knap eller
en tilsvarende funktion, skal sikres, at knappen eller den til-
svarende funktion pa let leeselig méde er meerket ”ordre med
betalingsforpligtelse” eller en tilsvarende utvetydig formule-
ring, som angiver, at afgivelsen af ordren medfarer en beta-
lingsforpligtelse til den erhvervsdrivende, finder arbejds-
gruppen, at kravet herom allerede folger af kravet om, at
forbrugeren udtrykkeligt skal have bekreftet betalingsfor-
pligtelsens indtreeden. Arbejdsgruppen finder pd den bag-
grund ikke anledning til at indseette dette krav i selve lovtek-
sten.

4.4.2.2.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 12 med tilhgrende bemaerk-
ninger.

4.4.2.2.4. Direktivets artikel 8, stk. 3

4.4.2.2.4.1. Til gennemfarelsen af direktivets artikel 8, stk.
3, skal det sikres, at websteder med elektronisk handel se-
nest ved bestillingsprocessens begyndelse klart og let laese-
ligt angiver, om der galder nogen leveringsbegransninger,
og hvilke betalingsmidler der accepteres.

Der findes ikke i geeldende lovgivning en sadan regel hver-
ken for fjernsalg af varer og ikkefinansielle tjenesteydelser
eller for fjernsalg af finansielle tjenesteydelser.

| forhold til kravet om at eventuelle leveringsbegransninger
skal angives ved bestillingsprocessens begyndelse, bemaer-
ker arbejdsgruppen, at hjemmesideudbud af varer mv. som
udgangspunkt mé betragtes som tilbud, der skaber forplig-
telser efter dets indhold, i det omfang forbrugerens accept
kommer frem til den erhvervsdrivende i overensstemmelse
med den foreskrevne fremgangsméde. Den erhvervsdriven-
de vil imidlertid kunne klausulere sit “tiloud” saledes, at det
ikke skal betragtes som et bindende tilbud, men alene som
en opfordring til at gere tilbud, jf. herved aftalelovens § 1.

4.4.2.2.4.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens forslag, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 11, stk. 4, med tilhgrende
bemarkninger.

4.4.2.2.5. Direktivets artikel 8, stk. 4

4.4.2.2.5.1. Direktivets artikel 8, stk. 4, ngdvendiggar, at der
fastsaettes en bestemmelse om den erhvervsdrivendes pligt
til, hvis aftalen indgas ved anvendelse af en fjernkommuni-
kationsteknik, som kun giver begranset plads eller tid til at
formidle oplysninger, forud for aftalen at give forbrugeren
oplysninger om varens eller tjenesteydelsens vigtigste egen-
skaber, den erhvervsdrivendes identitet, den samlede pris,
fortrydelsesretten, aftalens varighed og for tidsubegraensede
aftaler bestemmelserne for opsigelse af aftalen, jf. artikel 6,
stk. 1, litraa, b, e, h og o.

Det skal endvidere fastseettes, at de gvrige oplysninger, der
er omhandlet af artikel 6, stk. 1, skal formidles af den er-
hvervsdrivende til forbrugeren pa en passende made i over-
ensstemmelse med artikel 8, stk. 1.

Arbejdsgruppen bemeerker i den forbindelse, at det som an-
fart ovenfor fremgar af praeambelbetragtning 36, 1. og 2.
pkt., at i forhold til visse mediers tekniske begransninger
ber den erhvervsdrivende opfylde et minimum af oplys-
ningskrav og henvise forbrugeren til anden informationskil-
de, f.eks. ved at opgive et frikaldsnummer eller anfgre et hy-
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perlink til den erhvervsdrivendes hjemmeside, hvor der gi-
ves direkte og let adgang til de relevante oplysninger.

| tilfeelde, hvor en aftale f.eks. indgas over internettet ved
brug af en mobiltelefon, skal den erhvervsdrivende forud for
aftalens indgaelse give forbrugeren de i artikel 6, stk. 1, litra
a, b, e, h og o, navnte oplysninger via mobiltelefonen, og i
det omfang telefonen satter begraensninger for tid eller
plads, skal de resterende oplysninger i artikel 6 gives efter
artikel 8, stk. 1, hvorefter den erhvervsdrivende forud for af-
talens indgaelse skal stille disse oplysninger til radighed for
forbrugeren under anvendelse af midler, der er tilpasset den
anvendte fjernkommunikation, dvs. ved f.eks. at anfgre et
hyperlink til den erhvervsdrivendes hjemmeside, hvor der er
direkte og let adgang til oplysningerne.

Den erhvervsdrivende skal saledes under de i stk. 4 naevnte
forudseetninger som minimum give forbrugeren de i artikel
6, stk. 1, litra a, b, e, h og o, n&vnte oplysninger forud for
aftalens indgaelse. | det omfang det er muligt alt afhengig
af fjernkommunikationsteknikkens eventuelle plads- og tids-
begreensninger, skal den erhvervsdrivende ved anvendelse af
naevnte szrlige teknik imidlertid ogsé give forbrugeren de
gvrige oplysninger, der fremgar af artikel 6, stk. 1.

Arbejdsgruppen bemerker, at forbrugeraftalelovens § 11,
stk. 2, og § 13, stk. 2, indeholder sarlige regler om den er-
hvervsdrivendes oplysningspligt ved telefoniske henvendel-
ser. Efter forbrugeraftalelovens § 11, stk. 2, er der — i mod-
szetning til § 13, stk. 2 — ikke adgang til at begrense den er-
hvervsdrivendes praekontraktuelle oplysningspligt i tilfalde,
hvor fiernkommunikationsmidlet er taletelefoni, jf. neermere
herom nedenfor under pkt. 4.4.2.2.6 (direktivets artikel 8,
stk. 5).

4.4.2.2.5.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets 8 11, stk. 2, med tilhgrende
bemaerkninger.

4.4.2.2.6. Direktivets artikel 8, stk. 5

4.4.2.2.6.1. Til gennemfarelsen af artikel 8, stk. 5, skal det
sikres, at den erhvervsdrivende, hvis denne kontakter for-
brugeren telefonisk med henblik pd indgaelse af en aftale
om fjernsalg, ved begyndelsen af enhver telefonsamtale med
forbrugeren praesenterer sig og oplysner om det kommerci-
elle formal med opringningen.

En sddan bestemmelse mé navnlig forventes at fa betydning
i de tilfeelde, hvor der efter forbrugeraftalelovens § 6, stk. 2,
er adgang til at rette uanmodet telefonisk henvendelse til
forbrugeren, men ogsa i tilfelde, hvor forbrugeren har bedt
om at blive ringet op af den erhvervsdrivende.

4.4.2.2.6.2. Forbrugeraftalelovens § 11, stk. 2, der imple-
menterer artikel 4, stk. 3, i det generelle fjernsalgsdirektiv,
indeholder en bestemmelse om den erhvervsdrivendes op-

lysningspligt ved telefoniske henvendelser. Herudover inde-
holder forbrugeraftalelovens § 13, stk. 2, der gennemfarer
artikel 3, stk. 3, i det finansielle fjernsalgsdirektiv, tillige
serregler om oplysningspligten i tilfeelde, hvor der ved ind-
gaelsen af en fjernsalgsaftale vedrgrende en finansiel tjene-
steydelse indgar taletelefoni i fjernkommunikationsteknik-
ken.

I modseetning til forbrugeraftalelovens § 13, stk. 2, om fjern-
salg af finansielle tjenesteydelser, er der efter forbrugerafta-
lelovens § 11, stk. 2, ikke adgang til at begraense den er-
hvervsdrivendes prakontraktuelle oplysningspligt i tilfelde,
hvor fjernkommunikationsmidlet er taletelefoni. Ved tele-
fonsalg af ikkefinansielle tjenesteydelser er der séledes pligt
til under telefonsamtalen at give de oplysninger, der falger
af forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1 og 2.

Oplysningspligten efter forbrugeraftalelovens § 11, stk. 2,
og § 13, stk. 2, suppleres af markedsfaringslovens § 6, stk.
5, hvorefter den erhvervsdrivende, farste gang der rettes
(bl.a.) telefonisk henvendelse til en bestemt fysisk person
med henblik pa afsatning, skal give tydelig og forstaelig op-
lysning om retten til og adgang til pa en nem made at frabe-
de sig sadanne henvendelser fra den erhvervsdrivende. Der
er endvidere etableret en adgang for forbrugeren til helt at
undga telefoniske henvendelser ved at lade sig notere pé den
sakaldte Robinson-liste i CPR-registeret, jf. markedsfarings-
lovens § 6, stk. 3.

4.4.2.2.6.3. Arbejdsgruppen har overvejet betydningen af
henvisningen i artikel 8, stk. 5, til stk. 4. Det er arbejdsgrup-
pens opfattelse, at henvisningen skal forstas saledes, at i til-
feelde, hvor den erhvervsdrivende kontakter forbrugeren te-
lefonisk med henblik pa indgaelse af en aftale om fjernsalg,
skal den erhvervsdrivende ved begyndelsen af samtalen som
supplement til de oplysninger, der fglger af stk. 4, give for-
brugeren oplysning om sit navn og opkaldets kommercielle
sigte.

Det bemarkes, at "taletelefoni” efter forbrugeraftalelovens §
11, stk. 2, og § 13, stk. 2, skal forstas pd samme made som i
forbrugeraftalelovens § 6, dvs. omfattende fastnet- og mo-
biltelefoni samt IP-telefoni, men ikke SMS- eller MMS-be-
skeder, telefax, e-mails eller lignende elektroniske medde-
lelser, jf. Forbrugeraftaleloven med kommentarer af Bene-
dikte Holberg m.fl. (2006), s. 169.

Arbejdsgruppen bemarker dog, at ogsa automatiske opkald
til telefoner, sakaldt “cold calling”, efter deres opfattelse er
omfattet af begrebet "telefonisk kontakt”.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at gennemfarelsen af arti-
kel 8, stk. 5, ikke i relation til spgrgsmalet om, hvad der for-
stas ved “telefonisk kontakt”, indeberer nogen andringer i
forhold til gaeldende ret.

Arbejdsgruppen bemaerker, at direktivet ikke indeholder en
bestemmelse svarende til forbrugeraftalelovens § 13, stk. 4,
der gennemfgarer artikel 1, stk. 2, 2. led, i det finansielle
fjernsalgsdirektiv, hvorefter den erhvervsdrivende, hvis den-
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ne inden for det seneste ar har indgéet en eller flere aftaler
med den samme forbruger af den samme karakter, kun har
en oplysningspligt efter forbrugeraftalelovens § 13, stk. 1-3,
i relation til den farste aftale, hvorfor denne regel alene kan
opretholdes i forhold til finansielle tjenesteydelser, jf. her-
ved lovudkastets § 14, stk. 4.

Arbejdsgruppen bemarker endvidere, at direktivets artikel
8, stk. 5, indebarer et krav om, at den erhvervsdrivende skal
identificere sig og forklare formalet med opkaldet i begyn-
delsen af hver samtale med forbrugeren.

4.4.2.2.6.4. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets 8 11, stk. 3, med tilhgrende
bemaerkninger.

4.4.2.2.7. Direktivets artikel 8, stk. 7

4.4.2.2.7.1. Direktivets artikel 8, stk. 7, ngdvendigggr, at der
skal fastsaettes en bestemmelse om, at forbrugeren inden for
rimelig tid efter aftaleindgéelsen og senest ved leveringen af
varerne, eller far leveringen af tjenesteydelsen begynder, pa
et varigt medium skal modtage en bekraftelse pé alle de op-
lysninger, der er navnt i artikel 6, stk. 1, medmindre oplys-
ningerne allerede forud for aftaleindgaelsen er givet til for-
brugeren pa et varigt medium. | det omfang det er relevant,
skal bekraftelsen endvidere indeholde bekraftelse af forbru-
gerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse,
jf. artikel 16, litra m (om undtagelse fra bestemmelserne om
fortrydelsesret vedrgrende levering af digitalt indhold).

Bestemmelsen svarer pa flere punkter til forbrugeraftalelo-
vens § 12, der gennemfgrer artikel 5, stk. 1, i det generelle
fjernsalgsdirektiv, og som fastlegger kravene til den infor-
mation, som den erhvervsdrivende pa varigt medium skal
give snarest muligt efter indgaelsen af en fjernsalgsaftale ve-
drgrende en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse.

Efter forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1, skal den erhvervs-
drivende ved indgaelse af en fjernsalgsaftale om en vare el-
ler en ikkefinansiel tjenesteydelse meddele forbrugeren de
oplysninger, der er nevnt i § 11, stk. 1, nr. 1-5, pa papir el-
ler et andet varigt medium, som forbrugeren har adgang til,
medmindre forbrugeren allerede har modtaget oplysninger-
ne pa denne made. Efter forbrugeraftalelovens § 12, stk. 2,
skal den erhvervsdrivende endvidere pa den i stk. 1 anfarte
made give oplysninger om bl.a. eventuelle garantitilsagn og
fortrydelsesret. Direktivets artikel 8, stk. 7, fastsetter, at den
erhvervsdrivende skal give forbrugeren en bekreftelse af
den indgéede aftale indeholdende de i artikel 6, stk. 1,
naevnte oplysninger, medmindre den erhvervsdrivende alle-
rede har givet oplysningerne til forbrugeren pa et varigt me-
dium forud for indgéelsen af aftalen om fjernsalg, og nér det
er relevant, bekreaftelse af forbrugerens forudgaende udtryk-
kelige samtykke og anerkendelse, jf. artikel 16, litra m (om
undtagelse fra bestemmelserne om fortrydelsesret vedraren-
de levering af digitalt indhold).

| forhold til tidspunktet for, hvornar den erhvervsdrivende
skal give de i forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1 og 2, naevnte
oplysninger, fremgar det af forbrugeraftalelovens § 12, stk.
3, at de omhandlede oplysninger skal gives sharest muligt
efter aftalens indgaelse. For sd vidt angér keb af varer, der
skal overgives til forbrugeren, skal oplysningerne meddeles
senest ved overgivelsen. Efter direktivets artikel 8, stk. 7,
skal den erhvervsdrivende give bekreftelsen af den indgae-
de aftale inden for rimelig tid efter indgaelsen af aftalen om
fjernsalg og senest ved leveringen af varerne, eller for leve-
ringen af tjenesteydelsen begynder.

4.4.2.2.7.2. Arbejdsgruppen finder, at der bestar enkelte for-
skelle mellem direktivet og de galdende bestemmelser i for-
brugeraftaleloven. Efter direktivet skal den erhvervsdriven-
de séledes give forbrugeren en bekreaftelse af aftalen, mens
den erhvervsdrivende efter forbrugeraftaleloven (blot) skal
give forbrugeren de i § 11, stk. 1, nr. 1-5, omhandlede op-
lysninger. Hertil kommer, at forbrugeraftaleloven (8§ 12, stk.
2) indeholder nogle yderligere oplysningskrav om bl.a.
eventuelle garantitilsagn og fortrydelsesret, som den er-
hvervsdrivende skal give forbrugeren efter aftalens indgael-
se, hvorimod de péagaldende oplysninger efter direktivet
skal gives forud for aftalens indgaelse. Der bestar herudover
den forskel, at direktivet i modsatning til forbrugeraftalelo-
ven fastsaetter tidspunktet for, hvornar bekraftelsen af den
indgaede aftale senest skal gives til forbrugeren bade ved le-
veringen af varer og ved leveringen af tjenesteydelser.

Pa grund af de forskelle, der bestar mellem den gzldende
bestemmelse i forbrugeraftalelovens § 12 og direktivets arti-
kel 8, stk. 7, foreslar arbejdsgruppen, at den galdende be-
stemmelse ophaeves, samtidig med at der foreslés indfart en
ny regel svarende til artikel 8, stk. 7, om bekreeftelse af den
indgaede aftale pa et varigt medium.

4.4.2.2.7.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens forslag, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 13, med tilhgrende bemaerk-
ninger.

4.4.2.2.8. Direktivets artikel 8, stk. 8

4.4.2.2.8.1. Direktivets artikel 8, stk. 8, indeholder en be-
stemmelse, der i vidt omfang svarer til artikel 7, stk. 3, jf.
herom ovenfor pkt. 4.4.1.

Efter direktivets artikel 8, stk. 8, skal den erhvervsdrivende i
det omfang en forbruger gnsker, at udferelsen af tjeneste-
ydelser skal pébegyndes, inden fortrydelsesfristen udlgber,
jf. artikel 9, stk. 2, kraeve at forbrugeren fremsatter en ud-
trykkelig anmodning. Tilsvarende geelder i forhold til leve-
ringen af vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke
selges i et afgraenset volumen eller i en bestemt mangde,
eller af fjernvarme.

Det bemeerkes, at artikel 8, stk. 8, kun omfatter vand, gas og
elektricitet, nar disse varer ikke s&lges i et afgrenset volu-
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men eller en bestemt mangde. Som anfart ovenfor betragtes
vand, gas og elektricitet som varer i henhold til direktivet,
nar det udbydes til salg i et afgreenset volumen eller en be-
stemt meangde, jf. artikel 2, nr. 3.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en bestemmelse sva-
rende til artikel 8, stk. 8.

Som anfart ovenfor under pkt. 4.4.1.2 indeholder forbruger-
aftalelovens § 18, stk. 4, imidlertid en bestemmelse om for-
trydelsesrettens ophgr for tid ved fjernsalgsaftaler vedrgren-
de ikkefinansielle tjenesteydelser og varer, som skal frem-
stilles eller tilpasses efter forbrugerens individuelle behov
(bestillingskab). 1 modsetning til artikel 8, stk. 8, fastseetter
forbrugeraftalelovens § 18, stk. 4, at fortrydelsesretten for sa
vidt angar fjernsalgsaftaler vedragrende ikkefinansielle tjene-
steydelser og varer, som skal fremstilles eller tilpasses efter
forbrugerens individuelle behov, kun geelder indtil det tids-
punkt, hvor udfgrelsen, fremstillingen eller tilpasningen be-
gynder, nar forbrugeren forinden har givet sit samtykke.
Denne begraensning i fortrydelsesretten geelder dog ikke,
hvis den pagzldende aftale vedrarer lgbende levering og er
indgaet under eller i forbindelse med den erhvervsdrivendes
telefoniske henvendelse til forbrugeren uden dennes forud-
gaende anmodning.

4.4.2.2.8.2. Arbejdsgruppen har overvejet betydningen af
den forskel, der bestar mellem direktivets artikel 8, stk. 8,
hvorefter den erhvervsdrivende i relation til aftaler indgéet
uden for fast forretningssted skal krave, at forbrugeren
fremsaetter en udtrykkelig anmodning pé et varigt medium,
og artikel 7, stk. 3, som ikke stiller krav om, at anmodnin-
gen fremszttes pa varigt medium.

Om forbrugeren skal fremseette sin anmodning pa varigt me-
dium eller ¢j, jf. artikel 8, stk. 8, og artikel 7, stk. 3, skal for-
mentlig ses i sammenhang med de formelle krav, der i gv-
rigt geelder for den erhvervsdrivende i forhold til dennes op-
lysningspligt. Efter artikel 7, stk. 1, skal den erhvervsdriven-
de séledes, for sa vidt angdr aftaler indgaet uden for fast for-
retningssted, give de i artikel 6, stk. 1, nevnte oplysninger
til forbrugeren pa papir eller, hvis forbrugeren samtykker, pa
et andet varigt medium. Efter artikel 8, stk. 1, skal den er-
hvervsdrivende, for sa vidt angér aftaler om fjernsalg, give
de i artikel 6, stk. 1, naevnte oplysninger eller stille disse op-
lysninger til radighed for forbrugeren under anvendelse af
midler, der er tilpasset den anvendte fjernkommunikations-
teknik.

Arbejdsgruppen er imidlertid opmerksom pa, at artikel 8,
stk. 8, potentielt vil kunne give anledning til uenighed/tvist
mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren om, hvorvidt
forbrugeren har givet en udtrykkelig anmodning til den er-
hvervsdrivende om udfarelsen af f.eks. en tjenesteydelse, in-
den fortrydelsesfristen udlgber. Dette skyldes navnlig de
regler, der fremgar af artikel 14, stk. 3 og 4. Efter artikel 14,
stk. 3, skal forbrugeren, hvis denne udgver sin fortrydelses-
ret efter at have fremsat anmodning i overensstemmelse med
artikel 8, stk. 8 (eller artikel 7, stk. 3), betale den erhvervs-

drivende et belgb, der star i rimeligt forhold til det leverede
indtil det tidspunkt, hvor forbrugeren har underrettet den er-
hvervsdrivende om sin udgvelse af fortrydelsesretten. Efter
artikel 14, stk. 4, hefter forbrugeren (bl.a.) ikke for udfarel-
se af tjenesteydelser, hvis forbrugeren ikke udtrykkeligt har
anmodet om, at udfarelsen skulle pabegyndes inden udlgbet
af fortrydelsesfristen.

P& den baggrund er det sdledes ikke uvasentligt, i hvilket
omfang henholdsvis forbrugeren eller den erhvervsdrivende
efterfglgende kan dokumentere, hvorvidt der har varet
fremsat en udtrykkelig anmodning om udfgrelsen af tjene-
steydelsen inden fortrydelsesfristens udlgb.

Det er imidlertid arbejdsgruppens samlede opfattelse, at do-
kumentationskravet nappe vil give anledning til problemer i
praksis, idet den erhvervsdrivende vil have en interesse i at
sikre sig klarhed herom, idet det er den erhvervsdrivende,
som skal kunne dokumentere, at forbrugeren har fremsat an-
modningen.

Arbejdsgruppen foreslar — ligesom artikel 7, stk. 3 — at arti-
kel 8, stk. 8, gennemfares i tilknytning til den foreslaede be-
stemmelse om, hvorndr forbrugeren kan palegges at betale
for den del af ydelsen, der allerede er leveret. Endvidere be-
meerker arbejdsgruppens, at bestemmelsen i § 18, stk. 4, ik-
ke kan opretholdes, hvorfor bestemmelsen foreslas ophaevet.

4.4.2.2.8.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 25, med tilhgrende bemaerk-
ninger.

4.4.2.2.9. Direktivets artikel 8, stk. 9 og 10

4.4.2.2.9.1. Efter direktivets artikel 8, stk. 9, bergrer bestem-
melsen ikke reglerne om e-kontrakter og e-ordrer i artikel 9
og 11 i direktivet om elektronisk handel (2000/31/EF), der
er gennemfart i e-handelsloven (lov nr. 227 af 22. april 2002
om tjenester i informationssamfundet, herunder visse aspek-
ter af elektronisk handel). Forbrugeraftaleloven indeholder
ikke en bestemmelse svarende til artikel 8, stk. 9.

Efter artikel 9, stk. 1, i direktivet om elektronisk handel skal
medlemsstaterne sikre, at deres retssystem gar det muligt at
indga kontrakter elektronisk. Medlemsstaterne skal bl.a. sik-
re, at de juridiske krav, der gelder for aftaleindgaelsen,
hverken er til hinder for anvendelsen af elektroniske kon-
trakter eller farer til, at sddanne kontrakter pa grund af den
omstendighed, at de er indgaet elektronisk, mister deres ret-
lige virkning og gyldighed. Efter artikel 9, stk. 2, kan med-
lemsstaterne velge, at stk. 1 ikke skal finde anvendelse pa
en raekke kontrakter, der er anfgrt i bestemmelsen. Det
drejer sig om 1) kontrakter, der skaber eller overfarer rettig-
heder i fast ejendom, 2) kontrakter, der ifglge loven kraever
medvirken af domstole, offentlige myndigheder eller er-
hverv, som udfgrer offentlig myndighed, 3) kontrakter om
kaution og om sikkerhedsstillelse fra personer, der handler
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uafheaengigt af deres handelsmassige eller erhvervsmassige
virksomhed, samt 4) familieretlige og arveretlige aftaler.

Efter artikel 11, stk. 1, i direktivet om elektronisk handel,
skal medlemsstaterne sikre, at fglgende principper finder an-
vendelse, nar tjenestemodtageren afgiver sin ordre elektro-
nisk, medmindre andet er aftalt i handelskab:

— Tjenesteyderen skal bekrafte modtagelsen af tjeneste-
modtagerens ordre uden ungdig forsinkelse og elektro-
nisk

— Ordren og bekreftelsen af dens modtagelse anses for
modtaget, nar parterne, som de er adresseret til, har ad-
gang til dem.

Efter artikel 11, stk. 2, skal medlemsstaterne sikre, at tjene-
steyderen, medmindre andet er aftalt i handelskab, stiller
hensigtsmassige, effektive og tilgengelige tekniske midler
til at finde og rette indtastningsfejl til radighed for tjeneste-
modtageren, inden ordren afgives.

Endelig falger det af artikel 11, stk. 3, i direktivet om elek-
tronisk handel, at stk. 1, 1. led, og stk. 2 ikke finder anven-
delse pa kontrakter, der indgas udelukkende ved udveksling
af elektronisk post eller lignende individuel kommunikation.

| forhold til direktivets artikel 8, stk. 10, svarer denne be-
stemmelse til artikel 7, stk. 5, jf. herom ovenfor under pkt.
4.4.1. Med bestemmelsen kreaeves, at medlemsstaterne ikke
stiller yderligere formelle krav i forbindelse med opfyldel-
sen af oplysningspligten end hvad der fremgar af direktivet.

4.4.2.2.9.2. Arbejdsgruppen finder ikke, at der er behov for
at indfare en udtrykkelig bestemmelse svarende til artikel 8,
stk. 9, idet en fortolkning af samspillet mellem regelszttene
vil fare til samme resultat.

Arbejdsgruppen finder endvidere, at bekendtgarelse nr. 972
af 24. september 2004 bgr opheves, og at direktivets bilag
I(A) og 1(B) indseettes som bilag til forbrugeraftaleloven (jf.
det foresldede bilag 1 og 3 til loven). Det indstilles herud-
over, at bekendtggrelsens bilag 8 om fortrydelsesret for
fiernsalg af finansielle tjenesteydelser ogsa indsattes som
nyt bilag til forbrugeraftaleloven (jf. det foreslaede bilag 2
til loven).

4.4.2.2.9.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter vedrgrende artikel 8, stk. 9 og 10. Der
henvises til forslaget til lovens bilag 1, 2 og 3.

4.5. Fortrydelsesret
4.5.1. Direktivets artikel 9

Efter direktivets artikel 9, stk. 1, skal der galde en generel
fortrydelsesfrist pa 14 dage, medmindre undtagelserne i arti-
kel 16 finder anvendelse, jf. nedenfor pkt. 4.7.1. Det gelder
bade for sa vidt angar aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet
uden for fast forretningssted.

Om baggrunden for indfgrelsen af en generel fortrydelses-
frist fremgar det af preeambelbetragtning 37:

”Da forbrugeren i forbindelse med fjernsalg ikke kan
se varerne, inden aftalen indgas, ber forbrugeren have
en fortrydelsesret. Af samme grund bgr forbrugeren
have lov til at afprgve og besigtige de varer, vedkom-
mende har kebt, i ngdvendigt omfang til at fastsla va-
rernes art, egenskaber og den made, de fungerer pa. |
forbindelse med aftaler indgaet uden for fast forret-
ningssted bar forbrugeren have fortrydelsesret pa
grund af det potentielle overraskelsesmoment og/eller
psykiske pres. Hvis fortrydelsesretten gares geeldende,
ber dette indebare, at de kontraherende parters for-
pligtelse til at opfylde aftalen ophgarer. ”

Med hensyn til fortrydelsesfristens leengde fremgar det af
preeambelbetragtning 40, 1. og 2. pkt., at fortrydelsesfristen
bar veere den samme for alle aftaler om fjernsalg og aftaler
indgaet uden for fast forretningssted.

Af praeambelbetragtning 41 fremgaér det endvidere, at fortry-
delsesfristen bar regnes i kalenderdage.

Det fglger endvidere af direktivets artikel 9, stk. 1, at forbru-
geren kan ggre fortrydelsesretten galdende uden angivelse
af arsag og uden at padrage sig andre omkostninger end
dem, der folger af artikel 13, stk. 2 (ekstra omkostninger i
forbindelse med levering), og artikel 14 (bl.a. eventuelle ud-
gifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne).

Spegrgsmalet om, hvornar fortrydelsesfristen lgber fra, er
nermere reguleret i direktivets artikel 9, stk. 2. Bestemmel-
sen indeholder dog et forbehold for de regler, der falger af
artikel 10 (om manglende oplysninger om fortrydelsesret-
ten), jf. neermere herom nedenfor.

Nar det drejer sig om tjenesteydelsesaftaler, lgber fortrydel-
sesfristen fra den dag, hvor aftalen indgas, jf. artikel 9, stk.
2, litra a.

For aftaler om varekgb lgber fortrydelsesfristen fra den dato,
hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredje-
mand, dog ikke befragteren, far varerne i fysisk besiddelse,
jf. artikel 9, stk. 2, litra b. Nar det drejer sig om flere for-
skellige varer, som forbrugeren har bestilt i én ordre, og som
leveres enkeltvis, lgber fortrydelsesfristen fra den dag, hvor
forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand,
dog ikke befragteren, far den sidste vare i fysisk besiddelse,
jf. artikel 9, stk. 2, litra b, nr. i. Nar det drejer sig om leve-
ring af en vare, der bestar af flere partier eller dele, lgber
fortrydelsesfristen fra den dato, hvor forbrugeren eller den
af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren, far
det sidste parti eller den sidste del i fysisk besiddelse, jf. ar-
tikel 9, stk. 2, litra b, nr. ii. Herudover geelder det for aftaler
om regelmaessig levering af varer over en bestemt periode,
at fortrydelsesfristen lgber fra den dato, hvor forbrugeren el-
ler den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befrag-
teren, far den farste vare i fysisk besiddelse, jf. artikel 9, stk.
2, litra b, nr. iii.
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Der henvises endvidere til preeambelbetragtning 40, 3.-7.
pkt.

For sa vidt angar aftaler om forsyning af vand, gas eller
elektricitet, nar disse varer ikke salges i et afgreenset volu-
men eller i en bestemt mangde, samt pé fjernvarme eller di-
gitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, lgber
fortrydelsesfristen fra den dag, hvor aftalen indgas, jf. arti-
kel 9, stk. 2, litra c.

Efter direktivets artikel 9, stk. 3, ma medlemsstaterne ikke
forbyde parterne at opfylde deres aftalemassige forpligtel-
ser, inden fortrydelsesfristen udlgber. For sa vidt angar afta-
ler indgdet uden for fast forretningssted kan den enkelte
medlemsstat dog velge at opretholde eksisterende national
lovgivning, der forbyder den erhvervsdrivende at indkraeve
betaling fra forbrugeren i lgbet af en given periode efter af-
talens indgaelse.

4.5.2. Geldende ret

Forbrugeraftalelovens kapitel 4 indeholder regler om fortry-
delsesret. Reglerne gaelder bade for aftaler indgaet uden for
fast forretningssted og fjernsalg af varer og ikkefinansielle
tjenesteydelser samt fjernsalg af finansielle tjenesteydelser.

Det falger af forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, at forbruge-
ren har fortrydelsesret ved aftaler indgéaet uden for fast for-
retningssted som navnt i § 2, stk. 2, nr. 2, og ved aftaler ind-
gaet ved fjernsalg, jf. § 4, herunder bade fjernsalgsaftaler
vedrgrende varer og ikkefinansielle tjenesteydelser samt
fjernsalgsaftaler vedrgrende finansielle tjenesteydelser. Be-
stemmelsen aflgser den tidligere forbrugeraftalelovs § 5, stk.
1, og § 12, stk. 1, og gennemfarer dele af artikel 5, stk. 1, i
dersalgsdirektivet, dele af artikel 6, stk. 1, i det generelle
fjernsalgsdirektiv, og dele af artikel 6, stk. 1, i det finansielle
fjernsalgsdirektiv.

Forbrugeraftalelovens § 18 indeholder bestemmelser om
fortrydelsesfristens lengde og begyndelsestidspunkt og fast-
leegger endvidere, i hvilket omfang der er adgang til at aftale
ophgr af fortrydelsesretten far tid.

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 1-3, regulerer fortrydelses-
fristens leengde og begyndelsestidspunkt og er udformet sa-
ledes, at der i videst muligt omfang gelder falles regler for
aftaler indgaet uden for fast forretningssted og aftaler indga-
et ved fjernsalg. Bestemmelserne gennemfarer artikel 6, stk.
1, i det generelle fjernsalgsdirektiv, artikel 6, stk. 1, i det fi-
nansielle fjernsalgsdirektiv og artikel 5, stk. 1, i dgrsalgsdi-
rektivet.

Efter forbrugeraftalelovens 8§ 18, stk. 1, gaelder der en gene-
rel fortrydelsesfrist pa 14 dage for aftaler indgaet uden for
fast forretningssted under omstaendigheder som navnt i § 2,
stk. 2, nr. 2, og aftaler indgaet ved fjernsalg, dog en 30 dag-
es frist ved aftaler om individuelle pensionsordninger séle-
des som det falger af det finansielle fjernsalgsdirektiv. Det
fglger endvidere af bestemmelsen, at i det omfang forbruge-
ren vil gare brug af fortrydelsesretten, skal forbrugeren be-

nytte den fremgangsmade, der falger af forbrugeraftalelo-
vens § 19, stk. 1 og 2. Forbrugeren skal saledes inden fortry-
delsesfristens udlgb enten underrette den erhvervsdrivende
om, at forbrugeren vil ggre brug af fortrydelsesretten, jf. for-
brugeraftalelovens 8§ 19, stk. 1, eller, hvis der er tale om
fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende ikke har péta-
get sig at afhente varen ved forbrugerens udgvelse af fortry-
delsesretten, tilbagelevere det modtagne til den erhvervsdri-
vende, jf. § 19, stk. 2. Om fremgangsmaden ved brug af for-
trydelsesretten henvises der til pkt. 4.8.2.1 nedenfor.

Efter forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, regnes fristen fra det
seneste af fglgende tidspunkter: 1) den dag, hvor aftalen ind-
gds, hvis aftalen vedrarer en tjenesteydelse eller en vare,
som skal fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens indivi-
duelle behov, og i andre tilfelde den dag, hvor forbrugeren
har faet det kabte eller den farste levering i haende, eller 2)
den dag, hvor forbrugeren har modtaget de oplysninger, som
det efter kapitel 3 pahviler den erhvervsdrivende at give pa
papir eller andet varigt medium.

Af bestemmelserne i forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 1
og 2, falger det saledes, at fortrydelsesfristen ikke begynder
at lgbe, far forbrugeren har faet samtlige de pékreevede op-
lysninger pa papir eller andet varigt medium.

For sa vidt angar fjernsalgsaftaler om varer falger det af for-
brugeraftalelovens § 18, stk. 3, 1. pkt., at fristen udlgber se-
nest 3 maneder efter den dag, hvor forbrugeren fik varen,
det forste parti heraf eller den forste levering i haende. Ved
fiernsalg af ikkefinansielle tjenesteydelser udlgber fristen
senest 3 maneder efter aftalens indgaelse, jf. forbrugeraftale-
lovens § 18, stk. 3, 2. pkt. Denne absolutte fortrydelsesfrist
galder alene for fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og ikke-
finansielle tjenesteydelser, idet der hverken efter det finan-
sielle fjernsalgsdirektiv eller dgrsalgsdirektivet er adgang til
at fastseette en sadan leengste frist for fortrydelsesrettens ud-
nyttelse.

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 4-6, regulerer spargsmalet
om fortrydelsesrettens opher fer tid. Pa grund af forskellige
reguleringer af spgrgsmalet inden for direktivernes respekti-
ve omrader har det ikke vaeret muligt at indfare falles regler
pé dette punkt. Ved bestemmelserne gennemfgres artikel 6,
stk. 2, litra c, i det finansielle fjernsalgsdirektiv og artikel 6,
stk. 3, 1. og 3. pind, i det generelle fjernsalgsdirektiv, mens
darsalgsdirektivet ikke inden for sit omréde indeholder en
regel om adgang for parterne til i visse tilfeelde at aftale, at
fortrydelsesretten bortfalder inden fortrydelsesfristens ud-
lgb.

Det folger af forbrugeraftalelovens § 18, stk. 4, at fortrydel-
sesretten for sa vidt angar fjernsalgsaftaler om ikkefinansiel-
le tjenesteydelser eller varer, som skal fremstilles eller til-
passes efter forbrugerens individuelle behov (bestillingskah)
opharer, nar udfarelsen, fremstillingen eller tilpasningen pa-
begyndes med forbrugerens samtykke. Begraensningen i for-
trydelsesretten gaelder dog ikke, hvis aftalen vedrgrer lgben-
de levering og er indgaet i forbindelse med en uanmodet te-
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lefonisk henvendelse. Det er kun i begreenset omfang lovligt
for erhvervsdrivende at rette uanmodet telefonisk henven-
delse til en forbruger, jf. forbrugeraftalelovens 8§ 6, stk. 2,
hvorefter dette kun er tilladt ved henvendelse om bestilling
af bager, tegning af abonnement pa aviser, ugeblade og tids-
skrifter, formidling af forsikringsaftaler og tegning af red-
ningstjenesteabonnement.

For sa vidt angdr fiernsalgsaftaler vedrarende finansielle tje-
nesteydelser geelder fortrydelsesretten kun, indtil aftalen ef-
ter forbrugerens udtrykkelige samtykke er blevet helt op-
fyldt af begge parter, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk. 5.
Bestemmelsen indebaerer séledes i forhold til retsstillingen
vedrgrende fjernsalgsaftaler om ikkefinansielle tjenesteydel-
ser og bestillingskab, jf. stk. 4, en begraenset mulighed for at
aftale sig ud af fortrydelsesretten ved fjernsalgsaftaler om fi-
nansielle tjenesteydelser.

Efter forbrugeraftalelovens § 18, stk. 6, geelder der vedrg-
rende visse aftaler indgaet uden for fast forretningssted reg-
ler, der svarer til reglerne i stk. 4 om fjernsalgsaftaler vedrg-
rende bestillingskab og ikkefinansielle tjenesteydelser.

Det drejer sig om aftaler vedrgrende tjenesteydelser eller en
vare, der skal fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens in-
dividuelle behov (bestillingskab), hvor der er fortrydelsesret
i medfar af § 17, stk. 1, jf. § 2, stk. 2, nr. 2, litra a, dvs. hvor
aftalen er indgdet under et anmodet hjemmebesgg, men hvor
aftalen angér noget, der er forskelligt fra det, som forbruge-
ren har bedt den erhvervsdrivende om at komme for (ellers
ville der ikke veere fortrydelsesret), og hvor forbrugeren, da
denne anmodede om besgget, vidste eller burde vide, at den
pageeldende tjenesteydelse eller vare falder inden for den er-
hvervsdrivendes virksomhedsomrade. Som et eksempel her-
pa kan navnes et tilfelde, hvor en temrer er tilkaldt med
henblik pa reparation af en havelage, og hvor der under be-
sgget pa forbrugerens initiativ indgas aftale om udskiftning
af vinduer. Dette gaelder dog kun, hvis det ma sta forbruge-
ren klart, at det pagaeldende tillegsarbejde falder inden for
den erhvervsdrivendes virksomhedsomrade.

| disse tilfeelde er der adgang for parterne til at aftale, at den
erhvervsdrivendes ydelse skal pdbegyndes pa et naermere
angivet tidspunkt inden 14 dage efter aftalens indgéelse, og
at fortrydelsesretten i givet fald skal bruges inden da, idet
fortrydelsesretten ellers bortfalder pa det fastsatte tidspunkt.

Det falger endvidere af forbrugeraftalelovens § 18, stk. 6,
sidste pkt., at i tilfeelde, hvor forbrugeren vil gare brug af
fortrydelsesretten, skal underretningen herom vere kommet
frem til den erhvervsdrivende inden udlgbet af den aftalte
forkortede fortrydelsesfrist.

Efter forbrugeraftalelovens § 18, stk. 7, forleenges fortrydel-
sesfristen til den fglgende hverdag i tilfelde, hvor fristen ud-
Igber pa en helligdag, en lgrdag, grundlovsdag, den 24. de-
cember eller den 31. december. Bestemmelsen er en videre-
farelse af den tidligere forbrugeraftalelovs § 17.

Hverken dgrsalgsdirektivet, det generelle fjernsalgsdirektiv
eller det finansielle fjernsalgsdirektiv indeholder bestem-
melser om, hvorvidt fristudlgb pa en helligdag mv. kan
medfare forlengelse af fristen til farstkommende hverdag.
Bestemmelsen er imidlertid i overensstemmelse med Radets
forordning (E@QF, Euratom) nr. 1182/71 af 3. juni 1971 om
fastseettelse af regler om tidsfrister, datoer og tidspunkter, jf.
herved ogsa praeambelbetragtning 41. Det felger af forord-
ningen, der medmindre andet bestemmes, geelder for feelles-
skabsretsakter, der er eller bliver vedtaget, at hvis den sidste
dag af en frist falder pa en helligdag, en sgndag eller en lar-
dag, udlgber tidsfristen med udgangen af den fglgende ar-
bejdsdags sidste time, jf. forordningens artikel 1 og artikel 3,
stk. 4.

Efter forordningen skal frister i gvrigt udregnes i kalender-
dage, jf. artikel 3, stk. 3. Herudover fglger det af forordnin-
gen, at helligdage i forordningens forstand er de dage, der er
fastsat som helligdage i den medlemsstat (eller den EU-in-
stitution), hvor en handling skal foretages, idet hver med-
lemsstat sender en liste til Kommissionen over sadanne
dage, jf. artikel 2, stk. 1.

4.5.3. Lovforslagets udformning

Som navnt ovenfor geelder forbrugeraftalelovens regler om
fortrydelsesret bade for aftaler indgaet uden for fast forret-
ningssted og fjernsalg af varer og ikkefinansielle tjeneste-
ydelser samt fjernsalg af finansielle tjenesteydelser.

Arbejdsgruppen foreslar, at forbrugeraftalelovens nuvaren-
de struktur fastholdes, og at der i videst muligt omfang for at
sikre klarhed over reglerne fastsaettes ens regler for péa den
ene side aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes for-
retningssted og fjernsalgsaftaler om varer og ikkefinansielle
tjenesteydelser og pa den anden side fjernsalgsaftaler om fi-
nansielle tjenesteydelser.

Forbrugeraftalelovens og direktivets bestemmelser om for-
trydelsesret svarer pa nogle punkter indholdsmaessigt til hi-
nanden. Séledes galder der eksempelvis bade en 14-dages
fortrydelsesret efter forbrugeraftaleloven og direktivet. Di-
rektivets bestemmelser adskiller sig imidlertid ogsa pé en
reekke punkter fra de gaeldende regler i forbrugeraftaleloven,
herunder bl.a. i forhold til den erhvervsdrivendes og forbru-
gerens forpligtelser i tilfelde af udgvelse af fortrydelsesret-
ten, og det vil derfor vaere ngdvendigt at foretage en raekke
endringer af forbrugeraftalelovens regler i forbindelse med
gennemfgrelsen af direktivets bestemmelser om fortrydel-
sesret.

4.5.3.1. Direktivets artikel 9, stk. 1

4.5.3.1.1. Direktivets artikel 9, stk. 1, indeholder en frist pad
14 dage til at fortryde en aftale om fjernsalg eller en aftale
indgaet uden for fast forretningssted.

Det folger pa samme made af forbrugeraftalelovens § 18,
stk. 1, at forbrugeren har en frist pa 14 dage til at fortryde en
aftale om fjernsalg (bade aftaler om fjernsalg af varer og ik-
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kefinansielle tjenesteydelser samt finansielle tjenesteydel-
ser) eller en aftale indgéet uden for fast forretningssted som
nevnt i § 2, stk. 2, nr. 2, dog en 30 dages frist ved aftaler om
individuelle pensionsordninger i overensstemmelse med ar-
tikel 6, stk. 1, i det finansielle fjernsalgsdirektiv. Efter
dersalgsdirektivet og det generelle fjernsalgsdirektiv er for-
trydelsesfristen 7 dage. Som anfert ovenfor under pkt. 1 er
bade darsalgsdirektivet og det generelle fjernsalgsdirektiv
minimumsdirektiver, og der blev saledes i forbindelse med
gennemfgrelsen af de to direktiver med henblik pa at sikre
forbrugerne en bedre beskyttelse fastsat en fortrydelsesfrist
pa 14 dage.

Efter direktivets artikel 9, stk. 1, falger det endvidere, at for-
brugeren kan bruge fortrydelsesretten uden angivelse af ar-
sag og uden at padrage sig andre omkostninger end dem, der
er fastsat i artikel 13, stk. 2 (om leveringsomkostninger,
hvor forbrugeren har valgt en anden leveringsform end den
mindst bekostelige), og artikel 14 (om bl.a. udgifter i forbin-
delse med tilbagelevering af varerne).

Efter forbrugeraftalelovens § 18, stk. 1, skal forbrugeren in-
den fortrydelsesfristens udlgb underrette den erhvervsdri-
vende om, at forbrugeren vil ggre brug af fortrydelsesretten,
jf. 8 19, stk. 1, eller hvis der er tale om fjernsalg af varer,
hvor den erhvervsdrivende ikke har pataget sig at afhente
varen ved forbrugerens udgvelse af fortrydelsesretten, tilba-
gelevere det modtagne til den erhvervsdrivende. Efter for-
brugeraftaleloven geelder der sdledes pd samme made som
efter direktivet ikke noget krav om, at forbrugeren skal give
nogen begrundelse for udnyttelse af fortrydelsesretten.

For sa vidt angar de omkostninger, som forbrugeren efter
omstendighederne kan padrage sig efter direktivets artikel
13, stk. 2, og artikel 14, henvises der til pkt. 4.10 og pkt.
4.11 nedenfor.

Herudover falger det af artikel 9, stk. 1, at forbrugeren ikke
har mulighed for at fortryde en aftale, hvis undtagelserne ef-
ter artikel 16 finder anvendelse. Om de enkelte undtagelses-
bestemmelser i artikel 16 henvises der til pkt. 4.7 nedenfor.

P4 den anfarte baggrund er det arbejdsgruppens opfattelse,
at det ikke i forhold til 14-dages fristen er ngdvendigt at
foretage nogen lovaendringer med henblik pd at gennemfare
direktivets artikel 9, stk. 1.

4.5.3.1.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
bemarkninger, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets 8 19, stk. 1, med tilhgrende
bemaerkninger.

4.5.3.2. Direktivets artikel 9, stk. 2

4.,5.3.2.1. Til gennemfarelsen af direktivets artikel 9, stk. 2,
skal der fastsattes en bestemmelse om, hvornér den i artikel
9, stk. 1, nzvnte fortrydelsesfrist udlgber.

Direktivets artikel 9, stk. 2, litra a, svarer til forbrugeraftale-
lovens § 18, stk. 2, nr. 1, 1. led, hvorefter fristen for sa vidt
angar tjenesteydelsesaftaler skal regnes fra den dag, hvor af-
talen indgas. Det bemerkes, at forbrugeraftalelovens § 18,
stk. 2, ogsa finder anvendelse pé fjernsalgsaftaler vedrgren-
de finansielle tjenesteydelser.

Efter artikel 9, stk. 2, litra b, der vedrgrer aftaler om vare-
kab, lgber fortrydelsesfristen fra den dato, hvor forbrugeren
eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke be-
fragteren, far varerne i fysisk besiddelse. Bestemmelsen in-
deholder som anfert ovenfor tillige en narmere regulering
af, hvornar fortrydelsesfristen lgber fra, nar der er tale om 1)
flere forskellige varer, som forbrugeren har bestilt i en or-
dre, og som leveres enkeltvis, 2) en vare, der bestar af flere
partier eller dele, samt 3) aftaler om regelmassig levering af
varer over en bestemt periode, jf. neermere herom pkt. 4.5.1
ovenfor.

Arbejdsgruppen bemarker, at der i den danske udgave af di-
rektivets artikel 9, stk. 2, litra b, henvises til bade "den dag”
og “den dato”. Den engelske sprogversion anvender alene
betegnelsen “the day on...”, og i den franske sprogversion
"du jour ou”. Arbejdsgruppen finder pa den baggrund, at der
i overensstemmelse med den engelske og franske sprogver-
sion af direktivet bgr anvendes en ensartet terminologi (”den
dag”) i den danske lovtekst.

Efter forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 1, 2. led, fremgar
det, at fristen ved varekgb (andre tilfeelde), regnes fra den
dag, hvor forbrugeren har faet det kabte eller den farste le-
vering i haende.

Direktivets regler er pa dette punkt saledes mere detaljerede
end forbrugeraftalelovens, og der vil derfor vaere behov for
at foretage en praecisering heraf i loven.

Efter forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 1, 1. led, falger
det endvidere, at fristen for sd vidt angar varer, som skal
fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens individuelle be-
hov (bestillingskab), skal regnes fra den dag, hvor aftalen
indgas.

I relation til varekgb bestar der saledes ogsd den forskel
mellem direktivets og forbrugeraftalelovens regler om be-
regningen af fortrydelsesfristen, at direktivet for sa vidt an-
gér bestillingskab ikke indeholder nogen serskilt regulering
heraf. Direktivets artikel 9 skal imidlertid ses i sammen-
heng med artikel 16, hvoraf det bl.a. fremgar, at levering af
varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer
eller har faet et tydeligt personligt praeg, er undtaget fra di-
rektivets bestemmelser om fortrydelsesret, jf. litra c, jf. neer-
mere herom pkt. 4.7.3.5 nedenfor.

Det skal endvidere bemerkes, at fortrydelsesfristen efter
geeldende ret ikke begynder at lgbe, far forbrugeren har faet
samtlige oplysninger, som det efter forbrugeraftalelovens
kapitel 3 pahviler den erhvervsdrivende at give pa papir el-
ler andet varigt medium, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk.
2, nr. 2. Om muligheden for at opretholde denne bestemmel-
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se henvises der til behandlingen af direktivets artikel 10, jf.
pkt. 4.6 nedenfor.

Det skal herudover bemarkes, at fristen efter direktivets ar-
tikel 9, stk. 2, litra b, skal regnes fra den dag, hvor forbruge-
ren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke
befragteren, far varerne i fysisk besiddelse mv. Forbrugeraf-
taleloven fastseetter tilsvarende, at fortrydelsesfristen (som
udgangspunkt) skal regnes fra den dag, hvor forbrugeren har
faet det kegbte i heende, jf. § 18, stk. 2, nr. 2, sidste led. Efter
kagbelovens § 73 anses levering i tilfelde, hvor selgeren skal
sende salgsgenstanden, (ligeledes) for sket, nar salgsgen-
standen er kommet i kgberens besiddelse, hvorved forstéas
overgivet til kaberen, eller nogen som handler pa dennes
vegne.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der ogsa i forhold til
beregningen af fortrydelsesfristen vil skulle fastseettes en be-
stemmelse, der serskilt regulerer aftaler om forsyning af
vand, gas eller elektricitet samt aftaler om fjernvarme og di-
gitalt indhold, jf. direktivets artikel 9, stk. 2, litra c. Som det
fremgar af denne bestemmelse, udlgber fortrydelsesfristen
14 dage efter den dag, hvor aftalen indgas, hvis det drejer
sig om aftaler om forsyning af vand, gas eller elektricitet,
nar disse varer ikke selges i et afgrenset volumen eller i en
bestemt mengde, samt om fjernvarme eller digitalt indhold,
der ikke leveres pa fysisk medium.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke regler, der forbyder
den erhvervsdrivende at indkraeve betaling fra forbrugeren i
Igbet af en given periode efter aftalens indgaelse. Et sadant
forbud er heller ikke indeholdt i neeringsloven, jf. lov nr.
595 af 14. januar 2011. Det bemaeerkes hertil, at det tidligere
geldende krav om, at varer i medfar af neringsloven som
udgangspunkt kun métte afsattes fra fast forretningssted,
blev ophavet i forbindelse med lovaendringen i 2011. Ar-
bejdsgruppen finder pa den baggrund, at der i forbindelse
med gennemfgrelsen af direktivet ikke er grundlag for at gg-
re brug af muligheden for at opretholde eksisterende natio-
nal lovgivning efter artikel 9, stk. 3.

4.5.3.2.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
bemerkninger og forslag til gennemfgrelse af artikel 9, stk.
2, i dansk ret. Lovforslaget er udarbejdet i overensstemmel-
se med arbejdsgruppens lovudkast. Justitsministeriet kan i
den forbindelse ogsa tilslutte sig det, som er anfgrt om arti-
kel 9, stk. 3.

Der henvises til lovforslagets 8 19, stk. 2, med tilhgrende
bemaerkninger.

Der henvises i gvrigt til beteenkningen afsnit 7.9.
4.6. Manglende oplysning om fortrydelsesret
4.6.1. Direktivets artikel 10

Efter direktivets artikel 10, stk. 1, kan forbrugeren gare for-
trydelsesretten geeldende indtil 12 maneder efter udlgbet af
den oprindelige fortrydelsesfrist, som fastsat i overensstem-

melse med artikel 9, stk. 2, dvs. som udgangspunkt 14 dage
efter indgaelsen af en tjenesteydelsesaftale eller leveringen
af en vare, hvis den erhvervsdrivende i strid med artikel 6,
stk. 1, litra h, ikke har oplyst forbrugeren om fortrydelsesret-
ten.

| tilfelde, hvor den erhvervsdrivende har givet forbrugeren
oplysninger om fortrydelsesretten i overensstemmelse med
artikel 6, stk. 1, litra h, inden 12 méaneder fra den dato, der er
nevnt i artikel 9, stk. 2, udlgber fortrydelsesfristen 14 dage
efter den dato, hvor forbrugeren modtager oplysningerne, jf.
artikel 10, stk. 2.

Der henvises endvidere til preeambelbetragtning 43.
4.6.2. Geeldende ret

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2-3, indeholder regler, der
regulerer fortrydelsesfristens lengde og begyndelsestids-
punkt. Der bestar imidlertid en reekke forskelle mellem hen-
holdsvis direktivets artikel 10 og forbrugeraftalelovens § 18,
stk. 2 og 3.

Efter forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2, regnes fristen
farst fra den dag, hvor forbrugeren har modtaget de oplys-
ninger, som det efter kapitel 3 pahviler den erhvervsdriven-
de at give pa papir eller andet varigt medium (forudsat den
dag ligger pa et senere tidspunkt, end den dag hvor aftalen
indgas mv., jf. stk. 2, nr. 1). Forbrugeraftalelovens kapitel 3
indeholder regler om den erhvervsdrivendes generelle oplys-
ningspligt ved aftaler indgaet uden for fast forretningssted
og aftaler indgaet ved fjernsalg.

Det folger af forbrugeraftalelovens § 18, stk. 3, at fortrydel-
sesretten i forhold til fjernsalgsaftaler om varer udlgber se-
nest 3 maneder efter den dag, hvor forbrugeren fik varen i
haende og for ikkefinansielle tjenesteydelser senest 3 méne-
der efter aftalens indgéelse.

Mens direktivets artikel 10 bade omfatter aftaler om fjern-
salg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted, omfatter
forbrugeraftalelovens § 18, stk. 3, alene aftaler om fjernsalg
af varer og ikkefinansielle tjenesteydelser.

4.6.3. Lovforslagets udformning

4.6.3.1. Efter arbejdsgruppens opfattelse indeholder artikel
10, stk. 1, en absolut frist for, hvor lenge forbrugeren kan
gare fortrydelsesretten galdende. | det tilfalde, hvor den er-
hvervsdrivende giver forbrugeren oplysninger om fortrydel-
sesretten efter artikel 10, stk. 2, dvs. inden 12 maneder fra
den dato, der er nevnt i artikel 9, stk. 2, udlgber fortrydel-
sesfristen 14 dage efter den dato, hvor forbrugeren modtager
oplysningerne. Uanset bestemmelsen i artikel 10, stk. 2, vil
fortrydelsesfristen dog ikke kunne udlgbe pé et senere tids-
punkt end 12 maneder efter udlgbet af den oprindelige for-
trydelsesfrist (dvs. efter 1 ar og 14 dage).

Til gennemfarelsen af direktivets artikel 10 skal der saledes
fastsettes en bestemmelse om den absolutte frist for, hvor
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leenge fortrydelsesretten kan geres geldende, samt en be-
stemmelse om, hvornar fristen regnes fra, nar den erhvervs-
drivende ikke har oplyst forbrugeren om fortrydelsesretten.

For sé vidt angar en lengste frist for fortrydelsesrettens ud-
nyttelse vedrarende aftaler indgéet uden for fast forretnings-
sted bemeerker arbejdsgruppen, at det finansielle fjernsalgs-
direktiv, der foreskriver totalharmonisering pa dette omrade,
ikke hjemler mulighed for at fastseette en laengste frist for
fortrydelsesrettens udnyttelse, hvorfor arbejdsgruppen ikke
finder det muligt at foresld, at direktivets regler pa dette
punkt ogsd skal finde anvendelse for finansielle tjeneste-
ydelser. Der henvises herom til beteenkning 1440/2004, s.
160 ff.

Det bestar endvidere den forskel mellem direktivets artikel
10, stk. 1, og forbrugeraftalelovens § 18, stk. 3, at den abso-
lutte fortrydelsesfrist efter direktivet udlgber 12 maneder ef-
ter udlgbet af den oprindelige fortrydelsesfrist, jf. artikel 9,
stk. 2, mens fristen for at gere fortrydelsesretten geeldende
efter forbrugeraftaleloven i forhold til fjernsalgsaftaler se-
nest udlgber 3 maneder efter den dag, hvor forbrugeren fik
varen i haende eller for ikkefinansielle tjenesteydelser afta-
lens indgaelse. Hertil kommer den forskel, at der som noget
nyt i forhold til den geeldende forbrugeraftalelov, hvor den
geldende absolutte fortrydelsesfrist i § 18, stk. 3, alene om-
handler fjernsalg af varer og ikkefinansielle tjenesteydelser,
fastseettes en absolut fortrydelsesfrist for aftaler indgaet
uden for forretningssted vedrgrende varer og ikkefinansielle
tjenesteydelser.

Som anfart ovenfor under pkt. 4.5.3.2 er det arbejdsgrup-
pens opfattelse, at den absolutte fortrydelsesfrist udlgber 1
ar efter udlgbet af den oprindelige fortrydelsesfrist, jf. arti-
kel 9, stk. 2. Giver den erhvervsdrivende efterfglgende op-
lysninger om fortrydelsesretten efter artikel 10, stk. 2, vil
fortrydelsesretten ikke kunne udlgbe efter den i stk. 1 anfar-
te frist.

Herudover skal det bemeerkes, at den lengste fortrydelses-
frist efter direktivets artikel 10, stk. 1, (alene) kan gares gel-
dende i tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende i strid med arti-
kel 6, stk. 1, litra h, ikke har oplyst forbrugeren om fortry-
delsesretten. Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra h, skal
den erhvervsdrivende i tilfelde af fortrydelsesret give for-
brugeren oplysninger om betingelser, tidsfrist og procedurer
for at gare fortrydelsesretten geeldende samt standardfortry-
delsesformularen i bilag 1(B). Der henvises herom til pkt.
4.3.3.2.6 ovenfor.

Efter forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2, regnes fristen
farst fra den dag, hvor forbrugeren har modtaget de oplys-
ninger, som det efter kapitel 3 pahviler den erhvervsdriven-
de at give pa papir eller andet varigt medium (forudsat den
dag ligger pé et senere tidspunkt, end den dag hvor aftalen
indgas mv., jf. stk. 2, nr. 1). Forbrugeraftalelovens kapitel 3
indeholder regler om den erhvervsdrivendes generelle oplys-
ningspligt ved aftaler indgéet uden for fast forretningssted
og aftaler indgéet ved fjernsalg. Henvisningen i forbrugeraf-

talelovens § 18, stk. 2, er sdledes ikke pd samme made som
direktivets artikel 10, stk. 1, begreenset til alene at vedrare
manglende oplysninger om selve fortrydelsesretten. Gen-
nemfarelsen af bestemmelsen vil derfor ogsa indebzre, at
den leengste fortrydelsesfrist fremover alene kan geres gel-
dende i tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende ikke har givet
oplysninger om fortrydelsesretten i overensstemmelse med
direktivets artikel 6, stk. 1, litra h, dvs. oplysninger om be-
tingelser, tidsfrist og procedurer for at gere fortrydelsesret-
ten geeldende.

Arbejdsgruppen skal i den forbindelse bemarke, at det som
falge af den almindelige forpligtelse til loyal og rimelig hen-
syntagen til medkontrahenters interesser, der gelder i et
kontraktforhold, ma antages, at hvis den erhvervsdrivende
har overset en enkelt eller nogle fa oplysninger, saledes at
fortrydelsesretten ikke er begyndt at lgbe, men forbrugeren
har faet en lang raekke oplysninger og er bekendt med for-
trydelsesretten, vil det efter omsteendighederne kunne anses
for illoyalt, hvis forbrugeren afventer den fulde opfyldelse
af oplysningspligten, far fortrydelsesretten udgves. Forbru-
geren vil i givet fald ikke kunne paberabe sig en udskydelse
af fortrydelsesfristens begyndelsestidspunkt, jf. Folketingsti-
dende 2003-04, Tilleg A, s. 7574, samt betenkning
1440/2004, s. 163 f.

Det bemarkes endvidere, at forbrugeraftalelovens § 18, stk.
2, der (ogsd) gennemfarer artikel 6, stk. 1, i det finansielle
fjernsalgsdirektiv, tillige geelder for fjernsalg af finansielle
tjenesteydelser. Efter artikel 6, stk. 1, i det finansielle fjern-
salgsdirektiv, lgber den periode, hvor fortrydelsesretten kan
geres geldende fra den dag, hvor fjernsalgsaftalen er indga-
et, eller den dag, hvor forbrugeren modtager aftalevilkarene
og oplysningerne i henhold til artikel 5, stk. 1 eller 2, hvis
dette tidspunkt er senere end den dag, hvor aftalen er indga-
et.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at det er ngdvendigt at
fastsaette (opretholde) en sarskilt regulering for fjernsalg af
finansielle tjenesteydelser, sdledes at fristen forst regnes fra
det tidspunkt, hvor forbrugeren har modtaget (alle) de oplys-
ninger der fglger af forbrugeraftalelovens kapitel 3, hvilket
for finansielle tjenesteydelser drejer sig om 8§ 13 og 14.

Af ovenstdende falger, at der sdledes vil gelde forskellige
regler for, hvornar den lengste fortrydelsesfrist kan geres
galdende henholdsvis for fjernsalgsaftaler om finansielle
tjenesteydelser og for aftaler indgaet uden for den erhvervs-
drivendes forretningssted og aftaler indgaet ved fjernsalg
vedrgrende varer og ikkefinansielle tjenesteydelser.

For sé vidt angar retsvirkningerne af at den erhvervsdriven-
de efterfglgende giver forbrugeren oplysninger om fortry-
delsesretten, falger det af artikel 10, stk. 2, at i tilflde, hvor
den erhvervsdrivende har givet forbrugeren oplysninger om
fortrydelsesretten i overensstemmelse med artikel 6, stk. 1,
litra h, inden 12 maneder fra den dato, der er navnt i artikel
9, stk. 2, udlgber fortrydelsesfristen 14 dage efter den dato,
hvor forbrugeren modtager oplysningerne.
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Bestemmelsen svarer séledes i vidt omfang til forbrugerafta-
lelovens § 18, stk. 2 (til dels sammenholdt med stk. 3), hvor-
efter fristen skal regnes fra det seneste af falgende tidspunk-
ter: 1) Den dag, hvor aftalen indgas, hvis aftalen vedrarer en
tjenesteydelsesaftale eller en vare, som skal fremstilles eller
tilpasses efter forbrugerens individuelle behov, og i andre
tilfelde, den dag, hvor forbrugeren har faet det kabte eller
den farste levering i haende, eller 2) den dag, hvor forbruge-
ren har modtaget de oplysninger, som det efter kapitel 3 pa-
hviler den erhvervsdrivende at give pa papir eller andet va-
rigt medium.

Arbejdsgruppen foreslar pd denne baggrund, at bestemmel-
sen gennemfares i loven.

4.6.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
forslag, og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse
hermed.

Der henvises til lovforslagets § 19, stk. 3 og 4, med tilhgren-
de bemaerkninger.

4.7. Undtagelser fra bestemmelserne om fortrydelsesret
4.7.1. Direktivets artikel 16

Direktivet undtager en reekke aftaleforhold fra bestemmel-
serne om fortrydelsesret.

Om baggrunden herfor fremgar det af preeambelbetragtning
49:

"Der bgr veere visse undtagelser fra bestemmelserne
om fortrydelsesret for sével aftaler om fjernsalg som
aftaler indgaet uden for fast forretningssted. Fortrydel-
sesret vil kunne vere uhensigtsmaessig, f.eks. pa grund
af bestemte varers eller tjenesteydelsers karakter. Det
geelder f.eks. i forbindelse med vin, som leveres leenge
efter en aftales indgéelse, og hvor aftalen er genstand
for spekulation, idet vaerdien afhaenger af markedskon-
junkturerne (”vin en primeur”). Fortrydelsesretten bgr
hverken finde anvendelse for varer, der er fremstillet
efter forbrugerens specifikationer, eller som har faet et
tydeligt personligt preeg, sdsom gardiner syet efter
mal, eller for f.eks. levering af breendstof, der er en va-
re, som det i sagens natur ikke er muligt efter leverin-
gen at adskille fra andre varer. Gives forbrugeren en
fortrydelsesret, vil det endvidere kunne veere uhen-
sigtsmaessig for s& vidt angér visse tjenesteydelser,
hvor aftalens indgaelse indebzrer, at der afsattes ka-
pacitet, som den erhvervsdrivende kunne finde det
vanskeligt at anvende, hvis en fortrydelsesret udgves.
Dette ville f.eks. veere tilfeldet, nar der foretages re-
servationer pé hoteller eller i forbindelse med feriebo-
liger eller kulturelle begivenheder eller sportsbegiven-
heder. ”

Efter direktivets artikel 16 skal medlemsstaterne sikre, at
forbrugeren ikke har mulighed for at fortryde en aftale om

fjernsalg eller aftale indgdet uden for fast forretningssted i
fglgende tilfeelde:

Efter litra a tjenesteydelsesaftaler, efter at tjenesteydelsen er
blevet fuldt udfart, hvis udfarelsen er pabegyndt med for-
brugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerken-
delse af, at vedkommende vil miste sin fortrydelsesret, nar
aftalen er fuldstaendig opfyldt af den erhvervsdrivende.

Efter litra b levering af varer eller tjenesteydelser, hvor pri-
sen er afheengig af udsving pa kapitalmarkedet, som den er-
hvervsdrivende er uden indflydelse pa, og som kan optrede
inden fortrydelsesfristens udlgb.

Efter litra c levering af varer, som er fremstillet efter forbru-
gerens specifikationer, eller har faet et tydeligt personligt

preeg.

Efter litra d levering af varer, som ma antages at blive for-
ringet eller foraldet hurtigt. Det bemerkes hertil, at direkti-
vet ikke finder anvendelse pa visse aftaler om levering af fg-
devarer, drikkevarer eller andre varer til husholdningens lg-
bende forbrug, jf. artikel 3, stk. 3, litra j.

Efter litra e levering af forseglede varer, som af sundheds-
beskyttelses- eller hygiejnemaessige arsager ikke er egnede
til at blive returneret, og hvor forseglingen er blevet brudt
efter leveringen.

Efter litra f levering af varer, som efter levering i henhold til
deres art bliver ulgseligt blandet sammen med andre varer.

Efter litra g levering af alkoholholdige drikkevarer, hvor
prisen blev fastsat ved kgbsaftalens indgaelse, og levering
farst kan finde sted efter 30 dage, og hvor den faktiske veer-
di afhaenger af markedskonjunkturer, som den erhvervsdri-
vende ikke har indflydelse pa.

Efter litra h aftaler, hvor forbrugeren udtrykkeligt har anmo-
det den erhvervsdrivende om at besgge forbrugeren med
henblik pa at foretage hastende reparations- eller vedligehol-
delsesarbejde. Hvis den erhvervsdrivende i forbindelse med
et sddant besgg leverer tjenesteydelser ud over dem, forbru-
geren specifikt har anmodet om, eller andre varer end de re-
servedele, der er ngdvendige til at udfgre vedligeholdelsen
eller reparationen, skal fortrydelsesretten finde anvendelse
pé de naevnte yderligere tjenesteydelser eller varer.

Efter litra i levering af plomberede lyd- eller billedoptagel-
ser eller computer-software, som forbrugeren har brudt
plomberingen pa.

Efter litra j levering af aviser, tidsskrifter eller magasiner
med undtagelse af abonnementsaftaler for levering af sadan-
ne publikationer.

Efter litra k aftaler, der indgas pé en offentlig auktion. Ved
en offentlig auktion forstads en salgsmetode, hvor den er-
hvervsdrivende tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbru-
gere, som selv er eller har mulighed for at vare til stede un-
der auktionen, gennem en gennemsigtig konkurrencebaseret
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budprocedure, som styres af en auktionsholder, og hvor den
tilbudsgiver, hvis bud antages, er forpligtet til at kabe vare-
rne eller tjenesteydelserne, jf. artikel 2, nr. 13.

Efter litra | levering af tjenesteydelser i form af logi, dog ik-
ke til beboelsesformal, transport af varer, biludlejning, for-
plejning eller tjenesteydelser i forbindelse med fritidstilbud,
nar aftalen vedrarer levering pd en forud fastlagt dato eller i
et nermere bestemt tidsrum.

Efter litra m levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa
et fysisk medium, hvis udfgrelsen er pabegyndt med forbru-
gerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse
af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret.

4.7.2. Geldende ret

| forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, er der opregnet en raekke
undtagelser fra fortrydelsesrettens omrade.

Efter forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 1, gelder fortry-
delsesretten ikke for aftaler vedragrende de typer af varer og
tjenesteydelser, som tillige er undtaget fra oplysningsplig-
ten, jf. § 9, stk. 2.

Undtaget fra oplysningspligten er aftaler om kgb af levneds-
midler og andre varer til husholdningens lgbende forbrug,
som kghbes pa offentlige steder, torve og markeder, eller som
skal leveres til forbrugeren pa dennes bopel eller arbejds-
plads som led i organiseret og regelmassig vareudbringning,
jf. 89,stk. 2, nr. 1.

Efter forbrugeraftalelovens § 9, stk. 2, nr. 2, er endvidere af-
taler om indkvartering, transport, forplejning, herunder ser-
vering og catering, og rekreative fritidsaktiviteter, herunder
underholdnings-, idraets- og lignende kulturbegivenheder,
undtaget fra den erhvervsdrivendes oplysningspligt. Undta-
gelsen gealder dog med den begraensning, at det skal fremga
af aftalen, hvilken dag eller inden for hvilken bestemt perio-
de den pagaldende tjenesteydelse skal udfares, og kun hvis
aftalen ikke er indgdet uden for fast forretningssted under de
i 82,stk. 2, nr. 2, litra a og b, neevnte omstendigheder.

Herudover er visse aftaler om rettigheder over fast ejendom
undtaget fra den erhvervsdrivendes oplysningspligt, jf. § 9,
stk. 2, nr. 3-5. Det drejer sig om aftaler om opfarelse af byg-
ning (nr. 3), aftaler, der er omfattet af § 1, stk. 1, i lov om
forbrugeraftaler om brugsret til logi pa timesharebasis og
om lengerevarende ferieprodukter m.v. (nr. 4) og aftaler om
rettigheder over fast ejendom med undtagelse af fjernsalgs-
aftaler vedrgrende finansielle tjenesteydelser eller vedrgren-
de udlejning af fast ejendom (nr. 5).

Efter forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 2, er aftaler om
finansielle tjenesteydelser omfattet af lov om realkreditlan
og realkreditobligationer m.v., jf. lovbekendtgarelse nr.
1261 af 15. november 2010, undtaget fra fortrydelsesrettens
omrade. Bestemmelsen tilsigter en delvis udnyttelse af und-
tagelsesadgangen i dersalgsdirektivets artikel 3, stk. 2, litra

a, 0og i det finansielle fjernsalgsdirektivs artikel 6, stk. 3, litra
b, vedrgrende kreditter sikret ved pant i fast ejendom.

Efter forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 3, er aftaler om
vardipapirer eller finansielle tjenesteydelser, hvis vardipa-
pirets eller tjenesteydelsens pris afhanger af udsving pa ka-
pitalmarkedet, som leverandgren ikke har nogen indflydelse
pa, og som kan forekomme i fortrydelsesperioden, ligeledes
undtaget fra fortrydelsesrettens omréde. Bestemmelsen gen-
nemfarer artikel 6, stk. 2, litra a, i det finansielle fjernsalgs-
direktiv.

Herudover gelder fortrydelsesretten ikke for spil og lotteri,
jf. forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 4. Bestemmelsen
viderefgrer den tidligere forbrugeraftalelovs § 10 e, stk. 1,
nr. 1, og gennemfgrer det generelle fjernsalgsdirektivs arti-
kel 6, stk. 3, 6. pind.

Efter forbrugeraftalelovens § 17, stk. 3, falger det, at de i
stk. 2, nr. 3 og 4, naevnte undtagelser om aftaler om veaerdi-
papirer mv. og aftaler om spil og lotteri ikke geelder, hvis af-
talen er indgéet uden for fast forretningssted i forbindelse
med den erhvervsdrivendes henvendelse pa forbrugerens bo-
pel mv. eller i forbindelse med udflugter mv. arrangeret af
den erhvervsdrivende, jf. § 2, stk. 2, nr. 2, litra a og b. Bag-
grunden herfor er, at der ikke efter dersalgsdirektivet geelder
undtagelser svarende til undtagelserne i stk. 2, nr. 3 og 4,
hvorfor den fortrydelsesret, der fglger af dersalgsdirektivet,
skal bevares.

Udover forbrugeraftalelovens § 17 fastsetter forbrugerafta-
lelovens § 20 visse begransninger for fortrydelsesrettens
omrade. Forudsat at forbrugeren er gjort opmarksom herpa,
geelder fortrydelsesretten saledes ikke ved 1) keb af varer,
der er taget i brug, hvis det efter varens art er abenbart, at
brugen medfgrer en formindskelse af varens salgsveerdi,
samt 2) forseglede lyd- eller billedoptagelser eller edb-pro-
grammer, hvis forbrugeren har brudt forseglingen, jf. § 20,
stk. 3. Der henvises herom til pkt. 4.8.2.2 nedenfor.

4.7.3. Lovforslagets udformning

4.7.3.1. Direktivets artikel 16 indeholder en liste over for-
skellige aftaler, der er undtaget fra bestemmelserne om for-
trydelsesret.

Af direktivets artikel 16 fremgar séledes, at medlemsstaterne
ikke ma give mulighed for at udgve fortrydelsesretten som
omhandlet i artikel 9-15 i forbindelse med aftaler om fjern-
salg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted for s
vidt angar de i litra a-m naevnte tilfelde.

Som navnt ovenfor indeholder forbrugeraftalelovens kapitel
4 regler om fortrydelsesret. Reglerne galder bade for aftaler
indgaet uden for fast forretningssted og for fjernsalg af varer
og ikkefinansielle tjenesteydelser samt fjernsalg af finansiel-
le tjenesteydelser. Efter forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, er
en rekke aftaler undtaget fra fortrydelsesrettens omrade.
Endvidere er der en reekke aftaler, som helt er undtaget fra
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forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade, jf. § 2, og dermed
den lovbestemte fortrydelsesret.

Visse af de aftaler, der efter direktivet og forbrugeraftalelo-
ven undtages fra fortrydelsesrettens omrade, svarer ind-
holdsmaessigt til hinanden. Direktivets artikel 16 begraenser
imidlertid ogsa herudover fortrydelsesrettens omrade, idet
en reekke yderligere aftaler, end hvad der fglger af forbru-
geraftalelovens regler, undtages fra forbrugerens ret til at
udeve fortrydelsesret. Det drejer sig f.eks. om levering af al-
koholholdige drikkevarer, hvor prisen fastsattes ved kgbsaf-
talens indgaelse, og levering farst kan ske efter 30 dage, og
hvor den faktiske vaerdi afhanger af markedskonjunkturer,
som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse p4, jf. artikel
16, litra g.

Arbejdsgruppen har overvejet, om direktivets artikel 16 skal
forstas saledes, at aftaler, der vedrarer varer eller tjeneste-
ydelser, som narmere defineret i litra a-m, helt generelt er
undtaget fra fortrydelsesrettens omrade, eller om bestem-
melsen skal forstas séledes, at fortrydelsesretten farst ophg-
rer ved selve leveringen af de pagaldende varer eller tjene-
steydelser.

Arbejdsgruppen skal hertil bemeerke, at den sidstnavnte for-
tolkning i givet fald ville indebare mulighed for at fortryde
en aftale fra bestillingstidspunktet og indtil leveringen af de
pageldende varer eller tjenesteydelser, uden at direktivet,
hvis der f.eks. er tale om levering af en vare, som er frem-
stillet efter forbrugerens specifikationer, giver mulighed for,
at den erhvervsdrivende kan kraeve betaling for det pagel-
dende arbejde.

Det er pa den baggrund arbejdsgruppens opfattelse, at direk-
tivets artikel 16 skal forstas saledes, at bestemmelsen inde-
holder en opregning af aftaler, som efter deres karakter helt
er undtaget fra fortrydelsesrettens omrade, og at direktivet
saledes ikke giver mulighed for at fortryde de naevnte aftaler
fra bestillingen, og indtil leveringen har fundet sted, jf. dog
artikel 16, litra a, som omtales nermere nedenfor.

Arbejdsgruppen laegger navnlig veegt pa, at det af preeambel-
betragtning 49 i tilknytning til direktivets artikel 16 fremgar,
at fortrydelsesretten vil kunne vare uhensigtsmaessig, f.eks.
pa grund af bestemte varers eller tjenesteydelsers karakter,
samt at en sadan fortolkning stemmer overens med ordlyden
i indledningen til artikel 16.

Til gennemfarelsen af direktivets artikel 16 skal det saledes
sikres, at de aftaler, der er omfattet af litra a-m, helt generelt
undtages fra fortrydelsesrettens omrade, dog med undtagelse
af litra a.

Arbejdsgruppen foreslar, at der i overensstemmelse med lo-
vens struktur indsattes regler om de aftaler, der efter direkti-
vet er undtaget fra fortrydelsesrettens omrade, i bestemmel-
sen vedrgrende fortrydelsesrettens omrade, jf. lovudkastets §
18.

4.7.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter angaende direktivets artikel 16 og er saledes
enig i, at bestemmelsen helt generelt udelukker de i litra a-m
nevnte aftaler fra fortrydelsesretten. Justitsministeriet kan
endvidere tilslutte sig arbejdsgruppens forslag, og lovforsla-
get er udarbejdet i overensstemmelse hermed.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets § 18.

Vedrgrende de enkelte undtagelser fra fortrydelsesrettens
omrade kan anfares fglgende:

4.7.3.3. Artikel 16, litra a

4.7.3.3.1. Efter direktivets artikel 16, litra a, er felgende af-
taler undtaget fra direktivets bestemmelser om fortrydelses-
ret:

"a) tjenesteydelsesaftaler, efter at tjenesteydelsen er
blevet fuldt udfart, hvis udfarelsen er pabegyndt med
forbrugerens forudgéende udtrykkelige samtykke og
med anerkendelse af, at vedkommende vil miste sin
fortrydelsesret, nar aftalen er fuldsteendig opfyldt af
den erhvervsdrivende”.

Efter arbejdsgruppens opfattelse, indebeerer direktivets arti-
kel 16, litra a, at forbrugeren, under forudsatning af at den-
ne har givet samtykke og anerkendt, at fortrydelsesretten
mistes, ikke kan fortryde en tjenesteydelsesaftale, efter afta-
len er opfyldt af den erhvervsdrivende, selv om fortrydelses-
fristen endnu ikke er udlgbet. Denne undtagelse geelder sale-
des farst efter, at den erhvervsdrivende har opfyldt aftalen.

En konsekvens af denne forstaelse af direktivets artikel 16,
litra a, er, at forbrugeren efter direktivets artikel 9, stk. 1,
kan fortryde en tjenesteydelsesaftale, indtil den erhvervsdri-
vende har opfyldt aftalen.

Efter arbejdsgruppens opfattelse vil forbrugeren saledes i
den i litra a naevnte situation have mulighed for at fortryde
aftalen, indtil den er opfyldt af den erhvervsdrivende, men
den erhvervsdrivende vil samtidig have mulighed for at op-
na betaling, forudsat at forbrugeren har givet samtykke til, at
arbejdet gnskes udfart, jf. direktivets artikel 7, stk. 3, artikel
8, stk. 8, samt artikel 14, stk. 3. Der henvises herom til pkt.
4.11 nedenfor.

Som det fremgar af pkt. 4.7.2 ovenfor, gaelder der ikke i dag
en regel svarende til artikel 16, litra a.

For fjernsalgsaftaler vedrgrende ikkefinansielle tjenesteydel-
ser og bestillingskgb, gaelder der som anfart i pkt. 4.4.1.2 en
regel om, at fortrydelsesretten kun geelder indtil udfgrelsen,
fremstillingen eller tilpasningen begynder, hvis forbrugeren
forinden har givet sit samtykke til, at den erhvervsdrivende
kunne pabegynde udfarelsen mv. inden fortrydelsesfristens
udlgb, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk. 4. Om bestillings-
kab henvises der til behandlingen af direktivets artikel 16,
litra c, jf. nedenfor i pkt. 4.7.3.5.
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Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 6, indeholder regler vedrg-
rende visse aftaler indgaet uden for fast forretningssted, der
svarer til reglerne i stk. 4, og hvorefter forbrugeren kan give
samtykke til fortrydelsesrettens bortfald. Det drejer sig om
aftaler vedrgrende tjenesteydelser eller en vare, der skal
fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens individuelle be-
hov (bestillingskab), hvor der er fortrydelsesret i medfar af
8 17, stk. 1, jf. 8 2, stk. 2, nr. 2, litra a (dvs. hvor aftalen er
indgdet under et anmodet hjemmebesgg, men hvor aftalen
angdr noget, der er forskelligt fra det, som forbrugeren har
bedt den erhvervsdrivende om at komme for, og hvor for-
brugeren, da denne anmodede om besgget, vidste eller burde
vide, at den pageldende tjenesteydelse eller vare falder in-
den for den erhvervsdrivendes virksomhedsomrade). Om
bestillingskab henvises der til behandlingen af direktivets
artikel 16, litra c, under pkt. 4.7.3.5 nedenfor.

Der bestar saledes den forskel mellem direktivets artikel 16,
litra a, og forbrugeraftalelovens § 18, stk. 4 og stk. 6, at hvor
der efter forbrugeraftaleloven sker bortfald af fortrydelses-
retten, nar udfgrelsen mv. pabegyndes med forbrugerens
samtykke inden fortrydelsesfristens udlgb, er det efter direk-
tivet en forudsaetning for fortrydelsesrettens ophgr, at tjene-
steydelsen med forbrugerens forudgéende samtykke er ble-
vet fuldsteendig opfyldt af den erhvervsdrivende.

Dette indebarer efter arbejdsgruppens opfattelse, at forbru-
geraftalelovens § 18, stk. 4 og stk. 6, i forhold til fjernsalgs-
aftaler og aftaler indgaet uden for fast forretningssted vedrg-
rende ikkefinansielle tjenesteydelser ma ophaves, idet der
ikke efter direktivet er mulighed for at aftale, at fortrydelses-
retten bortfalder i forbindelse med arbejdets pabegyndelse.
Om varer der skal fremstilles eller tilpasses efter forbru-
gerens individuelle behov (bestillingskab), som ligeledes er
omfattet af reglerne i § 18, stk. 4 og 6, om bortfald af fortry-
delsesretten, nar fremstillingen eller tilpasningen pabegyn-
des med forbrugerens samtykke, henvises til pkt. 4.7.3.5 ve-
drgrende direktivets artikel 16, litra c.

Arbejdsgruppen foreslar pa den baggrund, at der til gennem-
farelsen af direktivets artikel 16, litra a, indfgres en ny selv-
steendig bestemmelse om, at fortrydelsesretten ved tjeneste-
ydelsesaftaler indgaet ved fijernsalg eller uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted kun gelder, indtil aftalen
efter forbrugerens udtrykkelige @nske er blevet helt opfyldt
af den erhvervsdrivende. Arbejdsgruppen finder, at det vil
veere mest hensigtsmaessigt af hensyn til lovens overskuelig-
hed at fastsette denne nye regel i tilknytning til de gvrige
undtagelsesbestemmelser fra fortrydelsesrettens omrade, der
vil fglge af artikel 16, litra b-m, nedenfor.

Arbejdsgruppen bemeerker, at der med den nye bestemmelse
vil veere tale om en vis regelforenkling, idet det saledes ikke
leengere vil vaere ngdvendigt at opretholde forskellige regler
i forbrugeraftalelovens § 18, stk. 4 og stk. 6, om fortrydel-
sesrettens bortfald for henholdsvis fjernsalgsaftaler og afta-
ler indgdet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted.

Det bemarkes endvidere, at forbrugeraftalelovens § 18, stk.
5, regulerer fortrydelsesretten ved fjernsalg af finansielle tje-
nesteydelser. Efter bestemmelsen er det en forudsatning for
fortrydelsesrettens ophgr, at aftalen med forbrugerens sam-
tykke er blevet helt opfyldt af begge parter. Forbrugeraftale-
lovens § 18, stk. 5, gennemfgrer artikel 6, stk. 2, litra c, i det
finansielle fjernsalgsdirektiv, og bestemmelsen bgr efter ar-
bejdsgruppens opfattelse med henblik pa fortsat at sikre en
korrekt implementering af det finansielle fjernsalgsdirektiv
opretholdes.

4.7.3.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 2, med tilhg-
rende bemaerkninger.

4.7.3.4. Artikel 16, litra b

4.7.3.4.1. Efter direktivets artikel 16, litra b, er fglgende af-
taler undtaget fra direktivets bestemmelser om fortrydelses-
ret:

”levering af varer eller tjenesteydelser, hvis pris er af-
haengig af udsving pa kapitalmarkedet, som den er-
hvervsdrivende ikke har indflydelse pa, og som kan
optraede inden fortrydelsesfristens udlgb”.

En fuldt ud tilsvarende bestemmelse findes ikke i forbruger-
aftaleloven. Forbrugeraftalelovens 8§ 17, stk. 2, nr. 3, inde-
holder dog en bestemmelse om, at reglerne i forbrugeraftale-
lovens kapitel 4 om fortrydelsesret ikke geelder for aftaler
(bade fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden for fast forret-
ningssted) om vardipapirer eller finansielle tjenesteydelser,
hvis veerdipapirets eller tjenesteydelsens pris afhanger af
udsving pa kapitalmarkedet, som leverandgren ikke har no-
gen indflydelse pa, og som kan forekomme i fortrydelsespe-
rioden, jf. neermere herom nedenfor.

Fjernsalgsdirektivet indeholder dog en undtagelse fra fortry-
delsesretten svarende til forbrugerrettighedsdirektivets § 16,
litra b. Efter fjernsalgsdirektivets artikel 6, stk. 3, 2. pind,
kan fortrydelsesretten saledes ikke gares galdende i forbin-
delse med aftaler ”om varer eller tjenesteydelser, hvis pris
er afhaengig af svingninger pa kapitalmarkedet, som leve-
randgren ikke har indflydelse p&”. Som navnt ovenfor un-
der pkt. 4.1.3.2.4.1 blev fjernsalgsdirektivet gennemfort i
dansk ret ved lov nr. 442 af 31. maj 2000. Undtagelsesbe-
stemmelsen blev i den forbindelse ikke gennemfart i dansk
ret. Af forarbejderne til loven fremgar, at undtagelsen, hvis
reekkevidde i gvrigt gav anledning til en vis tvivl, navnlig
synes at vere relevant ved aftaler om erhvervelse af bgrsno-
terede aktier mv. Da sadanne aftaler ifglge direktivet skulle
anses som aftaler om finansielle tjenesteydelser, som pa
tidspunktet var undtaget fra forbrugeraftalelovens anvendel-
sesomrade, fandtes der ikke at vaere behov for at indfere
denne sarlige undtagelse fra fortrydelsesretten, jf. Folke-
tingstidende 1999-2000, Tilleg A, s. 5937.
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Som det fremgar ovenfor, indeholder forbrugeraftalelovens
§ 17, stk. 2, nr. 3, en bestemmelse om, at reglerne i forbru-
geraftalelovens kapitel 4 om fortrydelsesret ikke geelder for
aftaler (bade fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden for fast
forretningssted) om veerdipapirer eller finansielle tjeneste-
ydelser, hvis vaerdipapirets eller tjenesteydelsens pris afhaen-
ger af udsving pa kapitalmarkedet, som leverandgren ikke
har nogen indflydelse pa, og som kan forekomme i fortry-
delsesperioden.

Af bemerkningerne til forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr.
3, fremgar, at formalet med bestemmelsen er, at forbrugeren
ikke skal kunne spekulere i fortrydelsesadgangen til skade
for den erhvervsdrivende, som i de omhandlede tilfeelde er
uden indflydelse pé tjenesteydelsens pris.

Undtagelsen har bl.a. til formal at gennemfare artikel 6, stk.
2, litra a, i det finansielle fjernsalgsdirektiv, som ud over at
fastsette en undtagelse fra direktivets fortrydelsesret for fi-
nansielle tjenesteydelser, hvis pris afhenger af udsving pa
kapitalmarkedet, som leverandgren ikke har nogen indfly-
delse pé, og som kan forekomme i fortrydelsesperioden, og-
sd indeholder en ikke-udtemmende liste over eksempler pa
finansielle tjenesteydelser, som vil kunne vere omfattet af
undtagelsen, herunder fremmed valuta, pengemarkedsinstru-
menter, veerdipapirer, andele i Kkollektive investeringsfore-
tagender, finansielle futures, der afregnes kontant, fremtidi-
ge renteaftaler, rente- og valutaswaps samt swaps pa aktier
og aktieindeks, optioner pa kab eller salg af de navnte in-
strumenter, der afregnes kontant, dvs. navnlig valuta- og
renteoptioner.

Det fremgar af forarbejderne til bestemmelsen i forbrugeraf-
taleloven, at veerdipapirer navnes udtrykkeligt i bestemmel-
sen sammen med (andre) finansielle tjenesteydelser for at
undga tvivl om, at veerdipapirer, som ifglge direktivet skal
anses som finansielle tjenesteydelser og ikke varer, er om-
fattet af undtagelsen. Af forarbejderne fremgar endvidere, at
veerdipapirer i denne forbindelse bl.a. omfatter aftaler om
kagb og salg af aktier og obligationer samt andre veerdipapi-
rer, der giver ret til at erhverve aktier og obligationer, jf.
Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, s. 7602 ff., og be-
teenkning 1440/2004, side 95.

Arbejdsgruppen finder pa den baggrund, at undtagelsesbe-
stemmelsen i forbrugerrettighedsdirektivet, som ikke omfat-
ter finansielle tjenesteydelser, jf. artikel 3, stk. 3, litra d, ma
antages at finde anvendelse pa f.eks. kab af &edelmetaller og
visse rastoffer, sdsom olie. Bestemmelsen supplerer sdledes
artikel 6, stk. 2, litra a, i det finansielle fjernsalgsdirektiv,
sdledes at varer og tjenesteydelser sdvel finansielle som ik-
kefinansielle, hvis pris er afhengig af udsving pa kapital-
markedet, som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse
pa, generelt er undtaget fra fortrydelsesretten som fastsat i
de to direktiver. Ved vurderingen af om der er tale om en
vare eller en tjenesteydelse, der falder inden for undtagel-
sens omréade, bar der efter arbejdsgruppens opfattelse leeg-
ges vagt pa, om prisen varierer pa en ikke-forudberegnelig

made pa grund af svingninger pa kapitalmarkedet, saledes at
handelen ved aftalens indgéelse indebeerer et risikoelement.

Arbejdsgruppen foreslar pa denne baggrund, at artikel 16, li-
tra b, gennemfgres ved en nyaffattelse af den eksisterende
undtagelse i forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 3, ved at
tilfgje “varer” og ved at e&ndre formuleringen "finansielle
tjenesteydelser” til blot at veere "tjenesteydelser” generelt.

4.7.3.4.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 15, med tilhg-
rende bemaerkninger.

Det bemarkes, at ogsa accessoriske fastkursaftaler efter Ju-
stitsministeriets opfattelse ma antages at kunne veere omfat-
tet af bestemmelsen i § 18, stk. 2, nr. 15, safremt den acces-
soriske aftale er tet knyttet til hovedaftalen, f.eks. en fast-
kursaftale, der alene kommer til eksistens i tilknytning til
indgaelse af aftale om et realkreditlan, og saledes vil kunne
give anledning til spekulation mod den erhvervsdrivende pa
samme made som hovedaftalen.

4.7.3.5. Artikel 16, litrac

4.7.3.5.1. Efter direktivets artikel 16, litra c, er falgende af-
taler undtaget fra direktivets bestemmelser om fortrydelses-
ret:

”levering af varer, som er fremstillet efter forbruge-
rens specifikationer eller har faet et tydeligt personligt

preg. ”

Definitionen af vare, som er fremstillet efter forbrugerens
specifikation, er narmere behandlet ovenfor under pkt.
4.1.3.2.4, hvoraf bl.a. fremgar, at der efter flertallet i ar-
bejdsgruppens opfattelse uanset den forskel, der er pa ordly-
den af direktivets og den galdende definition af bestillings-
kab i forbrugeraftaleloven, ikke synes at veere noget der ta-
ler for, at de to definitioner har et materielt forskelligt ind-
hold, idet det saledes efter begge definitioner er afgerende,
om der er tale om en fremstilling, der er baseret pa forbruge-
rens individuelle valg (specifikationer).

Af preeambelbetragtning 49, 4. pkt., fremgaér det i tilknyt-
ning til undtagelsen i artikel 16, litra c, at fortrydelsesretten
ikke ber finde anvendelse for varer, der er fremstillet efter
forbrugerens specifikationer, eller som har faet et tydeligt
personligt praeg, sdsom gardiner syet efter mal.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en bestemmelse sva-
rende til direktivets artikel 16, litra c, hvorfor varer, som
skal fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens individuelle
behov, i dag er omfattet af fortrydelsesrettens omrade.

Som anfart ovenfor under pkt. 4.5.2 indeholder forbrugeraf-
talelovens § 18, stk. 4 og stk. 6, imidlertid regler om fortry-
delsesrettens bortfald ved forbrugerens samtykke.
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Arbejdsgruppen foreslar, at der til gennemfarelsen af direk-
tivets artikel 16, litra c, indfgres en ny bestemmelse, hvoref-
ter bestillingskgb undtages fra fortrydelsesrettens omrade.
Der er pa denne baggrund ikke grundlag for at opretholde
reglerne om fortrydelsesrettens ophgr far tid i forhold til be-
stillingskab, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk. 4 og stk. 6,
hvorfor reglerne herom foreslas ophavet.

Flertallet bemarker endvidere, at gennemfarelsen af direkti-
vets artikel 16, litra c, ikke vil indebere veaesentlige sndrin-
ger i forhold til gaeldende ret. Selv om forbrugeren i dag
som udgangspunkt har mulighed for at fortryde en aftale om
et bestillingskab, vil den erhvervsdrivende i praksis i over-
ensstemmelse med forbrugeraftalelovens § 18, stk. 4 eller
stk. 6, sikre sig forbrugerens samtykke til, at den erhvervs-
drivende kan begynde udfgrelsen mv. inden fortrydelsesfri-
stens udlgb, hvor fortrydelsesfristen normalt bortfalder. Her-
til kommer, at omradet for bestillingskeb har et begraenset
anvendelsesomrade, jf. nearmere ovenfor under pkt.
4.1.3.2.4.1 om Forbrugerklagenavnets og Forbrugerom-
budsmandens praksis.

Der henvises naermere til pkt. 4.1.3.2.4.2 for sa vidt angar
mindretallet i arbejdsgruppens opfattelse af, at direktivets
afgraensning af bestillingskab er langt bredere end efter geel-
dende ret, hvorfor ogsa den foreslaede undtagelse af bestil-
lingskeb fra fortrydelsesretten efter mindretallets opfattelse
bar tilleegges et bredere anvendelsesomrade.

4.7.3.5.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig flertallet i ar-
bejdsgruppens vurdering, og lovforslaget er udarbejdet i
overensstemmelse hermed. Justitsministeriet er endvidere
enig med flertallet i, at der uanset den forskel, der er pé ord-
lyden af direktivets definition og den gealdende definition af
bestillingskab i forbrugeraftaleloven, ikke er nogen materiel
forskel pa bestemmelsernes indhold.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 3, med tilhg-
rende bemeerkninger.

4.7.3.6. Artikel 16, litrad

4.7.3.6.1. Efter direktivets artikel 16, litra d, er folgende af-
taler undtaget fra direktivets bestemmelser om fortrydelses-
ret:

“levering af varer, som ma antages at blive forringet
eller foreeldet hurtigt. ”

I forhold til den naermere afgreensning af undtagelsens an-
vendelsesomrade har arbejdsgruppen overvejet, hvilke typer
af varer der er omfattet af bestemmelsen, og som ma antages
at blive forringet eller foraeldet hurtigt. Direktivets preeam-
bel indeholder ikke noget fortolkningshidrag.

Efter arbejdsgruppens opfattelse, ma bestemmelsen, idet der
er tale om en undtagelse til hovedregler, antages at skulle
fortolkes restriktivt.

Som eksempel pa aftaler, der er omfattet af bestemmelsens
anvendelsesomrade, kan navnlig fremhaeves visse ferske fa-
devarer, herunder kglevarer.

Det bemaerkes i den forbindelse, at aftaler om levering af fg-
devarer, drikkevarer eller andre varer til husholdningens lg-
bende forbrug, som leveres fysisk til forbrugerens hjem, bo-
pel eller arbejdsplads af en erhvervsdrivende, der ofte og re-
gelmassigt betjener faste ruter, ikke er omfattet af direkti-
vets anvendelsesomrade, jf. artikel 3, stk. 3, litra j. Arbejds-
gruppen har drgftet, om bestemmelsen ogsa kan antages at
omfatte tgj og andre modepraegede produkter, som efter om-
steendighederne kan veare mindre vaerd efter relativ kort tid,
uden at denne veerdiforringelse kan siges at relatere sig til en
forringelse eller foraldelse af selve varen og dens egenska-
ber. Det er sdledes arbejdsgruppens opfattelse, at det fore-
kommer mindre sandsynligt, at undtagelsen kan tillzegges et
sadan bredt sigte uden klare tilkendegivelser herom i direkti-
vet.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en bestemmelse sva-
rende til direktivets artikel 16, litra d. P4 den baggrund fore-
slar arbejdsgruppen, at der fastsaettes en ny bestemmelse,
der gennemfarer direktivets undtagelse fra fortrydelsesretten
ved levering af varer, som ma antages at blive forringet eller
foreeldet hurtigt.

4.7.3.6.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
vurdering, og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse
hermed.

Der henvises til lovforslagets 8§ 18, stk. 2, nr. 4, med tilhg-
rende bemaerkninger.

4.7.3.7. Artikel 16, litra e

4.7.3.7.1. Efter direktivets artikel 16, litra e, er fglgende af-
taler undtaget fra direktivets bestemmelser om fortrydelses-
ret:

”levering af forseglede varer, som af sundhedsbeskyt-
telses- eller hygiejnemassige arsager ikke er egnede
til at blive returneret, og hvor forseglingen er blevet
brudt efter leveringen. ”

En tilsvarende bestemmelse findes ikke i forbrugeraftalelo-
ven. Det falger imidlertid af forbrugeraftalelovens 8 20, stk.
1, jf. neermere herom nedenfor under pkt. 4.8.2.2, at fortry-
delsesretten er betinget af, at det modtagne overgives til den
erhvervsdrivende pa dennes forretningssted i veesentlig sam-
me stand og mangde, hvori det var, da forbrugeren fik det i
hende. Efter forbrugeraftalelovens § 20, stk. 3, nr. 1, fglger
det endvidere, at fortrydelsesretten ikke kan geres geldende
for varer, der er taget i brug, hvis det efter varens art er
abenbart, at brugen medferer en formindskelse af varens
salgsveerdi.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at aftaler omfattet af arti-
kel 16, litra e, efter omsteendighederne vil kunne veaere om-



OMTRYK

88

fattet af enten forbrugeraftalelovens § 20, stk. 1 eller stk. 3.
Arbejdsgruppen finder imidlertid, at der med henblik pa at
sikre en korrekt implementering af bestemmelsen bgr fast-
settes en ny bestemmelse, der udtrykkeligt gennemfarer ar-
tikel 16, litra e.

| forhold til afgreensningen af undtagelsens anvendelsesom-
rade bemarker arbejdsgruppen, at det afggrende er, om va-
ren sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemaessigt er kompro-
mitteret. Arbejdsgruppen antager, at begrebet "forsegling”
bl.a. omfatter seerlig emballage, som beskytter varen og tje-
ner som sikkerhed for, at varen ikke har veeret dbnet.

4.7.3.7.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
vurdering, og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse
hermed.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 5, med tilhg-
rende bemarkninger.

4.7.3.8. Artikel 16, litra f

4.7.3.8.1. Efter direktivets artikel 16, litra f, er falgende afta-
ler undtaget fra direktivets bestemmelser om fortrydelsesret:

"levering af varer som efter levering i henhold til de-
res art bliver ulgseligt blandet sammen med andre va-
rer.”

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en bestemmelse, der
udtrykkeligt undtager varer, som efter leveringen i henhold
til deres art bliver ulgseligt blandet sammen med andre va-
rer.

| preambelbetragtning 49, 4. pkt., navnes levering af
breendstof som et eksempel pa en vare, som det i sagens na-
tur ikke er muligt efter leveringen at adskille fra andre varer.

Som anfart er fortrydelsesretten betinget af, at det modtagne
overgives til den erhvervsdrivende pa dennes forretningssted
i vaesentlig samme stand og mengde, hvori det var, da for-
brugeren fik det i haende, jf. forbrugeraftalelovens § 20, stk.
1.

Efter arbejdsgruppens opfattelse, ma det antages, at varer,
som efter levering i henhold til deres art bliver ulgseligt
blandet sammen med andre varer, som udgangspunkt heller
ikke vil kunne tilbageleveres i vaesentlig samme stand og
mangde og som falge heraf vil veere undtaget fra fortrydel-
sesretten efter forbrugeraftalelovens § 20, stk. 1.

Det er imidlertid arbejdsgruppens opfattelse, at der med
henblik pa at sikre en korrekt implementering af direktivet
bar fastsaettes en ny bestemmelse, der udtrykkeligt gennem-
farer artikel 16, litra e.

4.7.3.8.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
vurdering, og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse
hermed.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 6, med tilhg-
rende bemaerkninger.

4.7.3.9. Artikel 16, litra g

4.7.3.9.1. Efter direktivets artikel 16, litra g, er fglgende af-
taler undtaget fra direktivets bestemmelser om fortrydelses-
ret:

”levering af alkoholholdige drikkevarer, hvor prisen
blev fastsat ved kebsaftalens indgaelse og levering
farst kan finde sted efter 30 dage, og hvor den faktiske
veerdi afhenger af markedskonjunkturer, som den er-
hvervsdrivende ikke har indflydelse pa. ”

Af preambelbetragtning 49, 2. og 3. pkt., fremgar det, at
fortrydelsesretten vil kunne veere uhensigtsmaessig, f.eks. i
forbindelse med vin, som leveres lenge efter aftalens indga-
else, og hvor aftalen er genstand for spekulation, idet vaerdi-
en afhanger af markedskonjunkturerne (vin en primeur).

En tilsvarende bestemmelse findes ikke i forbrugeraftalelo-
ven, og det foreslas derfor, at der fastsettes en bestemmelse,
der gennemfarer direktivets artikel 16, litra g.

4.7.3.9.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
vurdering, og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse
hermed.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 7, med tilhg-
rende bemarkninger.

4.7.3.10. Artikel 16, litra h

4.7.3.10.1. Efter direktivets artikel 16, litra h, er fglgende af-
taler undtaget fra direktivets bestemmelser om fortrydelses-
ret:

"aftaler, hvor forbrugeren udtrykkeligt har anmodet
den erhvervsdrivende om at besgge forbrugeren med
henblik pa at foretage hastende reparations- eller ved-
ligeholdelsesarbejde. Hvis den erhvervsdrivende i for-
bindelse med et sddant besag leverer tjenesteydelser
ud over dem, forbrugeren specifikt har anmodet om,
eller andre varer end de reservedele, der er ngdvendige
til at udfgre vedligeholdelsen eller reparationen, skal
fortrydelsesretten finde anvendelse pa navnte yderli-
gere tjenesteydelser eller varer. ”

Forbrugeraftaleloven indeholder i § 2, stk. 2, nr. 2, litra a, en
bestemmelse, der i vidt omfang svarer til undtagelsesbe-
stemmelsen i artikel 16, litra h, jf. nermere herom ovenfor
pkt. 4.1.2.4.2. For s& vidt angar artikel 16, litra h, 2. pkt.,
hvorefter den erhvervsdrivende i forbindelse med et besgg
omfattet af 1. pkt. leverer tjenesteydelser ud over dem, for-
brugeren specifikt har anmodet om mv., bemarkes det, at
forbrugeren efter forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, jf. § 2,
stk. 2, nr. 2, litra a, bl.a. har fortrydelsesret ved aftaler ind-
gdet uden for fast forretningssted, hvor aftalen er indgaet el-
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ler forbrugeren har fremsat tilbud under et anmodet hjem-
mebesgg, men angar noget, der er forskelligt fra det, som
forbrugeren har bedt den erhvervsdrivende om at komme
for.

Arbejdsgruppen foreslar imidlertid, at der i forbrugeraftale-
loven fastseettes en bestemmelse fuldstendig svarende til di-
rektivets artikel 16, litra h, séledes at det udtrykkeligt fast-
seettes, at det alene er i tilfaelde, hvor forbrugeren har anmo-
det den erhvervsdrivende om at besgge denne med henblik
pa at foretage hastende reparations- eller vedligeholdelsesar-
bejde, at forbrugeren ikke har mulighed for at fortryde afta-
len.

| forhold til bestemmelsens 2. pkt. om, at hvis den erhvervs-
drivende ved besgget leverer tjenesteydelser ud over dem,
forbrugeren specifikt har anmodet om, eller andre varer end
de reservedele, der er ngdvendige til at udfare vedligehol-
delsen eller reparationen, skal fortrydelsesretten finde an-
vendelse pd navnte yderligere tjenesteydelser eller varer,
finder arbejdsgruppen, at dette allerede falger af 1. pkt. i og
med, at det stilles som krav, at aftalen vedrgrer arbejde, som
forbrugeren udtrykkeligt har anmodet den erhvervsdrivende
om at besgge forbrugeren med henblik pa at foretage. Pa
denne baggrund finder arbejdsgruppen ikke, at det er ngd-
vendigt, at denne del af bestemmelsen indsattes i loven. |
overensstemmelse med anbefalingerne fra arbejdsgruppen
vedrgrende artikel 16, litra h, 2. pkt., er dette ikke medtaget i
selve bestemmelsen. Det er derimod praciseret i bemark-
ningerne, at undtagelsen ikke gelder andre tjenesteydelser
eller andre varer end de reservedele, der er ngdvendige til at
udfare vedligeholdelsen eller reparationen, som forbrugeren
specifikt har anmodet om.

4.7.3.10.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens vurdering, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 8, med tilhg-
rende bemeerkninger.

4.7.3.11. Artikel 16, litra i

4.7.3.11.1. Efter direktivets artikel 16, litra i, er fglgende af-
taler undtaget fra direktivets bestemmelser om fortrydelses-
ret:

”levering af plomberede lyd- eller billedoptagelser el-
ler computer-software, som forbrugeren har brudt
plomberingen pad”.

Af direktivets preeambelbetragtning 19, 3. pkt., fremgar det,
at digitalt indhold, der leveres via et fysisk medium, sdsom
en cd eller en dvd, bgr betragtes som varer i henhold til di-
rektivet. For sa vidt angar digitalt indhold, der ikke leveres
pa et fysisk medium, henvises der til artikel 16, litra m, ne-
denfor.

Efter forbrugeraftalelovens § 20, stk. 3, nr. 2, geelder fortry-
delsesretten ikke — under forudseetning af at forbrugeren er
gjort udtrykkeligt opmarksom herpa, for forseglede lyd- el-
ler billedoptagelser eller edb-programmer — hvis forbrugeren
har brudt forseglingen. Bestemmelsen gaelder kun for varer.

Det fremgar af bemaerkningerne til forbrugeraftalelovens §
20, stk. 3, nr. 2, at forsegling bl.a. kan vare tekniske plom-
beringer, jf. Folketingstidende 1999-2000, Tilleg A, s.
5960.

Der bestar saledes alene den forskel mellem henholdsvis di-
rektivets artikel 16, litra i, og forbrugeraftalelovens § 20,
stk. 3, nr. 2, at undtagelsesbestemmelsen efter direktivet ik-
ke forudseetter, at forbrugeren udtrykkeligt er gjort bekendt
med, at fortrydelsesretten ikke kan geres geldende, hvis
plomberingen er brudt.

Arbejdsgruppen foreslar pa den baggrund, at der fastsaettes
en ny undtagelsesbestemmelse i forbrugeraftaleloven fuld-
steendig svarende til direktivets artikel 16, litra i.

4.7.3.11.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens vurdering, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 9, med tilhg-
rende bemaerkninger.

4.7.3.12. Artikel 16, litra j

4.7.3.12.1. Efter direktivets artikel 16, litra j, er fglgende af-
taler undtaget fra direktivets bestemmelser om fortrydelses-
ret:

"levering af aviser, tidsskrifter eller magasiner, med
undtagelse af abonnementsaftaler for levering af sa-
danne publikationer”.

En tilsvarende bestemmelse findes ikke i forbrugeraftalelo-
ven, og arbejdsgruppen foreslar derfor, at der indsattes en
ny bestemmelse i forbrugeraftaleloven, der gennemfarer di-
rektivets artikel 16, litra j.

Arbejdsgruppen bemerker i den forbindelse, at gennemfg-
relsen af direktivets artikel 16, litra j, principielt vil kunne
betyde en vis forringelse af forbrugerbeskyttelsen, idet det
ikke leengere vil veere muligt at fortryde en aftale om kab af
aviser mv., forudsat at der ikke er tale om en abonnements-
aftale. Arbejdsgruppen bemarker dog hertil, at bestemmel-
sen formentlig ma antages at have en meget begraenset be-
tydning i praksis, idet der efter arbejdsgruppens opfattelse
naeppe indgas (mange) fiernsalgsaftaler eller aftaler uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted om levering af aviser,
tidsskrifter eller magasiner, som ikke samtidig er abonne-
mentsaftaler.

4.7.3.12.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.



OMTRYK

90

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 10, med tilhg-
rende bemaerkninger.

4.7.3.13. Artikel 16, litra k

4.7.3.13.1. Efter direktivets artikel 16, litra k, er faglgende af-
taler undtaget fra direktivets bestemmelser om fortrydelses-
ret:

“aftaler, der indgés pa en offentlig auktion”.

Som anfart under pkt. 4.1.2.2 ovenfor geelder forbrugerafta-
leloven ikke for auktionssalg, der er tilrettelagt saledes, at en
vaesentlig del af de bydende normalt er til stede pa auktions-
stedet, jf. § 2, stk. 1, nr. 4. Undtagelsen for traditionelt aukti-
onssalg geelder ikke i tilfelde, hvor kebet er indgaet uden
for fast forretningssted under omstendigheder som navnt i
stk. 2, nr. 2, litra a og b, dvs. i tilfeelde, hvor aftalen er ind-
gaet, eller forbrugeren har fremsat tilbud, i forbindelse med
den erhvervsdrivendes besgg hos forbrugeren, jf. nermere
litra a, eller under en udflugt mv. arrangeret af den erhvervs-
drivende, jf. neermere litra b.

Direktivet vil saledes ngdvendiggere en andring af forbru-
geraftelovens anvendelsesomrade, idet undtagelsen i § 2,
stk. 1, nr. 4, ikke vil kunne opretholdes, da der ogsa for afta-
ler indgdet pa en offentlig auktion efter direktivet vil gelde
visse oplysningskrav, jf. nermere herom ovenfor under pkt.
4.3.3.3.

Gennemfarelsen af direktivets artikel 16, litra k, vil endvide-
re indebeere, at der skal fastsattes en bestemmelse, hvorefter
aftaler, der indgas pa en offentlig auktion, undtages fra be-
stemmelserne om fortrydelsesret. Dette vil i forhold til geel-
dende ret indebere, at de auktionssalg, der er indgaet uden
for fast forretningssted under omstendigheder som navnt i
§ 2, stk. 2, nr. 2, litra a og b, ikke leengere vil vaere omfattet
af fortrydelsesrettens omrade. Arbejdsgruppen bemaerker
dog i den forbindelse, at der arbejdsgruppen bekendt ikke er
en stgrre udbredelse af auktionssalg, der er indgaet uden for
fast forretningssted under omstendigheder som navnt i 8 2,
stk. 2, nr. 2, litra a og b. Derfor vil en ophevelse af bestem-
melsen nappe fa den store betydning i praksis.

Arbejdsgruppen bemaerker endvidere, at der med gennemfg-
relsen af artikel 16, litra k, vil kunne opnas en forenkling af
reglerne, og at der i forhold til aftaler, der indgas pa en of-
fentlig auktion, samlet set opnas en styrkelse af forbrugerbe-
skyttelsen, idet sddanne aftaler vil veere omfattet af direkti-
vets (og lovens) regler om oplysningspligt.

4.7.3.13.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, idet det dog bemerkes, at internetauktio-
ner ikke er omfattet af direktivets auktionsbegreb og saledes
ikke er undtaget fra fortrydelsesretten. Internetauktioner er
derimod omfattet af direktivets almindelige regler om fjern-
salg.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 11, med tilhg-
rende bemaerkninger.

4.7.3.14. Artikel 16, litra |

4.7.3.14.1. Efter direktivets artikel 16, litra I, er fglgende af-
taler undtaget fra direktivets bestemmelser om fortrydelses-
ret:

”levering af tjenesteydelser i form af logi undtagen til
beboelsesformal, transport af varer, biludlejning, for-
plejning eller tjenesteydelser i forbindelse med fritids-
tiloud, nar aftalen vedrgrer levering pa en forud fast-
lagt dato eller i et nermere bestemt tidsrum”.

Af preeambelbetragtning 49, 5. og 6. pkt., fremgar:

”Gives forbrugeren en fortrydelsesret, vil det endvide-
re kunne vere uhensigtsmassig for sa vidt angar visse
tjenesteydelser, hvor aftalens indgaelse indeberer, at
der afsattes kapacitet, som den erhvervsdrivende kun-
ne finde det vanskeligt at anvende, hvis en fortrydel-
sesret udgves. Dette ville f.eks. vere tilfeldet, nar der
foretages reservationer pa hoteller eller i forbindelse
med ferieboliger eller kulturelle begivenheder eller
sportshegivenheder. ”

| forhold til levering af tjenesteydelser i form af logi undta-
gen til beboelse falger det af preeambelbetragtning 49, at det
ma leegges til grund, at reservationer pa hoteller eller i for-
bindelse med ferieboliger er omfattet af tjenesteydelser i
form af logi.

Efter forbrugeraftalelovens 8§ 17, stk. 2, nr. 1, jf. § 9, stk. 2,
nr. 2, er aftaler om indkvartering undtaget fra fortrydelses-
rettens omrade, hvis det fremgar af aftalen, hvilken dag eller
inden for hvilken bestemt periode den pageldende tjeneste-
ydelse skal udfares, og aftalen ikke er indgaet uden for fast
forretningssted under de i 8§ 2, stk. 2, nr. 2, litra a og b,
navnte omstendigheder.

Som eksempler pa udtrykket indkvartering, der ogsa anven-
des i pakkerejseloven, kan navnes bestilling af hotelveerel-
ser, leje af sommerhus, overnatning pa vandrehjem eller
campingplads mv., jf. Forbrugeraftaleloven med kommenta-
rer af Benedikte Holberg m.fl. (2006), s. 210.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at udtrykket tjenesteydel-
se i form af logi ber forstas i overensstemmelse med udtryk-
ket indkvartering efter forbrugeraftaleloven.

Arbejdsgruppen finder derfor ikke, at det er ngdvendigt at
fastseette en ny bestemmelse, hvorefter tjenesteydelser i
form af logi undtages fra fortrydelsesrettens omrade. Gen-
nemfgrelsen af (denne del af) bestemmelsen vil dog indebaze-
re en enkelt &ndring i forhold til den geeldende retstilstand,
idet aftaler om indkvartering, der er indgaet under de i § 2,
stk. 2, nr. 2, litra a og b, navnte omstendigheder, ikke lan-
gere vil vaere omfattet af fortrydelsesrettens omrade. Denne
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bestemmelse vurderes dog ikke i praksis at have haft starre
betydning.

| forhold til levering af tjenesteydelser i form af transport af
varer og biludlejning folger det af forbrugeraftalelovens §
17, stk. 2, nr. 1, jf. § 9, stk. 2, nr. 2, at aftaler om transport er
undtaget fra fortrydelsesrettens omrade, hvis det fremgar af
aftalen, hvilken dag eller inden for hvilken bestemt periode
den pagaldende tjenesteydelse skal udfares, og aftalen ikke
er indgdet uden for fast forretningssted under de i § 2, stk. 2,
nr. 2, litra a og b, nevnte omstendigheder.

Som eksempler pa aftaler om transport kan neaevnes flytte-
transport, fly-, tog-, bus- og taxiture, jf. Forbrugeraftalelo-
ven med kommentarer af Benedikte Holberg m.fl. (2006), s.
210.

Udtrykket "tjenesteydelser i form af transport” skal som an-
fort forstas bredt, og saledes er ogsa ydelser i form af dels
transport af varer, dels biludlejning omfattet af begrebet, jf.
EU-Domstolens afgarelse af 10. marts 2005, EasyCar (sag
C-336/03).

Forbrugerrettighedsdirektivet anvender dog ikke samme ter-
minologi som det generelle fjernsalgsdirektiv (transport), jf.
bl.a. at aftaler om personbefordring, med undtagelse af arti-
kel 8, stk. 2, artikel 19 og artikel 22 er undtaget fra direkti-
vets anvendelsesomrade, jf. artikel 3, stk. 3, litra k. Arbejds-
gruppen er dog af den opfattelse, at formuleringen transport
af varer og biludlejning pa trods heraf skal forstés relativt
bredt.

Serligt i relation til biludlejning har arbejdsgruppen overve-
jet, hvorvidt indgaelse af aftaler med forbrugere om leasing
af biler, der ikke indebeerer overdragelse af ejendomsretten
til bilen (herefter privat billeasing), er omfattet af undtagel-
sen for aftaler om biludlejning. Der antages i den forbindel-
se at veere en glidende overgang mellem aftaler, der beteg-
ner sig som henholdsvis udlejning og leasing, hvor leengden
af udlejningsperioden vil have betydning for kategoriserin-
gen af en aftale. Henset til, at l&engden af udlejningsperioden
ikke tilleegges seerskilt betydning i direktivet, finder arbejds-
gruppen ikke, at dette i sig selv bgr veere afggrende for, om
en fortrydelsesret kan gares galdende.

Arbejdsgruppen bemerker endvidere, at det bagvedliggende
hensyn til den erhvervsdrivendes afsettelse af kapacitet,
som vanskelig vil kunne udnyttes, hvis forbrugeren kan for-
tryde aftalen, jf. preeambelbetragtning 49, tilsvarende ger sig
geldende i forhold til privat leasing.

Herudover bemarkes, at den engelske sprogversion anven-
der den bredere betegnelse “car rental services”, hvilket un-
derstatter en fortolkning, hvorefter begrebet ikke kun omfat-
ter biludlejning i snaever forstand, men bl.a. ogsa privat lea-
sing. | forbindelse med uformel kontakt til Kommissionen
vedrgrende implementeringen af direktivet, har Kommissio-
nen tilsvarende tilkendegivet, at direktivet anvender den ge-
nerelle betegnelse “car rental services” uden at differentiere
mellem korte eller lengerevarende lejeforhold. Kommissio-

nen var derfor umiddelbart af den opfattelse, at begge typer
af billeje er omfattet af undtagelsesbestemmelsen i direkti-
vet.

Arbejdsgruppen er pé baggrund af ovenstaende af den opfat-
telse, at privat leasing, safremt der fremgér en bestemt leve-
ringsdato eller periode af aftalen, hvilket mé& antages stort
set altid at veere tilfeeldet i praksis, ligeledes er undtaget fra
direktivets bestemmelser om fortrydelsesret i medfar af di-
rektivets artikel 16, litra I.

Arbejdsgruppen foreslar af samme grund, at der ved gen-
nemforelse af bestemmelsen i forbrugeraftaleloven og med
henblik pa at undga en utilsigtet snaver fortolkning heraf
gares brug af den bredere betegnelse biludlejningsvirksom-
hed. Denne betegnelse findes at stemme bedre overens med
den engelske sprogversion af direktivet, idet det af bemaerk-
ningerne til loven endvidere bar fremga, at begrebet ud over
traditionel biludlejning ogsa omfatter privat leasing.

| forhold til levering af tjenesteydelser i form af forplejning
folger det af forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 1, jf. 8 9,
stk. 2, nr. 2, at aftaler om forplejning er undtaget fra fortry-
delsesrettens omrade, hvis det fremgar af aftalen, hvilken
dag eller inden for hvilken bestemt periode den pageldende
tjenesteydelse skal udfares, og aftalen ikke er indgaet uden
for fast forretningssted under de i § 2, stk. 2, nr. 2, litra a og
b, nevnte omstendigheder.

Efter det generelle fjernsalgsdirektiv er det uden betydning,
om maden leveres pa en restaurant eller andre steder. Undta-
gelsen for forplejning omfatter derfor bade servering og ca-
tering.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at udtrykket tjenesteydel-
se i form af forplejning bgr forstas i overensstemmelse med
udtrykket forplejning efter forbrugeraftaleloven.

Arbejdsgruppen finder derfor ikke, at det er ngdvendigt at
fastseette en ny bestemmelse, hvorefter tjenesteydelser i
form af forplejning undtages fra fortrydelsesrettens omrade.
Gennemfgrelsen af (denne del af) bestemmelsen vil dog in-
debare en enkelt @ndring af den geeldende bestemmelse,
idet aftaler om forplejning, der er indgaet under de i § 2, stk.
2, nr. 2, litra a og b, nevnte omsteendigheder, ikke leengere
vil veere omfattet af fortrydelsesrettens omrade.

Vedrgrende levering af tjenesteydelser i forbindelse med fri-
tidstilbud falger det af preeambelbetragtning 49, at reservati-
oner i forbindelse med kulturelle begivenheder eller sports-
begivenheder er omfattet af tjenesteydelser i forbindelse
med fritidstilbud.

Efter forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 1, jf. 8 9, stk. 2,
nr. 2, er aftaler om rekreative fritidsaktiviteter, herunder un-
derholdnings-, idreets- og lignende kulturbegivenheder und-
taget fra fortrydelsesrettens omrade, hvis det fremgar af af-
talen, hvilken dag eller inden for hvilken bestemt periode
den pageeldende tjenesteydelse skal udferes, og aftalen ikke
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er indgaet uden for fast forretningssted under de i § 2, stk. 2,
nr. 2, litra a og b, nevnte omstendigheder.

Efter det generelle fjernsalgsdirektiv galder undtagelsen i
forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 1, jf. 8 9, stk. 2, nr. 2,
kun for tjenesteydelser, der har karakter af fritidstilbud, og
som derved er identiske med udtrykket i direktivets artikel
16, litra I.

| et tidligere udkast til det generelle fjernsalgsdirektiv blev
undtagelsen formuleret som “entertainment”, altsd “under-
holdningstilbud” eller lignende. Det generelle fjernsalgsdi-
rektiv er fortolket i overensstemmelse hermed, og det ma
derfor leegges til grund, at undtagelsen navnlig tager sigte pa
aktiviteter, der kan betegnes som rekreative, f.eks. billetbe-
stilling mv. til biograf- eller teaterforestillinger, til sports-
steevner, koncerter eller lignende begivenheder.

Arbejdsgruppen finder derfor ikke, at det er ngdvendigt at
fastsaette en ny bestemmelse, hvorefter tjenesteydelser i
form af fritidstilbud undtages fra fortrydelsesrettens omrade.
Bade for sa vidt angar forplejning og tjenesteydelser i for-
bindelse med fritidsaktiviteter ngdvendigger direktivet en
&ndring af den geldende bestemmelse, idet aftaler om fri-
tidstilbud, der er indgéet under de i § 2, stk. 2, nr. 2, litra a
og b, nevnte omstendigheder, ikke leengere vil vaere omfat-
tet af fortrydelsesrettens omrade.

4.7.3.14.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, herunder at begrebet biludlejning ogsa ma
antages at omfatte privat leasing. Justitsministeriet bemar-
ker endvidere, at undtagelsen i artikel 16, litra I, ma antages
ogsa at omfatte aftaler om udlejning af andre motorkaretg-
jer, der sedvanligvis udlejes til privat brug, herunder motor-
cykler og mindre varevogne henset til at hensynet bag at
undtage biludlejning fra fortrydelsesretten, ma antages at
gere sig tilsvarende gealdende for udlejning af andre motor-
karetgjer. Ved uformel kontakt til Kommissionen vedraren-
de implementeringen af direktivet, har Kommissionen til-
svarende tilkendegivet, at begrebet "car” sedvanligvis for-
stas som omfattende karetgjer, der er beregnet til passager-
transport, som f.eks. personbiler, motorcykler og mindre va-
revogne.

Lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse med arbejds-
gruppens lovudkast.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 12, med tilhg-
rende bemeerkninger.

4.7.3.15. Artikel 16, litram

4.7.3.15.1. Efter direktivets artikel 16, litra m, er fglgende
aftaler undtaget fra direktivets bestemmelser om fortrydel-
sesret:

"levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fy-
sisk medium, hvis udfarelsen er pabegyndt med for-
brugerens forudgdende udtrykkelige samtykke og an-

erkendelse af, at vedkommende dermed mister sin for-
trydelsesret”.

Om levering af digitalt indhold, der leveres pa et fysisk me-
dium, henvises der til pkt. 4.7.3.11 ovenfor om artikel 16, li-
trai.

Efter direktivets artikel 2, nr. 11, forstas der ved digitalt ind-
hold data, der er produceret og leveret i digital form.

Af direktivets preeambelbetragtning 19 fremgar det, at afta-
ler med digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medi-
um, i relation til dette direktiv hverken bgr klassificeres som
kabsaftaler eller tjenesteydelsesaftaler, og at forbrugeren i
forbindelse med sadanne aftaler bar have en fortrydelsesret,
medmindre vedkommende har samtykket til, at pabegyndes
inden fortrydelsesfristen udlgber, og at vedkommende der-
med vil miste sin fortrydelsesret.

Efter forbrugeraftaleloven beror det pa en konkret vurde-
ring, om levering af digitalt indhold skal betragtes som en
vare eller en tjenesteydelse. Der peges saledes i Folketings-
tidende 1999-2000, Tilleg A, s. 5953, pa, at det kan give an-
ledning til tvivl, hvorvidt kgb af edb-programmer, der leve-
res over internettet, skal anses for kab eller levering af en
tjenesteydelse. Der tages ikke stilling hertil i forarbejderne. |
den forbindelse ber det tilleegges betydning, hvorvidt den er-
hvervsdrivende har mulighed for at sikre sig mod kopiering
af et leveret program, inden dette tilbagesendes i forbindelse
med en eventuel fortrydelse af aftalen. Har den erhvervsdri-
vende ingen mulighed for at sikre sig mod sadan en kopie-
ring f.eks. ved plombering eller lignende, taler det for at an-
se det leverede for en tjenesteydelse, hvilket bl.a. betyder, at
forbrugeren kan give sit samtykke til, at fortrydelsesretten
opharer, nar leveringen pabegyndes, jf. § 18, stk. 4. Kan den
erhvervsdrivende pa den anden side plombere programmet
eller pd anden méde sikre sig mod kopiering, taler dette for
at anse programmet for en vare, jf. herved Forbrugeraftale-
loven med kommentarer af Benedikte Holberg m.fl. (2006),
s. 114 f., samt IT-retten af Mads Bryde Andersen, 2. udgave
(2005) s. 842 f. | det omfang levering af digitalt indhold skal
betragtes som en tjenesteydelse, fglger det af forbrugerafta-
lelovens § 18, stk. 4, at forbrugeren kan give samtykke til, at
fortrydelsesretten kun geelder, indtil opfyldelsen af aftalen
pabegyndes, jf. neermere herom ovenfor pkt. 4.4.1.2.

Som det fremgar af preeambelbetragtningen, ber aftaler med
digitalt indhold i relation til direktivet hverken klassificeres
som kgbhsaftaler eller tjenesteydelsesaftaler.

Det bemarkes, at i tilfeelde, hvor leveringen er pabegyndt
uden forbrugerens forudgdende samtykke, og hvor aftalen
ikke er undtaget fra bestemmelserne om fortrydelsesret, ud-
lgber fortrydelsesfristen 14 dage fra dagen for aftalens ind-
gelse, jf. artikel 9, stk. 3.

Arbejdsgruppen foreslar pa den anferte baggrund, at der
indsattes en ny bestemmelse i forbrugeraftaleloven, der un-
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der de nermere angivne betingelser undtager levering af di-
gitalt indhold fra bestemmelserne om fortrydelsesret.

4.7.3.15.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens forslag, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 13, med tilhg-
rende bemeerkninger.

4.7.4. Undtagelser fra fortrydelsesretten i den geeldende for-
brugeraftalelov

Efter den gaeldende forbrugeraftalelov er visse aftaler indga-
et uden for fast forretningssted undtaget fra fortrydelsesret-
ten, nar varen og kebesummen udveksles samtidig med afta-
lens indgaelse, jf. den geeldende § 2, stk. 2, nr. 2, litra c. En
tilsvarende bestemmelse findes ikke i direktivet, hvorfor for-
brugeren fremover som udgangspunkt vil kunne fortryde af-
taler om keb indgaet pa offentligt sted, hvor varen og kabe-
summen udveksles samtidig med aftalens indgaelse.

Der henvises herom til pkt. 5.1.3.1, hvoraf det fremgar, at
flertallet i arbejdsgruppen indstiller, at man udnytter mulig-
heden i direktivets artikel 3, stk. 4, til at undtage aftaler ind-
gdet uden for fast forretningssted, for hvilke kabsprisen ikke
overstiger 50 euro eller et i medlemsstaten fastsat lavere be-
lab, fra reglerne i direktivet, dog saledes at undtagelsen ale-
ne gelder i det omfang, varen og kebesummen udveksles
samtidigt med aftalens indgaelse.

Arbejdsgruppen bemarker herudover, at det efter direktivet
vil vaere muligt at fortryde aftaler indgéet uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted, uanset om forbrugeren har
anmodet om den erhvervsdrivendes besgg, jf. artikel 2, nr. 8,
litra a, med undtagelse af de i artikel 16, litra h, naevnte til-
feelde, hvor forbrugeren har anmodet om den erhvervsdri-
vendes besgg med henblik pa at foretage hastende reparati-
ons- eller vedligeholdelsesarbejde. Af samme grund finder
arbejdsgruppen ikke, at det er muligt at opretholde bestem-
melsen i forbrugeraftalelovens § 2, stk. 2, nr. 2, litra d, der
udvider omrédet for fortrydelsesretten (efter litra a) til ogsa
at geelde, hvor forbrugeren selv har anmodet om den er-
hvervsdrivendes besgg, hvis besgget er aftalt under et made
som navnt i litra b eller c. Der henvises herom til pkt.
41242,

4.7.5. Undtagelse fra undtagelserne til fortrydelsesretten
4.7.5.1. Forbrugeraftalelovens 8§ 17, stk. 3.

Efter den geeldende forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 3,
er fjernsalgsaftaler og aftaler indgdet uden for fast forret-
ningssted om veerdipapirer eller finansielle tjenesteydelser,
hvis pris afhenger af udsving pa kapitalmarkedet, som leve-
randgren ikke har nogen indflydelse pa, og som kan fore-
komme i fortrydelsesperioden, undtaget fra fortrydelsesret-
ten.

Undtagelsen geelder imidlertid ikke, hvis den pagaldende
aftale er indgaet uden for fast forretningssted under omstzen-
digheder som nzavnt i forbrugeraftalelovens § 2, stk. 2, nr. 2,
litra a og b, dvs. aftaler indgaet i forbindelse med den er-
hvervsdrivendes besgg hos forbrugeren, hvis aftalen vedrg-
rer andet end det, som forbrugeren har bedt den erhvervsdri-
vende om at komme for, samt aftaler indgaet under en ud-
flugt mv. arrangeret af den erhvervsdrivende (aftaler inden
for dgrsalgsdirektivets omrade), jf. § 17, stk. 3.

Det bemarkes, at der umiddelbart ikke synes at veere noget
til hinder for fortsat at lade aftaler om finansielle tjeneste-
ydelser indgaet uden for fast forretningssted under omstzan-
digheder som navnti 8 2, stk. 2, nr. 2, litra a og b, vaere om-
fattet af fortrydelsesrettens omrade, jf. forbrugeraftalelovens
§ 17, stk. 3, idet direktivet ikke finder anvendelse pa aftaler
om finansielle tjenesteydelser, jf. artikel 3, stk. 3, litra d.

4.7.5.2. Arbejdsgruppen har pa den baggrund overvejet, om
bestemmelsen i forbrugeraftalelovens § 17, stk. 3, skal vide-
refares (herunder ogsa i forhold til nr. 4 om spil og lotteri,
der helt undtages fra direktivets anvendelsesomrade, jf. arti-
kel 3, stk. 3, litra c). Bestemmelsen er som navnt ovenfor
indsat i forbrugeraftaleloven, idet dgrsalgsdirektivet, der nu
opheves, ikke indeholder mulighed for at undtage de naevn-
te aftaler fra fortrydelsesrettens omrade.

Selv om det mé antages, at bestemmelsen i dag har et meget
begranset anvendelsesomrade i praksis (bl.a. fordi forbruge-
ren i dag har fortrydelsesret), sa finder arbejdsgruppen, at
bestemmelsen ber fastholdes. Arbejdsgruppen bemarker i
den forbindelse, at det sarlige beskyttelseshensyn, der ger
sig gldende i de pagaldende salgssituationer, og risikoen
for at sddanne salgsformer i fremtiden kan opsté i videre
omfang, end det gar sig geldende i dag, tilsiger en bibehol-
delse af bestemmelsen i forhold til finansielle tjenesteydel-
ser dog saledes, at der ikke sondres mellem forskellige typer
af aftaler indgéet uden for forretningssted, dvs. mellem afta-
ler som ville vaere omfattet af det nu ophavede dgrsalgsdi-
rektiv, og andre aftaler indgéet uden for forretningssted, da
lovudkastet heller ikke i gvrigt anvender denne sondring.

Henset til, at de aftaler, som vil kunne veere omfattet af den
foresléede § 18, stk. 3, antages at have meget beskeden ud-
bredelse i praksis, finder arbejdsgruppen denne sidstnavnte
udvidelse af bestemmelsen ubeteenkelig.

4.7.5.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 3, med tilhgrende
bemarkninger.

4.8. Udgvelse af fortrydelsesretten
4.8.1. Direktivets artikel 11

Efter direktivets artikel 11, stk. 1, 1. afsnit, skal forbrugeren
inden fortrydelsesfristens udlgb give meddelelse til den er-
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hvervsdrivende om sin beslutning om at gere fortrydelses-
retten geldende. Forbrugeren kan i den forbindelse velge
enten 1) at benytte den standardfortrydelsesformular, der
fremgar af direktivets bilag 1(B) eller 2) at afgive en anden
utvetydig erkleering om sin beslutning om at fortryde afta-
len.

Medlemsstaterne ma ikke indfgre andre bestemmelser om
formelle krav til standardfortrydelsesformularen end dem,
der fremgar af bilag I(B), jf. artikel 11, stk. 1, 2. afsnit.

Om baggrunden for den méde, hvorpa forbrugeren skal gere
fortrydelsesretten geeldende, herunder indfarelsen af en har-
moniseret standardfortrydelsesformular, henvises der til
preeambelbetragtning 44.

Forbrugeren anses for at have gjort fortrydelsesretten geel-
dende inden for den navnte fortrydelsesfrist i artikel 9, stk.
2, og artikel 10, hvis forbrugeren har sendt meddelelsen om
udevelse af fortrydelsesretten, inden fristen er udlgbet, jf.
artikel 11, stk. 2.

Den erhvervsdrivende kan foruden de muligheder, der er
nevnt i stk. 1, give forbrugeren mulighed for elektronisk at
udfylde og indsende enten standardfortrydelsesformularen i
bilag 1(B), eller en anden utvetydig erklaering pa den er-
hvervsdrivendes websted (hjemmeside). | sa fald skal den
erhvervsdrivende omgaende pa et varigt medium kvittere for
modtagelse af en sadan meddelelse om udgvelse af fortry-
delsesretten, jf. artikel 11, stk. 3.

Med hensyn til muligheden for at udeve fortrydelsesretten
elektronisk henvises der til preeambelbetragtning 45.

Det er forbrugeren, som har bevisbyrden for udgvelse af for-
trydelsesretten i overensstemmelse med artikel 11, jf. artikel
11, stk. 4.

4.8.2. Gzldende ret
4.8.2.1. Fremgangsmaden ved brug af fortrydelsesretten

Forbrugeraftalelovens § 19 fastleegger den naermere frem-
gangsmade ved brug af fortrydelsesretten, ligesom det frem-
gar heraf, hvilke omkostninger forbrugeren kan pélaegges at
afholde i forbindelse med udnyttelse af fortrydelsesretten.
Bestemmelsen finder anvendelse pa aftaler om salg af varer
og aftaler om tjenesteydelser, herunder finansielle tjeneste-
ydelser, og gennemfarer artikel 5, stk. 1, 1. pkt., i dersalgs-
direktivet og artikel 6, stk. 6, i det finansielle fjernsalgsdi-
rektiv. Det generelle fjernsalgsdirektiv indeholder ikke ud-
trykkelige regler om fremgangsmaden ved brug af fortrydel-
sesretten. Af det generelle fjernsalgsdirektivs artikel 6 kan
dog udledes, at fortrydelsesretten vedrgrende en vare kan
udeves ved tilbagesendelse af varen til den erhvervsdriven-
de.

Forbrugeren skal inden udlgbet af den fortrydelsesfrist, der
falger af 8 18, underrette den erhvervsdrivende om, at afta-
len fortrydes, jf. forbrugeraftalelovens § 19, stk. 1, 1. pkt.

Der er ikke foreskrevet nogen bestemt form for forbrugerens
underretning om, at aftalen fortrydes. Meddelelsen kan sale-
des gives f.eks. mundtligt (telefonisk), pr. brev, e-mail, sms-
besked eller telefax.

Det er tilstreekkeligt, at underretningen, nar denne foreligger
pa papir eller andet varigt medium, som den erhvervsdriven-
de har adgang til, er afsendt inden fristens udlgb, jf. forbru-
geraftalelovens § 19, stk. 1, 2. pkt. Dette indebearer, at det er
uden betydning, om den erhvervsdrivende farst modtager
underretningen efter fristens udlgb, og at det er den er-
hvervsdrivende, som beerer risikoen for underretningens for-
sinkelse.

Ved fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende ikke har
pétaget sig at afhente varen hos forbrugeren, safremt denne
ger brug af fortrydelsesretten, skal forbrugeren inden fortry-
delsesfristens udlgb tilbagesende eller tilbagegive varen til
den erhvervsdrivende, jf. forbrugeraftalelovens § 19, stk. 2.
Det er tilstreekkeligt, at forbrugeren inden fristens udlgb har
overgivet det modtagne til en fragtfarer, som har pataget sig
forsendelsen til den erhvervsdrivende.

Det falger endvidere af forbrugeraftalelovens § 19, stk. 2, at
forbrugeren ved fjernsalg i de tilfeelde, hvor den erhvervs-
drivende ikke har pataget sig at afhente varen, skal afholde
de omkostninger, der matte veere forbundet med at tilbage-
sende varen til den erhvervsdrivende, nar fortrydelsesretten
benyttes. Har den erhvervsdrivende i henhold til aftalen le-
veret en erstatningsvare, fordi den pagealdende vare som
helhed ikke kunne leveres, pahviler omkostningerne ved til-
bagesendelse dog den erhvervsdrivende.

Hvis forbrugeren endnu ikke har modtaget varen, kan fortry-
delsesretten endvidere benyttes ved, at forbrugeren undlader
at modtage eller indlgse en forsendelse fra den erhvervsdri-
vende, jf. forbrugeraftalelovens § 19, stk. 3.

4.8.2.2. Betingelser for at udgve fortrydelsesretten ved afta-
ler vedrerende keb af varer

Forbrugeraftalelovens § 20 fastsatter yderligere betingelser
for udgvelse af fortrydelsesretten ved aftaler vedrgrende kab
af varer. Bestemmelsen omfatter ikke tjenesteydelser, da sa-
danne almindeligvis ikke kan tilbagegives, nér de farst er
preesteret. Bestemmelsen er i det veesentlige viderefgrt fra
den oprindelige forbrugeraftalelov fra 1978 gennem en sam-
menskrivning af betingelserne for at fortryde aftaler om kab
uden for fast forretningssted og fjernsalgsaftaler.

Fortrydelsesretten ved kab af varer er saledes betinget af, at
det modtagne overgives til den erhvervsdrivende pa dennes
forretningssted i veesentlig samme stand og mengde, som
det var i, da forbrugeren fik det i haende, jf. § 20, stk. 1, 1.
pkt. Ved fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende har
pataget sig at afhente varen hos forbrugeren, og ved kab af
varer uden for fast forretningssted er fortrydelsesretten be-
tinget af, at forbrugeren holder det modtagne til disposition
for den erhvervsdrivende i vaesentlig samme stand og
meengde, jf. forbrugeraftalelovens § 20, stk. 1, 2. pkt.
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Forbrugeren bevarer dog sin fortrydelsesret, selv om varen
ikke kan tilbageleveres i vaesentlig samme stand og meng-
de, hvis beskadigelsen eller forringelsen skyldes en omstaen-
dighed, der ikke kan bebrejdes forbrugeren, jf. § 20, stk. 2.
Der henvises herved ogsa til pkt. 4.11.3.1. Selgeren berer
med andre ord risikoen for varens handelige beskadigelse
eller forringelse i tilfelde, hvor forbrugeren ger brug af sin
fortrydelsesret.

Herudover falger det af den geeldende forbrugeraftalelovs §
20, stk. 3, at fortrydelsesretten, forudsat at forbrugeren er
gjort udtrykkeligt opmarksom herpd, ikke gelder for 1) va-
rer, der er taget i brug, hvis det efter varens art er abenbart,
at brugen medfgrer formindskelse af varens salgsvardi, og
2) forseglede lyd- eller billedoptagelser eller edb-program-
mer, hvis forbrugeren har brudt forseglingen.

4.8.3. Lovforslagets udformning

4.8.3.1. Arbejdsgruppen finder, at den fremgangsmade for
udevelse af fortrydelsesretten, der er fastlagt i artikel 11, stk.
1, 1. pkt., dvs. underretning til den erhvervsdrivende inden
den relevante frists udlgb, svarer til fremgangsmaden efter
den galdende regel i forbrugeraftalelovens § 19, stk. 1, 1.
pkt., om, at fortrydelsesretten ved aftaler om salg af varer og
aftaler om tjenesteydelser, herunder finansielle tjenesteydel-
ser, som udgangspunkt udeves ved at give underretning til
den erhvervsdrivende.

Det er derfor efter arbejdsgruppens opfattelse ikke ngdven-
digt at foretage nogen &ndringer af geeldende ret.

For sa vidt angar direktivets artikel 11, stk. 1, 2. pkt., og kra-
vet om, at forbrugerens underretning til den erhvervsdriven-
de kan ske enten ved at benytte standardfortrydelsesformu-
laren i bilag 1(B) eller ved afgivelse af en anden utvetydig
erkleering om, at aftalen fortrydes, anfares det i preeambelbe-
tragtning 44, at et brev, et telefonopkald eller returnering af
varerne med en klar erklaring vil kunne opfylde dette krav.
Det fremgar endvidere af samme preeambelbetragtning, at
det bgr veere forbrugeren, som har bevisbyrden, og at det
derfor er i forbrugerens interesse at anvende et varigt medi-
um, nar denne giver meddelelse til den erhvervsdrivende
om, at fortrydelsesretten udgves.

Bestemmelsen skal ses i sammenhang med artikel 11, stk.
3, hvoraf det fremgar, at den erhvervsdrivende, ud over de
muligheder der falger af stk. 1, ogsd kan give forbrugeren
mulighed for elektronisk at udfylde og indsende enten stan-
dardfortrydelsesformularen i bilag 1(B) eller en anden utve-
tydig erklzring pa den erhvervsdrivendes websted. | sa fald
skal den erhvervsdrivende omgaende pé at varigt medium
kvittere for modtagelsen af en sadan meddelelse om udgvel-
se af fortrydelsesretten.

Det folger af direktivets artikel 6, stk. 1, litra h, at den er-
hvervsdrivende inden aftaleindgaelsen skal give forbrugeren
oplysning om fortrydelsesrettens anvendelse mv. samt den i
bilag 1(B) optrykte standardfortrydelsesformular.

Forbrugeraftaleloven foreskriver ikke nogen bestemt form
for forbrugerens underretning til den erhvervsdrivende om,
at aftalen fortrydes. Meddelelsen kan séledes f.eks. gives
mundtligt (telefonisk), pr. brev, e-mail, sms-besked eller te-
lefax til den erhvervsdrivende. En tilkendegivelse fra forbru-
geren om, at denne er utilfreds med varen eller ydelsen, kan
efter omstendighederne sidestilles med en underretning om,
at forbrugeren gnsker at treede tilbage fra aftalen, navnlig i
tilfeelde, hvor forbrugeren ikke har faet de kreevede oplys-
ninger om fortrydelsesretten mv. Forbrugeren kan endvidere
bruge fortrydelsesretten ved at undlade at modtage eller ind-
lgse en forsendelse fra den erhvervsdrivende, jf. forbruger-
aftalelovens § 19, stk. 3.

Som anfgrt ovenfor under pkt. 4.4.1.2 fglger det af § 11 i be-
kendtgarelse nr. 972 af 24. september 2004 vedrgrende op-
lysning om fortrydelsesret i henhold til lov om visse forbru-
geraftaler, at den erhvervsdrivende, samtidig med afgivelse
af oplysning i henhold til 88 2, 3, 5, 7, 8 eller 9, kan give
forbrugeren en blanket, som denne kan anvende, hvis aftalen
fortrydes. Eksempel pa denne blanket er optrykt som bilag 9
til bekendtggarelsen.

For at sikre en korrekt implementering af direktivets artikel
11, stk. 1 og 3, vil det sdledes efter arbejdsgruppens opfat-
telse i forhold til aftaler indgaet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted og aftaler om fjernsalg af varer og ik-
kefinansielle tjenesteydelser vere ngdvendigt at fastsatte
nermere regler med hensyn til underretningens form.

Af den nye bestemmelse, der foreslas indfart, bar det séle-
des fremga, at forbrugeren ved aftaler indgaet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted og ved aftaler om fjern-
salg af varer og ikkefinansielle tjenesteydelser kan benytte
standardfortrydelsesformularen i direktivets bilag 1(B) (arti-
kel 11, stk. 1, 2. pkt., litra a) eller afgive en anden utvetydig
erklaring (artikel 11, stk. 1, 2. pkt., litra b). Det bgr endvi-
dere fremga, at den erhvervsdrivende ogsa kan give forbru-
geren mulighed for elektronisk at udfylde og indsende stan-
dardfortrydelsesformularen i bilag 1(B) eller en anden utve-
tydig erklearing, og at den erhvervsdrivende i sa fald omga-
ende pa et varigt medium skal kvittere for modtagelsen af en
sadan meddelelse om udgvelse af fortrydelsesretten (artikel
11, stk. 3).

Efter artikel 11, stk. 1, 2. pkt., litra b, kan forbrugeren ud
over at benytte standardfortrydelsesformularen i bilag 1(B)
fortryde en aftale omfattet af direktivet ved at afgive en an-
den utvetydig erklaering om sin beslutning om at fortryde af-
talen.

Efter de galdende regler kan forbrugeren udgve sin fortry-
delsesret ved at undlade at modtage eller indlgse en forsen-
delse fra den erhvervsdrivende, jf. forbrugeraftalelovens §
19, stk. 3.

Efter arbejdsgruppens opfattelse vil en undladelse af at mod-
tage eller afhente en vare ikke i sig selv udggre en utvetydig
erklering i direktivets forstand. Det er endvidere arbejds-
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gruppens vurdering, at bestemmelsen i artikel 11, stk. 1 og
3, ma forstds som en udtemmende opregning af de mader,
hvorpa forbrugeren kan underrette den erhvervsdrivende
om, at fortrydelsesrettens geres geldende, hvorfor det ikke
er foreneligt med direktivet at opretholde bestemmelsen i
forbrugeraftalelovens § 19, stk. 3, som derfor foreslas ophee-
vet.

Undlader forbrugeren at modtage en vare, eller returneres
varen til den erhvervsdrivende af postvaesenet, fordi forbru-
geren ikke har afhentet den, vil den erhvervsdrivende kunne
rette henvendelse til forbrugeren med henblik pé at afklare,
hvorvidt forbrugeren (fortsat) gnsker at modtage varen. Det
bemeerkes, at den erhvervsdrivende ud over interessen i at
blive frigjort fra forpligtelsen til at levere varen bl.a. kan
veere interesseret i en afklaring, da fortrydelsesfristen faorst
Igber fra forbrugerens modtagelse af varen, jf. artikel 9, stk.
2, litra b. Forbrugerens svar pa en sadan henvendelse, men
ikke forbrugerens undladelse af at besvare henvendelsen, vil
kunne udgere en utvetydig erklaering om forbrugerens be-
slutning om at fortryde aftalen.

For sa vidt angar spgrgsmalet om fordringhavermora i for-
sendelseskgb henvises der til forslag til lov om @&ndring af
kegbeloven og forskellige andre love med tilhgrende be-
markninger vedrgrende kabelovens § 37.

Arbejdsgruppen bemarker, at der i forhold til forbrugerens
underretning til den erhvervsdrivende ikke er mulighed for
at indfare (fuldsteendig) ens regler for pa den ene side aftaler
indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og
aftaler om fjernsalg af varer og ikkefinansielle tjenesteydel-
ser og pa den anden side fjernsalgsaftaler om finansielle tje-
nesteydelser. Baggrunden herfor er bl.a., at der i forhold til
finansielle tjenesteydelser ikke kan fastsattes et krav om, at
forbrugeren skal give den erhvervsdrivende underretning om
sin beslutning om at gare fortrydelsesretten geeldende ved
brug af standardfortrydelsesformularen i bilag I(B), jf. arti-
kel 11, stk. 1, litra a.

Som anfart ovenfor fglger det af forbrugeraftalelovens § 19,
stk. 1, at fortrydelsesretten udgves ved underretning til den
erhvervsdrivende. Bestemmelsen geelder bade for aftaler
indgéet uden for fast forretningssted og for fjernsalgsaftaler.
I tilknytning hertil har arbejdsgruppen overvejet, om den
nye bestemmelse i direktivets artikel 11, stk. 1, litra b, ngd-
vendigger en andring af forbrugeraftalelovens § 19, stk. 1,
pa en sadan made, at den ikke lengere kan anvendes i relati-
on til fjernsalgsaftaler om finansielle tjenesteydelser.

For at gennemfare direktivets artikel 11, stk. 1, litra b, kor-
rekt kan der som udgangspunkt veere anledning til at &ndre
forbrugeraftalelovens § 19, stk. 1, sdledes, at forbrugerens
underretning til den erhvervsdrivende skal veere "utvetydig”.
Et sadant krav til forbrugerens underretning synes imidlertid
ikke at indebaere nogen andringer i forhold til geeldende ret,
idet det ma antages, at forbrugerens underretning til den er-
hvervsdrivende ogsa i dag skal indeholde en utvetydig er-
klzering om, at aftalen fortrydes.

Da der med denne a@ndring saledes ikke er tilteenkt nogen
indholdsmeessige endringer af geeldende ret, er det derfor
arbejdsgruppens opfattelse, at det bar veere muligt at opret-
holde ens regler om fremgangsmaden ved brug af fortrydel-
sesretten. En sddan &ndring synes endvidere ikke at veere i
strid med det finansielle fjernsalgsdirektivs artikel 6, stk. 6,
hvoraf det fremgar, at hvis forbrugeren udaver sin fortrydel-
sesret, skal denne inden den relevante frists udlgb meddele
leverandgren dette efter de anvisninger, han har modtaget i
medfer af artikel 3, stk. 1, nr. 3, litra d, pd en made, der har
beviskraft efter national lov.

4.8.3.2. Arbejdsgruppen bemarker endvidere, at forbruge-
rens underretning om fortrydelse ifglge forbrugeraftalelo-
vens § 19, stk. 1, skal sendes til den erhvervsdrivende. Efter
forbrugeraftalelovens § 12, stk. 2, nr. 2, og § 13, stk. 1, nr.
3, er den erhvervsdrivende forpligtet til, pa et varigt medi-
um, at give forbrugeren oplysning om, til hvilken adresse
meddelelsen om fortrydelse skal sendes. Det er imidlertid
ikke efter ordlyden af forbrugeraftalelovens § 19, stk. 1, en
betingelse for behgrig udnyttelse af fortrydelsesretten, at
meddelelsen er sendt til den adresse, som den erhvervsdri-
vende har oplyst i medfer af § 12, stk. 2, nr. 2, eller § 13,
stk. 1, nr. 3, hvorfor der ikke er noget til hinder for, at for-
brugeren ogsa kan give meddelelsen til en anden adresse
mv. Bestemmelsen i forbrugeraftalelovens § 19, stk. 1, 2.
pkt., om, at forsendelsesrisikoen péhviler den erhvervsdri-
vende, forudsetter dog, at meddelelsen sendes til en adresse,
hvor den kan forventes at komme til den erhvervsdrivendes
kundskab, hvilket f.eks. ma anses for opfyldt, hvis underret-
ningen sendes til den erhvervsdrivendes forretningsadresse.
Det forudsettes endvidere, at forbrugeren, s&fremt underret-
ning om udnyttelse af fortrydelsesretten sendes til den er-
hvervsdrivende, ger brug af postafsendelse eller anden for-
svarlig befordring, jf. herved princippet i aftalelovens § 40
og kabelovens § 86, jf. 8§ 61, stk. 1.

Efter direktivets artikel 6, stk. 1, litra b-d, skal den erhvervs-
drivende give forbrugeren en raeekke oplysninger om bl.a.
den erhvervsdrivendes kontaktoplysninger, jf. neermere her-
om overfor pkt. 4.3.3.2.2. Det drejer sig f.eks. om oplysnin-
ger om den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er
etableret, og den erhvervsdrivendes eventuelle telefon- og
faxnummer og e-mailadresse. Det folger imidlertid ikke af
bestemmelsen, at den erhvervsdrivende udtrykkeligt skal gi-
ve oplysning om, til hvilken adresse meddelelsen om fortr-
ydelse skal sendes.

De kontaktoplysninger, som forbrugeren modtager af den
erhvervsdrivende i medfer af direktivets artikel 6, stk. 1, li-
tra b-d, vil sdledes indebzre, at forbrugeren far oplyst en
adresse mv., hvortil meddelelse om fortrydelsesretten kan
sendes. Efter arbejdsgruppens opfattelse synes direktivets
artikel 11, stk. 1, sammenholdt med artikel 6, stk. 1, litra b-
d, imidlertid ikke at vaere til hinder for, at forbrugeren efter
omstendighederne ogsd vil kunne give meddelelsen om
fortrydelse til den erhvervsdrivende til en anden adresse mv.
Efter arbejdsgruppens opfattelse kan det sdledes nappe an-
tages at veaere meningen, at en forbruger, der ikke i forbin-
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delse med udgvelse af fortrydelsesretten benytter de kon-
taktoplysninger, som denne har modtaget i medfar af artikel
6, stk. 1, litra b-d, skal kunne miste sin fortrydelsesret alene
af denne grund.

Af artikel 11, stk. 2, falger det endvidere, at fristen for
udevelse af fortrydelsesretten anses for overholdt, hvis med-
delelsen er afsendt inden fristens udlgh. Efter den gaeldende
regel i forbrugeraftalelovens § 19, stk. 1, 2. pkt., anses
fristen for overholdt, hvis underretningen, nar den foreligger
pa papir eller andet varigt medium, som modtageren har ad-
gang til, er afsendt inden fristens udlgb.

Efter arbejdsgruppens opfattelse indeberer direktivets arti-
kel 11, stk. 2, pd samme made som efter geldende ret dels,
at det er uden betydning, at den erhvervsdrivende fgrst mod-
tager underretningen efter fristens udlgb, dels at det er den
erhvervsdrivende, som berer risikoen for underretningens
forsinkelse, herunder for at underretningen aldrig nar frem
til den erhvervsdrivende.

For at sikre en korrekt gennemfarelse af direktivet foreslar
arbejdsgruppen, at der indsattes en bestemmelse i forbru-
geraftaleloven, hvoraf det fremgar, at fristen anses for over-
holdt, hvis forbrugeren har sendt meddelelsen om udgvelse
af fortrydelsesretten, inden fortrydelsesfristen er udlgbet.

Den foreslaede bestemmelse indeholder saledes ikke i mod-
setning til forbrugeraftalelovens 8§ 19, stk. 1, 2. pkt., noget
udtrykkeligt krav om, at forbrugerens underretning til den
erhvervsdrivende, nar den foreligger pa papir eller andet
varigt medium, som modtageren har adgang til, skal vere
afsendt inden fristens udlgb. Efter arbejdsgruppens opfattel-
se vil denne @ndring imidlertid nappe antages at fa betyd-
ning i praksis, da de kommunikationsformer, der alminde-
ligvis anvendes mellem forbrugeren og den erhvervsdriven-
de, ogsa vil veere at anse som et varigt medium efter den
geldende bestemmelse. Om begrebet varigt medium henvi-
ses der til pkt. 4.1.3.2.9 ovenfor.

P& den anfarte baggrund finder arbejdsgruppen derfor ikke,
at der er noget til hinder for, at bestemmelsen ogsa finder
anvendelse i forhold til fjernsalgsaftaler om finansielle tje-
nesteydelser, idet der pa trods af den &ndrede ordlyd i prak-
sis vil veere tale om en viderefarelse af geldende ret.

4.8.3.3. Af direktivets artikel 11, stk. 4, folger det herud-
over, at det er forbrugeren, som har bevisbyrden for udgvel-
se af fortrydelsesretten. Efter geeldende ret vil det ogsa veere
forbrugeren, som har bevisbyrden for rettidig udnyttelse af
fortrydelsesretten, selv om en tilsvarende bestemmelse ikke
udtrykkeligt er fastsat i forbrugeraftaleloven. Det fremgar
imidlertid af bekendtgarelse nr. 972 af 24. september 2004
om oplysning om fortrydelsesret i henhold til lov om visse
forbrugeraftaler og bilagene hertil, at den erhvervsdrivende
skal oplyse forbrugeren om, at forbrugeren, hvis denne vil
sikre sig bevis for, at aftalen er fortrudt rettidigt, f.eks. kan
sende brevet anbefalet og opbevare postkvitteringen.

Det foreslas herefter, at der indfares en regel svarende til di-
rektivets artikel 11, stk. 4, og at det i bemarkningerne til be-
stemmelsen samtidig anfares, at der ikke hermed er tilteenkt
nogen &ndringer i forhold til geeldende ret.

4.8.3.4. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter og lovudkast, og lovforslaget er udarbejdet i
overensstemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 20 med tilhgrende bemaerk-
ninger.

4.9. Folgerne af udgvelse af fortrydelsesretten
4.9.1. Direktivets artikel 12

Parternes forpligtelser til at opfylde aftaler om fjernsalg eller
aftaler indgdet uden for fast forretningssted ophgrer, hvis
forbrugeren benytter sin fortrydelsesret, jf. artikel 12, litra a.
| tilfeelde hvor forbrugeren har afgivet tilbud ved fjernsalg
eller uden for fast forretningssted, ophgrer ogsa parternes
forpligtelse til at indga denne aftale, jf. artikel 12, litra b.

4.9.2. Geldende ret
4.9.2.1. Retsvirkningerne af at bruge fortrydelsesretten

Forbrugeraftalelovens § 21, der gennemfarer artikel 6, stk.
2, i det generelle fjernsalgsdirektiv og artikel 5, stk. 2, i
dersalgsdirektivet, angiver retsvirkningerne af at fortryde en
aftale indgéet uden for fast forretningssted eller en fjern-
salgsaftale vedrgrende en vare eller en ikkefinansiel tje-
nesteydelse. Bestemmelsen galder ogsa for aftaler om fi-
nansielle tjenesteydelser indgdet uden for fast forretnings-
sted, men ikke for fjernsalg af finansielle tjenesteydelser.
Reglerne om retsvirkningerne af at fortryde en aftale om
fjernsalg af finansielle tjenesteydelser er reguleret i forbru-
geraftalelovens § 22.

For aftaler indgdet uden for fast forretningssted eller fjern-
salgsaftaler vedrgrende en vare eller en ikkefinansiel tje-
nesteydelse folger det af forbrugeraftalelovens § 21, stk. 1,
at den erhvervsdrivende ikke kan ggre krav i henhold til af-
talen geeldende mod forbrugeren ved dennes udgvelse af for-
trydelsesretten. Af bestemmelsen falger det saledes, at det er
gratis for forbrugeren at bruge fortrydelsesretten bortset fra
udgifterne til returnering af varen i tilflde af fjernsalg, hvor
den erhvervsdrivende ikke har pétaget sig at hente varen hos
forbrugeren, idet det folger af § 19, stk. 2, 3. pkt., at denne
omkostning pahviler forbrugeren.

Det fglger endvidere af forbrugeraftalelovens § 21, stk. 2, at
i tilfeelde, hvor forbrugeren helt eller delvis har betalt for va-
ren eller tjenesteydelsen, skal den erhvervsdrivende tilbage-
betale det modtagne, nar forbrugeren traeder tilbage fra afta-
len.

Ved fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende ikke har
pataget sig at afhente varen hos forbrugeren i tilfelde, hvor
forbrugeren udnytter sin fortrydelsesret, skal den erhvervs-
drivendes tilbagebetaling af kebesummen ske snarest muligt
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og senest 30 dage efter, at den erhvervsdrivende har modta-
get varen og har haft lejlighed til at undersgge den, jf. for-
brugeraftalelovens § 21, stk. 3.

| andre tilfelde, dvs. ved salg uden for fast forretningssted,
ved fjernsalg af ikkefinansielle tjenesteydelser og ved fjern-
salg af varer, hvor den erhvervsdrivende har pataget sig at
afhente varen hos forbrugeren, skal den erhvervsdrivendes
tilbagebetaling ske snarest muligt og senest 30 dage efter, at
forbrugerens underretning om tilbagetraeedelsen er kommet
frem til den erhvervsdrivende, jf. forbrugeraftalelovens § 21,
stk. 4, 1. pkt. Reglen regulerer saledes de tilfaelde, hvor for-
trydelsesretten kan udgves blot ved at underrette den er-
hvervsdrivende, jf. forbrugeraftalelovens § 19, stk. 1.

Hvis aftalen vedrarer en vare, som den erhvervsdrivende ik-
ke afhenter inden 3 maneder efter, at den pagaldende fra
kaberen har modtaget underretning om dennes tilbagetraeden
fra aftalen, tilfalder varen keberen vederlagsfrit, jf. forbru-
geraftalelovens § 21, stk. 4, 2. pkt.

Det folger herudover af forbrugeraftalelovens § 21, stk. 4, 3.
pkt., at forbrugeren har tilbageholdelsesret i den modtagne
vare til sikring af kravet pa tilbagebetaling af vederlaget.

Som anfgrt ovenfor indeholder forbrugeraftalelovens § 22
regler om retsvirkningerne af fortrydelsesrettens udnyttelse
ved fjernsalg af finansielle tjenesteydelser. Bestemmelsen
gennemfarer artikel 7 i det finansielle fjernsalgsdirektiv.

Efter forbrugeraftalelovens § 22, stk. 1, kan forbrugeren ved
fortrydelse af en fjernsalgsaftale vedrgrende en finansiel tje-
nesteydelse palegges at betale for den del af ydelsen, som
allerede er leveret i henhold til fjernsalgsaftalen, hvis 1) af-
talens opfyldelse pa forbrugerens udtrykkelige anmodning
er pabegyndt inden fortrydelsesfristens udlgb, og 2) den er-
hvervsdrivende godtger, at forbrugeren er blevet oplyst om
fortrydelsesretten og om det belgb, der skal betales, jf. § 13,
stk. 1, nr. 5.

Det belgb, som forbrugeren kan palaegges at betale efter stk.
1, skal std i rimeligt forhold til omfanget af den ydelse, som
allerede er leveret, sammenlignet med fjernsalgsaftalens
fulde opfyldelse, jf. forbrugeraftalelovens § 22, stk. 2.

Efter forbrugeraftalelovens § 22, stk. 3, falger det, at i tilfal-
de, hvor forbrugeren helt eller delvis har betalt for tjenestey-
delsen, skal den erhvervsdrivende med fradrag af et eventu-
elt belgb efter stk. 1 tilbagebetale det modtagne, nar forbru-
geren traeder tilbage fra aftalen. Tilbagebetalingen skal ske
snarest muligt og senest 30 dage efter, at forbrugerens un-
derretning om fortrydelsen er kommet frem til den erhvervs-
drivende.

Forbrugeren skal snarest muligt og senest 30 dage efter af-
sendelsen af meddelelse om tilbagetraedelsen tilbagelevere
ethvert belgb eller formuegode, som forbrugeren matte have
modtaget af den erhvervsdrivende, jf. forbrugeraftalelovens
§ 22, stk. 4.

4.9.3. Lovforslagets udformning

4.9.3.1. Direktivets artikel 12 fastsatter, at parternes forplig-
telser til at opfylde en aftale om fjernsalg eller en aftale ind-
gdet uden for fast forretningssted eller til at indga en sadan
aftale, i tilfeelde hvor forbrugeren har fremsat tiloud herom,
ophgrer ved forbrugerens udgvelse af fortrydelsesretten.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en bestemmelse sva-
rende til direktivets artikel 12. Af forbrugeraftalelovens §
21, stk. 1, der omfatter aftaler indgdet uden for fast forret-
ningssted og fjernsalgsaftaler vedrgrende en vare eller en ik-
kefinansiel tjenesteydelse, fremgar det imidlertid, at den er-
hvervsdrivende ved forbrugerens tilbagetreden fra aftalen
ikke kan gare krav i henhold til aftalen geeldende mod for-
brugeren. Forbrugeraftalelovens § 21, stk. 1, fastsetter sale-
des ikke udtrykkeligt, at forbrugerens (og den erhvervsdri-
vendes) forpligtelse til at opfylde aftalen ophgrer ved fortry-
delsesrettens udgvelse.

Det er et almindeligt obligationsretligt princip, at kreditor
har krav pa opfyldelse af sin fordring. Reglen geelder i alle
skyldforhold, hvor der ikke er grundlag for at fravige dette
udgangspunkt, hvilket eksempelvis vil vere tilfeeldet ved en
lovbestemt fortrydelsesret, jf. Bernhard Gomard, Obligati-
onsret, 2. del, 3. udgave, s. 21 ff.

Efter arbejdsgruppens opfattelse er der med direktivets arti-
kel 12 saledes ikke tale om nogen &ndring i forhold til geel-
dende ret. For at sikre en korrekt implementering af bestem-
melsen foreslas det imidlertid, at der indfares en ny bestem-
melse om, at forbrugerens forpligtelse til at opfylde aftalen
ophgrer ved fortrydelsesrettens udgvelse.

4.9.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
forslag, og lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse
hermed.

Der henvises til lovforslagets § 21, med tilhgrende bemaerk-
ninger.

4.10. Den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfelde af
udgvelse af fortrydelsesretten

4.10.1. Direktivets artikel 13

Den erhvervsdrivende er forpligtet til at refundere alle belgb
inklusive eventuelle leveringsomkostninger, som denne har
modtaget fra forbrugeren. Belgbet skal tilbagebetales uden
ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter den dato, hvor
den erhvervsdrivende har modtaget meddelelsen om forbru-
gerens beslutning om at udgve fortrydelsesretten i overens-
stemmelse med artikel 11, jf. artikel 13, stk. 1, 1. afsnit. Be-
stemmelsen skal ses i sammenhang med artikel 13, stk. 3,
hvoraf det fremgér, at den erhvervsdrivende under visse
neermere angivne betingelser kan tilbageholde belgbet.

Ved tilbagebetalingen skal den erhvervsdrivende anvende
samme betalingsmiddel, som forbrugeren har anvendt til den
oprindelige transaktion, medmindre forbrugeren udtrykke-
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ligt har accepteret noget andet, og forudsat at forbrugeren
ikke bliver palagt nogen former for gebyrer som falge af til-
bagebetalingen, jf. artikel 13, stk. 1, 2. afsnit.

Med hensyn til den erhvervsdrivendes forpligtelse til at re-
fundere alle belgb modtaget fra forbrugeren fremgér det af
preeambelbetragtning 46, 1. og 2. pkt.:

”| tilfeelde af at forbrugeren udgver fortrydelsesretten,
ber den erhvervsdrivende godtgare alle de betalinger,
vedkommende har modtaget fra forbrugeren, herunder
dem, der omfatter den erhvervsdrivendes udgifter i
forbindelse med varernes levering til forbrugeren.
Godtgarelsen bor ikke ske i form af tilgodebevis, med-
mindre forbrugeren har anvendt tilgodebevis til den
oprindelige transaktion eller udtrykkeligt har accepte-
ret dette. ”

Den erhvervsdrivende skal dog ikke refundere ekstra om-
kostninger, hvis forbrugeren udtrykkeligt har valgt en anden
leveringsform end den mindst bekostelige standardlevering,
som den erhvervsdrivende har tilbudt, jf. artikel 13, stk. 2.

Af preeambelbetragtning 46, 3. pkt., fremgar i tilknytning
hertil:

”Hvis forbrugeren udtrykkeligt veelger en bestemt
form for levering (f.eks. 24-timers ekspreslevering),
selv om den erhvervsdrivende havde tilbudt en almin-
delig og generelt accepteret leveringsform, som ville
have medfart lavere leveringsomkostninger, bgr for-
brugeren betale udgiftsforskellen mellem disse to for-
mer for levering. ”

Ved aftaler vedrgrende salg af en vare kan den erhvervsdri-
vende, medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt at af-
hente varerne selv, tilbageholde det modtagne belgb indtil
det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende har modtaget de
returnerede varer fra forbrugeren, eller indtil forbrugeren har
fremlagt dokumentation for at have returneret varerne, alt
efter hvilket tidspunkt der er tidligst, jf. artikel 13, stk. 3.

4.10.2. Geeldende ret

For sa vidt angar gaeldende ret vedrgrende den erhvervsdri-
vendes forpligtelser i tilfeelde af udgvelse af fortrydelsesret-
ten henvises der til pkt. 4.9.2 ovenfor.

4.10.3. Lovforslagets udformning

4.10.3.1. Overvejelser vedrgrende gennemfarelsen af direk-
tivet artikel 13

4.10.3.1.1. Direktivets artikel 13 indeholder regler om den
erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfeelde af, at forbrugeren
udnytter fortrydelsesretten.

Udgangspunktet efter direktivets artikel 13, stk. 1, 1. afsnit,
svarer til den galdende regel i forbrugeraftalelovens § 21,

stk. 2, hvorefter den erhvervsdrivende, nar forbrugeren har
betalt helt eller delvist for varen eller tjenesteydelsen, skal
tilbagebetale det modtagne, nar forbrugeren treeder tilbage
fra aftalen.

Af direktivbestemmelsen fremgér det dog udtrykkeligt, at
den erhvervsdrivende ogsa skal tilbagebetale eventuelle le-
veringsomkostninger.

Selv om forbrugeraftaleloven ikke pa tilsvarende made ud-
trykkeligt regulerer spgrgsmalet om leveringsomkostninger,
er der pa dette punkt ikke tale om nogen endring i forhold
til geeldende ret.

Som anfgrt ovenfor under pkt. 4.9.2 fglger det af forbruger-
aftalelovens § 21, stk. 1, at den erhvervsdrivende i forbin-
delse med forbrugerens udgvelse af fortrydelsesretten bl.a.
ikke kan palaegge forbrugeren at betale udgifter i forbindelse
med varens levering. Det falger endvidere af forbrugerafta-
lelovens § 21, stk. 2, at den erhvervsdrivende skal tilbagebe-
tale det modtagne, nar forbrugeren traeder tilbage fra aftalen,
hvorfor denne bestemmelse ogsa udelukker, at den erhvervs-
drivende kan foretage fradrag til deekning af eventuelle leve-
ringsomkostninger. Herudover er det ogsa udtrykkeligt an-
fart i det generelle fjernsalgsdirektivs artikel 6, stk. 2, at le-
verandgren i tilfeelde, hvor forbrugeren ger fortrydelsesret-
ten geeldende, vederlagsfrit skal tilbagebetale de belgb, som
forbrugeren har betalt. De eneste omkostninger, der kan pa-
leegges forbrugeren, nar denne ger fortrydelsesretten geel-
dende, er de direkte udgifter i forbindelse med tilbageleve-
ring af varerne. Den erhvervsdrivendes tilbagebetalingspligt
antages dog ikke at omfatte gebyr for anvendelse af et beta-
lingsinstrument, som den erhvervsdrivende skal afregne til
tredjemand, f.eks. indlgseren af det pageeldende betalingsin-
strument. Der henvises herved i gvrigt til pkt. 4.13.3 om for-
buddet mod, at erhvervsdrivende opkraever gebyrer af for-
brugere i forbindelse med anvendelse af betalingsmidler, der
overstiger de udgifter, som afholdes af den erhvervsdrivende
i forbindelse med anvendelsen af disse betalingsmidler.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en regel svarende til
artikel 13, stk. 1, 2. afsnit, hvoraf det fremgar, at den er-
hvervsdrivende skal foretage tilbagebetalingen ved brug af
samme betalingsmiddel, som forbrugeren har benyttet til
den oprindelige transaktion, medmindre forbrugeren har gi-
vet samtykke til anvendelse af et andet betalingsmiddel, og
forudsat at forbrugeren ikke bliver palagt nogen former for
gebyrer som fglge af tilbagebetalingen. Arbejdsgruppen an-
tager i den forbindelse, at der i kravet om forbrugerens sam-
tykke til anvendelsen af et andet betalingsmiddel ligger, at
forbrugeren er blevet stillet over for og har varet klar over,
at der var tale om, et egentligt, frivilligt valg mellem det
samme og et alternativt betalingsmiddel, jf. herved ogsa
preeambelbetragtning 46, 2. pkt., ovenfor vedrgrende tilgo-
debeviser.

Arbejdsgruppen antager i gvrigt, at bestemmelsen i artikel
13, stk. 1, 2. afsnit, ogsa indebarer, at den erhvervsdrivende
er berettiget til at foretage tilbagebetaling ved brug af sam-
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me betalingsmiddel, som forbrugeren har benyttet til den
oprindelige transaktion, herunder eksempelvis at fare beta-
lingen tilbage til den konto eller det betalingskort, hvorfra
betalingen i farste omgang blev modtaget.

4.10.3.1.2. Med hensyn til fristen for den erhvervsdrivendes
tilbagebetalingspligt fastsetter artikel 13, stk. 1, at der skal
ske tilbagebetaling uden ungdig forsinkelse og senest 14
dage fra den dato, hvor den erhvervsdrivende modtager
meddelelsen om fortrydelse. Bestemmelsen skal ses i sam-
menhaeng med artikel 13, stk. 3, hvoraf det fremgar, at den
erhvervsdrivende ved aftaler om salg af varer, hvor den er-
hvervsdrivende ikke har pataget sig at afhente varerne (uan-
set stk. 1), kan tilbageholde belgbet, indtil denne har modta-
get varerne, eller indtil forbrugeren har fremlagt dokumenta-
tion for at varerne er returneret, alt efter hvilket tidspunkt
der er tidligst.

Uanset, at direktivets artikel 13, stk. 3, i modsetning til arti-
kel 13, stk. 1, ikke indeholder et udtrykkeligt krav om, at
den erhvervsdrivendes tilbagebetaling skal ske uden ungdig
forsinkelse, ma det antages, at dette ogsa gar sig galdende i
tilfeelde omfattet af stk. 3. Vurderingen af, hvorvidt tilbage-
betalingen er sket uden ungdig forsinkelse, ma efter arbejds-
gruppens opfattelse bero pa en konkret vurdering, hvor det
kan vere relevant at inddrage, pa hvilket grundlag tilbage-
betalingen foretages. Den konkrete vurdering af, hvor lang
tid den erhvervsdrivende bar indremmes til at foretage tilba-
gebetaling, vil saledes kunne variere fra tilfeelde, hvor tilba-
gebetaling f.eks. foretages p& baggrund af den erhvervsdri-
vendes modtagelse af varen, og hvor den erhvervsdrivende
ma forventes at have mulighed for at besigtige varen, til til-
feelde, hvor tilbagebetalingen sker pa baggrund af dokumen-
tation for forbrugerens returnering af varen, idet den er-
hvervsdrivendes vurdering heraf alt afhengig af dokumenta-
tionsformen kan tage kortere eller lengere tid. For sa vidt
angar vurderingen af, hvad der udger tilstreekkelig doku-
mentation for returnering af varen henvises til pkt.
4.10.3.1.3 nedenfor.

Som navnt i pkt. 4.9.2 faglger det af de geeldende regler, at
den erhvervsdrivendes tilbagebetaling af kebesummen, i til-
faelde hvor forbrugeren udnytter sin fortrydelsesret, skal ske
snarest muligt og ved fjernsalg af varer, hvor den erhvervs-
drivende ikke har pataget sig at afhente varen hos forbruge-
ren, safremt denne bruger sin fortrydelsesret, senest 30 dage
efter, at den erhvervsdrivende har modtaget varen retur, og i
andre tilfaelde senest 30 dage efter, at forbrugerens underret-
ning om tilbagetraedelsen er kommet frem til den erhvervs-
drivende, jf. forbrugeraftalelovens § 21, stk. 3 og stk. 4.

Direktivets artikel 13, stk. 1, indeberer saledes, at den er-
hvervsdrivende, i tilfeelde hvor forbrugeren udnytter sin for-
trydelsesret, typisk skal foretage tilbagebetaling af eventuel-
le modtagne belgb fra forbrugeren pa et tidligere tidspunkt
end efter de geeldende regler.

Direktivets artikel 13, stk. 3, vil endvidere kunne indebzre,
at den erhvervsdrivende skal tilbagebetale kabesummen til

forbrugeren, inden varen er modtaget retur, og den erhvervs-
drivende vil i sadanne tilfeelde ikke have mulighed for at
sikre sig, at varen er ubeskadiget, farend der skal ske tilba-
gebetaling til forbrugeren.

Dette vil f.eks. veere tilfeeldet, hvis forbrugeren pa et tids-
punkt efter 14 dage fra den dato, hvor den erhvervsdrivende
har modtaget meddelelse om forbrugerens beslutning om til-
bagetraeden, over for den erhvervsdrivende fremlaegger til-
straekkelig dokumentation for at have returneret varerne, og
hvor den erhvervsdrivende endnu ikke har modtaget va-
rerne. Der henvises i gvrigt til beteenkningen s. 265.

Safremt den erhvervsdrivende pa trods af modtagelse af do-
kumentation for tilbagesendelse af varen ikke foretager til-
bagebetaling som pakraevet, herunder inden for den fore-
skrevne frist, men i stedet venter med tilbagebetalingen, ind-
til varen er modtaget retur, fordi den erhvervsdrivende fryg-
ter at lide et tab ved at stole pa den fremsendte dokumentati-
on eksempelvis pa grund af konkret mistanke om, at varen
reelt ikke er blevet tilbagesendt, herunder at dokumenta-
tionen for forbrugerens returnering er falsk, at det ikke er
den pageldende vare, der er blevet tilbagesendt, eller pa
grund af mistanke om at varen er blevet returneret i en
stand, som ikke berettiger til fuld tilbagebetaling, lgber den
erhvervsdrivende den risiko, at mistanken kan vise sig at
veere uberettiget.

Det bemerkes i den forbindelse, at det alt afheengig af det
konkrete tilfeelde kan vare lettere eller vanskeligere for en
erhvervsdrivende at afdekke en mistanke om, at dokumen-
tationen for returnering af en vare er falsk. En reekke om-
steendigheder vil séledes vare af betydning, bl.a. dokumen-
tationstypen, kvaliteten af en eventuel forfalskning samt mu-
lighederne for at efterprove &gtheden, eksempelvis ved kon-
takt til den transporter, som ifglge dokumentationen angive-
ligt foretager tilbagetransporten.

Ud over konkret mistanke om falsk dokumentation i lyset af
selve dokumentationens fremtoning kan den erhvervsdriven-
des mistanke ogsa veare baseret pa gvrige (atypiske) om-
steendigheder omkring fortrydelsessituationen eksempelvis
mistanke om, at forbrugerens identitet ikke reelt svarer til
den oplyste.

Safremt tilbageholdelse af tilbagebetalingen viser sig at vee-
re uberettiget, hvilket typisk konstateres pa det tidspunkt,
hvor varen modtages af den erhvervsdrivende, kan der efter
omstaendighederne blive tale om, at forbrugeren kan rette
krav mod den erhvervsdrivende, herunder navnlig i form af
krav om forrentning af det skyldige belgb i overensstemmel-
se med geeldende regler herfor.

Det bemerkes endvidere, at en erhvervsdrivende, der syste-
matisk tilbageholder tilbagebetaling pé& trods af modtaget
dokumentation for forbrugerens tilbagesendelse af varen,
bl.a. vil kunne blive mgdt med péabud fra Forbrugerombuds-
manden, jf. markedsfgringslovens § 27, stk. 2, jf. § 1, stk. 1.
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For sa vidt angar sanktioner for overtreedelse af forbrugeraf-
talelovens bestemmelser henvises i gvrigt til pkt. 4.16.2.

For sa vidt angar varens handelige undergang eller forrin-
gelse under tilbagesendelse til den erhvervsdrivende i for-
bindelse med forbrugerens udnyttelse af fortrydelsesretten
henvises til pkt. 4.13.7 nedenfor. Der henvises i den forbin-
delse naermere til bemarkningerne til det samtidig fremsatte
forslag til lov om @ndring af kabeloven og forskellige andre
love. Der er i det nevnte lovforslag (pkt. 3.4.3.1) redegjort
nermere for arbejdsgruppens medlemmers forskellige syn
pa spgrgsmalet om, hvem der baerer risikoen for tilbagesen-
delse af en vare i forbindelse med udnyttelse af fortrydelses-
retten.

4.10.3.1.3. For sa vidt angar den erhvervsdrivendes tilbage-
betalingspligt, safremt forbrugeren fremleegger dokumenta-
tion for at have returneret varen, fastseetter direktivet ikke
nermere bestemmelser om, hvad der skal anses for at udgg-
re forngden dokumentation. Fastleeggelsen heraf ma saledes
bero pa en konkret vurdering. Efter omstendighederne ma
en indleveringsattest (postkvittering), en kvittering for af-
sendelse af et anbefalet brev, tilbagesendelse undergivet en
“track-and-trace” service eller lignende séledes antages at
kunne tjene som bevis for, at et brev eller en pakke er indle-
veret til afsendelse.

Det bemarkes dog, at sddan dokumentation typisk ikke er et
bevis for indholdet af forsendelsen, hvilket er en problem-
stilling, som direktivet dog ikke ses at forholde sig til. Det
antages imidlertid, at dokumentationen i form af et trans-
portdokument i visse tilfeelde kan udgare et bevis for forsen-
delsens indhold, eksempelvis hvor en transportar kontrolle-
rer og kvitterer for indlevering af en vare af en bestemt art,
f.eks. et kgleskab. Derimod antages det i praksis naeppe eller
kun yderst sjeldent at forekomme, at en transporter kvitterer
for en vares stand.

Det bemaerkes, at det efter bestemmelsen pahviler forbruge-
ren at fremlaegge den pakraevede dokumentation, hvorfor det
er i forbrugerens interesse at anvende tilbagesendelsesmeto-
der, der muligger dokumentation bedst muligt, f.eks. i form
af kvittering eller lignende erklering fra en professionel
transportar.

Flertallet i arbejdsgruppen bemarker dog, at det ikke falger
af direktivets krav om dokumentation for forbrugerens retur-
nering af varen, at forbrugeren skal kunne fremvise doku-
mentation, der beviser forsendelsens indhold eller varens
stand. Som anfart vil der altid skulle foretages en konkret
vurdering af, om forbrugeren har fremlagt den forngdne do-
kumentation for returnering af varen.

Et mindretal i arbejdsgruppen (4 medlemmer) er enig i, at
ovenstaende ikke falger direkte af direktivets ordlyd, men
bemeerker, at direktivets artikel 13, stk. 3, udtrykkelig krae-
ver, at forbrugeren har “fremlagt dokumentation for at have
returneret varerne”.

4.10.3.1.4. Arbejdsgruppen foreslar pd baggrund af det
ovenfor anfgrte, at der til gennemfarelsen af direktivets arti-
kel 13, stk. 1 og stk. 3, indfares en bestemmelse om tilbage-
betaling uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage fra den
dato, hvor den erhvervsdrivende modtager meddelelse om
forbrugerens beslutning om at udgve fortrydelsesretten, dog
med undtagelse af aftaler om salg af varer (medmindre den
erhvervsdrivende har tilbudt selv at afhente varerne), hvor-
efter den erhvervsdrivende kan tilbageholde belgbet, indtil
denne har modtaget varerne, eller forbrugeren har fremlagt
dokumentation for at have returneret varerne, alt efter hvil-
ket tidspunkt der er tidligst.

Det foreslas herudover, at det i overensstemmelse med di-
rektivets artikel 13, stk. 1, 2. afsnit, neermere anfgres, at den
erhvervsdrivendes tilbagebetaling som udgangspunkt skal
ske under anvendelse af samme betalingsmiddel som forbru-
geren har benyttet til den oprindelige transaktion.

4.10.3.1.5. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens flertals synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i
overensstemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 22, stk. 2 og 4, med tilhgren-
de bemeerkninger.

4.11. Forbrugerens forpligtelser i tilfeelde af udgvelse af for-
trydelsesretten

4.11.1 Direktivets artikel 14

Direktivets artikel 14 indeholder regler om forbrugerens for-
pligtelser, nar fortrydelsesretten udnyttes. Bestemmelsen
fastslar, at forbrugeren skal returnere varen til den erhvervs-
drivende, nar fortrydelsesretten geres geeldende. Forbru-
geren skal returnere varen eller aflevere den til den er-
hvervsdrivende eller til en person, som den erhvervsdriven-
de har bemyndiget til at modtage varen, uden ungdig forsin-
kelse og senest 14 dage efter den dato, hvor vedkommende i
overensstemmelse med artikel 11 har givet den erhvervsdri-
vende besked om, at aftalen fortrydes, medmindre den er-
hvervsdrivende har tilbudt selv at afhente varen. Returnerin-
gen af varen anses for rettidig, hvis forbrugeren sender va-
ren, inden fristen er udlgbet, jf. artikel 14, stk. 1, 1. afsnit.

Af preeambelbetragtning 48, 1. pkt., fremgar:

"Forbrugeren bar vaere forpligtet til at sende varerne
tilbage senest 14 dage efter, at forbrugeren har givet
den erhvervsdrivende meddelelse om, at vedkommen-
de har besluttet at gare aftalens fortrydelsesret geelden-
de.”

Forbrugeren afholder de direkte udgifter, der er forbundet
med tilbagelevering af varen til den erhvervsdrivende. Dette
galder dog ikke, hvis den erhvervsdrivende enten har ind-
villiget i at afholde udgifterne, eller har undladt at oplyse
forbrugeren om, at forbrugeren skal betale udgifterne for-
bundet med returneringen, jf. artikel 14, stk. 1, 2. afsnit.
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| tilfelde af aftaler indgdet uden for fast forretningssted,
hvor varerne er blevet leveret til forbrugerens hjem ved afta-
lens indgaelse, henter den erhvervsdrivende varerne for egen
regning, hvis varerne i kraft af deres art normalt ikke kan re-
turneres med post, jf. artikel 14, stk. 1, 3. afsnit.

Ved brug af fortrydelsesretten hafter forbrugeren kun for
varens eventuelle verdiforringelse, hvis varen har veret
handteret pa en anden made, end hvad der var ngdvendigt
for at fastsla varens art, egenskaber og den made, varen fun-
gerer pa, jf. artikel 14, stk. 2. Hvis den erhvervsdrivende i
strid med artikel 6, stk. 1, litra h, har undladt at give forbru-
geren oplysninger om fortrydelsesretten, hefter forbrugeren
ikke for en eventuel forringelse af varen.

| preeambelbetragtning 47 er fglgende anfgrt i tilknytning til
forbrugerens handtering af varen:

”Visse forbrugere ger fortrydelsesretten geldende ef-
ter at have brugt varerne mere end, hvad der er ngd-
vendigt for at fastsl varernes art, egenskaber og den
made, de fungerer pa. | sadanne tilfelde ber forbruge-
ren ikke miste sin fortrydelsesret, men begr hefte for
eventuel forringelse af varernes veerdi. For at fastsla
varernes art, egenskaber og den méde, de fungerer pa,
ber forbrugeren kun héandtere og besigtige dem pa
samme made, som vedkommende ville have faet lov
til i en forretning. Forbrugeren bar f.eks. kun pragve en
beklaedningsgenstand og bar ikke have lov til at have
den pa i leengere tid. Forbrugeren bgr derfor handtere
og besigtige varerne med behgrig omhu indtil fortry-
delsesfristens udlgb. Forbrugerens forpligtelser i til-
feelde af fortrydelsesrettens udnyttelse bgr ikke af-
skraekke forbrugeren fra at udgve sin fortrydelsesret. ”

En forbruger, der udnytter sin fortrydelsesret efter at have
anmodet om at fa tjenesteydelsen leveret inden fortrydelses-
fristens udlgb i overensstemmelse med artikel 7, stk. 3, eller
artikel 8, stk. 8, skal betale den erhvervsdrivende et belgb,
der star i rimeligt forhold til det leverede indtil det tids-
punkt, hvor forbrugeren har givet den erhvervsdrivende be-
sked om, at aftalen fortrydes, sammenlignet med fuld opfyl-
delse af aftalen, jf. artikel 14, stk. 3. Beregningen af det for-
holdsmaessige belgb, som forbrugeren skal betale til den er-
hvervsdrivende, skal ske pa grundlag af den samlede pris,
der er fastsat i aftalen. Er den samlede pris urimelig hgj, be-
regnes det forholdsmaessige belgb pa grundlag af markeds-
veerdien af det leverede.

Af preeambelbetragtning 50 fremgar:

P& den ene side bar forbrugeren kunne udgve sin for-
trydelsesret, selv om vedkommende har anmodet om
tjenesteydelsens levering inden udlgbet af fortrydel-
sesfristen. P& den anden side bar den erhvervsdriven-
de, hvis forbrugeren udgver sin fortrydelsesret, have
sikkerhed for at fa en rimelig betaling for den tjeneste-
ydelse, vedkommende har leveret. Beregningen af det

forholdsmaessige belgb bar baseres péa den pris, der er
fastsat i aftalen, medmindre forbrugeren paviser, at
den samlede pris i sig selv er uforholdsmaessig, i hvil-
ket tilfeelde det belgb, der skal betales, beregnes pa
grundlag af markedsverdien af den leverede tjeneste-
ydelse. Markedsveerdien bgr fastsettes ved at sam-
menligne prisen pa en tilsvarende tjenesteydelse ydet
af andre erhvervsdrivende pa tidspunktet for aftalens
indgaelse. Forbrugeren bgr derfor anmode om levering
af tjenesteydelserne inden udlgbet af fortrydelsesfri-
sten i form af en udtrykkelig anmodning herom og, i
forbindelse med aftaler indgaet uden for fast forret-
ningssted, pa et varigt medium. Ligeledes ber den er-
hvervsdrivende pé et varigt medium oplyse forbruge-
ren om eventuelle forpligtelser til at betale de for-
holdsmassige omkostninger for de allerede leverede
tjenesteydelser. For aftaler, der bade omfatter varer og
tjenesteydelser, bar reglerne i dette direktiv om tilba-
gelevering af varer finde anvendelse pa aspekter ve-
drgrende varer, og godtgerelsesordningen for tjeneste-
ydelser ber finde anvendelse pa aspekter vedrgrende
tjenesteydelser. ”

Inden fortrydelsesfristens udlgb hafter forbrugeren ifalge
artikel 14, stk. 4, litra a, hverken for hel eller delvis udfarel-
se af tjenesteydelser eller levering af vand, gas eller elektri-
citet, nar disse varer ikke salges i et afgreenset volumen el-
ler i en bestemt meangde, eller af fjernvarme, hvis 1) den er-
hvervsdrivende har undladt at give oplysninger i overens-
stemmelse med artikel 6, stk. 1, litra h, eller litra j, eller 2)
forbrugeren ikke udtrykkeligt har anmodet om, at udfgrelsen
skulle pabegyndes inden udlgbet af fortrydelsesfristen, jf.
artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8.

Forbrugeren hefter ifglge artikel 14, stk. 4, litra b, heller ik-
ke for hel eller delvis levering af digitalt indhold, der ikke
leveres pa et fysisk medium, hvis 1) forbrugeren ikke pa for-
hand har givet sit udtrykkelige samtykke til, at udferelsen
kan pabegyndes inden udlgbet af den 14-dages frist, der er
nevnt i artikel 9, 2) forbrugeren ikke har anerkendt, at ved-
kommende mister sin fortrydelsesret, nar vedkommende gi-
ver sit samtykke, eller 3) den erhvervsdrivende har undladt
at give bekraftelse i overensstemmelse med artikel 7, stk. 2,
eller artikel 8, stk. 7 (kopi af bekraftelsen af forbrugerens
forudgaende samtykke, jf. artikel 16, litra m).

Endelig padrager forbrugeren sig ifglge artikel 14, stk. 5, ik-
ke noget ansvar ved at gere brug af fortrydelsesretten, ud
over hvad der fremgar af artikel 13, stk. 2 (om ekstra om-
kostninger i forbindelse med levering), eller artikel 14 (bl.a.
eventuelle omkostninger i forbindelse med tilbagelevering
af varerne).

4.11.2. Gaeldende ret

Efter forbrugeraftaleloven skal forbrugeren ved aftaler om
fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende ikke har pata-
get sig at afhente varen, tilbagesende eller tilbagegive varen
inden udlgbet af den fortrydelsesfrist, der folger af § 18,
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dvs. som udgangspunkt inden for 14 dage efter den dag,
hvor forbrugeren har faet varen i haende. Det er tilstreekke-
ligt, at forbrugeren inden fristens udlgb har overgivet det
modtagne til en fragtferer, som har pataget sig forsendelsen
til den erhvervsdrivende, jf. 8 19, stk. 2, 1. og 2. pkt.

Ved kgb af varer uden for fast forretningssted skal forbru-
geren efter de galdende regler stille varen til radighed for
den erhvervsdrivende, der saledes selv ma hente varen hos
forbrugeren, jf. § 20, stk. 1, 2. pkt.

I tilfeelde hvor den erhvervsdrivende ikke afhenter varen in-
den tre maneder efter, at den pageldende fra forbrugeren har
modtaget underretning om dennes tilbagetraeden fra aftalen,
tilfalder varen vederlagsfrit forbrugeren, jf. forbrugeraftale-
lovens § 21, stk. 4, 2. pkt.

Forbrugeren kan holde varen tilbage, indtil vederlaget eller
den betalte del heraf tilbagebetales, jf. forbrugeraftalelovens
§ 21, stk. 4, 3. pkt.

4.11.3. Lovforslagets udformning

4.11.3.1. Overvejelser vedrgrende gennemfgrelsen af direk-
tivet artikel 14

Arbejdsgruppen bemarker, at der bestar den forskel mellem
direktivets og forbrugeraftalelovens regler i forhold til tids-
punktet for returnering af varerne, at forbrugeren efter direk-
tivet skal tilbagesende varen senest 14 dage efter den dato,
hvor forbrugeren har givet den erhvervsdrivende besked om,
at aftalen fortrydes. Efter forbrugeraftaleloven skal forbru-
geren tilbagesende varen til den erhvervsdrivende inden for-
trydelsesfristens udlgb.

Der bestar endvidere den forskel, at det efter direktivet pa-
hviler forbrugeren béade for s& vidt angdr aftaler indgéet
uden for fast forretningssted og fjernsalgsaftaler at tilbage-
sende varerne til den erhvervsdrivende. Kun hvor der er tale
om en aftale indgaet uden for fast forretningssted, og hvor
varerne er blevet leveret til forbrugerens hjem ved aftalens
indgaelse og forudsat, at varerne ikke er egnet til at blive re-
turneret med post, skal den erhvervsdrivende hente varerne
for egen regning, jf. artikel 14, stk. 1, 3. afsnit. Efter forbru-
geraftaleloven pahviler det ved keb af varer uden for fast
forretningssted i alle tilfeelde den erhvervsdrivende at afhen-
te varerne i tilfaelde, hvor forbrugeren udnytter fortrydelses-
retten, jf. forbrugeraftalelovens § 20, stk. 1, 2. pkt.

Til direktivets artikel 14, stk. 1, 3. afsnit, knytter sig spargs-
malet om, hvornar den erhvervsdrivende er forpligtet til at
afhente varen.

Efter forbrugeraftalelovens § 21, stk. 4, 2. pkt., falger det, at
i tilfeelde hvor den erhvervsdrivende ikke afhenter varen in-
den tre méaneder efter, at den pagaldende fra forbrugeren har
modtaget underretning om dennes tilbagetraeden fra aftalen,
tilfalder varen vederlagsfrit forbrugeren.

Efter arbejdsgruppens opfattelse falder bestemmelsen, der
vedrgrer spgrgsmalet om ejendomsrettens overgang, uden
for direktivets anvendelsesomrade, jf. bl.a. praeambelbe-
tragtning 13, hvorfor bestemmelsen vil kunne opretholdes.
Da arbejdsgruppen i gvrigt ikke finder anledning til at op-
haeve bestemmelsen, foreslas det, at denne opretholdes.

Efter forbrugeraftalelovens § 21, stk. 4, 3. pkt., kan forbru-
geren holde varen tilbage, indtil vederlaget eller den betalte
del heraf tilbagebetales.

En tilsvarende bestemmelse findes ikke i direktivet, der de-
rimod antages at indebeere, at forbrugeren i visse situationer
vil veere forpligtet til at returnere varen til den erhvervsdri-
vende i forbindelse med udnyttelse af fortrydelsesretten
uden farst eller samtidigt at modtage tilbagebetalingen, jf.
bl.a. artikel 14, stk. 1. Efter arbejdsgruppens opfattelse inde-
baerer direktivet saledes, at der ikke kan opretholdes en ge-
nerel regel om forbrugerens ret til at holde varen tilbage,
indtil tilbagebetaling er sket, hvorfor bestemmelsen foreslas
begraenset til tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende er forplig-
tet til eller selv har tilbudt at afhente varen.

/ndringen af bestemmelsen om tilbageholdsret indebarer i
gvrigt ikke en fravigelse af det generelle princip om tilbage-
holdsret, som fortsat vil vaere relevant i en raekke forbruger-
kab, eksempelvis hvor forbrugeren personligt returnerer va-
rer i fysiske butikker, og hvor det umiddelbart kan konstate-
res, at varen ikke har veeret udsat for vaerdiforringelse.

Med hensyn til omkostningerne ved returneringen fglger det
af direktivets artikel 14, stk. 1, 2. afsnit, at forbrugeren som
udgangspunkt afholder de direkte udgifter i forbindelse med
tilbageleveringen af varerne. Af bestemmelsen fremgar det
videre, at dette dog ikke gelder, hvis den erhvervsdrivende
har indvilget i at afholde omkostningerne, eller hvis den er-
hvervsdrivende har undladt at oplyse forbrugeren om, at for-
brugeren skal betale disse omkostninger.

Udgangspunktet efter direktivets artikel 14, stk. 1, 2. afsnit,
svarer til den geldende regel i forbrugeraftalelovens § 19,
stk. 2, 3. pkt., hvor omkostningerne ved tilbagesendelsen af
varen til den erhvervsdrivende péhviler forbrugeren.

Direktivet fastseetter imidlertid, at omkostningerne forbun-
det med tilbagesendelsen af varerne pahviler den erhvervs-
drivende, hvis den erhvervsdrivende har pataget sig at afhol-
de disse omkostninger. Selv om forbrugeraftaleloven ikke
indeholder en tilsvarende bestemmelse, er der pa dette punkt
ikke tale om nogen indholdsmassig &ndring i forhold til
galdende ret. Efter forbrugeraftalelovens § 28 kan loven ik-
ke fraviges til skade for forbrugeren, og der er sdledes ikke
noget til hinder for, at parterne i dag aftaler, at det er den er-
hvervsdrivende, som skal afholde udgifter forbundet med re-
turnering af varerne.

Som noget nyt fastsetter direktivet endvidere, at den er-
hvervsdrivende skal afholde udgifterne i forbindelse med til-
bagelevering af varerne, hvis den erhvervsdrivende har und-
ladt at oplyse forbrugeren om, at denne skal afholde disse
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omkostninger. Bestemmelsen skal ses i sammenhang med
direktivets artikel 6, stk. 1, litra i, hvoraf det faglger, at den
erhvervsdrivende skal give forbrugeren oplysning om, at
forbrugeren skal betale udgifterne til tiloagelevering af vare-
rme i tilfelde af fortrydelse, jf. nermere herom pkt.
4.3.3.2.6.

En tilsvarende bestemmelse herom findes ikke i galdende
ret.

Arbejdsgruppen foreslar pd den anfarte baggrund, at der til
gennemfarelsen af direktivets artikel 14, stk. 1, indfagres en
ny bestemmelse, dels om tidspunktet for varernes returne-
ring, dels om afholdelse af udgifterne forbundet hermed.

Efter direktivets artikel 14, stk. 2, 1. pkt., hafter forbrugeren
kun for en eventuel forringelse af varernes vardi, som skyl-
des en anden héandtering af varerne, end hvad der er ngdven-
digt for at fastsla varernes art, egenskaber og den made, de
fungerer pa. Bestemmelsen fastsatter saledes, at forbrugeren
bevarer fortrydelsesretten ogsa i tilfelde, hvor denne har
brugt varerne mere end, hvad der er ngdvendigt for at fastsla
varernes art, egenskaber og den made de fungerer pa.

Af preeambelbetragtning 47 fremgar, at forbrugeren i sadan-
ne tilfeelde ikke bar miste sin fortrydelsesret, men (i stedet)
bar hefte for eventuel forringelse af varernes veerdi. Af pree-
ambelbetragtningens 3.-5. pkt. fremgéar folgende om af-
greensningen af, hvordan forbrugeren berettiget, dvs. uden at
heefte for en eventuel veerdiforringelse som fglge heraf, kan
handtere og besigtige varen:

“For at fastsla varernes art, egenskaber og den méde,
de fungerer pa, bar forbrugeren kun handtere og besig-
tige dem pad samme méde, som vedkommende ville
have faet lov til i en forretning. Forbrugeren ber f.eks.
kun prgve en bekledningsgenstand og ber ikke have
lov til at have den pd i leengere tid. Forbrugeren bgr
derfor héndtere og besigtige varerne med behgrig om-
hu indtil fortrydelsesfristens udlgb”.

Efter den geeldende bestemmelse i forbrugeraftaleloven kan
fortrydelsesretten derimod kun udgves, hvis varen kan tilba-
gegives i vaesentlig samme stand og meangde, hvori den var,
da forbrugeren fik den i hande, jf. forbrugeraftalelovens §
20, stk. 1. Kravet modificeres af de sarlige risikobestem-
melser i § 20, stk. 2, hvorefter forbrugeren bevarer sin for-
trydelsesret, selv om varen ikke kan tilbageleveres i veesent-
lig samme stand og mangde, hvis beskadigelsen eller forrin-
gelsen skyldes en omstendighed, der ikke kan bebrejdes
forbrugeren. Forbrugeraftalelovens § 20, stk. 3, som dog
alene geelder for visse kab, indebarer en skeerpelse i forhold
til stk. 1, idet forbrugeren kan miste retten til at udgve for-
trydelsesretten, selv om varen for sa vidt kan tilbageleveres i
vaesentlig samme stand og mangde, safremt forbrugeren har
taget varen i brug, og det efter varens art er abenbart, at
ibrugtagning formindsker varens salgsveerdi, eller safremt
kagbet vedrgrer forseglede lyd- eller billedoptagelser eller
edb-programmer, og forbrugeren har brudt forseglingen.

Disse undtagelser gelder dog kun, hvis forbrugeren er gjort
udtrykkeligt opmaerksom pa, at fortrydelsesretten mistes un-
der de nzevnte omsteendigheder.

For sa vidt angér kravet om tilbagegivelse af varen i vaesent-
lig samme stand og maengde falger det séledes af gaeldende
ret, at forbrugere som udgangspunkt har ret til at benytte sig
af fortrydelsesretten, selv om varen er blevet afprgvet. | For-
brugerklagenavnets praksis tillades forbrugere i forbindelse
med aftaler om fjernsalg saledes at anvende fortrydelsesret-
ten i forhold til varer, som i et vist omfang har veret taget i
brug, idet det afggrende er, om varen stadig fremstar som
ny, nar forbrugeren returnerer den, og at den erhvervsdri-
vende vil kunne szlge varen igen som ny.

Forbrugerklagenavnet har i en sag vedrgrende en aftale om
fjernsalg af en affugter (sag 09/05568) fastslaet, at det for-
hold, at forbrugeren har taget en vare i brug i relation til kra-
vet om tilbagelevering i veesentlig samme stand og mangde,
som hovedregel ikke i sig selv er til hinder for, at fortrydel-
sesretten kan gares geldende.

Af forarbejderne til den oprindelige forbrugeraftalelov frem-
gdr det, at betingelsen om, at en vare skal kunne tilbageleve-
res i vaesentlig samme stand og maengde, som udgangspunkt
kun vedrgrer selve varen, ikke varens emballage, jf. Folke-
tingstidende 1977-78, Tilleg A, sp. 761 og 769. Heraf frem-
gdr dog ogsa, at kravet om tilbagegivelse i vaesentlig samme
stand og mangde ogsa bar omfatte emballagen, safremt em-
ballagen er af en sadan art, at den normalt bruges af forbru-
geren til opbevaring af varen, og den samtidig reprasenterer
en ikke ubetydelig veardi for salgeren.

Forbrugerklagenavnet har i en anden sag vedrgrende en
forbrugers fortrydelse af en aftale om fjernsalg af en mobil-
telefon (sag 09/08166), fastslaet, at betingelsen om, at varen
skal tilbageleveres i vasentlig samme stand og meangde, jf.
forbrugeraftalelovens § 20, stk. 1, som udgangspunkt kun
vedrgrer selve varen, ikke varens emballage, hvorfor det for-
hold, at forbrugeren har fjernet emballagen og ikke kan til-
bagelevere denne, i almindelighed ikke vil afskare forbru-
geren fra at anvende sin fortrydelsesret. Forbrugerklagenaev-
net udtalte i samme forbindelse, at et krav fra den erhvervs-
drivende om returnering i original emballage forudsztter, at
forbrugeren har faet oplysning herom, jf. oplysningspligten i
forbrugeraftalelovens § 20, stk. 3, nr. 1.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at det er en forudseatning
for korrekt implementering af direktivet, at der fastsettes en
ny bestemmelse svarende til artikel 14, stk. 2, 1. pkt. Det
foreslds samtidig, at bestemmelsen i forbrugeraftalelovens §
20 ikke viderefgres, idet en bestemmelse, hvorefter forbru-
geren under visse narmere angivne omstaendigheder afskee-
res fra at udeve fortrydelsesretten, ikke synes at veere
forenelig med direktivets artikel 14, stk. 2, 1. pkt., der som
anfart ovenfor indebeerer, at forbrugeren bevarer fortrydel-
sesretten ogsa i tilfeelde, hvor denne har brugt varerne mere
end, hvad der er ngdvendigt for at fastsla varens art, egen-
skaber og den made, den fungerer p&, idet forbrugeren (i ste-
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det) heefter for en eventuel forringelse af varens veerdi som
falge af en sddan handtering, forudsat, at den erhvervsdri-
vende har oplyst forbrugeren om fortrydelsesretten i over-
ensstemmelse med den foreslaede § 8, stk. 1, nr. 9.

Dette vil indebare en andring i praksis, idet det centrale
spgrgsmal ved forbrugeres udnyttelse af fortrydelsesretten i
forhold til aftaler om varer, som i et eller andet omfang har
veeret taget i brug, ikke lengere vil vaere, hvorvidt ibrugtag-
ningen medfarer, at forbrugeren mister fortrydelsesretten.
Fremover vil det derimod vare centralt at fastleegge, dels
hvorvidt ibrugtagningen inden fortrydelsesrettens udlgb her-
under dbning af eller skade pa emballage mv. har medfart en
forringelse af varens vardi, dels hvorvidt forbrugeren hafter
for en sadan verdiforringelse.

Ved vurderingen af hvorvidt ibrugtagningen af varen har
medfart en verdiforringelse, finder arbejdsgruppen, at der
skal leegges veegt pa varens handelsveerdi, nar ibrugtagnin-
gen tages i betragtning. Det kan i den forbindelse ikke i sig
selv antages at veere afggrende, hvad den pagaldende szlger
vil kunne afsatte varen til gennem den anvendte salgskanal.
Veardiansattelsen bgr saledes ske ud fra varens generelle
handelsmassige veerdi og dermed som den pris, som er-
hvervsdrivende almindeligvis kan opna.

Ved vurderingen af, hvorvidt forbrugeren hafter for verdi-
forringelsen, fordi denne har brugt varen ud over, hvad der
er ngdvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den
made, den fungerer pa, antager arbejdsgruppen, at der i
overensstemmelse med preeambelbetragtning 47 skal leegges
veegt pd, om forbrugeren har handteret varen pa en méde
som vedkommende i almindelighed, dvs. efter almindelig
praksis i forretninger, der salger tilsvarende varer, ville ha-
ve faet lov til i en forretning. Dette indebarer eksempelvis,
at forbrugeren alene kan prgve en beklaedningsgenstand,
men ikke have den pd i leengere tid, jf. pkt. 4.11.1. Der gel-
der i gvrigt en generel forpligtelse for forbrugeren til at
héndtere og besigtige varen med behgrig omhu, dvs. at for-
brugeren hafter for forringelse af varen, der skyldes forbru-
gerens eller medlemmer af dennes husstands uagtsomhed el-
ler manglende omsorg.

Det bemarkes i den forbindelse desuden, at der i visse til-
feelde pd grund af forbrugerens héndtering formentlig kan
blive tale om s& beskeden en tilbagebetaling ved udnyttelse
af fortrydelsesretten, at det neppe kan betale sig for forbru-
geren at udnytte denne.

Arbejdsgruppen finder pa baggrund af ovenstéende, at und-
tagelsen i forbrugeraftalelovens § 20, stk. 3, nr. 1, hvorefter
fortrydelsesretten ikke geelder for varer, der er taget i brug,
hvis det efter varens art er dbenbart, at brugen medfarer en
formindskelse af varens salgsveerdi, safremt forbrugeren er
gjort opmarksom herpd, vil skulle opheaves. Dels fordi
ibrugtagning ifelge direktivet ikke hindrer fortrydelsesret-
ten, dels fordi den erhvervsdrivendes rettigheder til godtge-
relse pa grund af ibrugtagning efter direktivet ikke kan gares
afhangig af, at forbrugeren er orienteret herom.

For sa vidt angar undtagelsen fra fortrydelsesretten i forbru-
geraftalelovens 8§ 20, stk. 3, nr. 2, vedrgrende forseglede
lyd- eller billedoptagelser eller edb-programmer, henvises til
pkt. 4.7.3.7 og pkt. 4.7.3.11 om direktivets artikel 16, litra e
og i, hvorefter visse forseglede og plomberede varer helt
undtages fra fortrydelsesrettens omrade.

Arbejdsgruppen antager i gvrigt, at det som udgangspunkt
pahviler den erhvervsdrivende at godtgare, at varen har vee-
ret udsat for en veerdiforringelse. Kan den erhvervsdrivende
Iafte denne bevisbyrde, pahviler det forbrugeren at bevise, at
veardiforringelsen ikke skyldes brug, herunder afprevning,
af varen ud over, hvad der er ngdvendigt for at fastsla vare-
rnes art, egenskaber og den made, den fungerer pa.

Af direktivet fremgar desuden, at forbrugeren ikke hafter
for en eventuel forringelse af varerne i det tilfelde, hvor den
erhvervsdrivende ikke i overensstemmelse med artikel 6,
stk. 1, litra h, har givet meddelelse om fortrydelsesretten, jf.
artikel 14, stk. 2, 2. pkt.

Har forbrugeren ikke modtaget de oplysninger, som det efter
artikel 6, stk. 1, litra h, pahviler den erhvervsdrivende at gi-
ve til forbrugeren, falger det af artikel 10, stk. 1, at fortry-
delsesfristen udlgber 12 maneder efter udlgbet af den oprin-
delige fortrydelsesfrist fastsat i overensstemmelse med arti-
kel 9, stk. 2. Det falger endvidere af artikel 10, stk. 2, at i
tilfelde, hvor den erhvervsdrivende har givet forbrugeren
oplysninger om fortrydelsesretten i overensstemmelse med
artikel 6, stk. 1, litra h, inden 12 maneder fra den dato, der er
nevnt i artikel 9, stk. 2, udlgber fortrydelsesfristen 14 dage
efter den dato, hvor forbrugeren modtager oplysningerne.
Der henvises herom til pkt. 4.6.1 ovenfor.

Direktivets artikel 14, stk. 2, 2. pkt., indebarer, at forbruge-
ren ikke hefter for en eventuel forringelse af varerne i perio-
den, indtil fortrydelsesfristen i overensstemmelse med arti-
kel 10 udlgber. Forbrugeren vil saledes ikke hefte for en
eventuel forringelse af varerne, som f.eks. den normale brug
af tingen har medfart forud for, at forbrugeren blev bekendt
med sin adgang til at treede tilbage fra aftalen.

Umiddelbart falger det saledes af bestemmelsen, at forbru-
geren heller ikke hafter for en eventuel forringelse af vare-
rne, der skyldes en anden brug af varerne, end hvad der kan
anses for normalt.

Er forbrugeren i ond tro (dvs. har kendskab til, at fortrydel-
sesfristen endnu ikke er udlgbet), ma forbrugeren efter ar-
bejdsgruppens opfattelse imidlertid veere underlagt den al-
mindelige loyalitetspligt og vil derfor efter omsteendigheder-
ne, herunder at forholdet kan bevises af den erhvervsdriven-
de, kunne komme til at hafte for en eventuel forringelse af
varernes veerdi.

Pa den anfarte baggrund foreslar arbejdsgruppen, at der ind-
fares en ny bestemmelse i forbrugeraftaleloven, der gen-
nemfarer artikel 14, stk. 2, 2. pkt.
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Af direktivets artikel 14, stk. 3, faglger det, at forbrugeren
kan fortryde kebet af en tjenesteydelse eller leveringen af
vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke s&lges i et
afgreenset volumen eller en bestemt mengde, eller af fjern-
varme efter udfgrelsen af arbejdet er pabegyndt. Forbru-
geren skal dog ved udnyttelse af fortrydelsesretten betale et
belgb til den erhvervsdrivende, der er proportionalt med de
ydelser, der er leveret. Beregningen af det forholdsmaessige
belgb som forbrugeren skal betale, er nsermere reguleret i ar-
tikel 14, stk. 3, 2. og 3. pkt., samt i preeambelbetragtning 50.

Forbrugeren skal imidlertid kun betale et belgb til den er-
hvervsdrivende, hvis forbrugeren i form af en udtrykkelig
anmodning og i forbindelse med aftaler indgaet uden for fast
forretningssted pa et varigt medium har anmodet den er-
hvervsdrivende om at pabegynde udfarelsen af tjenesteydel-
sen inden fortrydelsesfristens udlgb, jf. artikel 14, stk. 4, li-
tra a, nr. ii. Forbrugeren skal endvidere kun betale, hvis den
erhvervsdrivende har opfyldt sin oplysningsforpligtelse i
medfar af direktivets artikel 6, stk. 1, litra h (om fortrydel-
sesret), eller j (om forbrugerens forpligtelse til at betale den
erhvervsdrivende et belgb, hvis fortrydelsesretten udnyttes),
jf. artikel 14, stk. 4, litra a, nr. i.

Efter forbrugeraftalelovens § 18, stk. 4 og 6, har forbrugeren
ikke fortrydelsesret, hvis den erhvervsdrivende med forbru-
gerens udtrykkelige samtykke har pabegyndt arbejdet. Der
henvises herom til pkt. 4.5.2 ovenfor.

Arbejdsgruppen foreslar derfor, at der til gennemfarelsen af
direktivets artikel 14, stk. 3 og 4, litra a, indsattes en be-
stemmelse om, at forbrugeren ved aftaler indgaet uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted og ved fjernsalg un-
der visse naermere angivne betingelser kan palaegges at beta-
le for leverede dele af den erhvervsdrivendes ydelse.

Arbejdsgruppen bemarker, at forbrugeraftalelovens § 22,
stk. 1 og 2, indeholder regler, der i alt veesentligt svarer til
direktivets artikel 14, stk. 3 og 4, litra a, hvorefter forbruge-
ren ved tilbagetreeden fra en fjernsalgsaftale vedrgrende en
finansiel tjenesteydelse kan palaegges at betale for den del af
ydelsen, som allerede er leveret. Forbrugeren skal dog kun
betale, hvis aftalens opfyldelse pa forbrugerens udtrykkelige
anmodning er pabegyndt inden fortrydelsesfristens udlab,
og den erhvervsdrivende godtger, at forbrugeren er blevet
oplyst om fortrydelsesretten og om det belgb, der skal beta-
les, jf. forbrugeraftalelovens § 13, stk. 1, nr. 5.

Arbejdsgruppen har i den forbindelse overvejet, om der pa
dette omrade kan fastsaettes ens regler for pa den ene side fi-
nansielle fjernsalgsaftaler og pa den anden side aftaler ind-
gdet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og
fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og ikkefinansielle tjene-
steydelser.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at der umiddelbart ikke
vil veere noget til hinder for at fastsaette felles betingelser
for, i hvilket omfang forbrugeren ved béde fjernsalgsaftaler
om finansielle tjenesteydelser og aftaler indgaet uden for

forretningssted samt fjernsalgsaftaler om varer og ikkefinan-
sielle tjenesteydelser kan palaegges at betale for den del af
den erhvervsdrivendes ydelse, som er leveret pa fortrydel-
sestidspunktet, samt om beregningen af det pagaldende be-
Igb. | forhold til aftaler omfattet af direktivet vil det dog vee-
re ngdvendigt at fastseette nogle supplerende betingelser,
som ikke gar sig geldende for fjernsalg af finansielle tjene-
steydelser.

Arbejdsgruppen foreslar pa den baggrund en @ndring af for-
brugeraftalelovens § 22, stk. 1 og 2.

Efter direktivet kan forbrugeren herudover ikke pélaeegges at
betale for leveringen af digitalt indhold, som ikke leveres pa
et fysisk medium, hvis én ud af tre n&ermere angivne betin-
gelser er opfyldt, jf. artikel 14, stk. 4, litra b. Betingelserne
herfor er, 1) at forbrugeren ikke pa forhand har givet sit ud-
trykkelige samtykke til, at udfarelsen kan pabegyndes inden
udlgbet af den 14-dages frist, der er nevnt i artikel 9, 2) at
forbrugeren ikke har anerkendt, at denne mister sin fortry-
delsesret, nar denne giver sit samtykke, eller 3) at den er-
hvervsdrivende har undladt at give bekraeftelse i overens-
stemmelse med artikel 7, stk. 2, eller artikel 8, stk. 7.

Det bemarkes i tilknytning hertil, at det fglger af direktivets
artikel 16, litra m, at forbrugeren ikke kan fortryde en aftale
om levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk
medium, hvis udfarelsen er pabegyndt med forbrugerens
forudgdende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at
denne dermed mister sin fortrydelsesret. Der henvises herom
til pkt. 4.7.3.15 ovenfor.

Levering af digitalt indhold, der ikke sker pa et fysisk medi-
um, er som anfart ovenfor under pkt. 4.7.3.15.1, ikke seer-
skilt reguleret i forbrugeraftaleloven, og der findes derfor ef-
ter de geldende regler ikke en bestemmelse, der svarer til
artikel 14, stk. 4, litra b. Arbejdsgruppen foreslar derfor, at
der til gennemfgrelsen af artikel 14, stk. 4, litra b, indfares
en ny bestemmelse om, at forbrugeren kun under visse be-
tingelser kan palegges at betale for leveringen af digitalt
indhold.

Det falger af direktivets artikel 14, stk. 5, at forbrugeren ik-
ke padrager sig noget ansvar ved at ggre brug af fortrydel-
sesretten, ud over hvad der falger af artikel 13, stk. 2, og ar-
tikel 14.

Bestemmelsen ma efter arbejdsgruppens opfattelse forstas
saledes, at forbrugeren i tilfeelde, hvor denne treeder tilbage
fra en aftale indgaet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted eller ved fjernsalg, ikke kan blive palagt at betale
for andre omkostninger, end hvad der folger af artikel 13,
stk. 2, og artikel 14.

Efter forbrugeraftalelovens § 21, stk. 1, kan den erhvervsdri-
vende ikke gare krav i henhold til aftalen gaeldende mod for-
brugeren, hvis denne treeder tilbage fra en aftale indgaet
uden for fast forretningssted eller en fjernsalgsaftale vedrg-
rende en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse.
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Efter geeldende dansk ret er det sdledes omkostningsfrit for
forbrugeren at bruge fortrydelsesretten bortset fra udgifterne
til returnering af varen i tilfelde af fjernsalg, hvor den er-
hvervsdrivende ikke har pataget sig at afhente varen hos for-
brugeren, idet det falger af § 19, stk. 3, 2. pkt., at denne om-
kostning pahviler forbrugeren. Den erhvervsdrivende kan
heller ikke efter de geldende regler gare misligholdelsesbe-
fajelser geeldende i anledning af forbrugerens fortrydelse, jf.
Folketingstidende 1999-2000, Tilleeg A, s. 5962.

Udgangspunktet efter henholdsvis direktivets artikel 14, stk.
5, og forbrugeraftalelovens § 21, stk. 1, er saledes, at den er-
hvervsdrivende ikke kan gare misligholdelsesbefgjelser geel-
dende over for forbrugeren i tilfeelde af dennes udgvelse af
fortrydelsesretten.

For sd vidt angar de omkostninger, som forbrugeren kan
teenkes at komme til at haefte for i forbindelse med udnyttel-
se af fortrydelsesretten, er bestemmelsen i artikel 14, stk. 5
(der henviser tilbage til artikel 13, stk. 2, og 14, stk. 1-4),
imidlertid ikke, som forbrugeraftalelovens § 21, jf. § 19, stk.
2, 3. pkt., begreenset til eventuelle tilbagesendelsessomkost-
ninger. Baggrunden herfor er, at forbrugeren efter direkti-
vets bestemmelser ikke mister sin fortrydelsesret i tilfaelde,
hvor forbrugeren ikke kan tilbagelevere varen i vesentlig
samme stand og mangde, hvori den var, da forbrugeren fik
den i hande, ligesom forbrugeren ikke mister fortrydelses-
retten, hvor udfgrelsen af tjenesteydelsen er pabegyndt med
forbrugerens samtykke. Direktivets artikel 14, stk. 2 og stk.
3, indeholder saledes bestemmelser, der er med til at sikre,
at den erhvervsdrivende i de navnte tilfeelde har mulighed
for at opna en rimelig betaling fra forbrugeren.

Arbejdsgruppen foreslar pd den baggrund, at den geldende
bestemmelse i forbrugeraftalelovens § 21, stk. 1, ophaves,
og at der indszttes en ny bestemmelse der gennemfarer di-
rektivets artikel 14, stk. 5.

4.11.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, herunder vedrgrende forbrugeraftalelovens §
21, stk. 4, 2. pkt., og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 19, stk. 1, § 24, stk. 2, og 5,
og 8 25 med tilhgrende bemaerkninger.

4.12. Fortrydelsesrettens betydning i forhold til tilknyttede
aftaler

4.12.1. Direktivets artikel 15

Efter direktivets artikel 15, stk. 1, ophgrer enhver tilknyttet
aftale automatisk uden udgifter for forbrugeren, hvis forbru-
geren udgver sin fortrydelsesret i forbindelse med aftaler om
fjernsalg eller aftaler indgaet uden for fast forretningssted,
jf. artikel 9-14. Dette gaelder dog ikke, hvor andet er fastsat i
direktivets artikel 13, stk. 2 (ekstra omkostninger i forbin-
delse med levering), og artikel 14 (bl.a. eventuelle omkost-
ninger i forbindelse med tilbagelevering af varerne), jf. dog
artikel 15 i Europa-Parlamentets og Raédets direktiv

2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler (for-
brugerkreditdirektivet).

Ved en tilknyttet aftale forstds efter forbrugerrettighedsdi-
rektivets artikel 2, nr. 15, en aftale i henhold til hvilken, for-
brugeren erhverver varer eller tjenesteydelser, som er omfat-
tet af en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for
fast forretningssted, og hvor disse varer eller tjenesteydelser
leveres af den erhvervsdrivende eller af tredjemand pa
grundlag af et arrangement mellem navnte tredjemand og
den erhvervsdrivende.

Efter direktivets artikel 15, stk. 2, fastseetter medlemsstater-
ne nermere regler om tilknyttede aftalers ophar.

Som det fremgar, indeholder artikel 15, stk. 1, en henvisning
til forbrugerkreditdirektivets artikel 15, der har faglgende
ordlyd:

1. Hvis en forbruger har udgvet en fortrydelsesret ba-
seret pa fellesskabsretten i forbindelse med en aftale
om levering af en vare eller tjenesteydelse, er forbru-
geren ikke lengere bundet af en tilknyttet kreditaftale.
2. Hvis de varer eller tjenesteydelser, der er omfattet
af den

tilknyttede kreditaftale, ikke leveres eller kun leveres
delvis eller ikke er i overensstemmelse med aftalen om
levering deraf, har forbrugeren ret til at tage retsmidler
i anvendelse mod kreditgiveren, safremt forbrugeren
ikke fra leverandgren har opnéet den fyldestgarelse,
som vedkommende har krav pé ifglge loven eller afta-
len om levering af varer eller tjenesteydelser. Med-
lemsstaterne bestemmer, i hvilket omfang og pa hvilke
betingelser disse retsmidler kan iveerksattes.

3. Denne artikel bergrer ikke nationale bestemmelser
om, at en kreditgiver hafter solidarisk for ethvert krav,
som forbrugeren matte have mod leverandgren, sa-
fremt kgbet af varer eller tjenesteydelser fra leveran-
daren er blevet finansieret via en kreditaftale. ”

En tilknyttet kreditaftale defineres i forbrugerkreditdirekti-
vets artikel 3, litra n, som en kreditaftale, der udelukkende
tjener til at finansiere en aftale om levering af specifikke va-
rer eller tjenesteydelser, og som sammen med denne udger
en kommerciel helhed. En kommerciel helhed foreligger,
nar leverandgren enten selv forestdr finansieringen eller
overlader det til tredjemand efter aftale. En kommerciel hel-
hed foreligger endvidere, nar den specifikke ydelse udtryk-
keligt er angivet i kreditaftalen.

Forbrugerkreditdirektivets artikel 15, stk. 1, indebeerer, at en
kreditaftale, som er knyttet til den aftale — eksempelvis en
fjernsalgsaftale om kgb af en vare (hovedaftalen, f.eks. kab
af en vaskemaskine) — som forbrugeren fortryder, ogsa vil
bortfalde.

Bestemmelsen i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 15
vedrgrer ikke tilknyttede kreditaftaler, idet direktivet ikke
finder anvendelse pé aftaler om finansielle tjenesteydelser,
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jf. artikel 3, stk. 3, litra d. Bestemmelsen omfatter derimod
aftaler, i henhold til hvilke forbrugeren erhverver varer eller
tjenesteydelser, som er omfattet af en aftale om fjernsalg el-
ler en aftale indgdet uden for fast forretningssted. I forhold
til det anfarte eksempel ovenfor om keb af en vaskemaskine
indebeerer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 15, stk. 1, at
en tilknyttet aftale om f.eks. keb af et serviceabonnement til
vaskemaskinen tillige bortfalder i tilfeelde af, at forbrugeren
fortryder selve hovedaftalen (kabet af vaskemaskinen).

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 15 supplerer saledes
forbrugerkreditdirektivets artikel 15, stk. 1, og indebarer, at
det fremover ikke alene er en tilknyttet kreditaftale, som i
tilfeelde af forbrugerens udgvelse af fortrydelsesretten, der
bortfalder, men ogsa andre tilknyttede aftaler i henhold til
hvilken forbrugeren erhverver varer eller tjenesteydelser,
som er omfattet af en fjernsalgsaftale eller en aftale indgaet
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted.

Det bemarkes, at forbrugerkreditdirektivets artikel 15, stk. 2
og 3, efter arbejdsgruppens opfattelse ikke har nogen betyd-
ning for implementeringen af forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 15. Der henvises herom til pkt. 4.12.3.1 nedenfor.

4.12.2. Geeldende ret

Det falger af § 23 i forbrugeraftaleloven, at en tilknyttet kre-
ditaftale, som forbrugeren har indgaet med den erhvervsdri-
vende, eller som pa grundlag af en aftale mellem tredjemand
og den erhvervsdrivende dekker den aftalte betaling helt el-
ler delvis, bortfalder, hvis forbrugeren treeder tilbage fra en
aftale i medfer af forbrugeraftalelovens bestemmelser om
fortrydelsesret. Tilsvarende ger sig geeldende, hvis forbruge-
ren eksempelvis i medfer af forbrugeraftalelovens § 28 pa-
berdber sig, at aftalen er ugyldig. Bestemmelsen, der gen-
nemfarer artikel 6, stk. 4, i det generelle fjernsalgsdirektiv,
omfatter bade aftaler indgaet ved fjernsalg og aftaler indgaet
uden for fast forretningssted.

Forbrugeraftalelovens § 23, stk. 1, supplerer kreditaftalelo-
vens § 33. Kreditaftalelovens § 33 geelder for kab og for af-
taler om opndelse af en tjenesteydelse, hvor forbrugeren ef-
ter aftale med salgeren/tjenesteyderen har faet henstand
med betaling af kebesummen/vederlaget, eller hvor kabe-
summen/vederlaget helt eller delvis daekkes ved lan indram-
met forbrugeren af en tredjemand pa grundlag af en aftale
herom mellem denne og salgeren/tjenesteyderen (oprinde-
ligt trepartsforhold).

Det falger af kreditaftalelovens § 33, stk. 1, at forbrugeren
over for en anden kreditor kan ggre samme indsigelser gel-
dende som over for kreditgiveren, selgeren eller leverandg-
ren af tjenesteydelsen. Efter kreditaftalelovens § 33, stk. 3,
har forbrugeren, hvis der foreligger et oprindeligt treparts-
forhold, derudover mulighed for i et vist omfang at gare
pengekrav geldende over for den finansierende tredjemand.
Betingelserne herfor er, at forbrugeren har et pengekrav
mod selgeren eller tjenesteyderen i anledning af aftalen
(f.eks. krav pa tilbagebetaling af kebesummen/vederlaget),

at forbrugeren sandsynligger, at seelgeren eller tjenesteyde-
ren ikke opfylder sine forpligtelser, samt at belgbet ikke
overstiger, hvad forbrugeren har betalt den pageeldende tred-
jemand i anledning af aftalen.

En tilknyttet kreditaftale, der er omfattet af forbrugeraftale-
lovens § 23, stk. 1, vil oftest ogsa indga som en del af et kre-
ditbelgb eller en kreditaftale vedrgrende en tjenesteydelse
omfattet af kreditaftalelovens § 33. Forbrugerens tilbagetree-
den fra aftalen vil dermed betyde, at forbrugeren efter kre-
ditaftalelovens 8 33 kan kreeve sig frigjort for at betale den
del af det samlede vederlag, som vedrgrer kreditomkost-
ningerne inklusiv stiftelsesomkostningerne, ligesom forbru-
geren ikke heafter for tilbagebetalingen af 1an, som er udbe-
talt til selgeren eller tjenesteyderen. Der henvises herom til
Forbrugeraftaleloven med kommentarer af Benedikte Hol-
berg m.fl. (2006), side 361 ff.

Ved tilbagetreeden fra en fjernsalgsaftale vedrgrende en fi-
nansiel tjenesteydelse bortfalder endvidere en hertil knyttet
fjernsalgsaftale om tjenesteydelser, som skal leveres af den
erhvervsdrivende eller af en tredjepart pa grundlag af en af-
tale mellem tredjeparten og den erhvervsdrivende, jf. forbru-
geraftalelovens § 23, stk. 2, der gennemfgrer artikel 6, stk.
7, 2. led, i det finansielle fjernsalgsdirektiv.

Forbrugeraftalelovens 8§ 23, stk. 3, udger en del af imple-
menteringen af artikel 6, stk. 4, i det generelle fjernsalgsdi-
rektiv og artikel 6, stk. 7, 2. led, i det finansielle fjernsalgs-
direktiv, supplerer § 23, stk. 1 og 2, og fastslar, at der ikke
kan palaeegges forbrugeren at betale gebyr eller erstatning til
en aftalepart, hvis aftalen er bortfaldet i medfer af stk. 1 el-
ler 2.

4.12.3. Lovforslagets udformning

4.12.3.1. Overvejelser vedrgrende gennemfgrelsen af direk-
tivet artikel 15

Hvis en forbruger fortryder en aftale indgaet uden for fast
forretningssted eller en fjernsalgsaftale efter reglerne i di-
rektivets artikel 9-14, ophgrer enhver tilknyttet aftale auto-
matisk. | givet fald kan forbrugeren ikke paleegges at betale
noget belgb til den erhvervsdrivende, bortset fra belgb, der
folger af artikel 13, stk. 2 (ekstra omkostninger i forbindelse
med levering), eller artikel 14 (bl.a. eventuelle omkostninger
i forbindelse med tilbagelevering af varerne), jf. artikel 15,
stk. 1.

Som anfgrt ovenfor under pkt. 4.1.3.2.14 skal der ved en til-
knyttet aftale forstas en aftale, i henhold til hvilken forbru-
geren erhverver varer eller tjenesteydelser, som omfattet af
en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast
forretningssted, og hvor disse varer eller tjenesteydelser le-
veres af den erhvervsdrivende eller af en tredjemand pa
grundlag af et arrangement mellem navnte tredjemand og
den erhvervsdrivende, jf. artikel 2, nr. 15.

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke en bestemmelse sva-
rende til direktivets artikel 15, stk. 1. Efter forbrugeraftale-
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lovens § 23, stk. 1, falger det som navnt, at hvis forbruge-
ren i medfer af lovens regler treeder tilbage fra en aftale,
bortfalder en til aftalen knyttet kreditaftale, som forbrugeren
har indgaet med den erhvervsdrivende, eller som pé& grund-
lag af en aftale mellem tredjemand og den erhvervsdrivende
dekker den aftalte betaling helt eller delvis (et oprindeligt
trepartsforhold).

Arbejdsgruppen foreslar pa den baggrund, at gennemfarel-
sen af direktivets artikel 15, stk. 1, sker ved en @ndring af
forbrugeraftalelovens § 23, stk. 1, saledes at denne bestem-
melse i forhold til aftaler indgéet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted eller en aftale om fjernsaly ogsa
kommer til at omfatte bortfald af (andre) tilknyttede aftaler.

Efter direktivets artikel 15, stk. 2, fastsaetter medlemsstater-
ne de nermere bestemmelser om tilknyttede aftalers ophar.

Arbejdsgruppen har overvejet, om forbrugeraftalelovens §
23, stk. 3, hvoraf det falger, at forbrugeren, i tilfeelde hvor
en tilknyttet aftale i medfar af stk. 1 eller stk. 2, bortfalder,
ikke af den grund pélaegges at betale gebyr eller erstatning
til aftaleparten, ogsa skal finde anvendelse for bortfald af til-
knyttede aftaler, som er omfattet af en aftale indgdet uden
for forretningssted eller en aftale om fjernsalg af varer og ik-
kefinansielle tjenesteydelser.

Arbejdsgruppen indstiller, at bestemmelsen opretholdes og
dermed ogsa kommer til at omfatte aftaler indgaet uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted og aftaler om fjern-
salg af varer og ikkefinansielle tjenesteydelser. Arbejds-
gruppen bemaerker hertil, at der saledes i vidt omfang vil op-
nas ens regler for pa den ene side fjernsalgsaftaler vedraren-
de finansielle tjenesteydelser og pa den anden side aftaler
indgdet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og
fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og ikkefinansielle tjene-
steydelser.

Arbejdsgruppen bemerker endvidere, at der i direktivets ar-
tikel 15, stk. 1, er henvist til artikel 15 i forbrugerkreditdi-
rektivet, hvorefter en forbruger, der udgver en fortrydelses-
ret baseret pa faellesskabsretten, ikke laengere er bundet af en
tilknyttet kreditaftale, jf. stk. 1. Efter forbrugerkreditdirekti-
vet artikel 15, stk. 2, har forbrugeren i tilfeelde af leverande-
rens mangelfulde ydelse endvidere ret til at tage retsmidler i
anvendelse mod kreditgiveren. Medlemsstaterne bestemmer
dog, i hvilket omfang og pa hvilke betingelser disse retsmid-
ler kan ivaerkseettes.

Henvisningen i direktivets artikel 15, stk. 1, til
forbrugerkreditdirektivets artikel 15 indeberer séledes, at
forbrugerkreditdirektivets regler om bortfald af tilknyttede
kreditaftaler fortsat finder anvendelse. Om samspillet mel-
lem direktivets artikel 15 og forbrugerkreditdirektivets arti-
kel 15 henvises i gvrigt til pkt. 4.12.1 ovenfor.

Arbejdsgruppen bemarker i tilknytning hertil endvidere, at
forbrugerkreditdirektivets artikel 15 blev gennemfgrt i dansk
ret ved lov nr. 535 af 26. maj 2010 om &ndring af lov om
kreditaftaler og lov om markedsfaring (£ndringer som fal-

ge af forbrugerkreditdirektivet). Af lovforslagets bemeerk-
ninger fremgar det, at forpligtelsen efter forbrugerkreditdi-
rektivets artikel 15, stk. 1, til at sikre, at forbrugeren ikke
leengere er bundet af en tilknyttet kreditaftale, hvis forbruge-
ren treeder tilbage fra en aftale baseret pa faellesskabsretten i
forbindelse med levering af en vare eller en tjenesteydelse,
allerede er opfyldt med bestemmelsen i forbrugeraftalelo-
vens § 23, stk. 1, jf. Folketingstidende 2009-10, Tilleg A, s.
29 f., og betenkning 1509/2009, s. 84 ff.

Med hensyn til gennemfarelsen af forbrugerkreditdirektivets
artikel 15, stk. 2, henvises der til kreditaftalelovens § 20,
stk. 1, hvoraf det fremgar, at hvis en vare eller tjenesteydel-
se, der er omfattet af en tilknyttet kreditaftale, ikke leveres
eller kun leveres delvis eller ikke er i overensstemmelse
med aftalen om levering deraf, har forbrugeren ret til at tage
retsmidler i anvendelse mod kreditgiveren, séfremt forbru-
geren ikke fra leverandgren har opnéet den fyldestgarelse,
som vedkommende har krav pé ifglge lovgivningen eller af-
talen om levering af varer eller tjenesteydelser. Det fremgar
endvidere af kreditaftalelovens § 20, stk. 2, at forbrugerens
mulighed for fyldestgarelse hos kreditgiveren efter stk. 1 er
begranset til starrelsen af kreditten pa det tidspunkt, hvor
kravet fremsattes.

4.12.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 26, med tilhgrende bemaerk-
ninger.

4.13. Andre forbrugerrettigheder — direktivets artikel 17-22
4.13.1. Direktivets artikel 17

Efter direktivets artikel 17, stk. 1, finder bestemmelserne om
levering (artikel 18) og risikoens overgang (artikel 20) an-
vendelse pa alle kabsaftaler, herunder aftaler indgaet péa den
erhvervsdrivendes faste forretningssted. Dette geelder dog
ikke for aftaler om forsyning af vand, gas eller elektricitet,
nar disse varer ikke slges i et afgreenset volumen eller i en
bestemt maengde, samt pa fjernvarme eller levering af digi-
talt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium.

Ved en kgbsaftale forstas efter direktivets artikel 2, nr. 5,
enhver aftale, i henhold til hvilken den erhvervsdrivende
overdrager eller patager sig at overdrage ejerskabet til varer
til forbrugeren, og forbrugeren betaler eller patager sig at
betale prisen herfor, herunder enhver aftale der omfatter ba-
de varer og tjenesteydelser. Der henvises herom til pkt.
4.1.3.2.5 ovenfor.

Efter direktivets artikel 17, stk. 2, finder bestemmelserne om
gebyrer for anvendelse af betalingsmidler (artikel 19), om
kommunikation pr. telefon (artikel 21) og om yderligere be-
talinger (artikel 22) anvendelse pa kabsaftaler, tjenesteydel-
sesaftaler og aftaler om levering af vand, gas, elektricitet,
fjernvarme eller digitalt indhold.
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Ved en tjenesteydelsesaftale forstds efter direktivets artikel
2, nr. 6, enhver aftale, dog ikke en kgbsaftale, i henhold til
hvilken den erhvervsdrivende leverer eller patager sig at le-
vere en tjenesteydelse til forbrugeren, og forbrugeren betaler
eller patager sig at betale prisen herfor. Der henvises herom
til pkt. 4.1.3.2.6 ovenfor.

4.13.2. Direktivets artikel 18

Medmindre parterne har aftalt andet, er den erhvervsdriven-
de forpligtet til at levere varerne ved at lade den fysiske be-
siddelse af eller kontrol med varerne overga til forbrugeren
uden ungdig forsinkelse, dog ikke senere end 30 dage efter
aftalens indgaelse, jf. artikel 18, stk. 1.

Om baggrunden for indfgrelsen af en bestemmelse om leve-
ring henvises der til preeambelbetragtning 51.

Af preeambelbetragtning 52, 1. og 2. pkt., fremgar:

| forbindelse med kgbsaftaler kan vareleveringen fin-
de sted pa forskellig made enten omgéaende eller pa et
senere tidspunkt. Hvis parterne ikke har aftalt en be-
stemt leveringsdato, skal den erhvervsdrivende levere
varerne sa hurtigt som muligt, men under alle omsten-
digheder ikke senere end 30 dage fra datoen for indga-
elsen af aftalen. ”

Hvis den erhvervsdrivende ikke opfylder sin forpligtelse til
at levere varerne pa det tidspunkt, der er aftalt med forbru-
geren, eller inden for fristen i stk. 1 (dvs. 30 dage fra afta-
lens indgaelse), skal forbrugeren kraeve, at den erhvervsdri-
vende leverer inden for et yderligere tidsrum, der er tilpasset
omstendighederne. Hvis den erhvervsdrivende ikke leverer
inden for dette yderligere tidsrum, er forbrugeren berettiget
til at ophaeve aftalen, jf. direktivets artikel 18, stk. 2, 1. af-
snit.

Det fglger imidlertid af artikel 18, stk. 2, 2. afsnit, at forbru-
geren har ret til at haeve kgbsaftalen straks, hvis den er-
hvervsdrivende ikke leverer varerne pa det tidspunkt, der er
aftalt med forbrugeren, eller inden for fristen i stk. 1, i de til-
faelde, hvor den erhvervsdrivende har nazgtet at levere vare-
rne, eller hvor levering inden for den aftalte leveringsperio-
de under hensyntagen til alle omstendigheder er afggrende
for aftalens indgaelse, eller hvor forbrugeren inden indgael-
se af aftalen oplyser den erhvervsdrivende om, at levering
inden eller p& en nzrmere angivet dato er afgarende.

I tilknytning til artikel 18, stk. 2, fremgar af preeambelbe-
tragtning 52, 3. pkt. og 5.-7. pkt.:

"Bestemmelserne om forsinket levering bgr ogsa tage
hensyn til varer, som farst skal tilvirkes eller indkgbes
specielt til forbrugeren [...]. Hvis den erhvervsdriven-
de ikke har leveret varerne inden for den periode, der
er aftalt med forbrugeren, bar forbrugeren, inden for-
brugeren kan ophave aftalen, opfordre den erhvervs-
drivende til at foretage levering inden for en rimelig

yderligere frist og vaere berettiget til at ophaeve afta-
len, hvis den erhvervsdrivende ikke leverer varerne in-
den for den yderligere frist. Denne bestemmelse bar
dog ikke finde anvendelse, hvis den erhvervsdrivende
i en utvetydig erklering har nagtet at levere varerne.
Den bar heller ikke finde anvendelse under visse om-
steendigheder, hvor leveringsfristen er afggrende,
f.eks. for en bryllupskjole, der skulle leveres far bryl-
luppet. ”

Hvis forbrugeren haever aftalen, skal den erhvervsdrivende
uden ungdig forsinkelse tilbagebetale alle belgb, der er be-
talt i henhold til aftalen, jf. artikel 18, stk. 3.

Det folger herudover af artikel 18, stk. 4, og preeambelbe-
tragtning 53, at forbrugeren, ud over at haeve aftalen, jf. stk.
2, kan benytte andre retsmidler i den nationale lovgivning.

4.13.3. Direktivets artikel 19

Efter direktivets artikel 19 skal medlemsstaterne sikre, at
den erhvervsdrivende i forbindelse med anvendelsen af be-
talingsmidler ikke mé opkraeve gebyrer af forbrugeren, der
overstiger de udgifter, som afholdes af den erhvervsdrivende
ved anvendelsen af disse betalingsmidler.

Af direktivets preeambelbetragtning 54 fremgar det om den
erhvervsdrivendes adgang til at opkraeve gebyrer:

”Medlemsstaterne bgr i overensstemmelse med artikel
52, stk. 3, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2007/64/EF af 13. november 2007 om betalingstjene-
ster i det indre marked kunne forbyde eller begreense
den erhvervsdrivendes ret til at opkraeve gebyrer fra
forbrugere under hensyntagen til behovet for at gge
konkurrencen og fremme brugen af effektive beta-
lingsinstrumenter. Under alle omstendigheder bgr det
forbydes de erhvervsdrivende at paleegge forbrugerne
gebyrer, der overstiger de udgifter, som afholdes af
den erhvervsdrivende i forbindelse med anvendelsen
af visse betalingsmidler. ”

4.13.4. Direktivets artikel 20

Efter direktivets artikel 20 overgar risikoen for tab eller be-
skadigelse af varen til forbrugeren pa det tidspunkt, hvor
forbrugeren eller en tredjemand angivet af forbrugeren, dog
ikke befragteren, far varerne i fysisk besiddelse. Risikoen
overgar dog til forbrugeren, nar varen overdrages til en be-
fragter angivet af forbrugeren, hvis den valgte befragter ikke
var blandt dem, der blev tilbudt af den erhvervsdrivende.

Der kan i gvrigt henvises til preeambelbetragtning 55.
4.13.5. Direktivets artikel 21

Efter direktivet skal medlemsstaterne sikre, at forbrugeren,
hvis den erhvervsdrivende har en telefontjeneste med hen-
blik pa at kunne blive kontaktet pr. telefon i forbindelse med
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den indgaede aftale, ikke er forpligtet til at betale mere end
basistelefontaksten, nar denne kontakter den erhvervsdriven-
de, jf. artikel 21, stk. 1, 1. afsnit. Bestemmelsen bergrer dog
ikke teletjenesteudbyderes ret til at opkraeve gebyr for sé-
danne opkald, jf. artikel 21, 2. afsnit.

4.13.6. Direktivets artikel 22

Efter direktivets artikel 22 skal den erhvervsdrivende, inden
forbrugeren er bundet af en aftale eller et tilbud, anmode om
forbrugerens udtrykkelige samtykke til eventuelle ekstra be-
talinger ud over betalingen for den erhvervsdrivendes vig-
tigste kontraktlige forpligtelse. Hvis den erhvervsdrivende
ikke har opnaet forbrugerens udtrykkelige samtykke, men
formoder samtykke ved brug af standardlgsninger, som for-
brugeren skal forkaste for at undga yderligere betalinger, er
forbrugeren berettiget til at fa betalingen refunderet.

4.13.7. Galdende ret

4.13.7.1. Kgbeloven indeholder regler om seelgerens og ke-
berens forpligtelser ved kab samt retsvirkningerne af mislig-
holdelse af disse forpligtelser. Kebeloven indeholder séledes
bl.a. regler om, hvor og hvornar slgeren skal levere salgs-
genstanden. Kgbeloven indeholder herudover bl.a. regler om
risikoens overgang samt serlige regler om forbrugerkab.
Forbrugerkabsreglerne gennemfgrer dele af forbrugerkabs-
direktivet (99/44/EF) i dansk ret. Med undtagelse af de seer-
lige regler om forbrugerkgb er hovedindholdet af den gel-
dende kabelov stadig identisk med den oprindelige kabelov
fra 1906, jf. lov nr. 102 af 6. april 1906 om kab.

4.13.7.2. For aftaler om fjernsalg af varer og ikkefinansielle
tjenesteydelser er der i forbrugeraftalelovens § 24 fastsat
serlige regler om forsinkelse.

Af bestemmelsen falger saledes, at selger, medmindre andet
er aftalt, i sddanne aftaler skal levere salgsgenstanden (dvs.
have opfyldt alle sine forpligtelser efter kgbsaftalen) senest
30 dage efter, at forbrugeren afgav sin bestilling eller sit til-
bud. Hvis den erhvervsdrivende misligholder aftalen pa
grund af forsinkelse, som skyldes, at den aftalte vare som
helhed ikke kan leveres, kan forbrugeren have aftalen, uan-
set om forsinkelsen er af veesentlig betydning for forbruge-
ren, jf. forbrugeraftalelovens § 24, stk. 2.

Hvis forbrugeren haver aftalen i medfgr af denne bestem-
melse, skal den erhvervsdrivende tilbagebetale eventuelle
belgb snarest og senest 30 dage efter, at den erhvervsdriven-
de har modtaget forbrugerens meddelelse om ophavelsen,
jf. § 24, stk. 3.

Forbrugeraftalelovens § 24 gennemfarer artikel 7 i det gene-
relle fjernsalgsdirektiv. I forbindelse med gennemfarelsen af
det generelle fjernsalgsdirektiv blev der ikke fundet behov
for at give bestemmelsen et videre anvendelsesomrade, end
hvad der falger af direktivet, og bestemmelsen gelder derfor
som anfart alene for fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og
ikkefinansielle tjenesteydelser.

4.13.7.3. Hvis szlgeren ikke leverer salgsgenstanden til ti-
den, er forbrugeren efter omsteendighederne berettiget til er-
statning for det tab, som forbrugeren padrages som falge af
forsinkelsen. Forbrugerens erstatningskrav er navnlig betin-
get af, at der foreligger det forngdne ansvarsgrundlag i for-
hold til seelger. Ansvarsgrundlaget afhanger af, om der fore-
ligger et specieskgb eller et genuskgb. Er der tale om et kab
af en individuelt bestemt genstand (specieskab), kan forbru-
geren kraeve erstatning i anledning af forsinkelsen, hvis sel-
geren har handlet culpgst, jf. kabelovens § 23. Ved keb af
genstande bestemt efter art (genuskab) er selger derimod er-
statningsansvarlig pa det nasten objektive grundlag, der be-
skrives i kabelovens § 24. Det folger af bestemmelsen, at
selgeren er erstatningsansvarlig, medmindre denne har taget
forbehold, eller aftalen ikke kan opfyldes pa grund af ekstra-
ordingere omstendigheder, som sazlgeren ikke kunne have
taget i betragtning ved kagbets afslutning.

4.13.7.4. Lov om betalingstjenester og elektroniske penge,
jf. lovbekendtgerelse nr. 365 af 26. april 2011, som andret
ved lov nr. 1369 af 28. december 2011 om a&ndring af lov
om betalingstjenester og elektroniske penge (herefter beta-
lingstjenesteloven), indeholder i kapitel 7 bestemmelser om
gebyr mv.

Udbyder ma efter loven ikke hindre betalingsmodtager i at
opkraeve et gebyr hos betaler for brugen af det pageeldende
betalingsinstrument eller tilbyde betaleren en rabat, jf. beta-
lingstjenestelovens § 78, stk. 2.

Efter § 79 i betalingstjenesteloven ma der ved fastsettelsen
af gebyr mv. i forbindelse med gennemfarelse af betalings-
transaktioner med et betalingsinstrument ikke anvendes uri-
melige priser og avancer. Ved urimelige priser og avancer
forstés priser og avancer, der er hgjere, end hvad der ville
veere tilfeldet under virksom konkurrence. Bestemmelsen
viderefgrer den tidligere betalingsmiddellovs § 15 om fast-
settelsen af gebyrer mv. i forbindelse med kortbetalinger.
Bestemmelsen er udformet generelt, siledes at den omfatter
prisfastseattelsen hos enhver virksomhed, der fastsatter ge-
byrer og vederlag i forbindelse med gennemfgrelse af beta-
lingstransaktioner med betalingsinstrumenter.

Betalingsinstrumenter er i § 6, nr. 9, i betalingstjenesteloven
defineret som enhver form for personligt instrument eller
set af procedurer, der er aftalt mellem brugeren og udbyde-
ren af betalingstjenester, og som brugeren benytter til at
ivaerksatte en betalingsordre.

Af forarbejderne til betalingstjenesteloven fremgar, at be-
grebet betalingsinstrument i vidt omfang omfatter de instru-
menter, som faldt ind under betalingsmiddellovens definiti-
on pa betalingsmidler, jf. den tidligere betalingsmiddellovs
81, stk. 2.

At der skal veere tale om et personligt instrument, indebeerer,
at betalingsinstrumentet skal veere knyttet til en bestemt bru-
ger. Betalingsinstrumentets fysiske fremtreeden er ikke afgg-
rende for, om instrumentet falder ind under lovens definiti-
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on. Afggrende er derimod, om betalingsinstrumentet anven-
des som legitimationsmiddel med henblik pa, at brugeren
kan fa adgang til at erhverve varer eller tjenesteydelser, for-
anledige overfgrsel af belgb, haeve penge eller foretage an-
dre betalingstransaktioner.

Begrebet betalingsinstrument omfatter f.eks. haevekort, som
alene har funktion som elektroniske bankbgger, idet der ikke
sker overfgrsel af betaling eller registrering af fordringsret-
tigheder ved brug af kortene. Betalingskort er ogsa beta-
lingsinstrumenter. Der kan f.eks. vere tale om traditionelle
konto-, kredit- og kabekort, som er beregnet til fysisk eller
elektronisk aflaesning. Fysisk aflaesning kan f.eks. ske ved
sdkaldte “fluesmakkertransaktioner”, hvor de pa forsiden af
kortet preegede oplysninger printes pa en nota, som under-
skrives af kortindehaveren. Elektronisk aflaesning kan f.eks.
ske ved, at kortet fgres igennem betalingsmodtagerens ter-
minal, som afleeser kortets magnetstribe eller chip, hvorefter
kortindehaveren indtaster sin pinkode for at initiere beta-
lingstransaktionen.

Anvendelse af betalingskort via internettet eller i forbindelse
med traditionelt postordresalg, hvor kortindehaveren oplyser
kortnummeret til betalingsmodtageren, er ogsa omfattet af
loven. Begrebet betalingsinstrument omfatter ogsa andre fy-
siske legitimationsmidler, som er beregnet pa elektronisk af-
leesning, f.eks. legitimationsmidler, som er udstedt til be-
stemte brugere, f.eks. til brug ved passage af en bro eller sej-
lads med ferge. Koder, f.eks. internetbanksystemer, hvor
kunden legitimerer sig over for banken med en kode, er lige-
ledes betalingsinstrumenter i lovens forstand. Det samme
gelder biometriske veerdier, f.eks. fingeraftryk, stemmegen-
kendelse e.l., som kan bruges til at legitimere brugeren over
for systemet.

Elektronisk registrerede fordringer, f.eks. gavekort, kan vee-
re omfattet af lovens definition pa et betalingsinstrument,
safremt de er knyttet til bestemte brugere. Ogsa elektroniske
penge, som er nermere defineret i lovens § 6, nr. 21, kan ha-
ve karakter af betalingsinstrumenter i lovens forstand. Kon-
tanter er derimod ikke omfattet af begrebet betalingsinstru-
ment.

Det falger endvidere af § 80, stk. 5, i betalingstjenesteloven,
at safremt betalingsmodtager opkreaver gebyr hos betaler for
anvendelse af et betalingsinstrument, ma gebyrets starrelse
ikke overstige betalingsmodtagers gebyr for betalingstrans-
aktionen til betalingsmodtagers udbyder. Bestemmelsen, der
viderefgrer den tidligere betalingsmiddellovs § 14, stk. 6, 2.
pkt., for s& vidt angar betalingsmodtagers adgang til at op-
kreeve gebyr af betaleren i den ikke-fysiske handel, blev op-
rindeligt indsat ved lov nr. 217 af 13. april 1999 om a&ndring
af lov om betalingskort m.v. Bestemmelsen, der blev g&ndret
ved lov nr. 1369 af 28. december 2011 om &ndring af lov
om betalingstjenester og elektroniske penge, er udvidet til at
omfatte savel fysisk som ikke-fysisk handel.

Bekendtgarelse nr. 1411 af 28. december 2011 om gebyrer
ved brug af betalingsinstrumenter i den fysiske handel inde-
holder i § 4, stk. 4, en tilsvarende bestemmelse.

Det bemeerkes, at § 80, stk. 5, betalingstjenesteloven er prae-
ceptiv, og derfor ikke kan fraviges til skade for forbrugeren,
jf. lovens § 5, stk. 1.

| forhold til modtagelse af kontantbetalinger har National-
banken over for arbejdsgruppen oplyst, at det falger af en
fortolkning af nationalbankloven § 8 (for sedler) og mantlo-
ven 8 4 (for mgnter), at kontanter skal omseettes i overens-
stemmelse med deres palydende veerdi.

4.13.7.5. Lov nr. 169 af 3. marts 2011 om elektroniske kom-
munikationsnet og -tjenester indeholder regler om bl.a. slut-
brugerforhold og forsyningspligt, nummerforhold, sektor-
specifik konkurrenceregulering, samhusning og felles ud-
nyttelse af faciliteter, alarm- og beredskabsforhold samt
nermere regler om Teleklagenavnet.

Lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester inde-
holder ingen prisregulering af minuttakster pa indlandstra-
fik. Den tidligere geeldende telelov (lov om konkurrence- og
forbrugerforhold pa telemarkedet) fastsatte nermere regler
herom, men ved lov nr. 450 af 10. juni 2003 om &ndring af
lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemarkedet
med flere love (Implementering af direktivpakken ”99-re-
view”) blev det med henblik pa at fremme konkurrencen pa
telemarkedet besluttet at foretage en tilbagerulning af reg-
lerne om prisregulering.

Af § 21, stk. 1, i lov om elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester, falger det, at IT- og Telestyrelsen (nu Erhvervs-
styrelsen) udarbejder, bekendtger og administrerer en samlet
dansk nummerplan, der indeholder en fordeling af de samle-
de nummerressourcer, omfattende numre, nummerserier, ko-
der og adresser, som anvendes i forbindelse med udbud af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Erhvervsstyrelsen fastsatter nermere regler for administra-
tionen af den samlede danske nummerplan, herunder bl.a.
regler for:

1) Sammenhangen mellem den samlede danske nummer-
plan og felles internationale nummer- og adressepla-
ner.

2) Intern nummerering og adressering i elektroniske kom-
munikationsnet.

3) Disponering, tildeling, &ndring, inddragelse og tilbage-
kaldelse af numre, nummerserier, koder og adresser.

4)  Anvendelse, ibrugtagning og evrige vilkar for tildeling

af numre, nummerserier, koder og adresser.

Af § 21, stk. 2, i lov om elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester fastseattes det videre, at der i nummerplanen, jf.
stk. 1, skal afsaettes bl.a. nummerressourcer til fglgende for-
mal:
1)
2)

Kortnumre.
Udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjene-
ster med serlige takseringsforhold.
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3) Reservering med henblik pa senere anvendelse, herun-
der reservering med henblik pa omlegning af nummer-
planen.

4) Udbud af gratisnumre, hvor opkald sker uden opkalds-
eller tidshaseret taksering af slutbrugeren.

5) Udbud af numre, hvor udbyderen af elektroniske kom-

munikationsnet eller -tjenester som en integreret del af
takseringen for opkaldet tillige varetager registrering af
forbruget af en bagvedliggende informations- eller ind-
holdstjeneste samt fakturering og opkravning for den-
ne hos slutbrugeren.

Endelig folger det af lovens § 21, stk. 3, at udbydere af elek-
troniske kommunikationsnet eller -tjenester ikke ma anven-
de opkalds- eller tidsbaseret taksering over for den kaldende
slutbruger i forbindelse med slutbrugeres opkald til numre
som navnt i stk. 2, nr. 4.

I medfer af § 21, stk. 1, i lov om elektroniske kommunikati-
onsnet og -tjenester er der fastset nermere regler om den
samlede danske nummerplan, jf. bekendtggrelse nr. 425 af
14. april 2011 om den samlede danske nummerplan.

Bekendtgerelsen om den samlede danske nummerplan fin-
der anvendelse pa den nummerering og adressering, der ba-
serer sig pa Den Internationale Telekommunikationsunions
(ITU's) anbefalinger, og anvendes i grensefladen ved ad-
gang til elektroniske kommunikationsnet og greensefladen
mellem de enkelte elektroniske kommunikationsnet, jf. § 1,
stk. 1.

Bekendtggrelsen om den samlede danske nummerplan inde-
holder i kapitel 4 (88§ 8-26) regler om disponering, videretil-
deling og anvendelse af numre, nummerserier eller adresser.

Efter bekendtggrelsens § 19 ma 8-cifrede numre i nummer-
serierne 801-809 alene anvendes for tjenester, hvor opkald
sker uden opkalds- eller minutbaseret taksering af slutbruge-
ren, jf. § 21, stk. 2, nr. 4, i lov om elektroniske kommunika-
tionsnet og -tjenester.

Af bekendtgarelsens § 20, stk. 1, fremgar, at 8-cifrede num-
re i nummerserierne 901-905 alene ma anvendes for over-
takserede informations- eller indholdstjenester, jf. § 21,
stk. 2, nr. 5, i lov om elektroniske kommunikationsnet og -
tjenester.

Herudover ma 8-cifrede numre i nummerserien 909 alene
anvendes til brug for en udbyders overtakserede tjenester
under forudsetning af, at disse tjenester ikke er informati-
ons- eller indholdstjenester, jf. bekendtgarelsens § 21

4.13.8. Lovforslagets udformning

4.13.8.1. Direktivet indeholder i kapitel 4 bestemmelser om
andre forbrugerrettigheder end forbrugeroplysning og for-
trydelsesret. Det drejer sig som anfart ovenfor om regler ve-
drgrende levering (artikel 18), opkraevning af gebyrer for
anvendelse af betalingsmidler (artikel 19), risikoens over-

gang (artikel 20), kommunikation pr. telefon (artikel 21)
samt yderligere betalinger (artikel 22).

| forhold til gennemfgrelsen af direktivets artikel 18 og 20
om levering og risikoens overgang finder arbejdsgruppen, at
reglerne herom bgr gennemfares i kebelovens kapitel om
forbrugerkab, hvor reglerne vil have deres mest naturlige
placering. Dog bar der for s vidt angér ikkefinansielle tje-
nesteydelser i en ny forbrugeraftalelov indsattes en bestem-
melse svarende til kgbelovens § 74, stk. 1-3.

| forhold til direktivets artikel 21 og 22 om telefonisk kom-
munikation og yderligere betalinger foreslar arbejdsgruppen,
at disse gennemfares i forbrugeraftaleloven i et nyt selv-
steendigt kapitel, idet reglerne herom ikke umiddelbart vur-
deres at have en naturlig sammenhaeng med de gvrige kapit-
ler i forbrugeraftaleloven,

4.13.8.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter.

| forhold til direktivets artikel 19 om opkreevning af gebyrer
for anvendelse af betalingsmidler foreslas der endvidere ind-
sat en bestemmelse, der praciserer, at hvis en erhvervsdri-
vende modtager kontantbetalinger i udenlandsk valuta og i
denne forbindelse opkraever et gebyr, ma gebyret ikke over-
stige de udgifter, som den erhvervsdrivende afholder i for-
bindelse hermed.

For sa vidt angar artikel 17-20 henvises der til det samtidigt
fremsatte forslag til lov om andring af kebeloven og for-
skellige andre love.

For sa vidt angar artikel 21 og 22 henvises til den nermere
gennemgang nedenfor.

4.13.8.3. Overvejelser vedrgrende gennemfgrelsen af direk-
tivets artikel 19

4.13.8.3.1. Arbejdsgruppen har overvejet, hvorvidt der er
overensstemmelse mellem direktivets bestemmelse vedrg-
rende muligheden for at overveelte udgifter pa forbrugeren
og de geeldende danske bestemmelser herom, som tilsigter at
gennemfare betalingstjenestedirektivet, idet forbrugerrettig-
hedsdirektivet i videre omfang end de galdende regler giver
mulighed for at overvealte udgifter pa forbrugeren.

Arbejdsgruppen har i den forbindelse bl.a. draftet spargsma-
let med Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, der er tilsyns-
myndighed i relation til gebyrer pa betalingskortomradet. Pa
baggrund af disse draftelser har arbejdsgruppen konklude-
ret, at implementeringen af direktivets artikel 19 ikke ngd-
vendiggar a&ndringer i dansk ret, idet medlemsstaterne efter
betalingstjenestedirektivets artikel 52, stk. 3, 2. pkt., kan for-
byde eller begranse retten til overvealtning (opkraevning af
gebyr) under hensyntagen til behovet for at gge konkurren-
cen og fremme brugen af effektive betalingsinstrumenter.

Efter forbrugerrettighedsdirektivets preeambelbetragtning
54, 1. pkt., bgr medlemsstaterne i overensstemmelse med ar-
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tikel 52, stk. 3, i betalingstjenestedirektivet kunne forbyde
eller begreense den erhvervsdrivendes ret til at opkraeve ge-
byrer fra forbrugere under hensyntagen til behovet for at age
konkurrencen og fremme brugen af effektive betalingsin-
strumenter. Denne henvisning i forbrugerrettighedsdirekti-
vets ma forstas saledes, at eksisterende nationale regler, der
forbyder eller begraenser retten til overveeltning, ikke bliver
bergrt af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 19, uanset om
de er mere restriktive end denne bestemmelse.

Arbejdsgruppen har endvidere overvejet betydningen af, at
direktivet anvender terminologien betalingsmiddel, mens
betalingstjenesteloven anvender begrebet betalingsinstru-
ment, herunder det forhold at kontanter er omfattet af begre-
bet betalingsmiddel, men ikke af begrebet betalingsinstru-
ment.

Arbejdsgruppen har i den forbindelse anfert, at denne for-
skel ikke synes at ngdvendiggere nogen loveendringer, idet
arbejdsgruppen har henvist til det af Nationalbanken anfarte
vedrgrende kontanter, jf. en fortolkning af nationalbanklo-
ven 8 8 (for sedler) og mgntloven § 4 (for mgnter).

Arbejdsgruppen finder derfor, at de gaeldende regler i beta-
lingstjenesteloven og bekendtgarelse nr. 1411 af 28. decem-
ber 2011 kan opretholdes, og at der herved er sikret korrekt
gennemfgrelse af artikel 19.

Der henvises i gvrigt til beteenkningens afsnit 6.5.11.

4.13.8.3.2. Justitsministeriet kan som udgangspunkt tilslutte
sig arbejdsgruppens overvejelser om implementering af di-
rektivets artikel 19 for sa vidt angér betaling med betalings-
og kreditkort og betaling med danske kontanter.

I lyset af, at bestemmelsen i direktivets artikel 19 ogsa om-
fatter kontantbetalinger, finder justitsministeriet det dog rig-
tigst at medtage en pracisering af muligheden for at opkree-
ve gebyrer ved kontant betaling.

Justitsministeriet er enig i, at der ikke er tilsigtet nogen &n-
dring for s vidt angar betalinger med betalingsinstrumenter,
og at det i forhold til kontantbetalinger i danske kroner fort-
sat ikke vil veere tilladt for erhvervsdrivende at opkraeve et
gebyr for modtagelse af kontantbetalinger i danske kroner.

Justitsministeriet finder imidlertid, at der kan vare behov
for at sikre, at den erhvervsdrivende, safremt denne modta-
ger betaling med kontanter i udenlandsk valuta, f.eks. euro,
ikke kan opkraeve et gebyr (f.eks. et vekselgebyr), der over-
stiger de udgifter, som afholdes af den erhvervsdrivende i
forbindelse med modtagelsen af denne betaling.

Justitsministeriet foreslar pa den baggrund, at der medtages
en bestemmelse, hvorefter en erhvervsdrivende, der modta-
ger kontantbetaling fra en forbruger i form af udenlandsk
valuta ikke kan opkrave gebyrer, der overstiger de udgifter,
som den erhvervsdrivende afholder i forbindelse med mod-
tagelsen af denne type betaling. Der indfares ikke med be-

stemmelsen en pligt til, at en erhvervsdrivende skal tage im-
od kontantbetaling i udenlandsk valuta.

Der henvises til lovforslagets § 31, stk. 3, med tilhgrende
bemarkninger.

4.13.8.4. Overvejelser vedrgrende gennemfgrelsen af direk-
tivets artikel 21

4.13.8.4.1. Efter direktivets artikel 21, 1. afsnit, skal med-
lemsstaterne sikre, at forbrugeren, hvis den erhvervsdriven-
de har en telefontjeneste med henblik pa at kunne blive kon-
taktet pr. telefon i forbindelse med den indgaede aftale, ikke
er forpligtet til at betale mere end basistelefontaksten, nar
denne kontakter den erhvervsdrivende.

Efter arbejdsgruppens opfattelse ma bestemmelsen forstas
saledes, at virksomheder, der f.eks. har hotlines, hvor for-
brugeren kan kontakte virksomheden med spgrgsmal om
kontrakten, ikke ma opkraeve mere end basistaksten for tele-
fonopkaldet.

Arbejdsgruppen finder imidlertid ikke, at artikel 21 udeluk-
ker muligheden for, at den erhvervsdrivende i forhold til en
tilknyttet serviceaftale kan opkrave overtaksering, f.eks. i
tilfelde hvor den tilknyttede service (til dels) finansieres via
overtaksering, forudsat, at forbrugeren er gjort udtrykkeligt
opmarksom herpd i forbindelse med aftalens indgaelse, og
at den ydelse, der leveres, ikke er omfattet af de ufravigelige
pligter, der pahviler den erhvervsdrivende, herunder bl.a.
den almindelige vejledningspligt.

Der findes ikke i geldende dansk ret nogen bestemmelse,
der svarer til direktivets artikel 21, 1. afsnit, og arbejdsgrup-
pen foreslar derfor, at der i forbrugeraftaleloven fastsattes
en bestemmelse, hvorefter den erhvervsdrivende forbydes at
opkreeve mere end basistelefontaksten i tilfeelde, hvor den
erhvervsdrivende bliver kontaktet telefonisk i forbindelse
med den indgaede aftale.

Arbejdsgruppen bemerker hertil, at direktivet ikke indehol-
der nogen definition af begrebet basistelefontaksten.

Basistelefontaksten er heller ikke nermere defineret i anden
EU-lovgivning, ligesom begrebet heller ikke findes i de dan-
ske teleregler.

Som anfart ovenfor indeholder lov om elektroniske kommu-
nikationsnet og -tjenester ikke nogen prisregulering af mi-
nuttakster pd indlandstrafik. Den pris, forbrugeren skal beta-
le for et telefonopkald, varierer derfor alt afhaengig af, hvil-
ken teleudbyder forbrugeren har tegnet abonnement hos. Ba-
sistelefontaksten kan derfor ikke defineres som et bestemt
antal grer i minuttet.

| praksis opkraever den enkelte teleudbyder som udgangs-
punkt samme pris for opkald til alle telefonnumre i Dan-
mark. Der kan dog vere forskel pa prisen for opkald til fast-
nettelefoner i forhold til opkald til mobiltelefoner, hvilket er
almindeligt ved fastnetabonnementer. Herudover fglger det
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af § 19 i bekendtgarelsen om den samlede danske nummer-
plan, at opkald til numre, der starter med 80, skal veere gra-
tis. Af bekendtgarelsens § 20 folger endvidere, at overtakse-
ring, hvor teleudbyderen som en integreret del af takserin-
gen opkraever forbrugeren for brugen af en tjeneste, som le-
veres telefonisk, alene kan ske ved anvendelsen af numre,
der starter med 90.

P& den anfarte baggrund har arbejdsgruppen overvejet, om
begrebet basistelefontaksten bar defineres narmere i forbru-
geraftaleloven.

Da der bestar nogen usikkerhed om, hvad der efter direktivet
skal forstas ved begrebet basistelefontaksten, er det efter ar-
bejdsgruppens opfattelse ikke hensigtsmassigt at fastsatte
en egentlig definition heraf i selve lovteksten.

Efter arbejdsgruppens opfattelse ma der imidlertid ved basi-
stelefontaksten forstas den betaling for opkald, der tilgar te-
leudbyderen (trafikafgift). Forbrugeren vil derfor kun betale
mere end basistelefontaksten i det omfang, der oven i trafik-
afgiften leegges yderligere taksering, som tilgar den er-
hvervsdrivende. Herefter ma den erhvervsdrivende i forbin-
delse med besvarelsen af opkald omfattet af bestemmelsen
sdledes ikke anvende overtakserede numre som omfattet af §
20 i bekendtgarelsen om den samlede danske nummerplan.

Arbejdsgruppen bemarker videre, at taksten for opkald til
mobiltelefoner bgr betragtes som basistelefontaksten, selv
om prisen kan veere vaesentlig hgjere end taksten for opkald
til fastnettelefoner, idet denne (ekstra) trafikafgift ikke tilgar
den erhvervsdrivende, men alene er et anliggende mellem
forbrugeren og teleudbyderen.

Endelig bemerker arbejdsgruppen, at forbrugeren i tilfalde,
hvor der i strid med artikel 21 métte vaere anvendt en anden
og hgjere takst end basistelefontaksten, vil skulle rette sit
eventuelle krav mod sin kontraktspart (dvs. den erhvervsdri-
vende) og ikke teleudbyderen.

Arbejdsgruppen har endvidere overvejet, hvad bestemmel-
sen i direktivets artikel 21, 2. afsnit, nsermere indeberer,
idet direktivet ikke indeholder noget fortolkningsbidrag i
forhold til, hvilket gebyr teletjenesteudbyderen efter bestem-
melsen har ret til at opkraeve.

Den engelske version af direktivets artikel 21, 2. afsnit, er
formuleret pa falgende made:

"The first subparagraph shall be without prejudice to
the right of telecommunication services providers to
charge for such calls. ”

At "opkreaeve gebyr” er saledes en oversattelse af “to char-
ge” og efter arbejdsgruppens opfattelse mé bestemmelsen
derfor formentlig forstds saledes, at selv om forbrugeren ik-
ke skal betale mere end basistelefontaksten efter artikel 20,
1. afsnit, og selv om den erhvervsdrivende ikke ma benytte
sig af overtakserede numre, udelukker det ikke teletjeneste-

udbyderen fra at opkraeve almindelig trafikafgift for telefon-
opkaldet i overensstemmelse med det abonnement, som for-
brugeren har tegnet hos udbyderen.

Arbejdsgruppen finder pa denne baggrund ikke, at der er be-
hov for at indfagre serlige lovbestemmelser til gennemfarel-
se af direktivets artikel 21, 2. afsnit.

4.13.8.4.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, herunder vedrgrende direktivets artikel
21, 2. afsnit, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 30 med tilhgrende bemaerk-
ninger.

4.13.8.5. Overvejelser vedrgrende gennemfgrelsen af direk-
tivets artikel 22

4.13.8.5.1. Direktivets artikel 22 indeholder et forbud mod
anvendelsen af sakaldte forhandsafkrydsede tilleegsydelser.

Bestemmelsen fastsetter saledes, at den erhvervsdrivende,
inden forbrugeren bindes af en aftale eller et tilbud, skal an-
mode om forbrugerens udtrykkelige samtykke til eventuelle
ekstra betalinger ud over betalingen for den erhvervsdriven-
des vigtigste kontraktlige forpligtelse. Hvis den erhvervsdri-
vende ikke har opnaet forbrugerens udtrykkelige samtykke,
men formoder samtykke ved brug af standardlgsninger, som
forbrugeren skal forkaste for at undga yderligere betalinger,
er forbrugeren berettiget til at fa betalingen refunderet.

Efter geeldende ret findes der ikke et generelt forbud mod
anvendelsen af forhandsafkrydsede tillegsydelser i forbru-
geraftaler, men anvendelse af sadanne vil ofte kunne beteg-
nes som ulovlig negativ aftalebinding i strid med markeds-
faringslovens § 1 om god markedsfaringsskik.

Efter Forbrugerombudsmandens praksis er det imidlertid i
almindelighed i strid med god markedsfaringsskik at anven-
de en fremgangsmade til aftaleindgdelse, som kraever en ak-
tiv handling fra forbrugerens side for at undga at blive bun-
det.

| en sag fra 2008 (11120/5-50) har Forbrugerombudsman-
den over for en raekke rejseselskaber séledes udtalt, at det
efter Forbrugerombudsmandens opfattelse er i strid med
markedsferingslovens & 1 om god skik, at der pa selskaber-
nes hjemmesider pa forhand var valgt en raekke tilleegsydel-
ser, herunder arsrejseforsikring, flymad og transport fra luft-
havnen, nar forbrugeren bestilte sin rejse. Sagen afsluttedes
med, at selskaberne tilkendegav over for Forbrugerombuds-
manden, at man ikke leengere ville benytte sig af denne form
for negativ aftalebinding ved bestilling af rejser pa selska-
bernes hjemmesider.

Udgangspunktet efter aftaleretten er endvidere, at indgaelse
af aftaler forudseetter, at der foreligger sével et tiloud som en
accept. Det vil derfor bero pa en konkret vurdering, om for-
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brugeren er bundet af en forhdndsafkrydset tillegsydelse,
som forbrugeren ikke under kgbsforlgbet har forholdt sig til.

P& den anfarte baggrund foreslar arbejdsgruppen, at der i
forbrugeraftaleloven indsettes en bestemmelse, der i over-
ensstemmelse med direktivet artikel 22 fastsatter, at forbru-
geren inden aftaleindgdelsen skal give udtrykkeligt samtyk-
ke til eventuelle tillegsydelser, og at forbrugeren kan fa sine
penge retur i tilfelde, hvor betaling er opnaet i strid hermed.
Derimod finder arbejdsgruppen ikke, at der er behov for ud-
trykkeligt at regulere situationer, hvor den erhvervsdrivende
har forudsat forbrugerens samtykke ved anvendelsen af for-
handsafkrydsede kasser. Efter arbejdsgruppens opfattelse er
det saledes tilstreekkeligt at forklare, at der i kravet om et
udtrykkeligt samtykke ligger, at forbrugeren forudsettes at
have foretaget et aktivt valg, og at man herved sigter mod at
ramme standardlgsninger, som forbrugeren skal forkaste for
at undga yderligere betalinger.

4.13.8.5.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgrup-
pens synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overens-
stemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 31 med tilhgrende bemaerk-
ninger.

4.14. Levering uden forbrugerens anmodning
4.14.1. Direktivets artikel 27

Forbrugeren fritages ifglge direktivet for forpligtelsen til
modydelse i tilfeelde af levering uden forudgdende anmod-
ning af varer, vand, gas, elektricitet, fjernvarme eller digitalt
indhold eller udfarelse af tjenesteydelser uden forudgaende
anmodning, jf. artikel 5, stk. 5, og punkt 29 i bilag I til mar-
kedsfaringsdirektivet, jf. forbrugerrettighedsdirektivets arti-
kel 27, 1. pkt.

Bestemmelsen fastsatter endvidere, at manglende respons
fra forbrugerens side efter en levering eller udfgrelse som
omtalt ovenfor ikke er ensbetydende med samtykke, jf. for-
brugerrettighedsdirektivet artikel 27, 2. pkt.

Af direktiv 2005/29/EF, artikel 5, stk. 5, fremgar det, at de
former for handelspraksis, der er opregnet i direktivets bilag
I (under alle omstaendigheder) skal betragtes som urimelige.
Bilag I til direktiv 2005/29/EF omfatter en raekke former for
handelspraksis, der betegnes som “agressiv handelspraksis”,
herunder tilfzelde, hvor der opkraeves omgaende eller senere
betaling for eller returnering eller oplagring af produkter,
som den erhvervsdrivende har leveret, selv om forbrugeren
ikke har anmodet herom — bortset fra sakaldte erstatnings-
produkter, som leveres i overensstemmelse med artikel 7,
stk. 3, i fjernsalgsdirektivet, jf. bilagets pkt. 29.

4.14.2. Galdende ret

Efter forbrugeraftaleloven kan en forbruger, hvis en er-
hvervsdrivende fremsender eller afleverer en vare til ved-
kommende uden dennes forudgaende anmodning, beholde

varen vederlagsfrit, medmindre leveringen skyldes en fejl jf.
88, 1. pkt.

Bestemmelsen fastsatter endvidere, at en forbruger ikke bli-
ver forpligtet til at betale vederlag, hvor en erhvervsdriven-
de udfarer en tjenesteydelse for forbrugeren uden dennes
forudgaende anmodning, jf. § 8, 2. pkt.

Det generelle fjernsalgsdirektiv indeholder i artikel 19 en
bestemmelse, der fastslar, at medlemsstaterne skal treeffe de
ngdvendige foranstaltninger til dels at forbyde levering af
varer eller tjenesteydelser til en forbruger uden forudgaende
bestilling fra denne, hvis leverancen indeholder en anmod-
ning om betaling, dels at fritage forbrugeren for enhver
modydelse i tilfelde af levering uden forudgdende anmod-
ning.

En tilsvarende bestemmelse er endvidere indeholdt i det fi-
nansielle fjernsalgsdirektivs artikel 9.

Bestemmelsen i forbrugeraftaleloven er i det veesentligste en
viderefgrelse af en bestemmelse i den oprindelige forbruger-
aftalelov fra 1978 vedrgrende uanmodet levering af varer,
men blev i forbindelse med gennemfarelsen af det generelle
fjernsalgsdirektiv udvidet til ogsa at omfatte tjenesteydelser
(Folketingstidende 1999-2000, Tilleg A, s. 5942). Her-
udover fandtes savel artikel 9 i det generelle fjernsalgsdirek-
tiv (Folketingstidende 1999-2000, Tilleg A, s. 5942 f og
5952) og artikel 9 i det finansielle fjernsalgsdirektiv (Folke-
tingstidende 2003-04, Tilleeg A, s. 756109 7590) allerede at
veere opfyldt ved den eksisterende bestemmelse om uanmo-
dede leveringer i forbrugeraftaleloven.

4.14.3. Lovforslagets udformning

4.14.3.1. Arbejdsgruppen finder, at direktivets artikel 27
indholdsmaessigt svarer til forbrugeraftalelovens § 8, saledes
at gennemfgrelse heraf kan ske ved opretholdelse af denne
bestemmelse.

4.14.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets 8 6 med tilhgrende bemaerk-
ninger.

4.15. Adgang til at anleegge segsmal mv.
4.15.1. Direktivets artikel 23

Medlemsstaterne er forpligtede til at sgrge for, at der findes
tilstreekkelige og effektive midler til kontrol med overhol-
delsen af direktivets bestemmelser, jf. artikel 23, stk. 1.

Disse midler omfatter nationale regler om, at en sag kan ind-
bringes for domstolene eller for de kompetente administrati-
ve myndigheder af et eller flere af de fglgende organer, jf.
artikel 23, stk. 2:

a) offentlige organer eller deres repraesentanter
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b) forbrugerorganisationer, der har en legitim interesse i at
beskytte forbrugerne
c) erhvervsorganisationer, der har en legitim interesse i at

indbringe en sadan sag.
4.15.2. Galdende ret

For sa vidt angér indbringelse af sager for domstolene inde-
holder retsplejelovens kapitel 23 a regler om gruppesggs-
mal, hvorefter retten kan udpege en grupperepreesentant til
at fare segsmal vedrgrende ensartede krav fremsat pa vegne
af flere personer. Som grupperepraesentant kan bl.a. udpeges
foreninger, private institutioner eller andre sammenslutnin-
ger, nar sggsmalet falder inden for rammerne af sammen-
slutningens formal, eller offentlige myndigheder, der ved
lov er bemyndiget hertil, jf. retsplejelovens 8§ 254 c, stk. 1,
nr.2 og 3.

Det bemarkes i gvrigt, at pligten for erhvervsdrivende til at
udvise god markedsfgringsskik, jf. markedsfgringslovens §
1, stk. 1, ogsa omfatter pligten til at overholde den civilretli-
ge forbrugerbeskyttelseslovgivning, herunder forbrugerafta-
leloven. Overtreedelse heraf kan bl.a. sanktioneres efter visse
af markedsfaringslovens bestemmelser.

Efter markedsfaringslovens 8§ 27, stk. 2, har Forbrugerom-
budsmanden mulighed for at give den erhvervsdrivende et
pabud, hvis en handling klart er i strid med lovgivningen og
ikke kan endres ved forhandling.

Herudover kan handlinger i strid med markedsfgringsloven
forbydes ved dom, idet der i forbindelse hermed eller senere
ved dom kan gives pabud, som anses for ngdvendige for at
sikre, at forbuddet overholdes herunder ved bestemmelse
om, at aftaler, som indgas i strid med et forbud, er ugyldige,
og at den forud for den ulovlige handling eksisterende til-
stand genoprettes, jf. markedsfgringslovens § 20, stk. 1.

Endvidere kan handlinger i strid med markedsfaringsloven
medfare et erstatningsansvar i overensstemmelse med dansk
rets almindelige regler, jf. markedsferingslovens § 20, stk.
2. Forbrugerombudsmanden kan i den forbindelse anleegge
sag om forbud og pabud efter § 20, stk. 1, og kan endvidere
pa begeering anlegge sag om erstatning, jf. markedsfarings-
lovens § 27, stk. 1, 2. pkt.

Efter markedsfaringslovens § 28 kan Forbrugerombudsman-
den pa begaering indtale krav fra en flerhed af forbrugere,
som har ensartede krav pa erstatning i forbindelse med over-
traedelse af bestemmelserne i markedsfaringsloven, under ét,
jf. stk. 1. Det fremgdr endvidere, at Forbrugerombudsman-
den kan udpeges som gruppereprasentant i et gruppesggs-
mal, jf. retsplejelovens kapitel 23 a, jf. markedsfaringslo-
vens § 28, stk. 2.

4.15.3. Lovforslagets udformning

4.15.3.1. Arbejdsgruppen finder pd ovennavnte baggrund
ikke, at der er behov for indfarelse af sarlige lovregler med
henblik pa gennemfarelse af direktivets artikel 23.

Det bemarkes i den forbindelse i gvrigt, at bestemmelser
svarende til forbrugerrettighedsdirektivets artikel 23 er inde-
holdt i henholdsvis det generelle fjernsalgsdirektivets artikel
11, stk. 1 og 2, og det finansielle fjernsalgsdirektivs artikel
13, stk. 1 og 2. Der blev hverken i forbindelse med imple-
menteringen af det generelle fjernsalgsdirektiv eller det fi-
nansielle fjernsalgsdirektiv indfaert serlige lovregler til gen-
nemfgrelse af de na&evnte bestemmelser.

4.15.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter vedrgrende direktivets artikel 23, og lovforsla-
get indeholder saledes ingen serskilt gennemfarelse af den-
ne bestemmelse.

4.16. Sanktioner
4.16.1. Direktivets artikel 24

Medlemsstaterne skal fastseette passende sanktioner for
overtredelse af de nationale bestemmelser, der er vedtaget i
medfer af direktivet, og skal treffe alle ngdvendige foran-
staltninger til at sikre gennemfarelsen heraf. Sanktionerne
skal vere effektive, sta i rimeligt forhold til overtreedelser-
nes grovhed og have afskreekkende virkning. jf. artikel 24,
stk. 1.

Det falger endvidere af bestemmelsen, at medlemsstaterne
senest den 13. december 2013 skal give Kommissionen
meddelelse om de nationale bestemmelser om sanktioner.
Medlemsstaterne skal herudover meddele senere &ndringer
af betydning for bestemmelserne til Kommissionen, jf. arti-
kel 24, stk. 2.

4.16.2. Galdende ret

Efter forbrugeraftalelovens § 29 straffes den erhvervsdriven-
des overtraedelse af lovens § 6, stk. 1, dvs. forbuddet mod
uanmodede henvendelser, og § 25, stk. 3, dvs. pligten til i en
standardformular vedrgrende en lgbende aftale at give op-
lysning om opsigelsesvarsel og opsigelsestidspunkt, med
bade, jf. § 29, stk. 1, 1. pkt.

Endvidere kan der idgmmes bgde, safremt en erhvervsdri-
vende gear sig skyldig i grov eller oftere gentaget overtraedel-
se af pligten til at give oplysninger om fortrydelsesretten ef-
ter kapitel 3 eller oplysningspligten efter § 13, stk. 1, nr. 4, §
13, stk. 2, jf. 8 13, stk. 1, nr. 4, og 8 14, stk. 1, jf. § 13, stk.
1, nr. 4, dvs. overtreedelse af pligten til i forbindelse med en
fjernsalgsaftale om en finansiel tjenesteydelse at give oplys-
ning om eventuelle serlige risici ved tjenesteydelsen mv.,
herunder til at give forbrugeren denne oplysning i forbindel-
se med telefonisk indgaede aftaler og til at levere oplysnin-
gen pa papir eller et andet varigt medium inden indgaelse af
aftalen, jf. § 29, stk. 1, 2. pkt.

Seerligt for sa vidt angar sanktionsbestemmelserne i § 29,
stk. 1, 2 pkt., som blev indfart i forbindelse med implemen-
teringen af det finansielle fjernsalgsdirektiv ved vedtagelsen
af den galdende forbrugeraftalelov (lov nr. 451 af 9. juni
2004), fremgar det af forarbejderne (Folketingstidende



OMTRYK

118

2003-04, Tilleg A, s. 7564 f. ), at der fandtes behov for at
sanktionere overtraedelse af enkelte oplysningskrav, hvor det
ansas for seerligt vigtigt, at forbrugeren fik de pakraevede op-
lysninger, narmere bestemt oplysninger om henholdsvis
fortrydelsesretten og serlige risici ved en finansiel tjeneste-
ydelse, herunder fordi prisen for tjenesteydelsen afhaenger af
udsving pa kapitalmarkedet.

Om baggrunden for at sanktionere manglende overholdelse
af pligten til at oplyse om serlige risici ved finansielle tjene-
steydelser fremgar det af forarbejderne, at man lagde veegt
pa, at finansielle tjenesteydelser, hvis pris afhaenger af ud-
sving pa kapitalmarkedet, er undtaget fra fortrydelsesretten,
jf. den geeldende 8 17, stk. 2, nr. 3.

Herudover fastsattes det, at selskaber mv. (juridiske perso-
ner) kan palegges strafansvar efter reglerne i straffelovens
5. kapitel, jf. § 29, stk. 2.

Den galdende forbrugeraftalelov indeholder herudover be-
stemmelser om ugyldighed og andre civilretlige konsekven-
ser af overtraedelse af bestemmelserne i loven. Det gelder
eksempelvis tilfeelde, hvor et lgfte er afgivet af forbrugeren
ved en erhvervsdrivendes henvendelse i strid med den gel-
dende § 6, dvs. forbuddet mod uanmodede henvendelser,
idet et lafte afgivet af forbrugeren ved sadanne henvendelser
ikke er bindende, jf. den geeldende § 7. Endvidere medfarer
overtredelse af pligten til at oplyse forbrugeren om en for-
trydelsesret, at fortrydelsesretten ikke begynder at lgbe, for
forbrugeren har modtaget oplysninger om fortrydelsesretten
pa et varigt medium, jf. lovudkastets § 19, stk. 3 og 4.

Ud over reglerne i forbrugeraftaleloven kan handlinger, der
indebzrer overtreedelse af forbrugeraftalelovens regler, ogsa
have andre konsekvenser.

Saledes mé det efter almindelige aftaleretlige principper an-
tages, at en erhvervsdrivendes manglende oplysning om et
aftalevilkar over for en forbruger betyder, at vilkaret ikke
kan anses for aftalt mellem parterne, f.eks. vil manglende
oplysning om et gebyr betyde, at den erhvervsdrivende ikke
kan kraeve dette betalt af forbrugeren. Manglende overhol-
delse af oplysningspligten kan séledes have den civilretlige
konsekvens, at aftalevilkaret bortfortolkes.

Herudover er der efter markedsfgringsloven mulighed for at
gribe ind over for handlinger i strid med god markedsfg-
ringsskik, herunder handlinger i strid med forbrugeraftalelo-
ven. En ikkefinansiel virksomheds manglende overholdelse
af oplysningspligten efter den geeldende forbrugeraftalelov
vil saledes i visse grovere tilfelde kunne udgere en overtree-
delse af god markedsfaringsskik, som Forbrugerombuds-
manden vil kunne gribe ind over for i medfer af markedsfg-
ringsloven.

Det bemarkes i den forbindelse, at markedsferingsloven
bl.a. fastsaetter krav om, at erhvervsdrivende ved opfordrin-
ger til kab rettet mod forbrugere, hvilket der typisk forelig-
ger forud for indgaelse af en forbrugeraftale, skal give en
reekke naermere opregnede oplysninger, herunder om fortry-

delsesret, hvis forbrugeren har en sadan ret, jf. markedsfe-
ringslovens § 12 a. Overtraedelse af pligten til at give de af
markedsfaringslovens § 12 a, stk. 1 og 2, omfattede oplys-
ninger i forbindelse med kabsopfordringer kan uden forud-
gdende udstedelse af pabud straffes med bgde i medfer af
markedsfaringslovens § 30, stk. 3.

Markedsfaringsloven giver endvidere mulighed for, at For-
brugerombudsmanden kan udstede pabud, hvis en handling
er klart i strid med loven og ikke kan a&ndres ved forhand-
ling, jf. herved markedsfaringslovens § 27, stk. 2. Er et sa-
dant pabud udstedt, kan tilsidesettelse heraf straffes med
bade eller feengsel i op til 4 maneder, jf. markedsfaringslo-
vens § 30, stk. 1.

Endvidere vil Finanstilsynet efter bekendtgerelse om god
skik for finansielle virksomheder kunne gribe ind over for
finansielle virksomheders overtreedelse af reglerne om op-
lysningspligt, i det omfang der er tale om handlinger, der
strider mod bekendtgarelsens krav om redelig og loyal for-
retningspraksis.

4.16.3. Lovforslagets udformning

4.16.3.1. Arbejdsgruppen bemarker indledningsvist, at der
ud over sanktionsbestemmelsen i den galdende § 29, der
som navnt ovenfor bl.a. suppleres af de nevnte markedsfg-
ringsretlige indgrebsmuligheder samt civilretlige sanktioner
i form af udskydelsen af fortrydelsesfristens begyndelses-
tidspunkt og bortfortolkningen af ikke-oplyste aftalevilkar,
jf. pkt. 4.16.2, som fglge af gennemfarelsen af forbrugerret-
tighedsdirektivet foreslds indfert yderligere civilretlige
sanktioner over for den erhvervsdrivende i relation til over-
treedelse af bestemmelser, som folger af direktivet.

Forbrugeren vil séledes ikke veere forpligtet til at betale
eventuelle yderligere omkostninger, andre udgifter og udgif-
ter til returnering af varen ved fortrydelse, som den er-
hvervsdrivende har forsgmt at give forbrugeren oplysning
om i medfer af den foresldede § 8, stk. 1, nr. 5, 6 og 12, jf.
herved lovudkastets § 9, stk. 3, jf. § 24, stk. 2.

Arbejdsgruppen har i den forbindelse overvejet, om der i gv-
rigt ber fastseettes civilretlige konsekvenser af den erhvervs-
drivendes tilsidesattelse af oplysningspligten efter lovud-
kastets kapitel 111. Arbejdsgruppen har i den forbindelse fun-
det det hensigtsmaessigt, at det udtrykkeligt fastslas, at der
ikke kan aftales et lengere opsigelsesvarsel end 1 méned til
udgangen af en maned. Der foreslas ingen &ndringer i den
maksimale bindingsperiode, jf. forbrugeraftalelovens § 25,
stk. 1. Arbejdsgruppen henviser i den forbindelse til den er-
hvervsdrivendes pligt efter § 8, stk. 1, nr. 17, i arbejdsgrup-
pens lovudkast og 8§ 14, stk. 1, nr. 6, til at oplyse forbru-
geren om minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser
i henhold til aftalen. En sadan ny bestemmelse om opsigel-
sesvarsel foreslas indsat i tilknytning til bestemmelsen, der
viderefgrer den geldende § 25 i forbrugeraftaleloven om
maksimale bindingsperioder.
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Det bemaerkes endvidere, at den geldende sanktionsbestem-
melse i relation til overtreedelse af forbuddet mod uanmode-
de henvendelser gares bredere som fglge af, at forbuddet i
den foreslaede bestemmelse om telefoniske henvendelser til
en forbruger, uanset hvor forbrugeren matte befinde sig, er
bredere end forbuddet i den gaeldende § 6, hvilket dog anses
for ubetenkeligt.

Arbejdsgruppen har overvejet, om gennemfarelsen af for-
brugerrettighedsdirektivet i dansk ret herudover giver anled-
ning til at indfare yderligere sanktioner eller lempelse af de
geldende sanktioner.

Arbejdsgruppen bemeerker i den forbindelse, at der i lyset af
sanktionsmulighederne efter markedsfaringsloven i relation
til kebsopfordringer, hvorefter bl.a. manglende oplysning
om fortrydelsesretten er direkte bgdesanktioneret, bgr ske en
skaerpelse, saledes at der (heller) ikke efter forbrugeraftale-
loven stilles krav om, at en overtraedelse af oplysningsplig-
ten i forhold til oplysning om fortrydelsesretten skal veere
grov eller oftere gentaget, for det kan komme pa tale at
sanktionere overtraedelsen.

Arbejdsgruppen foreslar saledes, at ogsa den erhvervsdri-
vendes overtraedelse af oplysningspligten serligt i relation
til pligten til at oplyse forbrugeren om en eventuel fortrydel-
sesret i lighed med overtraedelse af forbuddet mod uanmode-
de personlige og telefoniske henvendelser og af pligten til i
en standardformular vedrgrende en lgbende aftale at give
oplysning om opsigelsesvarsel og opsigelsestidspunkt skal
kunne straffes med bgde.

Arbejdsgruppen foreslar dog samtidigt, at denne sanktion
begranses til pligten til at oplyse om eksistensen af en for-
trydelsesret, som er den for forbrugeren mest vasentlige op-
lysning og en grundleggende forudsetning for udnyttelse
heraf, hvorimod overtreedelse af pligten til at oplyse om be-
tingelser, tidsfrister og procedurer mv. for at gare fortrydel-
sesretten geeldende ikke foreslas sanktioneret efter denne be-
stemmelse. Arbejdsgruppen bemerker i den forbindelse, at
indfarelse af badestraf navnlig uden at kraeve, at overtraedel-
sen skal veere grov eller oftere gentaget, forudsetter klare
bevismassige rammer, hvilket anses at vaere muligt at etab-
lere i forhold til vurderingen af, om der er oplyst om en
eventuel fortrydelsesret eller gj.

Arbejdsgruppen har i tilknytning hertil overvejet, hvorvidt
forbrugeraftaleloven bgr sanktionere overtreedelse af andre
bestemmelser i forbrugeraftaleloven eller overtraedelse af
pligten til at give avrige oplysninger vedrgrende fortrydel-
sesretten ud over oplysning om eksistensen heraf, dvs. om
betingelser, tidsfrister og procedurer mv. for at gare fortry-
delsesretten geaeldende, bgr sanktioneres i forbrugeraftalelo-
ven.

Arbejdsgruppen bemaerker hertil, at manglende overholdelse
af forbrugeraftalelovens bestemmelser herunder bestemmel-
serne om den erhvervsdrivendes oplysningspligt eller plig-
ten til i fortrydelsestilfeelde at betale kebesummen tilbage

mod fremsendelse af dokumentation for tilbagesendelse af
en vare efter omstaendighederne vil kunne udggre en over-
treedelse af god markedsferingsskik. Er dette tilfeeldet, vil
den péageeldende erhvervsdrivende bl.a. kunne modtage et
pébud fra Forbrugerombudsmanden, séfremt handlingen
klart er i strid med loven og ikke kan endres ved forhand-
ling, jf. markedsfaringslovens § 27, stk. 2. Som navnt under
pkt. 4.16.2 kan tilsidesettelse af sadanne pabud straffes med
bade eller feengsel i op til 4 maneder, jf. markedsferingslo-
vens § 30, stk. 1.

Indebaerer en overtraedelse af de foreslaede regler om oplys-
ningspligt en samtidig overtraedelse af oplysningspligten ved
kagbsopfordringer i henhold til markedsfaringslovens § 12 a,
stk. 1 og 2, vil den erhvervsdrivende som navnt under pkt.
4.16.2 uden forudgadende udstedelse af pabud kunne straffes
med bgde, jf. markedsferingslovens § 30, stk. 3.

Efter de foreslaede bestemmelser om oplysningspligten er
den erhvervsdrivende forpligtet til at give forbrugeren en
reekke oplysninger ud over oplysningen om eksistensen af
en fortrydelsesret relateret til fortrydelsesretten.

Ved aftaler om varer og ikkefinansielle tjenesteydelser har
den erhvervsdrivende saledes pligt til at give forbrugeren
oplysninger om betingelser, tidsfrister og procedurer mv. for
at gare fortrydelsesretten geaeldende, og ved aftaler om finan-
sielle tjenesteydelser har den erhvervsdrivende pligt til at gi-
ve forbrugeren oplysninger om fortrydelsesfristens begyn-
delsestidspunkt og varighed samt betingelserne for og frem-
gangsmaden ved brug af fortrydelsesretten, herunder om til
hvilken adresse meddelelse om fortrydelse skal sendes.

Arbejdsgruppen bemerker i den forbindelse, at manglende
opfyldelse af pligten til at give disse oplysninger pa et varigt
medium vil betyde, at den periode, hvori fortrydelsesretten
kan udgves, forlenges til op til 12 maneder.

Arbejdsgruppen finder af den grund, at det i relation til for-
trydelsesretten er tilstraekkeligt alene at sanktionere overtrae-
delse af pligten til at oplyse om eksistensen heraf, idet for-
brugeren i tilfelde af i gvrigt mangelfulde oplysninger om
fortrydelsesretten séledes indremmes en langere periode til
at forsgge at indhente eller gare sig bekendt med gvrige op-
lysninger vedrgrende fortrydelsesretten, som f.eks. oplys-
ning om proceduren for at gare fortrydelsesretten gaeldende.

Hertil kommer, at arbejdsgruppen henset til den meget om-
fattende oplysningspligt, der pahviler den erhvervsdrivende,
ikke finder, at der ber indfares en yderligere regel om (di-
rekte) bgdestraf for overtreedelse af andre krav omfattet af
oplysningspligten, herunder andre oplysningskrav relateret
til fortrydelsesretten.

Arbejdsgruppen bemerker i gvrigt, at den erhvervsdriven-
des manglende overholdelse af pligten til at oplyse forbru-
geren om minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser
i henhold til aftalen, i lighed med manglende overholdelse
pligten til at oplyse forbrugeren om en eventuel uopsigelig-
hedsperiode, jf. den geldende forbrugeraftalelovs § 11, stk.
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1, nr. 4, vil medfare, at forbrugeren er berettiget til at opsige
en lghende aftale med saedvanligt varsel, dvs. 1 méaneds var-
sel til udgangen af en maned.

Arbejdsgruppen finder pa ovennavnte baggrund ikke, at
gennemfarslen af forbrugerrettighedsdirektivet i dansk ret
giver anledning til at indfere yderligere sanktioner, ligesom
arbejdsgruppen i gvrigt ikke har fundet grundlag for lempel-
se af de galdende sanktioner.

Bestemmelsen i artikel 24, stk. 2 er rettet mod medlemssta-
terne og kreaever ingen lovaendringer.

4.16.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 28 med tilhgrende bemaerk-
ninger.

4.17. Reglernes ufravigelighed
4.17.1. Direktivets artikel 25

Forudsat at det er loven i en medlemsstat, der er gaeldende
lov for aftalen, kan forbrugeren ikke give afkald pa de ret-
tigheder, der tilkommer vedkommende i medfer af de natio-
nale foranstaltninger til direktivets gennemfarelse, jf. artikel
25, 1. del.

Tilsvarende bestemmelse fremgar af artikel 12, stk. 1, i det
generelle fjernsalgsdirektiv.

Aftalevilkar, hvorefter forbrugeren giver afkald pa eller be-
greenser sadanne rettigheder, er ikke bindende for forbruge-
ren, jf. artikel 25, 2. led.

4.17.2. Geldende ret

Forbrugeraftaleloven indeholder i 8§ 28 en bestemmelse om,
at loven ikke kan fraviges til skade for forbrugeren.

4.17.3. Lovforslagets udformning

4.17.3.1. Arbejdsgruppen finder, at opretholdelse af den
geldende § 28 sikrer tilstreekkelig gennemfarelse af bestem-
melsen, herunder kravet i 2. led om, at aftaler, hvorved
(ufravigelige) forbrugerrettigheder fraviges eller begraenses,
ikke er gyldige, idet dette allerede falger af geeldende ret.

4.17.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse hermed.

Der henvises til lovforslagets § 33, som viderefarer den geel-
dende § 28, med tilhgrende bemaerkninger.

4.18. Afsluttende bestemmelser — direktivets artikel 26 og
28-35

Artikel 26 fastseetter, at medlemsstaterne skal treffe passen-
de foranstaltninger med henblik pa at informere forbrugere

og erhvervsdrivende om national gennemfarelseslovgivning
af direktivet og, hvor relevant, tilskynde erhvervsdrivende
mv. til at oplyse forbrugerne om deres adfaerdskodekser.

Herudover indeholder artikel 28-30 bestemmelser om gen-
nemfarelse af direktivet i national ret, om medlemsstaternes
pligt til at indberette til Kommissionen, safremt der gares
brug af de lovgivningsmaessige valg i direktivet, jf. kapitel
7, samt om Kommissionens forpligtelse til at afleegge rap-
port om anvendelsen af direktivet og evaluere direktivets be-
stemmelser om digitalt indhold.

Bestemmelserne i artikel 26 og 28-30 er rettet til medlems-
staterne og Kommissionen og kreever ingen loveendringer.

Artikel 31 ophaver fjernsalgsdirektivet og dgrsalgsdirekti-
vet, som begge er implementeret i forbrugeraftaleloven.

Artikel 32 og 33 indeholder &ndringer af henholdsvis direk-
tivet om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler og for-
brugerkebsdirektivet, idet der i begge direktiver indsattes
nye bestemmelser om medlemsstaternes pligt til at indberet-
te skeerpede nationale bestemmelser om forbrugerbeskyttel-
se i henhold til disse direktiver til Kommissionen. Disse be-
stemmelser er ligeledes rettet til medlemsstaterne og kreever
derfor ingen lovaendringer.

Artikel 34 og 35 fastsatter direktivets ikrafttreedelsestids-
punkt, og at direktivet er rettet til medlemsstaterne. Bestem-
melserne kraver ingen lovaendringer.

5. Valg ved gennemfarelse af direktivet

Direktiv 2011/83/EU er som udgangspunkt et totalharmoni-
seringsdirektiv. P& enkelte omrader giver direktivet imidler-
tid medlemsstaterne adgang til at opretholde eller indfare
regler, der afviger fra direktivets ordning, inden for det om-
rade som direktivet regulerer.

5.1. Aftaler indgdet uden for fast forretningssted, hvor pri-
sen ikke overstiger 50 euro

5.1.1. Direktivets artikel 3, stk. 4

Efter direktivets artikel 3, stk. 4, kan medlemsstaterne for sa
vidt angar aftaler indgaet uden for fast forretningssted veelge
ikke at anvende direktivets bestemmelser, hvis prisen, som
forbrugeren skal betale, ikke overstiger 50 euro. Medlems-
staterne kan ogsa vaelge at fastseette en lavere veerdi.

Af preeambelbetragtning 28 i direktivet fremgar det, at s-
fremt to eller flere aftaler med beslegtet indhold indgas
samtidigt af forbrugeren, ber den samlede udgift tages i be-
tragtning ved anvendelsen af 50 euro-graensen.

Efter direktivet geelder der ikke en undtagelse svarende til
forbrugeraftalelovens § 2, stk. 2, nr. 2, litra ¢, hvorfor direk-
tivets regler om oplysningspligt og fortrydelsesret som ud-
gangspunkt vil finde anvendelse pa sédanne aftaler.

5.1.2. Geeldende ret
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Som anfgrt under pkt. 4.1.2.4.2, gelder forbrugeraftalelo-
vens regler om oplysningspligt og fortrydelsesret for aftaler
indgdet uden for fast forretningssted, nr aftalen er indgaet
pa et offentligt sted mv., medmindre der foreligger kab,
hvor varen og kebesummen udveksles samtidig med afta-
lens indgéelse, jf. forbrugeraftalelovens § 2, stk. 2, nr. 2, li-
tra c.

Det bemarkes, at dgrsalgsdirektivet indeholder mulighed
for, at medlemsstaterne kan vedtage, at direktivet kun skal
gelde for aftaler, ifalge hvilke den modydelse, der skal er-
lzegges af forbrugeren, overstiger et bestemt belgb. Dette be-
lgb ma ikke overstige 60 ECU, jf. dgrsalgsdirektivets artikel
3. | forbindelse med gennemfarelsen af dgrsalgsdirektivet
fandt Justitsministeriet imidlertid ikke grundlag for — bortset
fra i helt sarlige tilfeelde (i tilfeelde af sdkaldt salg ved om-
farsel, dvs. visse former for gadesalg) — at udnytte denne
mulighed, og med gennemfgrelsen af det generelle fjern-
salgsdirektiv blev bestemmelsen med henblik pa at opné en
regelforenkling ophavet. Forbrugeraftaleloven indeholder
saledes ikke i dag nogen bagatelgreense for aftaler indgaet
uden for fast forretningssted.

5.1.3. Lovforslagets udformning

5.1.3.1. Arbejdsgruppen har overvejet, om der i forhold til
direktivets artikel 3, stk. 4, bgr indfgres af en bestemmelse,
hvorefter direktivets regler enten helt eller delvist undtages
fra aftaler indgéet uden for fast forretningssted, for hvilken
prisen ikke overstiger 50 euro, eller eventuelt et lavere be-
lab.

Arbejdsgruppens flertal finder, at man i videst muligt om-
fang ber opretholde den geeldende retstilstand pa dette omra-
de, hvorfor det foreslds at udnytte muligheden i artikel 3,
stk. 4, til at undtage aftaler indgaet uden for fast forretnings-
sted under de anfarte omsteendigheder fra direktivets regler,
dog saledes, at undtagelsen — i lighed med de galdende reg-
ler — alene skal vaere en undtagelse fra reglerne om oplys-
ningspligt og fortrydelsesret og alene i det omfang, varen og
kebesummen udveksles samtidigt med aftalens indgaelse.
Flertallet finder i den forbindelse, at belgbsgreensen bar fast-
sattes sa teet som muligt pa de tilladte 50 euro, nermere be-
stemt til 350 danske kroner.

Et mindretal i arbejdsgruppen (1 medlem) finder ikke, at
man bgr benytte sig af den reguleringsmaessige valgmulig-
hed, men at bestemmelserne om oplysningspligt og fortry-
delsesret — medmindre andre undtagelser gar sig geldende —
af forbrugerbeskyttelsesmaessige hensyn bgr finde anvendel-
se, uanset om kgbesummen for en vare er over eller under
350 kr.

Arbejdsgruppens medlemmer er enige om, at undtagelses-
muligheden i overensstemmelse med direktivet, herunder
preeambelbetragtning 28, skal forstas saledes, at den — i til-
feelde, hvor forbrugeren samtidigt har indgaet flere aftaler af
beslagtet indhold — alene finder anvendelse, hvor den sam-
lede kgbesum ikke overstiger 350 kr. Arbejdsgruppens fler-

tal bemeerker dog hertil, at varer og tjenesteydelser, for hvil-
ke regler om oplysningspligt og fortrydelse slet ikke finder
anvendelse, ikke skal medregnes, nar det skal afgares, hvor-
vidt bagatelgraensen er overskredet.

Der kan i gvrigt henvises til beteenkningens afsnit 7.2.

5.1.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
flertals synspunkter.

Lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse med arbejds-
gruppens lovudkast.

Der henvises til lovforslagets 8 7, stk. 2, nr. 7, med tilhgren-
de bemerkninger.

5.2. Oplysningskrav vedrgrende dagligdags transaktioner
for andre aftaler end fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet
uden for fast forretningssted

5.2.1. Direktivets artikel 5, stk. 3

Efter direktivets artikel 5, stk. 3, kan medlemsstaterne val-
ge, om bestemmelsen i stk. 1, vedrgrende oplysningskrav
for andre aftaler end fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden
for fast forretningssted skal finde anvendelse pa aftaler, der
omfatter dagligdags transaktioner og som opfyldes umiddel-
bart pa tidspunktet for deres indgaelse.

5.2.2. Geldende ret

Forbrugeraftaleloven indeholder en raekke regler om den er-
hvervsdrivendes oplysningspligt for fjernsalgsaftaler og af-
taler indgéet uden for fast forretningssted, jf. nermere pkt.
4.3.2. Forbrugeraftaleloven indeholder derimod ingen regler
om den erhvervsdrivendes oplysningspligt for andre aftaler
end fjernsalgsaftaler og aftaler indgéet uden for fast forret-
ningssted. Dog indeholder gaeldende dansk ret en raekke ge-
nerelle regler om, at den erhvervsdrivende i visse tilfelde
skal give forbrugeren bestemte oplysninger forud for en af-
tales indgéelse. For nermere herom henvises der til be-
meerkningerne til artikel 5, stk. 1, ovenfor i pkt. 4.2.

5.2.3. Lovforslagets udformning

5.2.3.1. Arbejdsgruppen har overvejet, om aftaler, der om-
fatter dagligdags transaktioner, som opfyldes umiddelbart pa
tidspunktet for deres indgdelse, skal undtages fra de oplys-
ningskrav, der fglger af artikel 5, stk. 1.

Efter arbejdsgruppens opfattelse er der neppe noget praktisk
behov for at anvende direktivets oplysningskrav pa de
navnte aftaler, og arbejdsgruppen indstiller derfor, at mulig-
heden for at undtage aftaler, der omfatter dagligdags trans-
aktioner, som opfyldes umiddelbart pa tidspunktet for deres
indgaelse, udnyttes.

Arbejdsgruppen bemeerker, at preeamblen ikke indeholder
noget fortolkningsbidrag i forhold til, hvad der neermere skal
forstds ved dagligdags transaktioner. Efter en ordlydsfor-
tolkning ma bestemmelsen imidlertid antages at omfatte af-
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taler, der almindeligvis indgas dagligt, som f.eks. kb af avi-
ser, kaffe eller meelk. P4 den anden side vil kab af elektroni-
ske artikler eller eksempelvis en bil almindeligvis ikke kun-
ne antages at veere en dagligdags transaktion.

Der kan i gvrigt henvises til beteenkningens afsnit 7.3.

5.2.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse med arbejdsgruppens lovudkast.

Der henvises til lovforslagets 8 17, stk. 2, med tilhgrende
bemaerkninger.

5.3. Supplerende oplysningskrav for andre aftaler end fjern-
salgsaftaler og aftaler indgéet uden for fast forretningssted

5.3.1. Direktivets artikel 5, stk. 4

Det falger af direktivets artikel 5, stk. 4, at bestemmelsen i
artikel 5 om oplysningskrav for andre aftaler end fjernsalgs-
aftaler og aftaler indgaet uden for fast forretningssted gen-
nemfagres som minimumsharmonisering. Medlemsstaterne
har saledes mulighed for at vedtage eller bibeholde yderlige-
re oplysningskrav forud for indgaelsen af aftaler omfattet af
artikel 5.

5.3.2. Geldende ret

Forbrugeraftaleloven indeholder en raekke regler om den er-
hvervsdrivendes oplysningspligt for fjernsalgsaftaler og af-
taler indgéet uden for fast forretningssted, jf. neermere pkt.
4.3.2. Forbrugeraftaleloven indeholder derimod ingen regler
om den erhvervsdrivendes oplysningspligt for andre aftaler
end fjernsalgsaftaler og aftaler indgéet uden for fast forret-
ningssted. Dog indeholder geldende dansk ret en raekke ge-
nerelle regler om, at den erhvervsdrivende i visse tilfeelde
skal give forbrugeren bestemte oplysninger forud for en af-
tales indgéelse. For nzrmere herom henvises der til be-
merkningerne til artikel 5, stk. 1, ovenfor under pkt. 4.2.

5.3.3. Lovforslagets udformning

5.3.3.1. Arbejdsgruppen har overvejet, om der er behov for
at fastsatte yderligere oplysningskrav end dem, der falger af
artikel 5. Umiddelbart synes der ikke at vare et praktisk be-
hov for at indfgre yderligere oplysningskrav for andre afta-
ler end fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden for fast for-
retningssted, end dem der allerede fglger af artikel 5 samt de
almindelige kontaktretlige regler og markedsfaringslovens
bestemmelser.

Ved at udnytte den reguleringsmasssige valgmulighed kan
der imidlertid ved at fastsaette (meget fa) yderligere oplys-
ningskrav om den erhvervsdrivendes kontaktoplysninger og
om eftersalgskundebistand i vidt omfang opnas ens regler i
forhold til den erhvervsdrivendes oplysningspligt mellem pa
den ene side andre aftaler end fjernsalgsaftaler og aftaler
indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og
pé den anden side aftaler indgaet ved fjernsalg og uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted.

Arbejdsgruppen indstiller pa den baggrund, at muligheden
for at fastseette yderligere oplysningskrav — om end i et me-
get begraenset omfang — udnyttes.

5.3.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter, og lovforslaget er udarbejdet i overensstem-
melse med arbejdsgruppens lovudkast.

Der henvises til lovforslagets § 17, stk. 1, med tilhgrende
bemarkninger.

5.4. Sarlige sprogkrav for aftaler om fjernsalg og aftaler
indgaet uden for fast forretningssted

5.4.1. Direktivets artikel 6, stk. 7

Efter direktivets artikel 6, stk. 7, kan medlemsstaterne opret-
holde eller indfgre sprogkrav vedrgrende de aftalemassige
oplysninger i deres nationale lovgivning for at sikre, at sa-
danne oplysninger let kan forstas af forbrugeren.

5.4.2. Geldende ret

Der er ikke i geldende ret fastsat regler om sadanne sprog-
krav.

5.4.3. Lovforslagets udformning

5.4.3.1. Arbejdsgruppen har overvejet, om der i forhold til
aftaler indgéet ved fjernsalg eller uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted bar indfgres sprogkrav vedrgrende de
aftalemaessige oplysninger. Arbejdsgruppen finder i den for-
bindelse, at forbrugere, som indgar aftaler pd baggrund af
markedsfgringsmateriale udarbejdet pa dansk, med rette bar
kunne forvente, at aftalen ogsé udfaerdiges péa dansk, hvorfor
arbejdsgruppen indstiller, at man ger brug af denne regule-
ringsmaessige valgmulighed, séledes at der indfares et krav
om, at en aftales oplysninger skal foreligge pa dansk, hvis
den erhvervsdrivende har markedsfart den pagaldende vare
eller tjenesteydelse pa dansk.

5.4.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter. Lovforslaget er udarbejdet i overensstemmelse
med arbejdsgruppens lovudkast dog séledes, at bestemmel-
sen foreslas indsat som § 8, stk. 3, i stedet for § 7, stk. 4, da
bestemmelsen efter direktivet alene finder anvendelse pa af-
taler om fjernsalg og aftaler indgdet uden for den erhvervs-
drivendes forretningssted.

Der henvises til lovforslagets § 8, stk. 3, med tilhgrende be-
meerkninger.

Der henvises i gvrigt til det samtidigt fremsatte forslag til
lov om &ndring af kebeloven og forskellige andre love for
sa vidt angar overvejelser om ngdvendige justeringer i for-
hold til markedsfgringslovens § 12, stk. 2, vedrgrende op-
lysninger om garantier.

5.5. Supplerende oplysningskrav for aftaler om fjernsalg og
aftaler indgaet uden for fast forretningssted
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5.5.1. Direktivets artikel 6, stk. 8

Direktivets oplysningskrav efter artikel 6 supplerer de op-
lysningskrav, der fglger af servicedirektivet (2006/123/EF)
og direktivet om elektronisk handel (2000/31/EF). Direkti-
vet er ikke til hinder for, at medlemsstaterne fastsetter yder-
ligere oplysningskrav i overensstemmelse med disse direkti-
ver. Direktivet har dog forrang, hvis der er modstrid imel-
lem en bestemmelse i direktivet og i servicedirektivet
(2006/123/EF) eller direktivet om elektronisk handel
(2000/31/EF) om indholdet af og den made, oplysningerne
skal leveres pa, jf. artikel 6, stk. 8.

5.5.2. Overvejelser vedrgrende gennemfgrelsen af direkti-
vets artikel 6, stk. 8

5.5.2.1. Arbejdsgruppen har narmere overvejet betydningen
af bestemmelsen i direktivets artikel 6, stk. 7. Efter arbejds-
gruppens opfattelse er det saledes udgangspunktet, at reg-
lerne i direktivet supplerer de oplysningskrav, der faglger af
servicedirektivet og direktivet om elektronisk handel, og at
den erhvervsdrivende skal opfylde begge regelsat. Kun i til-
feelde, hvor en aftale er omfattet af direktivs anvendelsesom-
rdde og servicedirektivets eller direktivet om elektronisk
handels anvendelsesomrade, og hvor reglerne har forskelligt
indhold, og hvor det ikke er muligt at overholde reglerne i
begge regelsaet (umulighed), har direktivets bestemmelser
forrang (lex specialis).

Arbejdsgruppen har endvidere noteret sig, at det efter direk-
tivets artikel 6, stk. 8, er muligt for medlemsstaterne at fast-
sette yderligere oplysningskrav i overensstemmelse med
servicedirektivet og direktivet om elektronisk handel. Efter
arbejdsgruppens opfattelse er der imidlertid ikke noget be-
hov for pa nuvarende tidspunkt at gere brug af denne mu-
lighed, og det indstilles derfor, at der ikke ggres brug af
valgmuligheden.

5.5.2.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter angaende artikel 6, stk. 8. Lovforslaget indehol-
der saledes ingen gennemfarelse af bestemmelsen i artikel 6,
stk. 7.

5.6. Lempeligere regulering af oplysningskrav for aftaler
indgdet uden for fast forretningssted om reparations- eller
vedligeholdelsesarbejder

5.6.1. Direktivets artikel 7, stk. 4

Efter direktivets artikel 7, stk. 4, kan medlemsstaterne for sa
vidt angar aftaler om reparation og vedligeholdelse, der ind-
gas uden for den erhvervsdrivendes faste forretningssted i
forbindelse med, at forbrugeren udtrykkeligt har anmodet
den erhvervsdrivende om at udfare det pageeldende reparati-
ons- eller vedligeholdelsesarbejde veelge at fastsette lempe-
ligere regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt efter
artikel 6. Efter bestemmelsen er det et krav, at der er tale om
reparations- eller vedligeholdelsesarbejder, og hvor den er-
hvervsdrivende og forbrugeren umiddelbart udfarer deres

kontraktlige forpligtelser, og forbrugeren straks betaler en
sum, der ikke overstiger 200 euro.

5.6.2. Overvejelser vedrgrende gennemfgrelsen af direkti-
vets artikel 7, stk. 4

5.6.2.1. Arbejdsgruppen har overvejet, om aftaler indgaet
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted vedrgrende
reparations- og vedligeholdelsesarbejder alene bgr vere un-
dergivet de mere lempelige oplysningskrav, der fglger af ar-
tikel 7, stk. 4. Arbejdsgruppen har imidlertid navnlig henset
til, at den erhvervsdrivende under alle omstaendigheder ville
skulle give forbrugeren en bekreftelse af aftalen i overens-
stemmelse med artikel 7, stk. 2, som indeholder samtlige de
i artikel 6, stk. 1, omhandlede oplysninger, ikke fundet til-
streekkelige fordele ved at indfgre en sadan undtagelsesbe-
stemmelse og indstiller derfor, at der ikke gares brug af den-
ne reguleringsmaessige valgmulighed.

5.6.2.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter angaende artikel 7, stk. 4. Lovforslaget indehol-
der saledes ingen gennemfarelse af bestemmelsen i artikel 7,
stk. 4.

5.7. Formelle krav om aftaleindgaelse for aftaler om fjern-
salg indgaet pr. telefon

5.7.1. Direktivets artikel 8, stk. 6

Efter direktivets artikel 8, stk. 6, kan medlemsstaterne, hvis
en fjernsalgsaftale indgas pr. telefon, fastsatte regler om, at
den erhvervsdrivende efterfglgende skal bekrefte sit tilbud,
og at forbrugeren farst er bundet af aftalen, nar forbrugeren
har underskrevet tilbuddet eller sendt sit skriftlige samtykke.

5.7.2. Geeldende ret

Arbejdsgruppen har overvejet, om der skal fastsattes en be-
stemmelse svarende til direktivets artikel 8, stk. 6.

Det bemarkes i den forbindelse, at udgangspunktet i dansk
ret er, at der ikke geelder nogen sarlige formkrav (f.eks.
skriftlighed, underskrivelse eller godkendelse) til aftalers
indgaelse. Dette udtrykkes i den fortsat gaeldende bestem-
melse i 5-1-1 i Danske Lov fra 1683 saledes, at “Een hver er
pligtig at efterkomme hvis hand med Mund, Haand og Segl,
lovet og indgaaet haver.

Formueretligt er det sdledes afgarende, om der er afgivet et
lafte, mens det er uden betydning, pa hvilken made lgftet er
afgivet.

Der findes imidlertid i lovgivningen en raekke undtagelser til
dette udgangspunkt. Formalet med fastsattelsen af seerlige
formkrav (f.eks. underskriftskrav) kan bl.a. vere at sikre, at
forbrugeren er klar over konsekvenserne af sin forpligtelse.
Saledes falger det eksempelvis af timesharelovens § 7, at en
aftale, der ikke er udferdiget pa papir eller andet varigt me-
dium og underskrives af begge parter, er uforbindende. Det
fremgar bl.a. af bemarkningerne til bestemmelsen, at disse
formkrav i gvrigt ikke regulerer spgrgsmalet om, hvornar en
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aftale er indgaet. Dette spargsmal ma afgeres efter alminde-
lige aftaleretlige regler om virkning af tilbud og accept mv.

Det skal i den forbindelse endvidere bemeerkes, at domstole-
ne i forhold til aftaler, som kan opleves som serligt kompli-
cerede, er tilbageholdende med at statuere aftalebinding, nar
sddanne aftaler kun foreligger mundtligt. Dette princip er
bl.a. kommet til udtryk i relation til slutsedler vedrgrende
kgb af fast ejendom, idet Hgjesteret i dom af 5. oktober
2000, gengivet i Ugeskrift for Retsvaesen 2001, side 1, om
en selger, der ikke havde underskrevet slutsedlen, frifandt
selgeren for pastanden om aftalepligt med henvisning til de
strenge beviskrav, som hensynet til omsatningen fordrer pa
dette omrade.

5.7.3. Overvejelser vedrgrende gennemfgrelsen af direkti-
vets artikel 8, stk. 6

5.7.3.1. Arbejdsgruppen har noteret sig, at det i praksis kan
give anledning til uoverensstemmelser mellem parterne,
hvad der opfattes som aftalt telefonisk. Ofte er forbrugerne
saledes i forbindelse med den erhvervsdrivendes salgsfrem-
stilling blevet praesenteret for et tilbud, der er mindre vidtga-
ende end det, som aftalen (ordrebekraftelsen) indeholder.

Det bemarkes hertil, at forbrugerne efter de gaeldende regler
ikke er bundet af et lgfte afgivet ved en erhvervsdrivendes
henvendelse i strid med forbrugeraftalelovens § 6, ligesom
forbrugerne som udgangspunkt heller ikke er bundet af en
aftale, der er indgaet telefonisk, og hvor ordrebekraeftelsen
ikke svarer til, hvad der er aftalt. Hertil kommer, at forbru-
gerne inden for en frist pa 14 dage har mulighed for at for-
tryde en aftale indgaet ved fjernsalg eller uden for fast for-
retningssted.

Arbejdsgruppen bemarker pa den baggrund, at der, uanset
at der kan synes at veere et vist praktisk behov for gennem-
farelsen af artikel 8, stk. 6, efter arbejdsgruppens opfattelse
ikke findes at foreligge sarlige og tilstreekkelige tungtvejen-
de grunde, som taler for at indfgre det omhandlede form-
krav, hvorfor det indstilles, at der ikke geres brug af denne
reguleringsmaessige valgmulighed.

5.7.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter angaende artikel 8, stk. 6.

5.8. Opretholdelse af national lovgivning for aftaler indgaet
uden for fast forretningssted om betalingsforbud i en perio-
de efter aftalens indgaelse

5.8.1. Direktivets artikel 9, stk. 3

Efter direktivets artikel 9, stk. 3, md medlemsstaterne ikke
forbyde parterne at opfylde deres aftalemaessige forpligtelser
inden fortrydelsesfristen udlgber. For s& vidt angar aftaler
indgaet uden for fast forretningssted kan den enkelte med-
lemsstat dog vaelge at opretholde eksisterende national lov-
givning, der forbyder den erhvervsdrivende at indkraeve be-
taling fra forbrugeren i lgbet af en given periode efter afta-
lens indgaelse.

5.8.2. Geldende ret

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke regler, der forbyder
den erhvervsdrivende at kraeve betaling fra forbrugeren i lg-
bet af en given periode efter aftalens indgaelse. Et sadant
forbud er heller ikke indeholdt i neringsloven, jf. lov nr.
595 af 14. januar 2011. Det bemeerkes hertil, at det tidligere
galdende krav om, at varer i medfgr af naringsloven som
udgangspunkt kun matte afsettes fra fast forretningssted
blev ophavet i forbindelse med loveendringen i 2011.

5.8.3. Overvejelser vedrgrende gennemfarelsen af direkti-
vets artikel 9, stk. 3.

5.8.3.1. Arbejdsgruppen finder pa ovennavnte baggrund, at
der i forbindelse med gennemfarelsen af direktivet ikke er
behov for at gere brug af muligheden for at opretholde eksi-
sterende national lovgivning efter artikel 9, stk. 3.

5.8.3.2. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter angaende artikel 9, stk. 3. Lovforslaget indehol-
der saledes ingen gennemfarelse af bestemmelsen i artikel 9,
stk. 3.

6. @vrige bestemmelser i forbrugeraftaleloven

6.1. Forbud mod uanmodet henvendelse og undtagelserne
hertil

6.1.1. Direktivet

Direktivet regulerer ikke spargsmalet om erhvervsdrivendes
uanmodede henvendelse til forbrugere.

Det bemerkes i den forbindelse, at det som navnt ovenfor
under pkt. 4.1.1.4 fremgar af preeambelbetragtning 13, at der
ikke er noget til hinder for, at medlemsstaterne anvender di-
rektivets bestemmelser pa omrader, der ikke er omfattet af
dets anvendelsesomréade, ligesom medlemsstaterne kan op-
retholde bestemmelser om spargsmal, der ikke specifikt er
behandlet i direktivet.

6.1.2. Galdende ret

Forbrugeraftalelovens § 6, stk. 1, forbyder erhvervsdrivende
at rette personlig eller telefonisk henvendelse til en forbru-
ger pa dennes bopal, arbejdsplads eller andet sted, hvor der
ikke er almindelig adgang, med henblik pa indgéelse af afta-
le, men mindre forbrugeren forudgéende har anmodet om at
blive kontaktet.

For sa vidt angar § 6 henvises der nzrmere til Folketingsti-
dende 2003-04, Tilleg A, s. 7589-7590 samt Folketingsti-
dende 1977-78, Tilleg A, sp. 741 f, hvoraf bl.a. fremgar, at
foreninger og sammenslutninger, hvis formal udelukkende
er velgarende eller almennyttigt, i almindelighed ikke kan
anses for erhvervsdrivende i lovens forstand. Dette er ensbe-
tydende med, at lovens forbud mod uanmodede personlige
henvendelser ikke vil gelde for sddanne foreningers hen-
vendelser med henblik pa indsamlinger til humanitere for-
mal mv. Det fremgar endvidere, at undtagelsen i § 6, stk. 2,
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nr. 1, ikke omfatter lydbgger eller bager, der udgives pé cd-
rom eller pa andet digitalt eller elektronisk medie.

Efter § 6, stk. 2, geaelder forbuddet i stk. 1 dog ikke for tele-
foniske henvendelser om bestilling af bgger, jf. § 6, stk. 2,
nr. 1, tegning af abonnementer pa aviser, ugeblade og tids-
skrifter, jf. 8 6, stk. 2, nr. 2, formidling af forsikringsaftaler,
jf. 8 6, stk. 2, nr. 3, og tegning af abonnement, der omfatter
redningstjeneste eller sygetransport, hos en virksomhed,
med hvilken en eller flere kommuner har indgéet aftale om
udfarelse af rednings- og slukningsarbejde ved ildebrand, jf.
§ 6, stk. 2, nr. 4.

6.1.3. Lovforslagets udformning

6.1.3.1. Arbejdsgruppen foreslar, at forbrugeraftalelovens §
6, der med visse andringer er viderefgrt fra den oprindelige
forbrugeraftalelov af 1978, viderefares.

Dog foreslas ordlyden andret i forhold til den geeldende be-
stemmelse, saledes at den erhvervsdrivende fremover ikke
uden forudgdende anmodning herom rette mé telefonisk
henvendelse til en forbruger eller personlig henvendelse til
en forbruger pa dennes bopal, arbejdsplads eller andet sted,
hvortil der ikke er almindelig adgang, med henblik pa straks
eller senere at opna tilbud eller accept af tilboud om indgaelse
af aftale, jf. lovudkastets § 4, stk. 1.

Bestemmelsen indebarer sdledes en andring i forhold til
den geeldende § 6 stk. 1, hvor forbuddet mod uanmodede
henvendelser er afgraenset til personlig eller telefonisk hen-
vendelse til en forbruger pa dennes bopzl, arbejdsplads eller
andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang.

Denne foreslédede andring har til hensigt at rette op pa den
utilsigtede konsekvens af den nuveerende affattelse af be-
stemmelsen, der efter ordlyden indeberer, at telefoniske
henvendelser til en forbruger, der befinder sig andre steder
end pa sin bopeel, sin arbejdsplads eller andre steder, hvortil
der ikke er almindelig adgang, ikke er omfattet af forbuddet.

Arbejdsgruppen foreslar endvidere at undtagelsesbestem-
melsen i forbrugeraftalelovens § 6, stk. 2, opretholdes, sale-
des at forbuddet i stk. 1 fortsat ikke geelder for telefoniske
henvendelser om bestilling af bgger, tegning af abonnemen-
ter pa aviser, ugeblade og tidsskrifter, formidling af forsik-
ringsaftaler, og tegning af abonnement, der omfatter red-
ningstjeneste eller sygetransport, hos en virksomhed, med
hvilken en eller flere kommuner har indgaet aftale om udfg-
relse af rednings- og slukningsarbejde ved ildebrand.

6.1.3.2. Justitsministeriet kan overordnet tilslutte sig ar-
bejdsgruppens overvejelser om viderefgrelsen af forbuddet
mod uanmodet henvendelse og undtagelser fra dette forbud.

Justitsministeriet finder dog, at der er behov for at tilpasse
bestemmelsen i den galdende forbrugeraftalelovs § 6, stk. 2,
nr. 4, hvorefter henvendelse vedrgrende tegning af abonne-
ment, der omfatter redningstjeneste eller sygetransport, hos
en virksomhed, med hvilken en eller flere kommuner har

indgaet aftale om udferelse af rednings- og slukningsarbejde
ved ildebrand, er undtaget fra forbuddet mod uanmodet hen-
vendelse bgr tilpasses.

Efter Justitsministeriets opfattelse er bestemmelsen potenti-
elt konkurrenceforvridende, idet det kun er virksomheder,
der har indgaet aftale om udfgrelse af rednings- og sluk-
ningsarbejde ved ildebrand med en kommune, som kan rette
henvendelse om abonnementer, der omfatter redningstjene-
ste eller sygetransport, mens virksomheder, der ikke har ind-
gdet aftale med en kommune om brandslukning, men som i
gvrigt tilbyder samme former for redningstjeneste eller sy-
getransport ikke ma rette henvendelse til forbrugerne vedrg-
rende abonnement pé disse tjenester.

Justitsministeriet finder ikke, at der er grundlag for at opret-
holde denne forskel og foreslar derfor, at bestemmelsen an-
dres, saledes at henvendelser vedrgrende tegning af abonne-
ment om redningstjeneste eller sygetransport generelt undta-
ges fra forbuddet mod uanmodet henvendelse, jf. lovforsla-
gets § 4, stk. 2, nr. 4. Endvidere foreslas “abonnement, der
omfatter redningstjeneste eller sygetransport” andret til
“abonnement om redningstjeneste eller sygetransport” for at
understrege, at det er alene er henvendelser vedrgrende disse
produkter, der er undtaget fra forbuddet.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets § 4 med tilhgrende be-
meerkninger.

Det bemarkes i tilknytning hertil, at lovlige uanmodede
henvendelser, jf. den foreslaede § 4, stk. 2, vil vare under-
lagt lovens gvrige bestemmelser, herunder reglerne om op-
lysningspligt i kapitel 3 og, hvis der er tale om fjernsalg,
reglerne om fortrydelsesret i kapitel 4, jf. den foreslaede § 3,
nr. 1, jf. 8 1, stk. 2, nr. 1. Den erhvervsdrivende skal saledes
inden aftalens indgdelse give forbrugeren en lang reekke op-
lysninger, bl.a. om varens eller tjenesteydelsens karakter og
egenskaber, pris og fortrydelsesret. Forbrugeren vil endvide-
re som udgangspunkt have mulighed for at treede tilbage fra
en indgaet aftale inden for 14 dage, jf. den foreslaede be-
stemmelse i § 19, stk. 1.

Herudover vil ogsd markedsfaringslovens regler finde an-
vendelse pa henvendelser omfattet af § 4, stk. 2, hvilket bl.a.
betyder, at det yderligere er en betingelse for (lovligt) at ret-
te uanmodet telefonisk henvendelse til en forbruger, at for-
brugeren ikke over for den erhvervsdrivende har frabedt sig
at blive ringet op, f.eks. ved at lade sig notere pa den sékald-
te Robinsonliste i CPR-registeret. Endvidere skal den er-
hvervsdrivende giveforbrugeren oplysning om retten til at
frabede sig uanmodede henvendelser fra den erhvervsdri-
vende. jf. markedsfaringslovens § 6 a.

Da direktivets omrade ikke vedrarer forbud mod uanmodede
henvendelser, anses det pa nuverende tidspunkt i gvrigt ik-
ke for aktuelt at overveje yderligere endringer af forbuddet
mod uanmodede henvendelser.

6.2. Undtagelsen fra oplysningskravet i forbrugeraftalelo-
vens § 12, stk. 4
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6.2.1. Efter bestemmelsen i den galdende forbrugeraftale-
lovs 8 12, stk. 4, geelder de almindelige oplysningskrav for
fjernsalgsaftaler ikke for visse typer af aftaler om tjeneste-
ydelser.

Bestemmelsen omfatter aftaler om tjenesteydelser, der be-
stilles og opfyldes ved anvendelse af samme fjernkommuni-
kationsteknik, nér tjenesteydelsen leveres samlet pa én gang,
vederlaget for ydelsen opkraeves af udbyderen af det an-
vendte kommunikationsmiddel, prisen for tjenesteydelsen
ikke overstiger 75 kr., og forbrugeren er bekendt med prisen
for ydelsen og fortrydelsesretten. | disse tilfeelde skal forbru-
geren dog efter anmodning have oplysning om en fysisk
adresse, hvor forbrugeren kan henvende sig med eventuelle
klager, jf. bestemmelsens stk. 5.

6.2.2. Arbejdsgruppen har overvejet, om de geldende be-
stemmelser i forbrugeraftalelovens 8§ 12, stk. 4 og 5, kan op-
retholdes.

Direktivet indeholder ikke en tilsvarende undtagelse fra kra-
vet om, at den erhvervsdrivende skal give forbrugeren en
bekreftelse af den indgaede aftale pa et varigt medium.

Da forbrugerrettighedsdirektivet som udgangspunkt er et to-
talharmoniseringsdirektiv, kan der som udgangspunkt ikke
inden for det omrade, som direktivet regulerer, indfares eller
opretholdes andre regler end dem, der falger af direktivet, jf.
herved artikel 4. P enkelte omrader giver direktivet dog in-
den for det omrade, som direktivet regulerer, medlemsstater-
ne adgang til at opretholde eller indfere regler, der afviger
fra direktivets ordning. Dette er imidlertid ikke tilfeldet for
sa vidt angar den erhvervsdrivendes forpligtigelse til at give
forbrugeren en bekreftelse af den indgéede aftale pa varigt
medium.

P& den baggrund er det efter arbejdsgruppens opfattelse
uforeneligt med direktivet at opretholde forbrugeraftalelo-
vens § 12, stk. 4 og 5.

6.2.3. Justitsministeriet kan tilslutte sig arbejdsgruppens
synspunkter vedrgrende den geldende forbrugeraftalelovs §
12, stk. 4 og 5, der saledes ikke opretholdes med forslaget til
en ny forbrugeraftalelov.

Det bemeerkes, at i det omfang tjenesteydelser omfattet af
den galdende forbrugeraftalelovs § 12, stk. 4, er ydelser,
hvor aftalen indgas og samtidigt fuldbyrdes ved hjelp af te-
lefonopkaldet eller SMS’en, uden at der har varet forudga-
ende kontakt mellem parterne, vil disse tjenesteydelser efter
Justitsministeriets opfattelse vaere omfattet af direktivets ar-
tikel 3, stk. 3, litra m, og saledes fortsat veere undtaget fra
lovens anvendelsesomrade, jf. lovforslagets § 1, stk. 4, nr. 3.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.1.4.3.11 ovenfor vedrgrende
artikel 3, stk. 3, litram.

6.3. Bemyndigelsen i forbrugeraftalelovens § 16 til at udste-
de administrative forskrifter

6.3.1. Efter forbrugeraftalelovens § 16 er justitsministeren
bemyndiget til at fastseette nsermere regler om indholdet af
og formen for de oplysningsforpligtelser, der felger af 8§
10-15. Justitsministeren kan endvidere fastsette regler om
yderligere oplysninger, som den erhvervsdrivende skal give.

Det fremgar af bemaerkningerne til denne bestemmelse, at
det ikke er hensigten med denne bemyndigelse at foretage
en egentlig udvidelse af de emneomrader, der skal gives op-
lysning om. Bemyndigelsen er medtaget med henblik pa at
muliggare en justering af de anfarte oplysningskrav i loven,
hvis der i praksis viser sig at vaere et sarligt behov herfor.

I medfar af forbrugeraftalelovens § 16 er udstedt bekendtge-
relse nr. 972 af 24. september 2004 vedrgrende oplysning
om fortrydelsesret i henhold til lov om visse forbrugerafta-
ler. Bekendtgarelsen vedrgrer alene den erhvervsdrivendes
oplysningspligt efter 88 10, 12 og 14, dvs. de tilfeelde, hvor
oplysningerne skal gives pa papir eller andet varigt medium.
Bemyndigelsen efter § 16 er saledes ikke udnyttet i forhold
til den erhvervsdrivendes prakontraktuelle oplysningspligt
efter 88 11 og 13 og heller ikke i forhold til den erhvervsdri-
vendes pligter efter § 15.

6.3.2. Idet forbrugerretsdirektivet er et totalharmoniserings-
direktiv, og der som udgangspunkt derfor ikke inden for det
omrade, som direktivet regulerer, kan indfares eller opret-
holdes andre regler end dem, der falger af direktivet, jf. di-
rektivets artikel 4, foreslas bestemmelsen i forbrugeraftale-
lovens § 16 ikke opretholdt i lovforslaget.

7. @konomiske og administrative konsekvenser for det of-
fentlige

Lovforslaget vurderes ikke at have gkonomiske og admini-
strative konsekvenser for det offentlige af betydning.

8. @konomiske og administrative konsekvenser for erhvervs-
livet

Lovforslagets bestemmelser om oplysningspligt vurderes at
have mindre administrative konsekvenser for erhvervslivet.

9. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget vurderes ikke at have administrative konse-
kvenser for borgerne.

10. Miljemaessige konsekvenser
Lovforslaget har ingen miljgmaessige konsekvenser.
11. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemfarer Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettig-
heder, om &ndring af Radets direktiv 93/13/E@F og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF, samt om op-
hevelse af Radets direktiv85/577/E@F og Europa-Parla-
mentets og Réadets direktiv 97/7/EF.



OMTRYK

127

12. Herte myndigheder og organisationer mv.

Betenkning nr. 1540 om gennemfgrelse af direktivet om
forbrugerrettigheder har veeret sendt i hgring hos falgende
myndigheder og organisationer mv.:

@stre Landsret, Vestre Landsret, Sg- og Handelsretten,
Samtlige byretter, Aalborg Universitet, Juridisk Institut,
Aarhus Universitet, Juridisk Institut, Advokatradet, Andels-
boligforeningens fellesrepreesentation ABF, Antenne-, sa-
tellit- og kabel-tv-branchens faellesorganisation, Arbejderbe-
veegelsens Erhvervsrad, Autobranchens Handels- og Indu-
striforening, Brancheforum Digitale Medier, Branchen For-
brugerElektronik, Boxer TV ApS, Business Danmark, Canal
Digital Danmark A/S, Copenhagen Business School, Juri-
disk Institut, Danmarks Automobilforhandler Forening,
Danmarks Optikerforening, Danmarks Teaterforening,
Dansk Annoncgrforening, Dansk Arbejdsgiverforening,
Dansk Boldspil-Union, Dansk Byggeri, Dansk Detail,
Dansk Detail Kreditrad, Dansk Ejendomsmaglerforening,
Dansk Energi, Dansk Erhverv, Dansk Fitness & Helse Orga-
nisation, Dansk Fjernvarme, Dansk Folkeoplysnings Sam-
rad, Dansk Franchise Forening, Dansk Idratsforbund,
Dansk Industri, Dansk Inkassobrancheforening, Dansk IT,
Dansk Kredit Rad, Dansk Markedsfaringsforbund, Dansk
Organisation af Detailhandelskaeder, Dansk Revisorfor-
ening, Dansk Teaterunion, Danske Advokater, Danske Bio-
grafer, Danske Boligadvokater, Danske Gymnastik og
Idreetsforeninger, Danske Medier, Danske Mediers Forum,
Danske Regioner, Danske Teatres Fellesorganisation, Dan-
ske Zoologiske Haver og Akvarier, Datatilsynet, De Danske

13. Sammenfattende skema

Bilimportgrer, De Samvirkende Kgbmand, Den Danske
Boghandlerforening, Den Danske Dommerforening, Det
Danske Filminstitut, Dommerfuldmegtigforeningen, Dom-
stolsstyrelsen, Dong Energy, Ejendomsforeningen Danmark,
Ejendomsmaeglernes Landsorganisation, Energitilsynet, Ex-
perian, Falck A/S, Finans og Leasing, Finansradet, Forbru-
gerombudsmanden, Forbrugerklagenavnet, Forbrugerradet,
Forenede Danske Antenneanlaeg, Forenede Danske Motor-
ejere (FDM), Foreningen af fabrikanter og importgrer af
elektriske husholdningsapparater (FEHA), Foreningen Dan-
ske Revisorer, Foreningen for Dansk Internethandel (FDIH),
Forleeggerforeningen, Forsikring & Pension, FSR-danske re-
visorer, Fellesforeningen for Danmarks Brugsforeninger,
Helsebranchens Leverandgrforening, HK-Landsklubben,
HMN Naturgas, Huset Markedsfaring, Handveerksradet,
Indsamlingsorganisationernes  Brancheorganisation 1SO-
BRO, IT-branchen, Kommunernes Landsforening (KL),
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Kreativitet & Kommu-
nikation, Kgbenhavns Universitet, Det Juridiske Fakultet,
Landbrug & Fgdevarer, LO-Landsorganisationen i Dan-
mark, Liberale Erhvervs Rad, Magasinpressens udgiverfor-
ening, MTG A/S, Organisationen Danske Museer, Pengein-
stitutankenavnet, Politiforbundet i Danmark, Post Danmark,
Realkreditforeningen, Realkreditankeneavnet, Realkreditra-
det, Rigsadvokaten, Rigsombudsmanden i Grgnland, SBS-
Net, Sikkerhedsbranchen, Syddansk Universitet, Juridisk In-
stitut, TDC A/S, TEKNIQ Installatgrernes Organisation, Te-
lia Stofa A/S, Teleindustrien, Telenor A/S, TV2/Danmark
AJ/S og TV3 A/S.

udgifter

Positive konsekvenser/mindre[Negative  konsekvenser/merud-
gifter

@konomiske konsekvenser|ingen
for stat, kommuner og re-
gioner

Ingen af betydning

Administrative  konsekven-
ser for stat, kommuner og
regioner

Ingen

Ingen

@konomiske konsekvenser{ingen af betydning
for erhvervslivet

Ingen af betydning

I Administrative konsekven-
ser for erhvervslivet

Ingen af betydning

Det forventes, at forslagets be-
stemmelser om oplysningspligt
vil kunne have administrative

ser for borgerne

konsekvenser for erhvervsdri-
vende

Miljgmassige konsekvenserfingen Ingen

Administrative  konsekven-lingen Ingen

Forholdet til EU-retten

brugerrettigheder.

Lovforslaget indeholder bestemmelser, der gennemfarer Euro-
pa-Parlamentets og Radets direktiv af 25. oktober 2011 om for-
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Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til kapitel 1

Kapitlet indeholder en afgreensning af lovens og bestemte
kapitlers anvendelsesomrade, definitioner af en reekke cen-
trale begreber samt generelle undtagelser fra loven.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.1 i lovforslagets almindelige
bemaerkninger.

Til§1

Det foreslaede stk. 1 svarer til den gaeldende forbrugeraftale-
lovs § 1, der fastleegger lovens anvendelsesomrade til for-
brugeraftaler og erhvervsdrivendes henvendelser med hen-
blik pa indgaelse af sddanne aftaler.

Stk. 2 svarer delvist til den geeldende § 2, stk. 2, og fastsat-
ter, at lovens kapitel 4 om fortrydelsesret alene gelder for
aftaler indgéet ved fjernsalg og aftaler indgaet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted.

Definitionen af aftaler indgaet uden for den erhvervsdriven-
des (faste) forretningssted, som i den geeldende lov fremgar
af 8 2, stk. 2, nr. 2, er i lovforslaget medtaget som § 3, nr. 2,
jf.nr. 3.

Stk. 3 svarer delvist til den geeldende § 2, stk. 3, og fastsat-
ter, at lovens kapitel 10, dvs. den foreslaede § 32 om visse
lovvalgsaftaler, alene geelder for aftaler indgéet ved fjern-
salg.

Stk. 4 opregner en raekke aftaler, som generelt er undtaget
fra lovens anvendelsesomréde, og svarer delvist til den gel-
dende § 2, stk. 1.

Nr. 1 svarer til den gaeldende 8 2, stk. 1, nr. 1, der undtager
forsikringsaftaler omfattet af lov om forsikringsaftaler fra
forbrugeraftalelovens omrade. Undtagelsen geelder ligeledes
henvendelser med henblik pa indgaelse af aftaler omfattet af
lov om forsikringsaftaler. De foreslaede regler i den ny for-
brugeraftalelov om uanmodede henvendelser vil dog fortsat
gelde for henvendelser vedrgrende formidling af forsik-
ringsaftaler, jf. neermere forslaget til § 4, stk. 2, nr. 3.

Nr. 2 svarer til den geldende § 2, stk. 1, nr. 2, der undtager
aftaler indgdet ved hjelp af vareautomater eller lignende
automater fra forbrugeraftalelovens omréade. Den galdende
undtagelse har baggrund i artikel 3, stk. 1, 2. led, i det gene-
relle fjernsalgsdirektiv, jf. herved Folketingstidende
1999-2000, Tilleg A, s. 5956. Som det fremgar heraf, om-
fatter undtagelsen bl.a. keb af togbillet fra automater pa ba-
negarde, keb af slik eller andre varer fra vareautomater og
kab af benzin fra tankstationer. Som eksempler er endvidere
naevnt megntvaskerier og vaskehaller til biler, mens internet-
butikker ikke er omfattet af undtagelsen. Det bemaerkes i
den forbindelse, at bestemmelsen i artikel 3, stk. 1, 2. led, i
det generelle fjernsalgsdirektiv er viderefart i artikel 3, stk.
3, litra I, i forbrugerrettighedsdirektivet.

Nr. 3 svarer til den geeldende § 2, stk. 1, nr. 3, der undtager
aftaler om brug af offentlig tilgeengelig telefon eller andet
telekommunikationsmiddel fra lovens anvendelsesomrade,
nar aftalen med udbyderen af telekommunikation indgas ved
benyttelse af kommunikationsmidlet. Den geldende undta-
gelse har baggrund i artikel 3, stk. 1, 3. led, i det generelle
fjernsalgsdirektiv, jf. herved Folketingstidende 1999-2000,
Tilleg A, s. 5956, hvoraf det fremgar, at “udbyderen” er
den, der stiller automaten til radighed. | forbindelse med
vedtagelsen af den galdende lov blev “andet kommunikati-
onsmiddel” tilfgjet bestemmelsen, jf. Folketingstidende
2003-04, Tilleg A, s. 7583, hvoraf fremgér, at ogsa brug af
en offentlig computer (derefter) vil veere undtaget.

Det bemerkes, at bestemmelsen, der gennemfarer forbru-
gerrettighedsdirektivets artikel 3, stk. 3, litra m, skal fortol-
kes i overensstemmelse med direktivbestemmelsens ordlyd.
Aftalen vil sdledes skulle veere indgaet ved brug af en enkelt
telefon-, internet- eller faxforbindelse etableret af en forbru-
ger. Der henvises i den forbindelse til pkt. 4.1.4.3.11 i lov-
forslagets almindelige bemerkninger.

Nr. 4 undtager aftaler om personbefordring fra lovens an-
vendelsesomrade. Undtagelsen gelder dog ikke i forhold til
den foresldede § 12 vedrgrende krav til oplysning om beta-
lingsforpligtelser ved aftaler, der indgds ved elektroniske
midler, eller den foresldede § 31 vedrgrende forbrugerens
samtykke til betalinger, der ligger ud over hovedydelsen.
Disse bestemmelser vil séledes finde anvendelse pa aftaler
om personbefordring.

Bestemmelsen gennemfgrer direktivets artikel 3, stk. 3, litra
k, der generelt undtager aftaler om personbefordring fra di-
rektivets anvendelsesomrade. Efter direktivets artikel 3, stk.
3, litra k, geelder undtagelsen ikke med hensyn til direktivets
regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt om beta-
lingsforpligtelser ved elektronisk indgéelse af fijernsalgsafta-
ler (artikel 8, stk. 2), om gebyrer for anvendelsen af beta-
lingsmidler (artikel 19) og om yderligere betalinger (artikel
22), som finder anvendelse pa aftaler om personbefordring.
Den foresldede bestemmelse skal fortolkes i overensstem-
melse hermed.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.1.4.3.9 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

Undtagelsen af auktionssalg i den geeldende forbrugerlovs §
2, stk. 1, nr. 4, er i lovforslaget med visse &ndringer medta-
get i § 18, der fastlegger fortrydelsesrettens omrade, jf. neer-
mere lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 11, hvori det foreslas at
undtage aftaler, der indgés pé& en offentlig auktion, fra reg-
lerne om fortrydelsesret i kapitel 4.

Til§2

Bestemmelsen i stk. 1 indeholder definitionen af en forbru-
geraftale og svarer til den galdende lovs § 3, stk. 1.

Det galdende forbrugeraftalebegreb, saledes som det senest
er fastlagt ved lov nr. 1098 af 2. december 1994, jf. Folke-
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tingstidende 1994-95, Tilleg A, s. 332 f, foreslas med be-
stemmelsen viderefart usendret. Begrebet omfatter bade til-
feelde, hvor forbrugeren er en fysisk og en juridisk person,
nér blot den pagaldende hovedsagelig handler uden for sit
erhverv i relation til den pageeldende aftale. Begrebet omfat-
ter ogsa tilfeelde af sakaldte blandede aftaler, dvs. situationer
hvor forbrugeren eksempelvis indgar aftale om keb af en
genstand, der hovedsagelig, men ikke udelukkende, skal an-
vendes til private formal.

Med forslaget til stk. 2 viderefares den gaeldende § 3, stk. 2,
hvorefter den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at en
aftale, som den péageeldende har indgaet, ikke er en forbru-
geraftale. Denne bestemmelse stammer tilbage fra den op-
rindelige forbrugeraftalelov af 1978, jf. herved Folketingsti-
dende 1977-78, Tilleg A, sp. 740. For sa vidt angar mulig-
heden for at viderefare bevisbyrdereglen henvises der til
pkt. 4.1.6 i lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Med forslaget til stk. 3 viderefgres den geldende § 3, stk. 3,
som udstraekker forbrugerbegrebet til ogsa at omfatte tilfzl-
de, hvor aftalen er indgaet eller formidlet for en privat sel-
ger eller tjenesteyder af en erhvervsdrivende, eller hvor den
erhvervsdrivende mellemmand retter henvendelse til en for-
bruger med henblik pa indgaelse af sddanne aftaler, jf. her-
ved Folketingstidende 2003-04, Tilleeg A, s. 7586.

Bestemmelsen indebearer ikke en fravigelse af de gvrige
krav efter stk. 1. Salgsgenstanden eller tjenesteydelsen skal
saledes veare bestemt til ikke-erhvervsmassig anvendelse,
og den erhvervsdrivende mellemmand skal have optradt
som led i sit erhverv.

Mellemmanden skal have optradt aktivt i forbindelse med
aftalens indgaelse som repreesentant for selgeren eller tjene-
steyderen. Som ogsa anfert i de oprindelige forarbejder til
bestemmelsen er det saledes ikke tilstrekkeligt, at den er-
hvervsdrivende har formidlet kontakt mellem selger og ka-
ber — den pégeeldende mé yderligere ved anprisning af salgs-
genstanden eller pd anden méde have deltaget aktivt i for-
handlingerne.

Bestar den erhvervsdrivendes ydelse alene i at stille hjem-
mesideplads til radighed, finder formidlingsreglen ikke an-
vendelse. Hvis den erhvervsdrivende modtager vederlag for
sin indsats i forbindelse med det enkelte salg, ma den pagzl-
dende derimod antages at have deltaget i salgsforhandlinger-
ne, og optreder den erhvervsdrivende ligefrem som fuld-
maegtig for selgeren/tjenesteyderen, vil aftalen veere omfat-
tet af reglen.

Handler den erhvervsdrivende som kommissionaer i eget
navn, falger det allerede af hovedreglen i det foresldede
stk. 1, at der er tale om en forbrugeraftale, hvor alle de ret-
tigheder og forpligtelser, som i henhold til loven pahviler
forbrugerens medkontrahent, pahviler kommissionaren.

Det er ikke i relation til de aftaler, som er omfattet af forsla-
get til stk. 3, preeciseret i lovteksten, hvornar rettigheder og
pligter i henhold til loven pahviler/tilkommer enten den er-

hvervsdrivende mellemmand eller forbrugerens medkontra-
hent (seelgeren/tjenesteyderen). Spargsmalet beror pa en for-
tolkning af de enkelte bestemmelser i loven.

Udgangspunktet er, at det er den erhvervsdrivende mellem-
mand, som skal opfylde oplysningspligten, og at meddelelse
om fortrydelse mv. kan gives til mellemmanden. Forbruge-
rens medkontrahent er imidlertid den private salger eller tje-
nesteyder, og pligter og rettigheder, som falger af den mate-
rielle opfyldelse af kontrakten, pahviler/tilkommer derfor
kontraktparten selv og ikke mellemmanden. Det kommer sa-
ledes f.eks. den private salger/tjenesteyder til skade, hvis
oplysningspligten ikke overholdes, idet fortrydelsesfristen
ikke begynder at lgbe, far forbrugeren har oplysning om for-
trydelsesretten efter den foresldede § 8, stk. 1, nr. 9, pa et
varigt medium, jf. neermere lovforslagets § 19, stk. 3.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.1.2.1 og 4.1.3.2.1 i lovforsla-
gets almindelige bemarkninger.

Til§3

Det foreslas, at forbrugeraftalelovens definitioner — bortset
fra definitionen af en forbrugeraftale som fastseettes serskilt
i forslaget til § 2 — samles i den foreslaede § 3.

Med lovforslaget indsettes der en rekke nye definitioner i
loven. For en del af de definitioner, der er fastsat i direkti-
vets artikel 2, vil definitionerne som hidtil fremga indirekte
af lovens bestemmelser, eller gennemfarelsen vil ske gen-
nem bemerkningerne til den relevante bestemmelse, der an-
vender begrebet. Ved vurderingen af, hvilke af direktivets
definitioner som foreslas indsat i loven, har det veeret afge-
rende, hvorvidt begrebet i forvejen — eventuelt indirekte — er
defineret i forbrugeraftaleloven, og hvis dette ikke er tilfal-
det, hvorvidt der — fordi der ikke kan siges at gare sig en al-
mindelig sproglig forstaelse af begrebet galdende — er be-
hov for at skabe klarhed om begrebets udstreekning.

I nr. 1 defineres fjernsalgsaftaler samt fjernkommunikation.
Definitionen svarer til direktivets artikel 2, nr. 7. Bestem-
melsen svarer til den gaeldende 8 4, der gennemfgrer defini-
tionen af fjernsalg i henholdsvis det generelle fjernsalgsdi-
rektivs artikel 2, nr. 1, og det finansielle fjernsalgsdirektivs
artikel 2, litra a og e. Efter bestemmelsen er fjernsalgsaftaler
enhver aftale om varer, tjenesteydelser eller lgbende leve-
ring af varer eller tjenesteydelser, nar aftalen er indgaet ved
brug af fjernkommunikation og som led i et system for
fjernsalg, som drives af den erhvervsdrivende.

Vedrgrende det geeldende fjernsalgsbegreb, der séledes op-
retholdes med lovforslaget, henvises der til Folketingstiden-
de 1999-2000, Tilleg A, s. 5953 samt Folketingstidende
2003-04, Tilleeg A, s. 7586 f, hvoraf det bl.a. fremgar, at der
skal vaere tale om en aftale, der udbydes, forhandles og ind-
gas pa afstand. Der er sdledes ikke tale om fjernsalg, hvis
parterne mgdes fysisk i forbindelse med markedsfaringen
eller aftalens indgéelse.
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Fjernsalgsbegrebet indebzrer, at der f.eks. vil vere tale om
fjernsalg i tilfeelde, hvor forbrugeren alene besgger den er-
hvervsdrivendes forretningssted med henblik pa at indsamle
information om varerne eller tjenesteydelsen, og aftalen ef-
terfalgende forhandles og indgas via fijernkommunikation.

Derimod omfattes hverken aftaler, der forhandles pa den er-
hvervsdrivendes forretningssted, men indgas endeligt ved
hjeelp af fiernkommunikation eller reservationer foretaget af
en forbruger ved hjelp af en fjernkommunikationsteknik
med henblik pa levering af en tjenesteydelse fra en er-
hvervsdrivende, f.eks. bestilling af tid hos frisar eller tand-
lzege. Endvidere omfattes reservationer af varer, som sker
ved fjernsalg med henblik pa, at forbrugeren kan undersgge
varen naermere pa den erhvervsdrivendes forretningssted, ik-
ke, hvis forhandlingerne og aftaleindgaelsen efterfalgende
sker ved parternes samtidige fysiske tilstedeveerelse pa den
erhvervsdrivendes forretningssted.

Det fremgar af litra a, at der ved fjernkommunikation skal
forstas kommunikation, der foregdr, uden at forbrugeren og
den erhvervsdrivende mgdes fysisk. Det er séledes uden be-
tydning, hvilken teknik der benyttes. Omfattet er derfor enh-
ver fremgangsmade, der kan bruges til kommunikation,
uden at parterne behgver at mgdes fysisk. Ud over alminde-
ligt postordrekab, hvor aftaleindgaelsen typisk foregar ved
fremsendelse af en udfyldt bestillingskupon eller ved tele-
fonisk bestilling, kan som andre eksempler navnes internet-
handel og systematiseret telefonsalg

| forhold til vurderingen af om den erhvervsdrivende kan
anses for at drive et system for fjernsalg”, jf. litra b, anta-
ges det at vaere afggrende, om den erhvervsdrivende har
markedsfart en bestemt eller bestemte varer pa en sddan ma-
de, at det opfordrer til, at forbrugeren afgiver sin bestilling,
uden at parterne mgdes. Generelt formodes det, at der ikke
skal meget til, for at der foreligger et system for fjernsalg, jf.
forarbejderne til den galdende 8 4 i forbrugeraftaleloven, jf.
pkt. 4.2.4.1 i lovforslag L 213, Folketingsaret 1999-2000
(forslag til lov om @ndring af lov om visse forbrugeraftaler,
markedsfaringslovens og visse andre love).

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.1.3.2.7 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

Med forslaget til nr. 2 defineres aftaler indgaet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted. Definitionen svarer til
definitionen i direktivets artikel 2, nr. 8, bortset fra, at direk-
tivet anvender begrebet fast forretningssted, mens den fore-
sldede bestemmelse anvender begrebet den erhvervsdriven-
des forretningssted. Der tilsigtes ikke hermed nogen ind-
holdsmaessig forskel, jf. pkt. 4.1.3.2.8.2 i lovforslagets al-
mindelige bemaerkninger.

Efter nr. 2, litra a, er en aftale indgéet uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted enhver aftale mellem den
erhvervsdrivende og forbrugeren, som er indgaet med den
erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige tilstedeveerelse
pd et sted, der ikke er den erhvervsdrivendes forretningssted.

Litra b faststter, at der ogsa er tale om en aftale indgaet
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, nar forbru-
geren har afgivet tilbud under de samme omstendigheder,
som navnt i litra a.

Efter litra ¢ omfatter definitionen af aftaler uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted ogsa aftaler, der — umiddel-
bart efter at forbrugeren er blevet kontaktet personligt og in-
dividuelt af den erhvervsdrivende pa et sted, som ikke er
den erhvervsdrivendes forretningssted, med samtidig fysisk
tilstedeveerelse af den erhvervsdrivende og forbrugeren — er
indgaet pa den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved
brug af fjernkommunikationsteknik. Der er pa dette punkt
tale om en udvidelse af, hvilke aftaler der anses for at vaere
indgaet uden for den erhvervsdrivendes (faste) forretnings-
sted i forhold til den geaeldende retstilstand. Endvidere forud-
settes saledes eksempelvis situationer, hvor forbrugeren
modtager et kebstilbud pa gaden og umiddelbart derefter
falges med den erhvervsdrivende eller dennes repraesentant
til den erhvervsdrivendes forretningssted og accepterer til-
buddet — og hvor der saledes kan siges at gare sig et (fortsat)
psykisk pres eller overraskelsesmoment gaeldende — at veare
omfattet af definitionen.

Endelig fastsaetter litra d, at ogsé aftaler indgaet under en
udflugt arrangeret af den erhvervsdrivende med det formal
at preesentere og s&lge varer eller tjenesteydelser til forbru-
geren er omfattet af definitionen af aftaler indgaet uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted. Udflugt omfatter i
den forbindelse mere end udflugter i snaver forstand, jf.
nermere herom i pkt. 4.1.3.2.8.2 i lovforslagets almindelige
bemarkninger.

Der antages i gvrigt i vidt omfang at veere indholdsmaessigt
sammenfald mellem den foreslaede definition af aftaler ind-
gdet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og den
nuvaerende definition af aftaler indgaet uden for fast forret-
ningssted i den geeldende forbrugeraftalelovens § 2, stk. 2,
nr. 2. Denne definition omfatter aftaler indgaet pa forbruge-
rens bopel, arbejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er
almindelig adgang (litra a og d), aftaler indgaet under en ud-
flugt, sammenkomst, forestilling mv. arrangeret af den er-
hvervsdrivende (litra b), eller aftaler indgaet pa et offentligt
sted eller pa en udstilling, messe mv. (litra c).

Der bestar dog den ikke uveesentlige forskel, at aftaler, som
indgas under de i den geldende § 2, stk. 2, nr. 2, litra c,
nevnte omstendigheder (offentligt sted eller pa en udstil-
ling, messe mv.), efter den foreslaede definition ikke altid
vil veere indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretnings-
sted. Indgas aftalen sdledes pa en messe, vil det falge af den
foresléede definition af den erhvervsdrivendes forretnings-
sted, jf. neermere herom den foreslaede § 3, nr. 3, litra b, at
aftalen ikke er indgaet uden for den erhvervsdrivendes for-
retningssted, hvis den erhvervsdrivende kan siges pa sad-
vanligt grundlag at udgve sin aktivitet fra det pagealdende
sted.
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For s vidt angar indholdet af den geeldende definition hen-
vises til Folketingstidende 2003-04, Tilleeg A, s. 7584-7585.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.1.3.2.8 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

Med forslaget til nr. 3 defineres begrebet den erhvervsdri-
vendes forretningssted som ethvert ikke-flytbart detailforret-
ningssted, hvor den erhvervsdrivende fast udgver sin aktivi-
tet, jf. litra a, eller ethvert flytbart detailforretningssted,
hvor den erhvervsdrivende udgver sin aktivitet pa saedvan-
ligt grundlag, jf. litra b.

Bestemmelsen implementerer direktivets artikel 2, nr. 9.
Dog foreslas det i bestemmelsen at anvende formuleringerne
“forretningssted” og ”(ikke-)flytbart forretningssted” i stedet
for direktivets formuleringer “fast forretningssted” og
”(u)beveegeligt forretningssted”. Der er med den sproglige
justering ikke tilsigtet nogen materiel @ndring i forhold til
direktivbestemmelsen.

For savel litra a og b er det afggrende kriterium for, om der
foreligger et forretningssted i bestemmelsens forstand, hvor-
vidt den erhvervsdrivende kan siges fast at udgve sin aktivi-
tet herfra. Aftaler indgaet pa den erhvervsdrivendes forret-
ningssted vil af samme grund — og i modsatning til fjernsalg
— typisk veere kendetegnet ved parternes samtidige fysiske
tilstedeveerelse.

Som det fremgar ovenfor af bemaerkningerne til lovforsla-
gets § 3, nr. 2, indebzrer den foreslaede definitionen af den
erhvervsdrivendes forretningssted den forskel i forhold til
den geldende definition af fast forretningssted, at flytbare
detailforretningssteder, herunder f.eks. messestande, efter
omstendighederne ogsa kan anses for at udgere den er-
hvervsdrivendes forretningssted, séfremt den erhvervsdri-
vende pd saedvanligt grundlag udgver sin aktivitet herfra, jf.
den foreslaede litra b.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.1.3.2.8 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

Nr. 4 definerer begrebet finansiel tjenesteydelse som enhver
tjeneste, der har karakter af bank-, kredit-, forsikrings-, indi-
viduel pensions-, investerings- eller betalingstjenesteydelse.
Bestemmelsen svarer til den geeldende 8 5, der ordret imple-
menterer artikel 2, litra b, i det finansielle fjernsalgsdirektiv.
Trods mindre forskelle i forhold til ordlyden af definitionen
af finansielle tjenesteydelser i forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 2, nr. 12, antages denne bestemmelse indholdsmaes-
sigt at svare til den geeldende definition i forbrugeraftalelo-
ven, jf. pkt. 4.1.3.2.11 i lovforslagets almindelige bemerk-
ninger, hvorfor den eksisterende ordlyd viderefares.

Om den narmere afgraensning af begrebet henvises til Fol-
ketingstidende 2003-04, Tilleg A, s. 7587-7589, hvoraf bl.a.
fremgar, at spgrgsmalet om, hvorvidt der er tale om en fi-
nansiel tjenesteydelse, skal vurderes ud fra karakteren af
selve tjenesteydelsen og ikke ud fra, hvem der udbyder ydel-
sen. Det fremgar endvidere, at begrebet ma fortolkes séle-

des, at tjenesteydelsens hovedindhold faktisk skal have no-
get at ggre med pengevasen. Karakteristiske finansielle tje-
nesteydelser er saledes f.eks. indlan og andre pengeanbrin-
gelser, udlan og anden form for kreditgivning, garanti- og
anden form for sikkerhedsstillelse, forsikring, betalinger, va-
lutatransaktioner, investeringer, opbevaring af finansielle
veerdier mv.

Nr. 5 definerer begrebet varigt medium som ethvert middel,
som satter forbrugeren eller den erhvervsdrivende i stand til
at lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med
mulighed for fremtidig anvendelse i en periode afpasset ef-
ter oplysningernes formal, og som giver mulighed for uznd-
ret gengivelse af de lagrede oplysninger. Bestemmelsen im-
plementerer ordret direktivets artikel 2, nr. 10.

Definitionen omfatter bl.a. papir, USB-nggler, cd-rom’er,
dvd’er, memory cards eller harddiske pa computere samt e-
mail, jf. herved direktivets preeambelbetragtning 23.

I forhold til SMS-beskeder og hjemmesider beror det pa en
konkret vurdering, om betingelserne i definitionen er op-
fyldt. Det antages i den forbindelse, at stort set alle de mo-
biltelefoner, der i dag salges i Danmark, har s hgj en lag-
ringskapacitet, at modtagelse af en SMS/MMS-besked pa en
sadan telefon kan betragtes som modtaget pa et varigt medi-
um.

Hjemmesider vil som udgangspunkt ikke kunne anses for et
varigt medium i direktivets forstand. Dette skyldes, at en
hjemmeside typisk bliver lgbende opdateret og endret sale-
des, at der ikke er sikkerhed for, at forbrugeren kan reprodu-
cere de modtagne oplysninger.

I takt med den teknologiske udvikling ma de af definitionen
omfattede medier kunne blive suppleret af nye tekniske ind-
retninger.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.1.3.2.9 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

Med forslaget til nr. 6 defineres begrebet offentlig auktion
som en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende tilbyder va-
rer eller tjenesteydelser til forbrugere, som selv er eller har
mulighed for at veere til stede under auktionen, gennem en
gennemsigtig konkurrencebaseret budprocedure, som styres
af en auktionsholder, og hvor den tilbudsgiver, hvis bud an-
tages, er forpligtet til at kabe varerne eller tjenesteydelserne.

Den foresldede bestemmelse implementerer ordret direkti-
vets artikel 2, nr. 13. Bestemmelsen omfatter ikke elektroni-
ske auktioner, f.eks. rene internetauktioner. Bestemmelsen
indeholder ikke et krav svarende til den geeldende forbruger-
aftalelovs § 2, stk. 1, nr. 4, om at en veaesentlig del af de by-
dende normalt er (fysisk) til stede pa auktionsstedet, idet det
alene kraeves, at forbrugerne har mulighed for at veere per-
sonligt til stede. Auktioner, hvor det er muligt at veere per-
sonligt til stede, men ogsa muligt at fremsztte bud over in-
ternettet, er omfattet af definitionen. | de tilfelde, hvor auk-
tioner er organiseret saledes, at budene altovervejende for-
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ventes afgivet over internettet, vil det dog ikke veere muligt
at omga bestemmelserne om fortrydelsesret mv. ved fjern-
salgsaftaler blot ved at give forbrugerne en teoretisk mulig-
hed for at vaere personligt til stede. Det antages saledes, at
muligheden for at vere personligt til stede ma indebeere, at
der rent faktisk afholdes en fysisk auktion.

For sa vidt angér den geeldende § 2, stk. 1, nr. 4, henvises til
Folketingstidende 1999-2000, Tilleeg A, s. 5935 og 5956.

Det bemerkes i gvrigt, at det af preeambelbetragtning 24 er
anfart, at onlineplatforme til auktionsformal, som er til ra-
dighed for forbrugerne og de erhvervsdrivende, ikke bar be-
tragtes som offentlige auktioner i direktivets forstand. Disse
situationer vil sdledes veere omfattet af direktivets regler om
fjernsalgsaftaler.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.1.3.2.12 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

For s vidt angar indholdet af gvrige begreber, som er defi-
neret i direktivets artikel 2, men som ikke foreslas medtaget
som udtrykkelige definitioner i forbrugeraftaleloven, henvi-
ses til pkt. 4.1.3 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til kapitel 2

Kapitlet indeholder regler om forbud mod uanmodet person-
lig eller telefonisk henvendelse til forbrugere og om uanmo-
det levering af varer eller tjenesteydelser.

Til§4

Den foresléede § 4 svarer til den geaeldende § 6, der — med
visse andringer — er viderefgrt fra den oprindelige forbru-
geraftalelov af 1978.

Efter stk. 1 ma erhvervsdrivende ikke uden forudgdende an-
modning herom rette telefonisk henvendelse til en forbruger
eller personlig henvendelse til en forbruger pa dennes bo-
peel, arbejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er almin-
delig adgang, med henblik pa straks eller senere at opna til-
bud eller accept af tiloud om indgéelse af aftale.

Bestemmelsen indebeerer saledes en andring i forhold til
den geeldende § 6 stk. 1, hvor forbuddet mod uanmodede
henvendelser er afgreenset til personlig eller telefonisk hen-
vendelse til en forbruger pa dennes bopel, arbejdsplads eller
andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang.

Denne foreslaede a&ndring har til hensigt at rette op pa den
utilsigtede konsekvens af den nuvarende affattelse af be-
stemmelsen, der efter ordlyden indebzrer, at telefoniske
henvendelser til en forbruger, der befinder sig andre steder
end pa sin bopel, sin arbejdsplads eller andre steder, hvortil
der ikke er almindelig adgang, ikke er omfattet af forbuddet.

Efter stk. 2 geelder forbuddet i stk. 1 dog ikke for telefoniske
henvendelser om bestilling af bager, jf. nr. 1, tegning af
abonnementer pa aviser, ugeblade og tidsskrifter, jf. nr. 2,

formidling af forsikringsaftaler, jf. nr. 3, og tegning af abon-
nement om redningstjeneste eller sygetransport, jf. nr. 4.

Den foreslaede bestemmelse indebaerer séledes en andring i
forhold til den geeldende § 6 stk. 2, nr. 4, hvor undtagelsen
fra forbuddet mod uanmodede henvendelser er begranset til
henvendelser om tegning af abonnement, der omfatter red-
ningstjeneste eller sygetransport, hos en virksomhed, med
hvilken en eller flere kommuner har indgaet aftale om udfg-
relse af rednings- og slukningsarbejde ved ildebrand.

Den foreslaede andring har til hensigt at ligestille virksom-
heder, der tilbyder abonnementer om redningstjeneste eller
sygetransport, uanset om virksomheden herudover har ind-
géet aftale om udferelse af rednings- og slukningsarbejde
ved ildebrand med en eller flere kommuner. Der henvises i
gvrigt til pkt. 6.1.3 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Da der er tale om en undtagelseshestemmelse, skal begre-
berne i det foresldede stk. 2 fortolkes indskrankende. For at
tydeliggere, at undtagelsen alene omfatter henvendelser om
tegning af abonnementer om redningstjeneste eller syge-
transport, foreslas ordlyden andret fra “abonnement, der
omfatter redningstjeneste eller sygetransport” til ”abonne-
ment om redningstjeneste eller sygetransport”. Henvendel-
ser vedrgrende produkter, hvor abonnement pa redningstje-
neste eller sygetransport alene udggr en mindre del af pro-
duktet, vil sdledes ikke vaere omfattet af undtagelsen.

For sa vidt angar den geldende § 6 henvises til Folketingsti-
dende 2003-04, Tilleg A, s. 7589-7590 samt Folketingsti-
dende 1977-78, Tilleg A, sp. 741 f, hvoraf bl.a. fremgar, at
foreninger og sammenslutninger, hvis formal udelukkende
er velgarende eller almennyttigt, i almindelighed ikke kan
anses for erhvervsdrivende i lovens forstand. Der tilsigtes
ingen &ndring heraf med lovforslaget. Dette er ensbetyden-
de med, at lovens forbud mod uanmodede personlige hen-
vendelser heller ikke fremover vil galde for sdanne for-
eningers henvendelser med henblik pa indsamlinger til hu-
manitaere formal mv. | overensstemmelse med motiverne til
den geldende § 4 vil undtagelsen i det foreslaede nr. 1, hel-
ler ikke omfatte lydbgger eller bgger, der udgives pa cd-rom
eller pa andet digitalt eller elektronisk medie.

Det bemarkes i gvrigt, at lovlige uanmodede henvendelser,
jf. den foreslaede § 4, stk. 2, vil vaere underlagt lovens gvri-
ge bestemmelser, herunder reglerne om oplysningspligt i ka-
pitel 3 og — hvis der er tale om fjernsalg — reglerne om for-
trydelsesret i kapitel 4, jf. den foresldede § 3, nr. 1, jf. § 1,
stk. 2, nr. 1.

Herudover vil ogsa markedsfaringslovens regler finde an-
vendelse pa henvendelser omfattet af forslaget til § 4, stk. 2,
hvilket bl.a. betyder, at det yderligere er en betingelse for
(lovligt) at rette uanmodet telefonisk henvendelse til en for-
bruger, at forbrugeren ikke over for den erhvervsdrivende
har frabedt sig at blive ringet op, f.eks. ved at lade sig notere
pa den sdkaldte Robinsonliste i CPR-registeret. Endvidere
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skal den erhvervsdrivende give forbrugeren oplysning om
retten til at frabede sig uanmodede henvendelser fra den er-
hvervsdrivende. jf. markedsfaringslovens § 6 a, der ikke a&n-
dres.

Der henvises i gvrigt til pkt. 6.1 i lovforslagets almindelige
bemaerkninger.

Til 85

Den foreslaede § 5 er en uzndret viderefarelse af den gel-
dende § 7. Bestemmelsen blev indfgrt med den oprindelige
forbrugeraftalelov af 1978 (som § 3), og fastsetter, at et lgf-
te afgivet af forbrugeren ved den erhvervsdrivendes henven-
delse i strid med forbuddet i § 4 ikke er bindende.

Om bestemmelsen henvises nermere til Folketingstidende
1977-78, Tilleg A, sp. 749 f. Som det fremgar heraf, vil for-
brugeren, hvis en aftale er indgaet i strid med det foreslaede
forbud mod uanmodede henvendelser, i kraft af bestemmel-
sen kunne kreeve sig frigjort fra aftalen, uden at retten hertil
er begreenset af bestemte tidsfrister. Dette geelder, selv om
den erhvervsdrivende har overholdt de oplysningsforpligtel-
ser, der falger af lovens kapitel 3, herunder har givet forbru-
geren oplysning om fortrydelsesretten.

Det er alene forbrugeren og ikke den erhvervsdrivende, der
kan paberabe sig ugyldighedsvirkning efter den foreslaede
bestemmelse. Forbrugeren kan saledes ogsad valge at fast-
holde og kraeve opfyldelse af aftalen.

I gvrigt ma de naermere konsekvenser af bestemmelsen fast-
settes i overensstemmelse med de almindelige regler om af-
talers ugyldighed. Af disse regler falger bl.a., at forbrugeren
efter omstaendighederne mé anses for at have givet afkald pa
at paberébe sig ugyldighed, safremt den pagealdende forhol-
der sig passiv i lengere tid eller rader over salgsgenstanden
pa en sddan made, at den ikke kan tilbagegives. Der vil end-
videre — navnlig ved tjenesteydelser — kunne blive tale om,
at forbrugeren skal betale for veerdien af det modtagne (beri-
gelsen) som forudsatning for aftalens ophzvelse.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.16.2 i lovforslagets almindeli-
ge bemaerkninger.

Til§6
Den foreslaede § 6 svarer til den geeldende § 8.

1. pkt. vedrgrer uanmodet fremsendelse eller levering af va-
rer og er en ugendret viderefgrelse af § 4 i forbrugeraftalelo-
ven af 1978. Den foresldede bestemmelse hindrer séledes li-
gesom den geeldende bestemmelse sakaldt negativ aftaleind-
gaelse ved salg af varer, dvs. fremsendelse af varer til for-
brugeren uden forudgaende aftale herom og med opfordring
til at betale for varen.

Om bestemmelsens 1. pkt. henvises nermere til Folketings-
tidende 1977-78, Tilleg A, sp. 750 f, hvoraf bl.a. fremgar, at
bestemmelsen ikke indebzrer, at forbrugeren altid kan be-
holde ubestilte varer uden at betale for dem, idet bestemmel-

sen kun er anvendelig, safremt forsendelsen eller afleverin-
gen ikke skyldes en fejltagelse. At der ikke er tale om en
fejltagelse kan fremga af det vedlagte salgstilbud. I andre til-
feelde kan forbrugeren i almindelighed ga ud fra, at der fore-
ligger en fejl, hvorfor han bgr rette henvendelse til afsende-
ren herom.

2. pkt. vedrgrende uanmodet udfarelse af tjenesteydelser vi-
derefgrer uzendret den tidligere forbrugeraftalelovs § 4, 2.
pkt., som affattet ved lov nr. 442 af 30. maj 2000. Denne be-
stemmelse gennemfarer artikel 9 i det generelle fjernsalgsdi-
rektiv og artikel 9 i det finansielle fjernsalgsdirektiv.

Om den geldende bestemmelses 2. pkt. henvises til Folke-
tingstidende 1999-2000, Tilleg A, s. 5942 f og 5952 f, hvor-
af bl.a. fremgar, at det folger af almindelige regler, at for-
brugeren efter omstendighederne ma tillade den erhvervs-
drivende at tage sin ydelse (f.eks. en handvaerkertjeneste) til-
bage mod at sgrge for reetablering, séfremt tjenesteydelsen
er blevet udfart ved en fejl. Lovforslaget tilsigter ingen a&n-
dring heraf.

Det fremgar endvidere af de oprindelige motiver, at bestem-
melsen ikke regulerer de serlige tilfeelde, hvor en erhvervs-
drivende udfgrer arbejde, som ikke er omfattet af forbruge-
rens bestilling, men hvor dette beror pa en undskyldelig fejl-
tagelse, eller hvor arbejdet er udfart i forbrugerens interesse,
efter at den erhvervsdrivende forgaeves har forsggt at kon-
takte forbrugeren. | sadanne tilfeelde mé det antages, at den
erhvervsdrivende efter omstendighederne vil kunne tilken-
des et vederlag.

Til kapitel 3

Kapitlet indeholder regler om oplysningspligt ved aftaler
indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og
aftaler indgaet ved fjernsalg.

Opfylder den erhvervsdrivende ikke sin pligt til at give visse
oplysninger far aftalens indgaelse, vil det have aftaleretlige
konsekvenser. Eksempelvis kan tilsidesettelse af oplys-
ningspligten have betydning for, om den pageldende vare
eller tjenesteydelse betragtes som mangelfuld. Herudover er
manglende eller mangelfuld overholdelse af oplysningsplig-
ten civilretligt sanktioneret ved en udskydelse af fortrydel-
sesfristens begyndelsestidspunkt, jf. den foresldede § 19,
stk. 3.

Som det fremgar af forslagets § 34, stilles der endvidere
som noget nyt forslag om bgdestraf for henholdsvis overtre-
delse af pligten til at give oplysning om eksistensen af en
fortrydelsesret og grov eller oftere gentagen overtraedelse af
pligten til i forbindelse med en fjernsalgsaftale vedrgrende
en finansiel tjenesteydelse at oplyse om eventuelle serlige
risici ved den finansielle tjenesteydelse.

Bestemmelserne om oplysningspligt suppleres i gvrigt af
markedsfaringsretlige regler i anden lovgivning, herunder
navnlig markedsfaringslovens § 3, e-handelsloven og be-
kendtgarelse nr. 1372 af 16. december 2009 om tjenesteyde-
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res pligt til at give oplysninger til tjenestemodtagere, samt
almindelige kontraktretlige regler om loyal oplysningspligt.
Der henvises nermere herom til pkt. 4.2.2 i lovforslagets al-
mindelige bemarkninger.

Til§7

Den foreslaede § 7 fastleegger generelt anvendelsesomradet
for lovens bestemmelser om oplysningspligt.

I stk. 1, 1. pkt., fastleegges det, at den erhvervsdrivende skal
give forbrugeren oplysninger i overensstemmelse med reg-
lerne i kapitel 3. Bestemmelsen er séledes ikke begraenset til
visse aftaletyper i modsetning til den geeldende § 9, stk. 1,
hvorefter reglerne om oplysningspligt alene gelder aftaler
om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted.
Der henvises naermere herom til forslagets § 17, der som no-
get nyt fastsatter oplysningspligt for andre aftaler end afta-
ler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for den erhvervs-
drivendes forretningssted.

Efter 2. pkt. pahviler bevisbyrden for, at oplysningskravene
efter kapitel 3 er opfyldt, den erhvervsdrivende. Bestemmel-
sen tilsigter at gennemfare direktivets artikel 6, stk. 9. For
en nermere gennemgang heraf henvises der til pkt. 4.3.3.5 i
lovforslagets almindelige bemerkninger.

| stk. 2 er opregnet en reekke undtagelser fra reglerne om op-
lysningspligt. Det drejer sig om visse kgb af levnedsmidler
og andre varer til husholdningens lgbende forbrug, jf. nr. 1,
visse aftaler vedrgrende rettigheder over fast ejendom, jf. nr.
2, 3 0g 4, aftaler om pakkerejser, jf. nr. 5, aftaler vedrgrende
visse spil, jf. nr. 6, og aftaler hvor varen og kgbesummen
udveksles samtidig med aftalens indgaelse, hvis kabesum-
men ikke overstiger 350 kr., jf. nr. 7.

Det bemaerkes, at aftaler, der efter § 7, stk. 2, foreslas undta-
get fra oplysningspligtens omrade, ligeledes vil veere undta-
get fra reglerne i kapitel 4 om fortrydelsesret, jf. den foresla-
ede § 18, stk. 2, nr. 1.

De i § 7, stk. 2, opregnede typer af aftaler undtages imidler-
tid alene fra reglerne om oplysningspligt og fortrydelsesret.
Forbrugeraftalelovens gvrige regler, herunder bl.a. reglerne
om forbud mod uanmodet henvendelse og om ret til opsigel-
se af aftaler om lgbende tjenesteydelser, vil sdledes fortsat
finde anvendelse for sadanne aftaler.

Nr. 1 undtager fedevarer, drikkevarer eller andre varer til
husholdningens lgbende forbrug, som leveres fysisk til for-
brugerens hjem, bopel eller arbejdsplads af en erhvervsdri-
vende, der ofte og regelmassigt betjener faste ruter. Den
foreslaede bestemmelse viderefgrer i et vist omfang den
geeldende § 9, stk. 2, nr. 1, men foreslas affattet i overens-
stemmelse med ordlyden i direktivets artikel 3, stk. 3, litra j.

Kravet om, at den erhvervsdrivende regelmaessigt skal betje-
ne faste ruter, knytter sig ikke til, at den erhvervsdrivende
regelmaessigt skal foretage leveringer til den enkelte forbru-
ger, men skal forstas saledes, at den erhvervsdrivende regel-

maessigt bringer varer ud i omradet, hvor forbrugeren har
bopel.

Ved faste ruter ma bl.a. forstas en tilkendegivelse om, at
den erhvervsdrivende udbringer varer inden for et vist omra-
de, f.eks. inden for et neermere angivet postnummer.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.1.4.3.8 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

Nr. 2 undtager aftaler om stiftelse eller overdragelse af ret-
tigheder over fast ejendom fra oplysningspligtens omrade.
Bestemmelsen omfatter andre aftaler end entrepriseaftaler,
som er omfattet af nr. 3, f.eks. ejendomsrettigheder og servi-
tutter.

Den foreslaede bestemmelse svarer indholdsmaessigt til den
gzldende 8§ 9, stk. 2, nr. 5, der undtager aftaler om “andre
rettigheder over fast ejendom” fra oplysningspligtens omra-
de. Det fglger saledes ogsa af den galdende bestemmelse, at
undtagelsen ikke finder anvendelse, hvis der er tale om
fjernsalgsaftaler vedrgrende finansielle tjenesteydelser, her-
under navnlig realkreditlan, eller fiernsalgsaftaler vedraren-
de udlejning af fast ejendom, herunder sével udlejning til
bolig som udlejning til andet formal. For denne type aftaler
vil forbrugeraftalelovens regler om oplysningspligt og for-
trydelsesret séledes som udgangspunkt geelde i forhold til
sadanne aftaler.

Det bemarkes, at udlejning til boligformal antages at omfat-
te ophold/bopzl af mere varig karakter og ikke den midlerti-
dige karakter, som f.eks. leje af hotelvarelser og sommerhu-
se til ferieformal udger.

Da bestemmelsen bl.a. sigter pa at gennemfare direktivets
artikel 3, stk. 3, litra e, der undtager aftaler om stiftelse, er-
hvervelse eller overdragelse af fast ejendom eller af rettighe-
der over fast ejendom fra direktivets omrade, foreslas det, at
bestemmelsen formuleres bredere end den geeldende be-
stemmelse, saledes at bade stiftelse og overdragelse af ret-
tigheder over fast ejendom navnes. | forhold til muligheden
for at opretholde undtagelsen henvises der til pkt. 4.1.4.3.4 i
lovforslagets almindelige bemarkninger.

Nr. 3. undtager aftaler om opfarelse af bygning fra oplys-
ningspligtens omrade. Den foreslaede bestemmelse svarer til
den galdende § 9, stk. 2, nr. 3, og gennemfarer direktivets
artikel 3, stk. 3, litra f. Undtagelsen omfatter nybygning,
ombygning og tilbygning, men ikke aftaler om bygnings-
vedligeholdelse, reparation eller renovering, der ikke udgar
en omfattende tilbygning.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.1.4.3.4 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

Nr. 4 undtager aftaler, som er omfattet af § 1, stk. 1, i lov
om forbrugeraftaler om brugsret til logi pa timesharebasis,
leengerevarende ferieprodukter mv. fra oplysningspligten.
Den foresldede bestemmelse svarer indholdsmaessigt til den
geldende § 9, stk. 2, nr. 4, og gennemfgrer direktivets arti-
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kel 3, stk. 3, litra h, der undtager aftaler omfattet af timesha-
redirektivet fra direktivets anvendelsesomrade.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.1.4.3.6 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

Nr. 5 undtager aftaler, som er omfattet af § 1, stk. 1, i lov
om pakkerejser, fra oplysningspligten. Den foreslaede be-
stemmelse viderefgrer delvist den geeldende § 9, stk. 2, nr.
2, men foreslas endret som led i gennemfarelsen af direkti-
vets artikel 3, stk. 3, litra g, der undtager aftaler omfattet af
pakkerejsedirektivet fra direktivets anvendelsesomrade,

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.1.4.3.5 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

Nr. 6 undtager aftaler om spil, hvor der betales en pengeind-
sats for deltagelsen. Begrebet spil skal forstds i overens-
stemmelse med definitionen heraf i lov om spil (spillelo-
ven). Efter spilleloven forstas der ved spil lotteri, kombinati-
onsspil og veeddemal, jf. neermere spillelovens § 5.

Det bemarkes, at bestemmelsen (alene) indeberer, at spil,
hvor der for deltagelse betales en pengeindsats, undtages fra
de foresldede regler om oplysningspligt og fortrydelsesret,
hvorimod lovforslagets gvrige bestemmelser vil finde an-
vendelse pé aftaler om sadanne spil.

Undtagelsen omfatter ikke andre former for spil, herunder
spil, hvor der ikke betales indsats i form af penge eller slet
ikke betales indsats. Undtagelsen omfatter heller ikke spil i
form af en vare sasom et kortspil eller spil, som f.eks. bestil-
les og leveres via en mobiltelefon som en overtakseret SMS-
besked eller via internettet som et computerspil, og hvortil
der ikke et knyttet et hasardelement.

Undtagelsen af spil gennemfarer direktivets artikel 3, stk. 3,
litra ¢, hvorefter aftaler om hasardspil, dvs. spil der indeba-
rer, at der geres indsats med penge i spil, som indeholder et
element af tilfeldighed, herunder lotterier, kasinospil og
vaeddemal, er undtaget fra direktivets anvendelsesomrade.

Den foreslaede undtagelse er bredere end den gealdende
undtagelse for spil og lotteri i forbrugeraftaleloven, hvor af-
taler herom alene undtages fra reglerne om fortrydelsesret,
jf. den geeldende § 17, stk. 2, nr. 4.

Den foreslaede undtagelse af spil er herudover ogsa bredere
end den geldende § 17, stk. 2, nr. 4, i den forstand, at den
geldende § 17, stk. 3 — hvoraf falger, at fortrydelsesretten,
uanset den geeldende § 17, stk. 2, nr. 4, finder anvendelse pa
visse aftaler indgaet uden for fast forretningssted — foreslas
ophavet, jf. nermere herom i relation til lovforslagets § 18,
stk. 3.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.1.4.3.2 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

I nr. 7 undtages aftaler, hvor varen og kebesummen udveks-
les samtidig med indgéelse af en aftale indgaet uden for den

erhvervsdrivendes forretningssted, hvis kgbesummen ikke
overstiger 350 kr.

Undtagelsen gennemfarer direktivets artikel 3, stk. 4, hvor-
efter medlemsstaterne for sa vidt angar aftaler indgaet uden
for fast forretningssted kan veelge ikke at anvende direkti-
vets bestemmelser, hvis prisen, som forbrugeren skal betale,
ikke overstiger 50 euro. Medlemsstaterne gives ogsa mulig-
hed for at fastsette en lavere veerdi.

Den foreslaede bestemmelse er i det vaesentligste en videre-
farelse af den geldende § 2, stk. 2, nr. 2, litra ¢, hvorefter
forbrugeraftalelovens regler om oplysningspligt og fortry-
delsesret ikke finder anvendelse pa aftaler indgaet pa offent-
ligt sted mv., og hvor varen og kabesummen udveksles sam-
tidig med aftalens indgaelse uanset kabesummens starrelse.

Bestemmelsen skal i overensstemmelse med direktivets prae-
ambelbetragtning 28 forstas saledes, at den — i tilfelde, hvor
forbrugeren samtidigt har indgaet flere aftaler af beslegtet
indhold — alene finder anvendelse, hvor den samlede kgbe-
sum ikke overstiger 350 kr. Varer og tjenesteydelser, for
hvilke lovens regler om oplysningspligt og fortrydelse slet
ikke finder anvendelse, skal dog ikke medregnes, nér det
skal afgares, hvorvidt bagatelgraensen er overskredet.

Der henvises i gvrigt til pkt. 5.1 i lovforslagets almindelige
bemerkninger.

Til§8

Den foreslaede bestemmelse fastsetter, hvilke oplysninger
erhvervsdrivende skal give forbrugere ved aftaler indgaet
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og fjern-
salgsaftaler vedrgrende varer og ikkefinansielle tjeneste-
ydelser. Endvidere fastsatter bestemmelsen, hvornar og pa
hvilken made de pagaldende oplysninger skal gives.

Med bestemmelsen foreslas der i modsatning til de gaelden-
de 8§ 10-12 ensartede oplysningskrav for aftaler om varer
eller tjenesteydelser, uanset om aftalen er indgaet ved fjern-
salg eller uden for den erhvervsdrivendes forretningssted.

I stk. 1 opregnes en raekke oplysninger, som er omfattet af
oplysningspligten, idet det indledningsvist fremgar af be-
stemmelsen, at disse oplysninger skal gives, inden der ind-
gas en aftale, og at oplysningerne skal gives pa en klar og
forstaelig made.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 6, stk. 1, og er i vidt omfang affattet i overens-
stemmelse hermed. Visse af oplysningskravene svarer ind-
holdsmaessigt til de geeldende oplysningskrav, men direkti-
vets artikel 6 udvider imidlertid den erhvervsdrivendes op-
lysningspligt pa en raekke punkter, herunder navnlig for sa
vidt angér aftaler indgdet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted. De opregnede oplysninger svarer for en dels
vedkommende til de oplysninger, som fremover ogsa skal
gives i forbindelse med indgéelse af andre aftaler end aftaler
om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for den erhvervsdri-
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vendes forretningssted, jf. lovforslagets 8 17. Herudover
fastsattes der i den foreslaede bestemmelse en raeekke yderli-
gere oplysninger, som skal gives til forbrugeren i tilfeelde,
hvor der indgas en aftale om varer eller ikkefinansielle tje-
nesteydelser enten uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted eller ved fjernsalg.

For sé vidt angar de i stk. 1 opregnede oplysningskrav hen-
vises i gvrigt til pkt. 4.3.3.2 i lovforslagets almindelige be-
maerkninger.

Efter nr. 1 skal der gives oplysninger om varens eller tjene-
steydelsens vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer til
kommunikationsteknikken og til varen eller tjenesteydelsen.
Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 6, stk. 1, litra a, og er en ordret gengivelse heraf.

Det vil bero pa en konkret vurdering, hvor omfattende og
detaljerede oplysninger den erhvervsdrivende skal tilveje-
bringe, idet kommunikationsteknikken og varernes eller tje-
nesteydelsernes art bgr indgd i denne vurdering. Ved kom-
plicerede varer og tjenesteydelser vil kravene til omtalen af
varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber derfor vee-
re stgrre end ved ukomplicerede varer og tjenesteydelser.

I relation til fjernsalgsaftaler indeberer bestemmelsen, at
oplysningskravene ber tilpasses, sdledes at der tages hensyn
til visse mediers tekniske begraensninger, sasom de begrans-
ninger, der er forbundet med antal tegn pa visse mobiltele-
fonskaerme, eller tidshegraensningen for salgsspot pa tv. | sa-
danne tilfelde bgr den erhvervsdrivende opfylde et mini-
mum af de veesentligste oplysningskrav, saledes at tilbuddet
praesenteres pa en afbalanceret made, og henvise forbruge-
ren til en anden informationskilde, f.eks. ved at opgive et
frikaldsnummer eller anfare et hyperlink til den erhvervsdri-
vendes hjemmeside, hvor der er direkte og let adgang til de
relevante oplysninger.

I nr. 2-4 fastsettes en raekke oplysninger om den erhvervs-
drivende herunder kontaktoplysninger, som skal gives til
forbrugeren. Efter de foreslaede bestemmelser skal der séle-
des gives oplysning om den erhvervsdrivendes identitet og
den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er etableret
og adressen pa dennes forretningssted, samt eventuelle tele-
fon- og faxnummer og e-mailadresse, jf. nr. 2 og 4. Hvor det
er relevant, skal der endvidere gives oplysninger om identi-
tet og den fysiske adresse pa den erhvervsdrivende, som der
handles pa vegne af, jf. nr. 3, og den fysiske adresse pa for-
retningsstedet for den erhvervsdrivende, som der handles pé
vegne af, hvis den er forskellig fra den adresse, der er opgi-
vet i overensstemmelse med nr. 3, og hvortil forbrugeren
kan indgive eventuelle klager, jf. nr. 4.

Navnlig i relation til nr. 2 bemarkes, at den erhvervsdriven-
des identitet f.eks. kan oplyses ved brug af firmanavn eller
CVR-nr. Formalet med de i nr. 2 opregnede kontaktoplys-
ninger er bl.a. at sikre, at forbrugeren hurtigt kan fa kontakt
til den erhvervsdrivende.

De foreslaede bestemmelser i nr. 2-4 tilsigter at gennemfare
direktivets artikel 6, stk. 1, litra b-d, og betyder pa flere
punkter en udvidet oplysningspligt i forhold til den gelden-
de § 11, stk. 1, nr. 1, bl.a. fordi de foreslaede bestemmelser
omfatter oplysninger om den erhvervsdrivendes eventuelle
telefon- og faxnummer og e-mail-adresse, jf. nr. 2. Det be-
markes i den forbindelse, at en erhvervsdrivende, der driver
virksomhed inden for e-handelsdirektivets anvendelsesom-
rade, f.eks. ved fjernsalg via internettet, er forpligtet til at gi-
ve oplysning om sin e-mail-adresse. For s vidt angér aftaler
indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted vil
den erhvervsdrivende derimod kun veere forpligtet til at give
oplysning om en e-mail-adresse i det omfang, den erhvervs-
drivende har en sadan.

I nr. 5 og 6 opregnes en raekke prisoplysninger, som skal gi-
ves til forbrugeren. De foresldede bestemmelser supplerer
markedsfaringslovens regler om prisoplysninger, jf. herved
pkt. 4.3.3.2.3 i lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Efter nr. 5 skal der gives oplysning om den samlede pris for
varen eller tjenesteydelsen inklusive afgifter. Hvis varens el-
ler tjenesteydelsens art ger, at prisen ikke med rimelighed
kan udregnes pa forhand, skal der i stedet gives oplysning
om den made, hvorpé prisen skal udregnes. Endvidere skal
der, hvor det er relevant, gives oplysning om alle yderligere
omkostninger vedrgrende fragt, levering eller porto og enh-
ver anden omkostning, eller, hvor disse omkostninger ikke
med rimelighed kan udregnes pa forhand, oplysning om, at
der kan forekomme sadanne yderligere omkostninger.

Alle obligatoriske pristilleeg f.eks. ekspeditionsgebyrer og
afgifter til det offentlige skal meddeles, sadan at der oplyses
om den pris, ydelsen faktisk kan erhverves til.

Formuleringen “enhver anden omkostning” omfatter bl.a.
ogsé afgifter/omkostninger, der ikke betales via leverandg-
ren eller palaegges af denne. Bestemmelsen tilsigter at gen-
nemfgre direktivets artikel 6, stk. 1, litra e, 1. pkt., og svarer
indholdsmeessigt til den geeldende 8 11, stk. 1, nr. 3.

Efter nr. 6 skal der — som noget nyt i forhold til den gaelden-
de § 11, stk. 1, nr. 3 — endvidere gives oplysning om de
samlede udgifter pr. afregningsperiode, hvor der er tale om
tidsubestemte aftaler eller abonnementsaftaler. Der skal her-
under gives oplysninger om de samlede manedlige udgifter,
hvor der er tale om tidsubestemte aftaler eller abonnements-
aftaler, der betales med et fast belgb, eller, hvor de samlede
udgifter ikke kan udregnes pa forhand, oplysning om hvor-
dan prisen skal udregnes. Den foresldede bestemmelse til-
sigter at gennemfgre direktivets artikel 6, stk. 1, litra e, 2.
pkt.

Efter nr. 7 skal der gives oplysning om eventuelle omkost-
ninger for forbrugeren ved anvendelse af den pagzldende
fijernkommunikationsteknik til indgéelse af aftalen, nar de
beregnes efter en anden takst end grundtaksten. Anvises for-
brugeren f.eks. at ringe til et sdkaldt 900-nummer, skal der
oplyses om den serlige (hgjere) pris herfor. Den foreslaede
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bestemmelse tilsigter at gennemfare direktivets artikel 6,
stk. 1, litra f, men indebzrer samtidig en indholdsmassigt
viderefgrelse af gaeldende ret, jf. den geldende 8§ 11, stk. 1,
nr. 6.

Efter nr. 8 skal der gives oplysning om vilkar om betaling,
levering, opfyldelse samt det tidspunkt, hvor den erhvervs-
drivende forpligter sig til at levere varen eller yde tjenestey-
delsen. Endvidere skal der, hvor det er relevant, gives oplys-
ninger om den erhvervsdrivendes praksis for klagebehand-
ling.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 6, stk. 1, litra g, og medfarer i forhold til den
geldende § 11, stk. 1, nr. 4, et nyt krav om, at den erhvervs-
drivende skal oplyse forbrugeren om det tidspunkt, hvor den
erhvervsdrivende forpligter sig til at levere varen eller tjene-
steydelsen, samt, hvor det er relevant, den erhvervsdriven-
des praksis for klagebehandling. Udtrykket “hvor det er re-
levant” forudsettes at indbere, at den erhvervsdrivende ale-
ne er forpligtet til at oplyse om sin politik for klagebehand-
ling, safremt den afviger fra det, man saedvanligvis kan for-
vente ved behandling af klager over varer af den pagelden-
de type eller i den pageldende branche, f.eks. s&rlige proce-
durer ved indgivelse af klagen.

Efter nr. 9 skal der gives oplysninger om, hvorvidt der er en
fortrydelsesret, og safremt der er det, om betingelser, tids-
frist og procedurer for at gare fortrydelsesretten geeldende,
jf. forslagets § 20, samt om den standardfortrydelsesformu-
lar, der er angivet i bilag 3 til lovforslaget.

Den erhvervsdrivende skal saledes — hvis der er fortrydel-
sesret i forhold til den pagealdende aftaleindgaelse — i tilfael-
de af eventuel fortrydelsesret stille den standardfortrydelses-
formular, der findes i bilag 3, til rdighed for forbrugeren.
Den erhvervsdrivende kan ikke anvende en anden formular
end standardfortrydelsesformularen i bilag 3, men der er
imidlertid ikke noget til hinder for, at forbrugeren valger at
give meddelelse om eventuel fortrydelse p& anden made, jf.
standardfortrydelsesvejledningens 3. afsnit.

Bestemmelsen tilsigter at gennemfare direktivets artikel 6,
stk. 1, litra h, men tilsvarende oplysningskrav falger med
undtagelse af oplysning om en standardfortrydelsesformular
af den gaeldende § 12, stk. 2, nr. 2, idet disse oplysningskrav
efter den geeldende bestemmelse dog farst skal opfyldes ef-
ter aftalens indgelse i forbindelse med meddelelsen af op-
lysningerne pa varigt medium, jf. den gealdende § 12, stk. 3,
jf. stk. 1. Kravet til at give oplysningerne fremrykkes sale-
des med lovforslaget.

Efter nr. 10 skal der, safremt fortrydelsesretten ikke finder
anvendelse i henhold til den foreslaede § 18, stk. 2, gives
oplysning herom. § 18, stk. 2, indeholder de generelle und-
tagelse af aftaletyper mv. fra fortrydelsesrettens omrade.
Der henvises naermere til bemarkningerne til denne bestem-
melse.

Efter nr. 11 skal der, hvor det er relevant, gives oplysning
om, under hvilke omstendigheder forbrugeren mister sin
fortrydelsesret. Forbrugeren kan f.eks. miste sin fortrydel-
sesret ved at bryde plomberingen pa lyd- eller billedoptagel-
ser eller computer-software, jf. lovforslagets § 18, stk. 2, nr.
9, eller ndr en tjenesteydelse er blevet fuldt udfert, nar udfa-
relsen blev pébegyndt med forbrugerens accept, jf. lovfor-
slagets § 18, stk. 2, nr. 2.

De foreslédede bestemmelser i nr. 10 og 11 tilsigter at gen-
nemfare direktivets artikel 6, stk. 1, litra k.

Efter nr. 12 skal der, hvor det er relevant, oplyses om, at for-
brugeren skal betale udgifterne til tilbagelevering af varen i
tilfeelde af udnyttelse af fortrydelsesretten. Endvidere skal
der i forhold til aftaler om fjernsalg, hvis varen i kraft af sin
art ikke kan returneres med normal post, gives oplysninger
om udgifterne til returnering af varen. Den foreslaede be-
stemmelse tilsigter at gennemfgre direktivets artikel 6, stk.
1, litra i.

Efter nr. 13 skal der gives oplysning om, at forbrugeren ved
tilbagetraeden fra en tjenesteydelsesaftale skal betale den er-
hvervsdrivende for rimelige omkostninger, hvis aftalens op-
fyldelse pa forbrugerens udtrykkelige anmodning er pabe-
gyndt inden fortrydelsesfristens udlgb. For sa vidt angar
fastlaeggelsen af rimelige omkostninger henvises der til den
foreslaede § 25, stk. 1 og 2.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 6, stk. 1, litra j.

Efter nr. 14 skal der gives oplysning om, at kabelovens
mangelsregler kan finde anvendelse.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 6, stk. 1, litra I, vedrgrende oplysninger om lov-
bestemte garantier for varernes kontraktmeaessighed. Bestem-
melsen tilsigter ikke at indfgre en pligt for den erhvervsdri-
vende til at oplyse om det nermere indhold af kgbelovens
mangelsregler, men alene en pligt til at oplyse om at aftalen
er omfattet af disse regler, jf. ordlyden i direktivets artikel 6,
stk. 1, litra I, hvorefter den erhvervsdrivende skal pdminde
forbrugeren om “eksistensen af en lovbestemt garanti for va-
rernes kontraktmassighed”. Den foreslaede bestemmelse er
alene relevant i forhold til keb af varer. Det bemaerkes i den
forbindelse, at kabeloven ikke finder anvendelse for tjene-
steydelser.

Der gelder ingen tilsvarende oplysningskrav efter den geel-
dende forbrugeraftalelov, men bestemmelsen vil supplere
markedsfaringslovens § 12, stk. 2, vedrgrende information
til forbrugere om garantier, hvoraf det fremgar, at den er-
hvervsdrivende pa en klar og tydelig made skal oplyse, at
forbrugerens ufravigelige rettigheder efter lovgivningen ik-
ke bergres af garantien.

Efter nr. 15 skal der, hvor det er relevant, gives oplysninger
om eftersalgskundebistand og betingelserne herfor, efter-
salgsservice og handelsmassige garantier.
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Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 6, stk. 1, litra m, og ma i relation til krav om op-
lysninger om eftersalgskundebistand og eftersalgsservice
antages at ga videre end kravet om oplysning om reparati-
ons- eller vedligeholdelsesservice i den geeldende § 12, stk.
2,nr. 1.

Ved en handelsmassig garanti forstds enhver forpligtelse,
som den erhvervsdrivende eller en producent (garantigive-
ren) har pataget sig over for forbrugeren ud over sin retlige
forpligtelse til at levere en kontraktmaessig ydelse, til at re-
fundere kabesummen eller omlevere, reparere eller pa anden
made afhjelpe mangler ved varerne, forudsat at varerne ikke
opfylder de specifikationer eller ethvert andet krav, der
fremgdr af garantierklaeringen eller af de relevante reklamer
for varen eller tjenesteydelsen, der var tilgengelige pa tids-
punktet eller forud for aftalens indgéelse, og som ikke rela-
terer sig til ydelsens kontraktmassighed, jf. direktivets arti-
kel 2, nr. 14.

Der er med den foreslaede bestemmelse om den erhvervsdri-
vendes oplysningspligt ikke indfgrt en pligt for den er-
hvervsdrivende til at indesta for garantier afgivet af tredje-
mand. Hvorvidt den erhvervsdrivende hafter for garantien,
ma afgares efter de almindelige kaberetlige regler, herom i
serdeleshed kebelovens § 76, stk. 1, nr. 2, der ikke foreslas
@&ndret.

Efter nr. 16 skal der gives oplysning om relevante adfeerds-
kodeks og, hvor det er relevant, oplysning om, hvordan ek-
semplarer heraf kan fremskaffes.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 6, stk. 1, litra n.

Ved et adfeerdskodeks skal forstds en aftale eller et regelszt,
der ikke fglger af lovgivning eller administrative bestem-
melser, hvorigennem den erhvervsdrivendes adfeerd fastlaeg-
ges, og ifglge hvilken den erhvervsdrivende forpligtes til at
overholde kodekset i forbindelse med en eller flere former
for handelspraksis eller inden for en eller flere erhvervssek-
torer, jf. artikel 2, litra f, i direktivet om urimelig handels-
praksis (2005/29/EF). Det er alene adfaerdskodeks, hvorefter
den erhvervsdrivende over for den pagaldende organisation
har forpligtet sig til at overholde kodekset, og hvortil der er
knyttet en eller flere sanktionsformer, som er omfattet den
foreslaede bestemmelse. Andre adferdskodeks, som er etisk
funderede, og hvortil der ikke er knyttet nogen retsvirkning,
er saledes ikke omfattet af bestemmelsen.

Det bemerkes endvidere, at den erhvervsdrivende hverken
skal eller mé& give oplysninger om adfzerdskodeks, hvortil
den pageldende ikke har tilsluttet sig. En sadan oplysning
vil ikke veere relevant og vil endvidere efter omstendighe-
derne kunne vere vildledende over for forbrugeren.

Efter nr. 17 skal der, hvor det er relevant, gives oplysning
om aftalens varighed, eller for tidsubestemte aftaler eller for
aftaler, der forleenges automatisk, betingelserne for at opsige
aftalen.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 6, stk. 1, litra 0, og gér videre end den galdende
8 11, stk. 1, nr. 4, vedrgrende oplysning om uopsigeligheds-
perioder, idet der efter den foreslaede bestemmelse skal gi-
ves oplysning om aftalens gyldighedsperiode, og for sa vidt
angar aftaler, der forleenges automatisk, betingelserne for at
opsige aftalen. Der henvises i gvrigt til lovforslagets kapitel
7 (88 28 og 29) vedrgrende ret til opsigelse af aftaler om lg-
bende tjenesteydelser mv.

Efter nr. 18 skal der endvidere, hvor det er relevant, gives
oplysning om minimumsvarigheden af forbrugerens forplig-
telser i henhold til aftalen. Den foreslaede bestemmelse til-
sigter at gennemfare direktivets artikel 6, stk. 1, litra p. Den
galdende forbrugeraftalelov indeholder ikke en tilsvarende
bestemmelse.

Den foreslaede bestemmelse vil f.eks. kunne veere relevant
ved visse aftaler om lgbende levering af varer eller tjeneste-
ydelser, hvor der er aftalt vilkar om opsigelsesvarsel og/eller
bindingsperiode. Der henvises i gvrigt til lovforslagets kapi-
tel 7 (88 28 og 29) vedrarende ret til opsigelse af aftaler om
lgbende tjenesteydelser mv.

Efter nr. 19 skal der, hvor det er relevant, gives oplysning
om forskud eller andre finansielle garantier, som forbruge-
ren skal betale eller stille efter anmodning fra den erhvervs-
drivende, samt betingelserne herfor. Den foreslaede bestem-
melse tilsigter at gennemfare direktivets artikel 6, stk. 1, li-
tra . Den gealdende forbrugeraftalelov indeholder ikke en
tilsvarende bestemmelse.

Herudover skal der efter nr. 20, hvor det er relevant, gives
oplysning om funktionaliteten, herunder geeldende tekniske
beskyttelsesforanstaltninger for digitalt indhold.

Den foresldede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 6, stk. 1, litra r. Den gaeldende forbrugeraftalelov
indeholder ikke en tilsvarende udtrykkelig bestemmelse her-
om. Efter de almindelige kontraktretlige regler glaeder der
imidlertid en loyal oplysningspligt over for kagberen i for-
hold til oplysninger om salgsgenstandens beskaffenhed.
Herudover indeholder markedsfgringslovens 8 7 en oplys-
ningspligt i forbindelse med afgivelse af tiloud eller ved af-
talens indgaelse, hvorefter den erhvervsdrivende bl.a. skal
give en forsvarlig vejledning, nar dette har betydning for be-
dgmmelsen af den pagaeldende vare eller tjenesteydelses ka-
rakter eller egenskaber. Det ma séledes antages, at der ogsa
efter gaeldende ret i en raekke situationer har veret en oplys-
ningspligt for den erhvervsdrivende i forhold til denne type
oplysninger.

Ved digitalt indhold forstas data, der er produceret og leve-
ret i digital form, jf. direktivets artikel 2, nr. 11. Som ek-
sempler herpa navnes i pr&eambelbetragtning 19 bl.a. com-
puterprogrammer og spil. Ved funktionalitet forstds de ma-
der, hvorpa det digitale indhold kan anvendes, og om der er
tekniske begraensninger. Forbrugeren skal sdledes have op-
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lyst om produktet f.eks. indeholder regionskodning, der set-
ter begraensninger for forbrugerens anvendelse af produktet.

I gvrigt skal der efter nr. 21, hvor det er relevant, gives op-
lysning om det digitale indholds evne til at fungere sammen
med hardware og software i henhold til, hvad den erhvervs-
drivende ved eller med rimelighed burde have vidst.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 6, stk. 1, litra s. Den geeldende forbrugeraftale-
lov indeholder ikke en tilsvarende bestemmelse, men som
ogsa anfart ovenfor i relation til nr. 20 vil de almindelige
kontraktretlige regler om loyal oplysningspligt og kravet til
forsvarlig vejledning efter markedsfgringsloven finde an-
vendelse efter gaeldende ret.

Hvad den erhvervsdrivende vidste eller burde have vidst, ma
bero pd en konkret vurdering. Formuleringen “evne til at
fungere sammen med” svarer til direktivets (mere tekniske)
formulering interoperabilitet” og sigter mod information
om hardware- og software, som det digitale indhold er kom-
patibelt med, f.eks. styresystemet, den ngdvendige version
mv. og visse hardware features. Forbrugeren skal saledes
eksempelvis have oplyst, om et produkt alene er kompatibelt
med f.eks. en Mac-computer.

Endelig fastsetter nr. 22, at der, hvor det er relevant, skal
gives oplysning om mulighed for klageadgang og i givet
fald om fremgangsmaden ved klage. Den foreslaede bestem-
melse tilsigter at gennemfare direktivets artikel 6, stk. 1, li-
tra t. Den geldende forbrugeraftalelov indeholder en i det
vaesentligste tilsvarende bestemmelse for sa vidt angar fi-
nansielle tjenesteydelser i § 13, stk. 1, nr. 2. Denne bestem-
melse viderefgres med lovforslagets § 14, stk. 1, nr. 9.

Efter bestemmelsen har en erhvervsdrivende pligt til at op-
lyse om adgang til at klage til Forbrugerklagenavnet eller et
privat anke- eller klagenavn, mens der ikke geelder en sadan
pligt, hvis der ikke bestér en sddan klageadgang, jf. formule-
ringen "hvor det er relevant, mulighed for”.

Stk. 2 fastseetter, at oplysningerne i stk. 1, nr. 2-4, dvs. op-
lysninger om den erhvervsdrivende, herunder kontaktoplys-
ninger, i forbindelse med offentlige auktioner, kan erstattes
med oplysninger om auktionarius. For sa vidt angar definiti-
onen af offentlige auktioner henvises til lovforslagets § 3,
nr. 6, med tilhgrende bemarkninger.

Den foresldede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 6, stk. 3. Det bemarkes, at lovforslagets § 17 ve-
drgrende andre aftaler end aftaler om fjernsalg eller aftaler
indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, ikke
indeholder en tilsvarende bestemmelse. Som falge heraf er
der i forbindelse med offentlige auktioner, som ikke angar
fiernsalgsaftaler eller aftaler indgéet uden for forretnings-
sted, som udgangspunkt ikke mulighed for at erstatte de i §
17 stk. 1, nr. 2, anfarte oplysninger om den erhvervsdriven-
de med oplysninger om auktionarius.

I stk. 3 foreslas en regel om, at oplysninger, som den er-
hvervsdrivende skal give forbrugeren, skal afgives pa dansk,
safremt den erhvervsdrivende har markedsfgrt den pageel-
dende vare eller tjenesteydelse pa dansk, jf. 1. led. Kravet
om afgivelse af oplysningerne p& dansk gelder dog ikke,
hvis forbrugeren har givet sit udtrykkelige samtykke til at
modtage oplysningerne pa et andet sprog, jf. 2. led.

Den foreslaede bestemmelse har hjemmel i direktivets arti-
kel 6, stk. 7, hvorefter medlemsstaterne kan opretholde eller
indfgre sprogkrav vedrgrende de aftalemassige oplysninger
i deres nationale lovgivning for at sikre, at sddanne oplys-
ninger let kan forstés af forbrugeren.

For at en markedsfaring anses for at vare foretaget pa
dansk, ma der skulle vere tale om markedsfaring af et vist
omfang, saledes at forbrugerens indgaelse af aftalen, selvom
dette ikke konkret kan dokumenteres, kunne vaere motiveret
af den pagaldende markedsfaring.

Der henvises i gvrigt til pkt. 5.4 i lovforslagets almindelige
bemarkninger.

Til§9

Bestemmelsen fastsatter en reekke formkrav til aftaler ve-
drgrende varer og ikkefinansielle tjenesteydelser, der er fal-
les for aftaler indgéet henholdsvis uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted og ved fjernsalg.

Stk. 1, 1. pkt., fastseetter, at oplysningerne navnt i forslaget
til 8 8, stk. 1, nr. 9, 12 og 13, dvs. oplysninger vedrgrende
udnyttelse af fortrydelsesretten, kan gives ved brug af stan-
dardfortrydelsesvejledningen i lovforslagets bilag 1. Hvis
standardfortrydelsesvejledningen benyttes og er udfyldt kor-
rekt, skal den erhvervsdrivende anses for at have opfyldt op-
lysningskravene i § 8, stk. 1, nr. 9, 12 og 13, jf. stk. 1, 2. pkt.

Det bemerkes, at bestemmelsen alene fastsatter en valgmu-
lighed for den erhvervsdrivende til at gere brug af standard-
fortrydelsesvejledningen i bilag 1 modsat pligten for den er-
hvervsdrivende til at udlevere standardfortrydelsesformula-
ren i bilag 3 til forbrugeren, jf. § 8, stk. 1, nr. 9. Bestemmel-
sen tilsigter at gennemfare direktivets artikel 6, stk. 4.

Stk. 2 fastsatter, at de oplysninger, som er omfattet af § 8,
stk. 1, udger en integreret del af aftalen om fjernsalg eller
aftalen indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretnings-
sted, og at oplysningerne kun mé endres, hvis det udtrykke-
ligt er aftalt mellem parterne. Den foreslaede bestemmelse
tilsigter at gennemfare direktivets artikel 6, stk. 5.

Stk. 3 omhandler situationer, hvor den erhvervsdrivende ik-
ke har opfyldt oplysningspligten i forhold til oplysning om
yderligere omkostninger eller andre udgifter, jf. § 8, stk. 1,
nr. 5, eller i forhold til oplysning om udgifter for returnering
af varen, jf. 8 8, stk. 1, nr. 12, og fastsatter, at forbrugeren i
givet fald ikke er forpligtet til at betale disse omkostninger
eller udgifter. Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gen-
nemfare direktivets artikel 6, stk. 6.
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For sa vidt angar konsekvensen af den erhvervsdrivendes
manglende opfyldelse af oplysningspligten henvises til lov-
forslagets § 34 med tilhgrende bemaerkninger.

Der henvises endvidere til pkt. 4.3.3.4 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

Til 810

Den foreslaede bestemmelse fastsatter formkrav, der gaelder
specifikt i forhold til aftaler indgaet uden for den erhvervs-
drivendes forretningssted og tilsigter at gennemfgare direkti-
vets artikel 7. Der henvises naermere herom til pkt. 4.4.1 i
lovforslagets almindelige bemarkninger.

Stk. 1 fastszetter i relation til aftaler indgaet uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted, at oplysningerne opregnet i
§ 8, stk. 1, skal gives til forbrugeren pa papir eller, hvis for-
brugeren samtykker hertil, pa et andet varigt medium. Af
bestemmelsen fremgar endvidere, at oplysningerne skal vee-
re letleeselige og udfeerdiget pa et klart og forstaeligt (let til-

gengeligt) sprog.

Bestemmelsen tilsigter at gennemfare direktivets artikel 7,
stk. 1, og svarer delvist til de formelle krav, der er fastsat i
den geldende § 10, stk. 1.

For s vidt angar definitionen af varigt medium henvises til
lovforslagets § 3, nr. 5.

Stk. 2 fastseetter neermere regler om forbrugerens krav pa at
fa udleveret en kopi af aftalen. Den foreslaede bestemmelse
tilsigter at gennemfare direktivets artikel 7, stk. 2. Den gel-
dende forbrugeraftalelov indeholder ikke en tilsvarende be-
stemmelse.

Efter 1. pkt., skal den erhvervsdrivende udlevere en kopi af
den underskrevne aftale eller en bekreaftelse heraf pa papir
eller — hvis forbrugeren samtykker hertil — pa et andet varigt
medium.

2. pkt. retter sig mod aftaler om levering af digitalt indhold,
som ikke leveres pa et fysisk medium, og fastsatter, at den
erhvervsdrivende i disse tilfeelde skal udlevere kopi af for-
brugerens eventuelle udtrykkelige samtykke til og anerken-
delse af, at denne mister sin fortrydelsesret, nar udfarelsen
af leveringen pabegyndes inden fortrydelsesfristens udlab,
jf. lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 13.

Kravet i stk. 2 til den erhvervsdrivende om at udlevere en
kopi af den underskrevne aftale mv. kan ikke anses for op-
fyldt i tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende kun midlertidigt
udlaner kopien til forbrugerens gennemsyn eller lignende,
idet der skal veere tale om en kopi, der er tilteenkt forbruge-
ren, og som denne kan beholde.

Der henvises endvidere til pkt. 4.4.1 i lovforslagets alminde-
lige bemarkninger.

Til§ 11

Den foreslaede bestemmelse regulerer, hvordan oplysnin-
gerne i lovforslagets § 8, stk. 1, skal stilles til radighed for
forbrugeren ved aftaler indgaet ved fjernsalg.

Efter stk. 1 skal de i § 8, stk. 1, navnte oplysninger gives el-
ler stilles til radighed for forbrugeren under anvendelse af
midler, der er tilpasset den anvendte fjernkommunikations-
teknik. Bestemmelsen fastsetter endvidere, at oplysninger-
ne, hvis de gives pa et varigt medium, skal vare letlaeselige.

Den foreslaede bestemmelse i stk. 1 tilsigter at gennemfare
direktivets artikel 8, stk. 1, og svarer i et vist omfang til den
geldende § 11, stk. 3, der har baggrund i artikel 4, stk. 1 og
2, i det generelle fjernsalgsdirektiv.

Kravet om, at oplysningerne skal gives eller stilles til radig-
hed for forbrugeren “under anvendelse af midler, der er til-
passet den anvendte kommunikationsteknik”, forudsattes at
indebere, at den erhvervsdrivende skal tilvejebringe oplys-
ningerne pa en afbalanceret made. Saledes bar oplysnings-
kravene tilpasses under hensyntagen til visse mediers tekni-
ske begransninger eksempelvis antallet af tegn pé en mobil-
telefons skaerm eller sekunderne i en tv-reklame, idet den er-
hvervsdrivende i sddanne tilfeelde bgr opfylde et minimum
af oplysningskrav og i gvrigt henvise forbrugeren til f.eks.
en hjemmeside, et frikaldsnummer eller anden informations-
kilde, hvor der gives direkte og let adgang til de relevante
oplysninger, jf. herved direktivets preeambelbetragtning 36.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.4.2.2.2 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

Stk. 2 fastsaetter specifikt i forhold til fiernsalgsaftaler indga-
et ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik, som
kun giver begraenset plads eller tid til at formidle oplysnin-
gerne, at den erhvervsdrivende forud for aftalens indgaelse
mindst skal give oplysning om den erhvervsdrivendes iden-
titet, varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber, den
samlede pris, fortrydelsesretten, aftalens varighed og for
tidsubegraensede aftaler bestemmelserne for opsigelse af af-
talen, jf. de oplysninger, der er naevnt i lovforslagets § 8, stk.
1,nr.1,5,6,90g 17, hvortil der henvises. Som anfart finder
den foresldede bestemmelse kun anvendelse i de situationer,
hvor den fjernkommunikation, der anvendes ved aftaleind-
gdelsen, kun giver begraenset plads eller tid til at formidle
oplysningerne.

@vrige oplysninger, som kraeves efter § 8, stk. 1, skal efter
den foresldede bestemmelse formidles til forbrugeren pa en
passende made i overensstemmelse med stk. 1.

Indgaés en aftale f.eks. over internettet ved brug af en mobil-
telefon, og seetter telefonen begraensninger for tid eller
plads, skal den erhvervsdrivende forud for aftalens indgaelse
give forbrugeren oplysning om den erhvervsdrivendes iden-
titet, varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber, den
samlede pris, fortrydelsesretten, aftalens varighed og for
tidsubegraensede aftaler bestemmelserne for opsigelse af af-
talen, mens de resterende oplysninger i § 8, stk. 1, stilles til
radighed for forbrugeren “under anvendelse af midler, der er
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tilpasset den anvendte fjernkommunikation”, f.eks. ved at
anfare et hyperlink til den erhvervsdrivendes hjemmeside. |
det omfang det er muligt alt afhaengig af fjernkommunikati-
onsteknikkens eventuelle plads- og tidsbegraensninger, skal
den erhvervsdrivende imidlertid ogsa give forbrugeren de
gvrige oplysninger, der fremgar af § 8, stk. 1.

Den foresldede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 8, stk. 4.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.4.2.2.5 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

Stk. 3 vedrgrer de situationer, hvor den erhvervsdrivende
kontakter forbrugeren telefonisk med henblik pa indgaelse
af en aftale om fjernsalg af en vare eller en ikkefinansiel tje-
nesteydelse. | disse situationer skal den erhvervsdrivende,
ud over de oplysninger der falger af stk. 2, ved begyndelsen
af samtalen give forbrugeren oplysning om sit navn og
eventuelt navnet pa den person, opkaldet foretages pa vegne
af, og om det kommercielle formal med henvendelsen.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 8, stk. 5.

Den foresldede bestemmelse har navnlig betydning i de til-
feelde, hvor der efter lovforslagets § 4, stk. 2, er adgang til
(lovligt) at rette uanmodet telefonisk henvendelse til forbru-
geren, men vil ogsa have betydning i tilfeelde, hvor forbru-
geren har bedt om at blive ringet op af den erhvervsdriven-
de.

Som navnt ovenfor under bemarkningerne til lovforslagets
§ 4 suppleres forbrugeraftalelovens regler om oplysnings-
pligt af markedsfgringslovens bestemmelser, herunder mar-
kedsfaringslovens § 6, stk. 5, vedrarende oplysning om ret-
ten til at frabede sig telefoniske henvendelser, og markeds-
faringslovens § 6, stk. 3, hvorefter forbrugere helt kan und-
g4 telefoniske henvendelser ved at lade sig notere pa den sa-
kaldte Robinsonliste i CPR-registeret.

Betegnelsen "telefonisk kontakt” skal i lighed med forstael-
sen af begrebet i den gaeldende forbrugeraftalelov anses for
at omfatte fastnet-, mobil- og IP-telefoni, men ikke SMS- el-
ler MMS-beskeder, telefax, e-mails eller lignende elektroni-
ske meddelelser. Ogséa automatiske opkald til telefoner, sa-
kaldt cold calling”, anses for omfattet af betegnelsen.

Den foresléede bestemmelses oplysningskrav geelder, i mod-
setning til lovforslagets § 14, stk. 4, jf. stk. 2, vedrgrende
fjernsalg af finansielle tjenesteydelser, hvor den erhvervsdri-
vende telefonisk kontakter forbrugeren, hver gang den er-
hvervsdrivende kontakter forbrugeren telefonisk med hen-
blik pa indgéelse af en aftale om fjernsalg af en vare eller en
ikkefinansiel tjenesteydelse, saledes at den erhvervsdrivende
skal identificere sig og forklare formalet med opkaldet i be-
gyndelsen af hver samtale med forbrugeren.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.4.2.2.6 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

I stk. 4 fastseettes det i relation til hjemmesider, hvor der er
mulighed for elektronisk handel, at det senest ved bestil-
lingsprocessens begyndelse klart og let leseligt skal angi-
ves, om der gelder nogen leveringsbegreensninger, og hvil-
ke betalingsmidler der accepteres.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 8, stk. 3. Den geeldende forbrugeraftalelov inde-
holder ingen tilsvarende bestemmelser.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.4.2.2.4 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

Til §12

Den foresldede bestemmelse fastsetter formkrav til aftaler,
der indgas ved elektroniske midler. Bestemmelsen tilsigter
at gennemfgre direktivets artikel 8, stk. 2. Den ga&ldende
forbrugeraftalelov indeholder ikke en tilsvarende regel.

Af stk. 1 fremgar det, at hvis en aftale, der indgas ved hjlp
af elektroniske midler, paleegger forbrugeren en betalings-
forpligtelse, skal dette veere angivet klart og tydeligt pa det
sted, hvor bestillingen afgives.

Hensigten med den foresldede bestemmelse er at sikre, at
forbrugeren er i stand til at afgere, pa hvilket tidspunkt ved-
kommende patager sig betalingsforpligtelsen. Dette kan ek-
sempelvis veere uklart i situationer, hvor forbrugerens be-
kreeftelse af aftalen eller en bestilling sker tidligt i bestil-
lingsprocessen, f.eks. inden gvrige sedvanlige bestillings-
trin, herunder angivelse af leverings- og fakturaadresse, er
gennemfart.

Den foreslaede bestemmelse indebarer bl.a., at det i forbin-
delse med bestillinger, hvis afgivelse indebarer aktivering
af en knap eller en tilsvarende funktion, er et krav, at knap-
pen eller den tilsvarende funktion pa let laeselig made er
meerket "ordre med betalingsforpligtelse™ eller en tilsvaren-
de utvetydig formulering, som angiver, at afgivelsen af or-
dren medfarer en betalingsforpligtelse til den erhvervsdri-
vende.

Endvidere fremgar det af den foreslaede bestemmelse, at
den erhvervsdrivende tydeligt og i fremhavet form, og
umiddelbart fgr forbrugeren afgiver sin bestilling, skal gare
forbrugeren opmarksom pé oplysninger om varens eller tje-
nesteydelsens vigtigste egenskaber og den samlede pris.
Samtidigt skal der, hvor det er relevant, gives oplysninger
om aftalens varighed og for tidsubegransede aftaler bestem-
melserne for opsigelse af aftalen og om minimumsvarighe-
den af forbrugerens forpligtelser i henhold til aftalen, jf. de
oplysninger, der er nevnt i lovforslagets § 8, stk. 1, nr. 1, 5,
6, 17 og 18.

Afhaengig af en hjemmesides indretning kan der bade veere
tale om, at forbrugeren afgiver en accept eller et tilbud. Be-
tegnelsen “bestilling” forudseettes at omfatte begge tilfalde,
jf. herved ogsa direktivets betegnelse “ordre”.
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Hensigten med den foreslaede bestemmelse er navnlig at
sikre, at forbrugeren ved aftaler, der indgas via hjemmesi-
der, er i stand til fuldt ud at lzese og forsta de vigtigste ele-
menter i aftalen, for forbrugeren afgiver sin ordre, hvorfor
disse elementer skal angives i teet tilknytning til den bekreef-
telse, der kraeves for at afgive ordren, jf. ogsa herom direkti-
vets preeambelbetragtning 39.

Bestemmelsen antages saledes bl.a. at indebare, at den er-
hvervsdrivende efter af have givet forbrugeren alle de oplys-
ninger, som efter lovforslagets 8§ 8, stk. 1, skal gives, inden
der indgas en aftale, under de i bestemmelsen angivne om-
steendigheder pa ny skal gare forbrugeren opmarksom pa de
ovenfor naevnte oplysninger umiddelbart fgr, forbrugeren af-
giver sin bestilling.

Endelig fastseettes der i stk. 2 en civilretlig sanktion rettet
mod de tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende ikke overholder
bestemmelserne i stk. 1 og 2. | disse tilfelde er forbrugeren
ikke bundet af aftalen eller bestillingen.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.4.2.2.3 i lovforslagets almin-
delige bemarkninger.

Til§13

Den foresldede bestemmelse regulerer den erhvervsdriven-
des forpligtelse til at bekraefte fjernsalgsaftaler, herunder
formkrav til sddanne bekraftelser.

Bestemmelsen tilsigter at gennemfare direktivets artikel 8,
stk. 7, og svarer i et vist omfang til den geeldende forbruger-
aftalelovs § 12, der gennemfarer artikel 5, stk. 1, i det gene-
relle fjernsalgsdirektiv, men som dog ikke omhandler be-
kreeftelse af aftaler, men derimod fastsatter krav til udleve-
ring af visse oplysninger pa et varigt medium efter indgaelse
af fjernsalgsaftaler om varer eller ikkefinansielle tjeneste-
ydelser.

Efter stk. 1 skal den erhvervsdrivende ved fjernsalgsaftaler
inden for rimelig tid efter aftaleindgaelsen og senest ved le-
vering af varen, eller far leveringen af tjenesteydelsen pabe-
gyndes, give forbrugeren en bekraftelse af aftalen pa et va-
rigt medium.

For sa vidt angar definitionen af varigt medium henvises til
lovforslagets 8 3, nr. 5, med tilhgrende bemarkninger.

Stk. 2, 1. pkt., fastsatter, at bekraeftelsen skal indeholde de
oplysninger, der er navnt i lovforslagets § 8, stk. 1, med-
mindre den erhvervsdrivende allerede har givet oplysninger-
ne pa et varigt medium.

For sa vidt angar tilfeelde, hvor forbrugeren i relation til en
aftale om levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et
fysisk medium, i overensstemmelse med lovforslagets § 18,
stk. 2, nr. 13, har givet forudgaende og udtrykkeligt samtyk-
ke til og anerkendt, at vedkommende mister sin fortrydelses-
ret ved pabegyndelsen af leveringen, fremgar det af stk. 2, 2.

pkt., at den erhvervsdrivende endvidere skal udlevere en ko-
pi af et sadant eventuelt samtykke.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.4.2.2.7 i lovforslagets almin-
delige bemaerkninger.

Til§ 14

Den foreslaede bestemmelse viderefgrer sammen med for-
slagets § 15 med enkelte tilpasninger, som findes hensigts-
maessige i lyset af de gvrige &ndringer af forbrugeraftalelo-
ven, de gaeldende regler om oplysningspligt for fjernsalgsaf-
taler vedrgrende finansielle tjenesteydelser. Med bestem-
melsen gennemfares artikel 3 i det finansielle fjernsalgsdi-
rektiv. Der henvises i gvrigt til pkt. 4.3.2.4 i lovforslagets al-
mindelige bemarkninger.

Den foreslaede bestemmelse fastsetter, hvilke oplysninger
erhvervsdrivende skal give forbrugere ved fjernsalgsaftaler
vedrgrende finansielle tjenesteydelser, samt hvorndr og pa
hvilken made disse oplysninger skal gives.

I stk. 1 opregnes saledes en reekke oplysninger, som skal gi-
ves til forbrugeren, idet det indledningsvist fremgar af be-
stemmelsen, at disse oplysninger skal gives, inden der ind-
gas en aftale, og at oplysningerne skal gives pa en klar og
forstéelig made.

Nr. 1-6 er identiske med oplysningskravene i lovforslagets §
8,stk. 1, nr. 1,5, 7,8, 16 og 17, og der henvises til bemeerk-
ningerne hertil.

I nr. 7-16 opregnes herudover en raekke yderligere oplysnin-
ger, som skal gives til forbrugere i forbindelse med aftaler
om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser. Der er tale om vi-
derefgrelse af de dele af de galdende regler, som ikke fuldt
ud stemmer overens med de oplysninger, som erhvervsdri-
vende efter lovforslagets § 8, stk. 1, skal give forbrugere i
forbindelse med aftaler vedrarende varer eller ikkefinansiel-
le tjenesteydelser indgéaet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted eller ved fjernsalg.

Nr. 7 opregner en raekke oplysninger om den erhvervsdri-
vende, som skal gives til forbrugeren. Det bemeerkes, at den
foresldede bestemmelse ikke stemmer fuldt ud overens med
lovforslagets § 8, stk. 1, nr. 2-4, der fastsetter, hvilke oplys-
ninger om den erhvervsdrivende forbrugeren skal have i for-
bindelse med aftaler vedrgrende varer eller ikkefinansielle
tjenesteydelser indgaet uden for den erhvervsdrivendes for-
retningssted eller ved fjernsalg. Som eksempel kan navnes,
at nr. 7 i modsetning til disse bestemmelser stiller krav om
oplysning om den erhvervsdrivendes erhvervsmassige ho-
vedaktivitet.

Der er i gvrigt tale om en viderefgrelse af den geeldende §
11, stk. 1, nr. 1, jf. § 13, stk. 1. Der henvises herom Folke-
tingstidende 2003-04, Tilleeg A, s. 7592 f.

Nr. 8 fastsatter i tilknytning til de gvrige oplysninger om
den erhvervsdrivende, at forbrugeren skal gives oplysning



OMTRYK

143

om et eventuelt CVR-nummer eller relevant identifikations-
nummer i et handelsregister eller lignende offentligt register,
som den erhvervsdrivende matte vare optaget i, samt ved
eventuelt tilhgrsforhold til godkendelsesordninger oplysning
om den relevante tilsynsmyndighed.

Der er tale om en viderefarelse af den geldende § 13, stk. 1,
nr. 1, jf. herom til Folketingstidende 2003-04, Tilleeg A, s.
7596 f, der implementerer artikel 3, stk. 1, nr. 1, litrad og e,
i det finansielle fjernsalgsdirektiv.

Efter nr. 9 skal den erhvervsdrivende endvidere give forbru-
geren oplysning om, hvorvidt der er klageadgang og i givet
fald om fremgangsmaden ved klage herunder oplysning om
en fysisk adresse, hvor forbrugeren kan henvende sig med
eventuelle klager.

Der er tale om en viderefarelse af den geldende § 13, stk. 1,
nr. 2, jf. herom Folketingstidende 2003-04, Tilleeg A, s.
7596 f, hvoraf det fremgar, at der f.eks. vil veere pligt til at
oplyse om en adgang til at klage til Forbrugerklagenavnet
eller et privat anke- eller klagenavn, sasom Ankenavnet for
Forsikring eller Pengeinstitutankenavnet. Samme sted frem-
gar endvidere, at det fglger af den gaeldende bestemmelse, at
det ogsa skal oplyses, hvis der ikke bestar en sadan adgang,
jf. formuleringen, "hvorvidt”, der bestdr en sddan adgang. |
modsatning hertil indeholder den foresldede bestemmelse i
§ 8, stk. 1, nr. 22, der gennemfarer artikel 6, stk. 1, litra t,
ikke krav om oplysning om, at der ikke bestar klageadgang
til et privat anke- eller klagenavn.

Nr. 10 fastsatter, at den erhvervsdrivende skal give oplys-
ning om fortrydelsesfristens begyndelsestidspunkt og varig-
hed samt betingelserne for og fremgangsmaden ved brug af
fortrydelsesretten, herunder oplysning om til hvilken adresse
meddelelse om fortrydelsesret skal sendes.

Der er tale om en viderefarelse af den geldende § 13, stk. 1,
nr. 3, jf. herom Folketingstidende 2003-04, Tilleeg A, s.
7596 f. Heraf fremgér bl.a., at den erhvervsdrivende — som
skal opfylde oplysningspligten, inden der overhovedet ind-
gas en aftale, og som derfor ikke vil kunne oplyse forbruge-
ren om det ngjagtige tidspunkt for, hvornar fortrydelsesfri-
sten begynder at lgbe — kan give de relevante oplysninger
for beregningen af fortrydelsesfristen. Som eksempel herpa
naevnes tilfelde, hvor den erhvervsdrivende som led i et sy-
stem for fjernsalg udbyder finansielle tjenesteydelser gen-
nem annoncering, og hvor det i annoncen kan oplyses, at
fortrydelsesfristen — forudsat at forbrugeren har faet alle de
oplysninger, der kraeves efter loven — begynder at lgbe den
dag, hvor virksomheden modtager forbrugerens bestilling,
og at dette ved almindelig postforsendelse vil sige dagen ef-
ter afsendelsen af bestillingen, og ved bestilling pr. elektro-
nisk post samme dag, som e-posten sendes. Gives oplysnin-
gerne farst efter aftalens indgaelse, vil den erhvervsdrivende
skulle oplyse om det precise tidspunkt for, hvornar fristen
begynder at lgbe. Lovforslaget tilsigter ingen @ndring af
disse forudsaetninger i de oprindelige lovmotiver.

Den erhvervsdrivendes pligt til at oplyse om betingelserne
for at fortryde en finansiel tjenesteydelse omfatter endvidere
et krav om, at den erhvervsdrivende skal oplyse forbrugeren
om, at fortrydelsesretten kun geelder, indtil aftalen er blevet
helt opfyldt af begge parter, jf. herved lovforslagets § 19,
stk. 5, og bemarkningerne hertil.

Efter nr. 11 skal den erhvervsdrivende desuden oplyse om
eventuelle saerlige risici ved tjenesteydelsen som falge af
ydelsens sarlige karakter eller som fglge af de operationer,
der skal gennemfares, ligesom der skal gives oplysning her-
om, hvis ydelsens pris afhanger af udsving pa de finansielle
markeder, og hvis historiske afkast ikke kan benyttes til at
danne forventninger om fremtidige afkast.

Der er tale om en viderefgrelse af den geeldende § 13, stk. 1,
nr. 4, jf. herom Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, s.
7597. Heraf fremgar bl.a., at bestemmelsen ikke indebzrer
et krav om, at der redeggres detaljeret for baggrunden for, at
ydelsen er forbundet med serlige risici. Samme sted navnes
keb af barsnoterede aktier som eksempel pa tilfelde, hvor
der er tale om en ydelse, der efter sin karakter er forbundet
med serlige risici, og hvis pris afhenger af udsving pa kapi-
talmarkedet. Som eksempel pé en finansiel tjenesteydelse,
der indebaerer serlige risici, saledes at der skal gives oplys-
ning herom, uden at der samtidig er tale om, at prisen for
ydelsen afhanger af udsving pa kapitalmarkedet, naevnes
endvidere kgb af anparter i et risikofyldt anpartsprojekt.
Lovforslaget tilsigter ingen &ndring af disse forudsetninger
i de oprindelige lovmotiver.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 15, der
undtager aftaler om varer, verdipapirer eller tjenesteydelser,
hvis prisen afhaenger af udsving pa kapitalmarkedet, som
den erhvervsdrivende ikke har nogen indflydelse pa, fra reg-
lerne i kapitel 4 om fortrydelsesret.

Der henvises endvidere lovforslagets § 34, stk. 2, vedrgren-
de bgdestraf for grov eller oftere gentaget overtredelse af
pligten til forud for aftalens indgaelse at give oplysning i
overensstemmelse med 8 14, stk. 1, nr. 11, dvs. om eventu-
elle szrlige risici ved den finansielle tjenesteydelse.

Det folger endvidere af de almindelige erstatningsretlige
regler, at en erhvervsdrivende, som har undladt at oplyse om
serlige risici som naevnt i nr. 11, vil kunne risikere at skulle
betale erstatning for det tab, som forbrugeren har lidt som
falge heraf.

Nr. 12 fastleegger, at der ogsa skal gives oplysning om det
belgb, som kan afkraeves forbrugeren i henhold til den fore-
sldede bestemmelse i lovforslagets § 25, stk. 1, hvorefter
forbrugeren i forbindelse med tilbagetraeden fra en tjeneste-
ydelsesaftale under visse omstendigheder — herunder at for-
brugeren er blevet oplyst om denne konsekvens — kan pa-
leegges at betale for den del af ydelsen, der allerede er leve-
ret.

Der er tale om en viderefgrelse af den gaeldende § 13, stk. 1,
nr. 5, jf. herom Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, s.
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7597. Der henvises i gvrigt til lovforslagets § 25 med tilhg-
rende bemeerkninger.

Efter nr. 13 skal der herudover gives oplysning om en even-
tuel lovvalgs- og/eller veernetingsklausul i aftalen.

Der er tale om en viderefgrelse af den geeldende 8 13, stk. 1,
nr. 6, jf. herom Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, s.
7597 f. Der henvises for sa vidt angar (visse) lovvalgsaftaler
i gvrigt til lovforslagets § 32 med tilhgrende bemarkninger.

Efter nr. 14 skal den erhvervsdrivende endvidere oplyse, pa
hvilket sprog aftalevilkdrene og forhandsoplysningerne go-
res tilgeengelige, og pa hvilket sprog leverandgren pétager
sig at kommunikere i aftaleperioden.

Der er tale om en viderefgrelse af den geeldende 8 13, stk. 1,
nr. 7, jf. herom Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, s.
7598, hvoraf fremgar, at bestemmelsen ma antages at tage
sigte pa tilfeelde, hvor der er tale om handel over landegran-
serne, og hvor det ikke giver sig selv, hvilket sprog der vil
skulle anvendes under aftaleforholdet. Det kan derimod ikke
antages, at den erhvervsdrivende ogsa vil skulle give denne
oplysning i tilfelde, hvor sprogvalget ma anses for helt selv-
falgeligt, f.eks. hvor en dansk erhvervsdrivende alene retter
sin markedsfgring mod danske forbrugere. Lovforslaget &n-
drer ikke disse forudsatninger.

Efter nr. 15 skal forbrugeren desuden have oplysning om,
hvorvidt der findes en garantifond eller anden garantiord-
ning.

Der er tale om en viderefgrelse af den geeldende 8 13, stk. 1,
nr. 8, jf. herom Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, s.
7598, hvoraf fremgar, at der ogsa skal gives oplysning, hvis
der ikke findes en garantifond eller garantiordning, der daek-
ker tab ved den erhvervsdrivendes konkurs mv., jf. formule-
ringen "hvorvidt der findes”. Det fremgar ligeledes, at be-
stemmelsen giver forbrugeren en lettere udvidet beskyttelse
i forhold til artikel 3, stk. 1, nr. 4, litra b, i det finansielle
fjernsalgsdirektiv, som bestemmelsen gennemfgrer, idet der
ogsa skal gives oplysning, hvis virksomheden er deekket af
indskydergarantifonden. Med lovforslaget forudseettes disse
forudsaetninger opretholdt.

Endelig skal den erhvervsdrivende efter nr. 16 oplyse, hvor
lzenge oplysningerne gelder, herunder hvor lenge tjenestey-
delsen udbydes til den anfarte pris. Der skal saledes gives
oplysning om, hvor lenge fjernsalgstilbuddet geelder.

Der er tale om en viderefgrelse af den geeldende 8 11, stk. 1,
nr. 7, jf. 13, stk. 1. Der henvises herom til Folketingstidende
2003-04, Tilleg A, s. 7593.

Stk. 2 indeholder en serregel vedrgrende fjernsalg af finan-
sielle tjenesteydelser, der er omfattet af lov om betalingstje-
nester og elektroniske penge, og fastsatter specifikt for sa-
danne aftaler, hvilke oplysninger forbrugeren skal modtage.
Der er tale om en rekke af de samme oplysninger, som i gv-
rigt skal gives forbrugeren, inden der indgas en fjernsalgsaf-

tale vedrgrende en finansiel tjenesteydelse, jf. lovforslagets
8 14, idet forbrugeren herudover skal have de oplysninger,
som falger af 8§ 43, 44, 47 og 48 i lov om betalingstjene-
ster.

Der er tale om en viderefgrelse af den geeldende § 9, stk. 3,
som blev indsat i forbrugeraftaleloven ved lov nr. 385 af 5.
maj 2009 om betalingstjenester, der gennemfgrte direktiv
2007/64/EF om betalingstjenester i det indre marked og om
e&ndring af bl.a. det generelle fjernsalgsdirektiv og det finan-
sielle fjernsalgsdirektiv. Der henvises i gvrigt til Folketings-
tidende 2008-09, Tilleeg A, s. 3590 f.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.3.2.4 i lovforslagets alminde-
lige bemarkninger.

Stk. 3 regulerer den erhvervsdrivendes oplysningspligt i si-
tuationer, hvor den erhvervsdrivende kontakter forbrugeren
telefonisk med henblik pé indgdelse af en fjernsalgsaftale
vedrgrende en finansiel tjenesteydelse.

Efter bestemmelsens 1. pkt. skal den erhvervsdrivende ved
begyndelsen af samtalen give forbrugeren oplysning om sit
navn og eventuelt navnet pa den person, opkaldet foretages
pé vegne af, og om det kommercielle forméal med henven-
delsen.

Det bemeerkes, at der er tale om de samme oplysninger, som
i henhold til lovforslagets § 11, stk. 3, kraeves i forbindelse
med en erhvervsdrivendes telefoniske kontakt med henblik
pa indgaelse af en aftale om fjernsalg af en vare eller en ik-
kefinansiel tjenesteydelse. | modsatning til lovforslagets §
11, stk. 3, er der dog i forhold til forslaget til § 14, stk. 3, 2.
pkt., ikke tale om yderligere oplysninger ud over de sedvan-
lige praekontraktuelle oplysningskrav fastsat i bestemmel-
sens stk. 1, jf. herved ogsa umiddelbart nedenfor om 2. pkt.

Den foreslédede bestemmelses 2. pkt. giver mulighed for, at
den erhvervsdrivende med forbrugerens samtykke kan ngjes
med at give de i § 14, stk. 1, nr. 1, 2 og 10-12, naevnte op-
lysninger. Den erhvervsdrivende skal i givet fald underrette
forbrugeren om, at der kan fas flere oplysninger, samt om
disse oplysningers karakter, jf. 3. pkt. Bestemmelsen fastslar
dog samtidigt, at den fulde oplysningspligt efter § 14, stk. 1,
under alle omstaendigheder skal opfyldes i forbindelse med,
at forbrugeren (efterfalgende) modtager oplysningerne pa
varigt medium i overensstemmelse med den foreslaede be-
stemmelse i lovforslagets § 15, jf. 4. pkt.

I modsztning til lovforslagets § 11, stk. 3, giver den foresla-
ede bestemmelse i relation til fjernsalgsaftaler om finansiel-
le tjenesteydelser mulighed for — med forbrugerens samtyk-
ke hertil — at begreense den erhvervsdrivendes praeekontraktu-
elle oplysningspligt i tilfelde, hvor den erhvervsdrivende
kontakter forbrugeren telefonisk.

Den foreslaede § 14, stk. 3, er en viderefarelse af den geel-
dende § 13, stk. 2, idet farste del af 1. pkt. dog er affattet ef-
ter samme ordlyd som den foresldede § 11, stk. 3, uden at
der herved er tilsigtet nogen indholdsmassige &ndringer.
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Der henvises om den geldende 8 13, stk. 2, til Folketingsti-
dende 2003-04, Tilleg A, s. 7598 f, hvoraf bl.a. fremgar, at
oplysningskravet i tilfelde af lgbende praestation af finan-
sielle tjenesteydelser alene skal iagttages i forbindelse med
den indledende hovedaftale indgaet pr. telefon og ikke i for-
bindelse med efterfalgende transaktioner/operationer, der
ligger inden for rammerne af/udspringer af denne hovedafta-
le. Det fremgar endvidere, at bestemmelsens oplysningskrav
svarer til de oplysningskrav, der fglger af direktivets artikel
3, stk. 3, litra b, dog saledes at der herudover ogsa er en
pligt til at give oplysning om eventuelle serlige risici mv.
ved den finansielle tjenesteydelse, idet forbrugeren i alle til-
feelde bar fa oplysning herom forud for aftalens indgaelse.

Der henvises i tilknytning hertil til lovforslagets § 14, stk. 5,
om situationer, hvor den erhvervsdrivende inden for det se-
neste ar har indgaet en eller flere aftaler af samme karakter
med den samme forbruger.

Stk. 4 fastseetter, at de i stk. 1 naevnte oplysninger skal gives
i rimelig tid, inden der indgas en aftale, og at oplysningerne
skal veere Klare, tydelige og forstaelige. Det fremgar endvi-
dere af bestemmelsen, at det klart skal fremga, at oplysnin-
gerne gives med henblik pa indgaelse af en aftale, og oplys-
ningerne skal gives pa en made, som er egnet under hensyn
til den anvendte kommunikationsteknik, og som tager sar-
ligt hensyn til umyndige personer.

Der er tale om en viderefarelse af den geldende § 11, stk. 3,
jf. 8 13, stk. 3, jf. herom Folketingstidende 2003-04, Tillzeg
A, s. 7994 og 7599.

Stk. 5 fastseetter, at den erhvervsdrivendes oplysningspligt
efter stk. 1, og stk. 3-4, hvis den erhvervsdrivende inden for
det seneste &r har indgéet en eller flere aftaler med den sam-
me forbruger af den samme karakter, kun galder i relation
til den fgrste aftale. Dog henvises der til forslaget til lovens
§ 15, stk. 4, der fastsetter nzermere regler om, at den er-
hvervsdrivende skal sikre sig, at forbrugeren fortsat har ad-
gang til de oplysninger og aftalevilkar pa papir eller andet
varigt medium, som den erhvervsdrivende i forbindelse med
den farste aftale har givet forbrugeren.

Der er tale om en viderefarelse af den geldende § 13, stk. 4,
jf. herom Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, s. 7599,
hvoraf bl.a. fremgar, at bestemmelsen mé antages at omfatte
tilfeelde, hvor der er tale om flere enkeltaftaler af samme ka-
rakter mellem de samme parter, uden at der foreligger en
forste aftale, hvoraf de pageeldende dispositioner udspringer,
dvs. tilfelde hvor der jevnligt foretages ensartede handler
mellem parterne, f.eks. kgb af aktier uden at der foreligger
en fagrste rammeaftale, der regulerer forholdet mellem par-
terne. Det fremgar endvidere, at den preekontraktuelle oplys-
ningspligt dog skal opfyldes ved efterfalgende enkeltaftaler
af samme Karakter, hvis der forlgber mere end et ar efter den
sidst indgdede aftale. Lovforslaget tilsigter ingen andring
heraf.

Vurderingen af, om der er tale om aftaler af samme karak-
ter”, ma afgares konkret og under hensyntagen til, i hvilket
omfang oplysninger givet i forbindelse med en tidligere af-
tale ogsé kan anses for deekkende for den aftale, som nu skal
indgas. Den foresldede bestemmelse kan f.eks. tenkes an-
vendt pé successive kab af aktier i samme selskab, men hvis
der siden det sidste keb er indtradt vaesentligt &ndrede om-
steendigheder, f.eks. af betydning for risikovurderingen, vil
dette kunne udlgse en pligt til at berigtige de tidligere givne
oplysninger. Bestemmelsen vil endvidere kunne taenkes an-
vendt pa successive aftaler om kab af aktier i forskellige sel-
skaber, hvis aftalerne er praciseret til at anga aktier af en
bestemt type og med en bestemt risikoprofil.

Begraensningen geelder ogsa i tilfelde af telefonisk afta-
leindgaelse.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.3.2.4 i lovforslagets alminde-
lige bemarkninger.

Til §15

Den foreslaede bestemmelse fastsetter formkrav i forhold til
meddelelsen af de oplysninger, som den erhvervsdrivende er
forpligtet til at give forbrugeren i forbindelse med fjern-
salgsaftaler om finansielle tjenesteydelser.

Bestemmelserne i stk. 1 og 3 er en viderefgrelse af den geel-
dende 8 14, stk. 1 og 2, der tilsigter at gennemfare artikel 5,
stk. 1 og 2, i det finansielle fjernsalgsdirektiv.

Af stk. 1 fremgar, at de i § 14, stk. 1, naevnte oplysninger in-
den indgaelse af en fjernsalgsaftale om en finansiel tjeneste-
ydelse skal veere meddelt forbrugeren pa papir eller pa et an-
det varigt medium, som forbrugeren har adgang til. Af den
foresldede bestemmelse fremgar endvidere, at forbrugeren
samtidig pa den anfarte méade skal have faet oplysning om
aftalevilkarene.

Vedrgrende definitionen af begrebet varigt medium henvises
til lovforslagets § 3, nr. 5.

I lighed med lovforslagets §§ 10 og 11 vedrarende formkrav
for meddelelse af de efter lovforslagets § 8 pakreevede op-
lysninger ved aftaler om varer og ikkefinansielle tjeneste-
ydelser indgaet henholdsvis uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted og ved fjernsalg stiller bestemmelsen krav
om, at formkravene omkring meddelelsen af de relevante
oplysninger skal veere opfyldt, inden aftalen indgas med for-
brugeren, jf. herved dog stk. 3, om opfyldelse af formkrave-
ne straks efter aftalens indgaelse i visse situationer.

Som navnt ovenfor under bemaerkningerne til lovforslagets
§ 14 er den foresldede bestemmelses stk. 1 en viderefgrelse
af den geldende § 14, stk. 1, jf. herom Folketingstidende
2003-04, Tilleg A, s. 7599, hvortil der henvises.

Kravet om meddelelse af alle forhandsoplysningerne pa va-
rigt medium skal opfyldes, selv om den forudgéende oplys-
ningspligt métte have vearet begrenset i henhold til § 14,
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stk. 2, som fglge af, at kommunikationen mellem parterne er
foregaet pr. telefon.

Efter stk. 2 skal oplysningerne om fortrydelsesretten, jf. §
14, stk. 1, nr. 10, gives ved brug af standardfortrydelsesvej-
ledningen i lovens bilag 2, idet den erhvervsdrivende dog
kan anvende en anden tekst end den tekst, der falger af bila-
get, hvis forbrugeren herved gives tilsvarende informationer,
og informationerne ikke gives pa en mindre tydelig og for-
staelig made.

I modsatning til lovforslagets § 9, hvorefter oplysning om
fortrydelsesretten efter § 8 alene "kan” gives ved brug af
standardfortrydelsesvejledningen i bilag 1, er der — bortset
fra muligheden for at anvende en anden tekst — tale om for-
mulartvang, hvilket svarer til geeldende ret for sa vidt angar
finansielle tjenesteydelser, jf. reglerne i bekendtgarelse nr.
972 af 24. september 2004 vedrgrende oplysning om fortry-
delsesret i henhold til lov om visse forbrugeraftaler. Bilag 2
erstatter saledes bilag 8 i denne, som foreslas ophavet, jf.
herved pkt. 4.4.1.3 i lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Stk. 3 indeholder en fravigelse fra stk. 1, galdende for til-
feelde, hvor aftalen indgas pa forbrugerens anmodning under
anvendelse af fjernkommunikationsteknik, som ikke gar det
muligt at give oplysningerne pa den i stk. 1 naeevnte made in-
den aftalens indgaelse. | givet fald skal forpligtelsen til at gi-
ve oplysningerne pa et varigt medium opfyldes straks efter
aftalens indgaelse.

I lighed med det foreslaede stk. 1 skal kravet om meddelelse
af alle forhandsoplysningerne pé& varigt medium efter den
foreslaede bestemmelse i stk. 3 opfyldes, selv om den forud-
géende oplysningspligt métte have veeret begraenset i hen-
hold til den foreslaede § 14, stk. 2, jf. ovenfor i relation til
lovforslagets 8 15, stk. 1.

Som navnt ovenfor under bemaerkningerne til lovforslagets
8 14 er bestemmelsen i stk. 1 en viderefarelse af den gel-
dende § 14, stk. 1, jf. herom Folketingstidende 2003-04, Til-
leeg A, s. 7600, hvortil der henvises.

Kravet i stk. 3 om meddelelse af oplysninger pa varigt medi-
um straks efter aftalens indgdelse indebeerer, at den er-
hvervsdrivende skal opfylde forpligtelsen, sd snart det er
muligt efter aftaleindgéelsen. | de ovennaevnte eksempler vil
den erhvervsdrivende sdledes formentlig skulle sende med-
delelsen samme dag eller senest dagen efter.

Den foreslaede bestemmelse vil bl.a. vare relevant i tilfal-
de, hvor aftalen vedrgrende en finansiel tjenesteydelse ind-
gas i forbindelse med forbrugerens telefoniske henvendelse
til den erhvervsdrivende. | et sadant tilfelde ma kravet om
meddelelse af oplysningerne og aftalevilkarene pa varigt
medium opfyldes ved, at den erhvervsdrivende straks efter
aftaleindgaelsen sender de foreskrevne oplysninger til for-
brugeren. Dette kan f.eks. ske pr. brev eller elektronisk post.

Af stk. 4 folger det, at den erhvervsdrivendes oplysnings-
pligt efter stk. 1-3, er opfyldt, hvis de i den foreslaede § 14,
stk. 1, naevnte forudgaende oplysninger er meddelt forbruge-
ren i forbindelse med en tidligere aftale af samme Kkarakter,
jf. herved den foresldede § 14, stk. 4, og safremt den er-
hvervsdrivende har sikret sig, at forbrugeren fortsat har ad-
gang til oplysningerne og aftalevilkarene pa papir eller andet
varigt medium.

Der er, for s& vidt angar henvisningen til stk. 1 og 3, tale om
en viderefarelse af den geeldende § 14, stk. 3, jf. herom Fol-
ketingstidende 2003-04, Tilleeg A, s. 7600, hvortil der i gv-
rigt henvises.

Betingelsen vil bl.a. kunne opfyldes ved, at den erhvervsdri-
vende anmoder forbrugeren om at bekrafte, at denne fortsat
er i besiddelse af oplysningerne pa varigt medium.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.3.2.4 i lovforslagets alminde-
lige bemerkninger.

Til § 16

Den foresldede bestemmelse fastsetter, at forbrugeren ved
fjernsalgsaftaler om finansielle tjenesteydelser pd ethvert
tidspunkt under aftaleforholdet har ret til efter anmodning at
fa udleveret aftalevilkarene p& papir. Efter bestemmelsen
kan forbrugeren endvidere @ndre den benyttede fjernkom-
munikationsteknik, medmindre det er uforeneligt med den
indgaede aftale eller karakteren af den leverede ydelse.

Retten til pd begeering at fa udleveret aftalevilkarene geelder
under aftaleforholdet, som ma anses for afsluttet, nar aftalen
er endeligt opfyldt fra begge parters side.

Af den foresldede bestemmelse fremgér endvidere, at det
kun er aftalevilkarene — og altsé ikke den del af forhandsop-
lysningerne, der ikke er en del af aftalevilkarene — som for-
brugeren kan kraeve at fa udleveret pa papir. Den erhvervs-
drivende vil ikke kunne afkraeve forbrugeren betaling for
udgifter til udskrift af aftalevilkarene.

Efter den foresldede bestemmelse er der kun adgang til at
@&ndre den benyttede fjernkommunikationsteknik, hvis det
ikke er uforeneligt med den indgdede aftale. Det vil saledes
afhznge af den enkelte aftale, om der er adgang til at &ndre
den benyttede teknik.

Andringen ma heller ikke veere uforenelig med karakteren
af den leverede finansielle tjenesteydelse. Hvis der f.eks. er
tale om en netbank-aftale, hvor en del af ydelsen er, at bl.a.
kontoudtog og -oversigter sendes til forbrugeren med elek-
tronisk post, er det som udgangspunkt ikke foreneligt med
karakteren af den leverede ydelse, hvis forbrugeren for
fremtiden gnsker at fa oversigterne med almindelig post.

Der er tale om en viderefgrelse af den geldende § 15, som
tilsigter at gennemfgre artikel 5, stk. 3, i det finansielle
fjernsalgsdirektiv, men bestemmelsen er i den geeldende for-
brugeraftalelov gennemfart, sledes at den finder generelt
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anvendelse pé fjernsalg, dvs. ogsé fjernsalgsaftaler vedrg-
rende varer og ikkefinansielle tjenesteydelser, jf. herom Fol-
ketingstidende 2003-04, Tilleeg A, s. 7600 f, hvortil der i gv-
rigt henvises.

Da forbrugerrettighedsdirektivet indeholder bestemmelser
om den erhvervsdrivendes pligt til at udlevere kopi eller be-
kreeftelse af aftaler om varer og ikkefinansielle tjenesteydel-
ser indgaet ved fjernsalg eller uden for den erhvervsdriven-
des forretningssted, jf. lovforslagets 88 10, stk. 1, og 13 med
tilhgrende bemarkninger, foreslds alene, at viderefarelsen
omfatter fjernsalgsaftaler om finansielle tjenesteydelser.

Til 8§17

Den foreslaede bestemmelse gennemfarer direktivets artikel
5 og opregner som noget nyt i forhold til den geeldende for-
brugeraftalelov en reekke oplysninger, som erhvervsdrivende
skal give forbrugeren ved andre aftaler end aftaler om fjern-
salg eller aftaler indgdet uden for den erhvervsdrivendes for-
retningssted. Om baggrunden for indfgrelse af en sarskilt
bestemmelse om oplysningspligten for andre aftaler end af-
taler om fjernsalg eller aftaler indgéet uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted henvises til pkt. 4.2. i lov-
forslagets almindelige bemarkninger

Det fremgar indledningsvist af den foresldede bestemmelse,
at oplysningerne skal gives, inden aftalen indgds. Samme
sted fremgar, at oplysningspligten ikke geelder, i det omfang
oplysningerne allerede fremgar tydeligt af sammenhangen.
Vurderingen af, hvornar noget tydeligt fremgar af sammen-
hangen, svarer til den tilsvarende vurdering i relation til
markedsfaringslovens § 12 a om den erhvervsdrivendes op-
lysningspligt i forbindelse med kebsopfordringer. Eksem-
pelvis vil oplysninger om varens karakteristika ofte veere ty-
delige for forbrugeren, blot ved at varen er udstillet i en for-
retning, hvorfor der ikke skal gives yderligere serskilt op-
lysning om varen. Forbrugeren vil i disse tilfeelde kunne fin-
de oplysninger om varens karakteristika ved en umiddelbar
besigtigelse af varen. Hvis dette ikke er tilfeldet, f.eks. ved
tekniske varer, skal der gives oplysninger om varens karak-
teristika.

Stk. 1 indeholder en opregning af de oplysninger, der skal
meddeles forbrugeren i andre aftaler end aftaler om fjern-
salg og aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes for-
retningssted. Den foresldede bestemmelse tilsigter at gen-
nemfare direktivets artikel 5, stk. 1, dog saledes, at den for-
sldede bestemmelse i nr. 2 om den erhvervsdrivendes kon-
taktoplysninger og den forslaede bestemmelse i nr. 6 om ef-
tersalgskundebistand gér videre end kravene i artikel 5, nr.
1, med henblik pé i videst muligt omfang at fastsatte de
samme oplysningskrav, som der i den foresldede § 8, stk. 1,
geelder i forbindelse med indgaelse af aftaler om fjernsalg
og aftaler indgdet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted, jf. herved pkt. 4.2.3 i lovforslagets almindelige
bemaerkninger og narmere nedenfor.

Efter nr. 1 skal der gives oplysning om varens eller tjeneste-
ydelsens vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer til
kommunikationsteknikken og til varen eller tjenesteydelsen.
Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 5, stk. 1, litra a, og har samme ordlyd som den
foresldede § 8, stk. 1, nr. 1, hvorfor der henvises til bemark-
ningerne herom.

Efter nr. 2 skal der endvidere gives oplysning om den er-
hvervsdrivendes identitet og den fysiske adresse, hvor den
erhvervsdrivende er etableret, samt eventuelle telefon- og
faxnummer samt e-mailadresse. Den foresldede bestemmel-
se tilsigter at gennemfare direktivets artikel 5, stk. 1, litra b,
der dog alene stiller krav om oplysning om den erhvervsdri-
vendes navn, adresse og telefonnummer. Som navnt i de al-
mindelige bemarkninger pkt. 4.2.3 er den foreslaede § 17,
stk. 1, nr. 2, affattet i overensstemmelse med den foreslaede
8§ 8, stk. 1, nr. 2, der i stedet for navn anvender begrebet
identitet, idet der yderligere stilles krav om oplysnhing om
den erhvervsdrivendes eventuelle faxnummer og e-mail. Der
henvises i gvrigt til bemarkningerne til lovforslagets § 8,
stk. 1, nr. 2.

Herudover skal der efter nr. 3 gives oplysning om den sam-
lede pris for varen eller tjenesteydelsen inklusive afgifter el-
ler, hvis varens eller tjenesteydelsens art ger, at prisen ikke
med rimelighed kan udregnes pa forhand, den made, hvorpa
prisen skal udregnes. Endvidere skal der, hvor det er rele-
vant, gives oplysninger om alle yderligere omkostninger ve-
drgrende fragt, levering eller porto og enhver anden omkost-
ning, eller, hvor disse omkostninger ikke med rimelighed
kan udregnes pa forhand, oplysning om, at der kan forekom-
me sadanne yderligere omkostninger. Den foreslaede be-
stemmelse tilsigter at gennemfgre direktivets artikel 5, stk.
1, litra ¢, og har samme ordlyd som den foreslaede § 8, stk.
1, nr. 5, hvorfor der henvises til bemarkningerne til denne
bestemmelse.

Af den foreslédede bestemmelse i nr. 4 fglger det, at der tilli-
ge skal gives oplysning om vilkar om betaling, levering, op-
fyldelse og det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende for-
pligter sig til at levere varen eller yde tjenesteydelsen. Her-
udover skal der, hvor det er relevant, gives oplysninger om
den erhvervsdrivendes praksis for klagebehandling. Den
foresldede bestemmelse tilsigter at gennemfare direktivets
artikel 5, stk. 1, litra d, og har samme ordlyd som den fore-
sldede § 8, stk. 1, nr. 8, hvorfor der henvises til bemaerknin-
gerne til denne bestemmelse.

Herudover skal der efter nr. 5 gives oplysning om, at kabe-
lovens mangelsregler kan finde anvendelse. Den foreslaede
bestemmelse tilsigter at gennemfare direktivets artikel 5,
stk. 1, litra e, fgrste del, og har samme ordlyd som den fore-
sldede § 8, stk. 1, nr. 14, hvorfor der henvises til bemaerk-
ningerne til denne bestemmelse.

Endvidere skal der efter nr. 6, hvor det er relevant, gives op-
lysning om eftersalgskundebistand og betingelserne herfor,
eftersalgsservice og handelsmassige garantier. Den foresla-
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ede bestemmelse tilsigter at gennemfare direktivets artikel
5, stk. 1, litra e, anden del, men er som navnt ovenfor affat-
tet med samme ordlyd som den foreslaede § 8, stk. 1, nr. 14,
der ud over kravene i direktivets artikel 5, stk. 1, litra e, an-
den del, medtager oplysning om eftersalgskundebistand. Der
henvises til bemzrkningerne til denne bestemmelse.

Desuden skal der efter nr. 7, hvor det er relevant, gives op-
lysning om aftalens varighed, eller for tidsubestemte aftaler
eller for aftaler, der forlenges automatisk, betingelserne for
at opsige aftalen. Den foresldede bestemmelse tilsigter at
gennemfare direktivets artikel 5, stk. 1, litra f, og har samme
ordlyd som den foresldede § 8, stk. 1, nr. 16, hvorfor der
henvises til bemarkningerne til denne bestemmelse.

I gvrigt skal der efter nr. 8, hvor det er relevant, gives oplys-
ning om funktionaliteten, herunder geldende tekniske be-
skyttelsesforanstaltninger for digitalt indhold. Den foreslae-
de bestemmelse tilsigter at gennemfare direktivets artikel 5,
stk. 1, litra g, og har samme ordlyd som den foreslaede § 8,
stk. 1, nr. 19, hvorfor der henvises til bemarkningerne til
denne bestemmelse.

Endelig skal der efter nr. 9, hvor det er relevant, gives op-
lysning om det digitale indholds evne til at fungere sammen
med hardware og software i henhold til, hvad den erhvervs-
drivende ved eller med rimelighed burde have vidst. Den
foresldede bestemmelse tilsigter at gennemfare direktivets
artikel 5, stk. 1, litra h, og har samme ordlyd som den fore-
sldede § 8, stk. 1, nr. 20, hvorfor der henvises til bemark-
ningerne til denne bestemmelse.

Efter stk. 2 geelder oplysningskravet i stk. 1 ikke for aftaler,
der omfatter dagligdags transaktioner, som opfyldes umid-
delbart pa tidspunktet for deres indgaelse. Den foreslaede
bestemmelse tilsigter at udnytte muligheden i direktivets ar-
tikel 5, stk. 3, hvorefter medlemsstaterne kan veelge, om op-
lysningskravet for andre aftaler end fjernsalgsaftaler og afta-
ler indgaet uden for fast forretningssted skal finde anvendel-
se pa aftaler, der omfatter dagligdags transaktioner, som op-
fyldes umiddelbart pa tidspunktet for deres indgaelse.

Efter en ordlydsfortolkning méa begrebet ’dagligdags trans-
aktioner” antages at omfatte aftaler, der almindeligvis ind-
gas dagligt, som f.eks. kab af dagligvarer, mens kab af elek-
troniske artikler eller eksempelvis en bil ikke antages at vee-
re omfattet af begrebet en dagligdags transaktion.

Der henvises i gvrigt til pkt. 4.2 i lovforslagets almindelige
bemerkninger.

Til kapitel 4

Kapitlet indeholder regler om fortrydelsesret, herunder om
fortrydelsesfristens leengde og dens beregning, betingelserne
for og fremgangsmaden ved udgvelse af fortrydelsesretten
og retsvirkningerne af at udgve fortrydelsesretten.

Ved de foresldede regler foretages en samlet regulering af
fortrydelsesretten for aftaler indgdet uden for den erhvervs-

drivendes forretningssted og aftaler indgaet ved fjernsalg,
herunder bade fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og ikkefi-
nansielle tjenesteydelser og fjernsalgsaftaler vedrgrende fi-
nansielle tjenesteydelser.

Til §18

I stk. 1 fastleegges det, at forbrugeren har fortrydelsesret ved
aftaler indgaet ved fjernsalg og ved aftaler indgaet uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted.

I stk. 2, nr. 1-15, er opregnet en raekke aftaler, som — bortset
fra nr. 2 — generelt undtages fra fortrydelsesretten. Visse af
undtagelserne svarer indholdsmaessigt til de geeldende und-
tagelser fra fortrydelsesretten efter forbrugeraftaleloven, idet
der dog herudover — som falge af forbrugerrettighedsdirekti-
vet — foreslas en reekke yderligere undtagelser, f.eks. om le-
vering af alkoholholdige drikkevarer.

Om de foreslaede undtagelser i stk. 2 henvises indlednings-
vist til pkt. 4.7 i lovforslagets almindelige bemarkninger.
Der henvises i gvrigt til de almindelige bemarkningers pkt.
4.1.4.1, hvoraf fremgar, at den foreslaede forbrugeraftalelov
i lighed med den geeldende lov vil finde anvendelse pa tjene-
steydelser i bred forstand, herunder sociale tjenesteydelser
og sundhedsydelser, hvis der er tale om en forbrugeraftale
som defineret i lovforslagets § 2. Reservationer eller tidsbe-
stillinger foretaget af en forbruger med henblik pé levering
af en tjenesteydelse fra en erhvervsdrivende, hvor der ikke i
gvrigt kan siges at veere indgaet en egentlig aftale om ydel-
sen, kan ikke anses som en (fjernsalgs)aftale. Sadanne reser-
vationer eller tidsbestillinger er derfor ikke omfattet af lov-
forslagets kapitel 4 om fortrydelsesret. Som eksempel herpa
kan navnes det tilfelde, hvor en forbruger ringer for at be-
stille tid til en sundhedsydelse.

Det bemarkes, at den erhvervsdrivende for aftaler omfattet
af § 18, stk. 2, er forpligtet til at give forbrugeren oplysnin-
ger om, at forbrugeren ikke vil kunne gare fortrydelsesretten
galdende, og hvor det er relevant, under hvilke omstaendig-
heder forbrugeren mister sin fortrydelsesret, jf. forslaget til §
8, stk. 1, nr. 10 og 11.

Efter nr. 1 geelder fortrydelsesretten ikke ved de i § 7, stk. 2,
naevnte aftaler, som efter direktivets artikel 3, stk. 3, gene-
relt er undtaget fra direktivets anvendelsesomrade.

Der henvises i den forbindelse til lovforslagets § 7, stk. 2,
med tilhgrende bemarkninger.

Efter nr. 2 geelder fortrydelsesretten ikke i forhold til udferte
ikkefinansielle tjenesteydelser, hvis leveringen af tjene-
steydelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaende ud-
trykkelige samtykke og anerkendelse af, at fortrydelsesret-
ten ophgrer, nar tjenesteydelsen er fuldt udfart.

Den foresldede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 16, litra a, og indebarer, at forbrugeren under
forudseetning af, at denne har givet samtykke og anerkendt,
at fortrydelsesretten mistes, ikke kan fortryde en tjene-
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steydelsesaftale, efter aftalen er opfyldt af den erhvervsdri-
vende, selvom fortrydelsesfristen endnu ikke er udlgbet. Af
den foresldede bestemmelse fglger modsztningsvist, at for-
brugeren godt kan fortryde en tjenesteydelsesaftale, indtil
den erhvervsdrivende har opfyldt aftalen. Den erhvervsdri-
vende vil til gengzld have mulighed for at opna betaling,
forudsat at forbrugeren har givet samtykke til, at arbejdet
gnskes udfart, jf. herved lovforslagets § 25, stk. 1, med til-
hgrende bemarkninger.

Efter den foresldede bestemmelse i nr. 2 er det en forudszt-
ning for fortrydelsesrettens ophgr, at tjenesteydelsen med
forbrugerens forudgdende samtykke er blevet fuldstendig
opfyldt af den erhvervsdrivende, mens der efter de gaeldende
§ 18, stk. 4 og 6, som bestemmelsen sammen med nr. 3 er-
statter, allerede sker bortfald af fortrydelsesretten, nar udfe-
relsen mv. pabegyndes med forbrugerens samtykke inden
fortrydelsesfristens udlgb.

Efter nr. 3 geelder fortrydelsesretten heller ikke ved aftaler
om levering af varer, som er fremstillet efter forbrugerens
specifikationer eller har faet et tydeligt personligt preeg.

Om definitionen af vare, som er fremstillet efter forbruge-
rens specifikationer, henvises til lovforslagets almindelige
bemaerkninger pkt. 4.1.3.2.4, hvoraf fremgar, at der tilsigtes
en viderefgrelse af den gaeldende afgraensning af bestillings-
kab, saledes at det (fortsat) er afggrende, om der er tale om
en fremstilling, der er baseret pa forbrugerens individuelle
valg (specifikationer).

Som udgangspunkt vil der alene vare tale om et bestillings-
kab, hvis der sker en fremstilling eller tilpasning, som ikke
baserer sig pa standardvalg. Dog vil fremstilling af varer pa
baggrund af en sarlig — atypisk eller omfattende — kombina-
tion af standardvalg efter omstendighederne kunne indebze-
re, at der alligevel er tale om et bestillingskab. Hvorvidt det-
te er tilfeeldet mé bero pé en konkret vurdering, hvor s&lgers
mulighed for at selge den pagaldende vare til anden side —
eventuelt efter at have foretaget visse tilpasninger — vil kun-
ne indgd som element. Det er endvidere ikke afgarende for
afgreensningen af begrebet bestillingskeb og dermed undta-
gelsen fra fortrydelsesretten, hvorvidt produktion af en vare
farst ivaerksaettes efter forbrugerens afgivelse af bestillingen.
Da der er tale om en undtagelsesbestemmelse, skal begrebet
“varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer”
fortolkes snavert.

Den foresldede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 16, litra c. Den geeldende forbrugeraftalelov in-
deholder ikke en tilsvarende bestemmelse, som generelt
undtager varer, som skal fremstilles eller tilpasses efter for-
brugerens individuelle behov, fra fortrydelsesrettens omra-
de, hvorfor sadanne varer i dag er omfattet af fortrydelses-
rettens omrade. Som anfert i relation til nr. 2 indeholder den
geldende forbrugeraftalelovs § 18, stk. 4 og stk. 6, imidler-
tid regler om fortrydelsesrettens ophgr far tid i forhold til
bestillingskab. Denne bestemmelse erstattes af lovforslagets
§ 18, stk. 2, nr. 2 og 3.

Efter nr. 4 undtages desuden aftaler om levering af varer,
som ma antages at blive forringet eller foreldet hurtigt, fra
fortrydelsesretten.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 16, litra d. Bestemmelsen er ny i forhold til den
galdende forbrugeraftalelov.

Bestemmelsen forudseetter at skulle fortolkes restriktivt.
Som eksempel pa aftaler, der antages at veere omfattet af be-
stemmelsens anvendelsesomrade, kan navnlig fremhaves
visse ferske fgdevarer, herunder kglevarer, hvorimod be-
stemmelsen ikke antages at omfatte tgj og andre mode-
preegede produkter, som efter omstendighederne kan veere
mindre vard efter relativ kort tid, uden at denne verdiforrin-
gelse dog kan siges at relatere sig til en forringelse eller for-
&ldelse af selve varen og dens egenskaber.

En reekke af de varer, som kunne tenkes at veere omfattet af
den foreslaede bestemmelse, er allerede undtaget fra fortry-
delsesrettens omrade i kraft af henvisningen i nr. 1 til aftaler
omfattet af lovforslagets § 7, stk. 2, herunder § 7, stk. 2, nr.
1, om levering af fadevarer, drikkevarer eller andre varer til
husholdningens Igbende forbrug, som leveres fysisk til for-
brugerens hjem, bopal eller arbejdsplads af en erhvervsdri-
vende, der ofte og regelmassigt betjener fast ruter. Der hen-
vises herom til lovforslagets § 7, stk. 2, nr. 1, med tilhgrende
bemarkninger.

Efter nr. 5 undtages endvidere levering af forseglede varer,
som af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemaessige arsager
ikke er egnede til at blive returneret, og hvor forseglingen er
blevet brudt efter leveringen.

Det afgerende for undtagelsens anvendelsesomrade er, om
varen sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemaessigt er kom-
promitteret.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 16, litra e. Den gaeldende forbrugeraftalelov in-
deholder ingen tilsvarende undtagelse, men fastsatter dog i
8 20 visse begransninger i forhold til udevelse af fortrydel-
sesretten, herunder at det modtagne overgives til den er-
hvervsdrivende i veaesentlig samme stand og mangde, hvori
det var, da forbrugeren fik det i haende, jf. 8 20, stk. 1. End-
videre kan fortrydelsesretten ikke gares gaeldende for varer,
der er taget i brug, hvis det efter varens art er abenbart, at
brugen medfgrer en formindskelse af varens salgsverdi, jf. §
20, stk. 3, nr. 1.

Begrebet "forsegling” omfatter bl.a. sarlig emballage, som
beskytter varen og tjener som sikkerhed for, at varen ikke
har veret abnet.

Herudover undtages efter nr. 6 levering af varer, som pa
grund af deres art bliver ulgseligt blandet sammen med an-
dre varer ved leveringen. Som eksempel pa sadanne varer
kan nzevnes braendstof, som efter levering ikke kan udskil-
les.
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Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 16, litra f. Fortrydelsesretten for varer omfattet
af bestemmelsen er allerede i kraft af den gealdende § 20,
stk. 1, begranset, idet det modtagne ikke vil kunne tilbage-
leveres til den erhvervsdrivende pa dennes forretningssted i
veesentlig samme stand og mangde, hvori det var, da forbru-
geren fik det i haende.

I nr. 7 undtages som noget nyt i forhold til den galdende
forbrugeraftalelov levering af alkoholholdige drikkevarer,
hvor prisen blev fastsat ved kgbsaftalens indgaelse, og leve-
ring farst kan finde sted efter 30 dage, og hvor den faktiske
veerdi afhaenger af markedskonjunkturer, som den erhvervs-
drivende ikke har indflydelse pa.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 16, litra g. Direktivet naevner i preeambelbetragt-
ning 49, at fortrydelsesret vil veaere uhensigtsmassigt f.eks. i
forbindelse med vin, hvor aftalen er genstand for spekulati-
on, idet veerdien afhanger af markedskonjunkturerne (vin en
primeur). Tilsvarende forudsattes aftaler om levering af an-
dre alkoholholdige drikkevarer, sdsom whisky og cognac,
efter omstendighederne, herunder at prisen kan siges at af-
haenge af markedskonjunkturer, at kunne veere omfattet af
bestemmelsen, navnlig hvor aftalen indgas lang tid far leve-
ring kan finde sted, fordi den pakravede lagring/modning
endnu ikke er fuldfart.

Efter nr. 8 undtages ligeledes aftaler om specifikke hastende
reparations- eller vedligeholdelsesarbejder hos forbrugeren,
som denne pa forhand udtrykkeligt har anmodet om.

Den foreslaede bestemmelse omfatter alene aftaler, som for-
brugeren kan siges udtrykkeligt og pa forhand at have an-
modet om. Hvis den erhvervsdrivende i forbindelse med et
sadant besag leverer ikkefinansielle tjenesteydelser ud over
dem, forbrugeren udtrykkeligt har anmodet om, eller andre
varer end de reservedele, der er ngdvendige til at udfere
vedligeholdelsen eller reparationen, finder fortrydelsesretten
dog anvendelse pa disse yderligere ikkefinansielle tjeneste-
ydelser eller varer.

Den foresldede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 16, litra h.

Undtaget fra fortrydelsesretten er efter nr. 9 endvidere leve-
ring af plomberede lyd- eller billedoptagelser eller compu-
ter-software, som forbrugeren har brudt plomberingen pa.

Den foresldede bestemmelse omfatter digitalt indhold, som
leveres pa et fysisk medium, f.eks. en cd, dvd eller lignende.
Om digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium,
henvises til nr. 13 med tilhgrende bemarkninger. Om af-
graensningen af begrebet digitalt indhold henvises i gvrigt til
lovforslagets almindelige bemarkninger pkt. 4.1.3.2.10.

Plombering omfatter ogsa teknisk plombering, jf. herved be-
merkningerne til den geldende § 20, stk. 3, nr. 2, hvorefter
fortrydelsesretten under forudsatning af, at forbrugeren er
gjort udtrykkeligt opmaerksom herpa, ikke geelder for varer i

form af forseglede lyd- eller billedoptagelser eller edb-pro-
grammer, hvis forbrugeren har brudt forseglingen, jf. herved
Folketingstidende 1999-2000, Tilleeg A, side 5960.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 16, litra i, og kraever i modsetning til den i vidt
omfang enslydende bestemmelse i den gaeldende § 20, stk.
3, nr. 2, ikke, at forbrugeren udtrykkeligt er gjort bekendt
med, at fortrydelsesretten ikke kan geres galdende, hvis
plomberingen er brudt. Oplysninger herom ma dog antages
at fglge af kravet i § 8, stk. 1, nr. 12, hvorefter den erhvervs-
drivende — udover at give forbrugeren oplysning om, at for-
brugeren i henhold til § 18 ikke vil kunne gare fortrydelses-
retten geeldende — ogsa, hvor det er relevant, skal oplyse om
under hvilke omstendigheder forbrugeren mister sin fortry-
delsesret.

Efter nr. 10 undtages levering af aviser, tidsskrifter eller ma-
gasiner, med undtagelse af abonnementsaftaler for levering
af sadanne publikationer fra fortrydelsesretten.

Den foreslaede bestemmelse undtager alene fjernsalgsaftaler
eller aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted, som ikke samtidig er abonnementsaftaler. | og
med at abonnementsaftaler antages at veaere den mest ud-
bredte salgsform for de omfattede produkter, forventes be-
stemmelsen i praksis ikke at fa stgrre betydning.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 16, litra j, og modsvares ikke af en tilsvarende
bestemmelse i den geeldende forbrugeraftalelov.

Undtaget er efter nr. 11 aftaler, der indgés pa en offentlig
auktion.

For sa vidt angar definitionen af offentlig auktion henvises
til lovforslagets § 3, nr. 6, med tilhgrende bemarkninger.

Den foresldede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 16, litra k, og modsvares ikke af en tilsvarende
bestemmelse i den geeldende forbrugeraftalelov, som gene-
relt — dog bortset fra visse tilfeelde, hvor aftalen er indgaet
uden for fast forretningssted — undtager sakaldte traditionel-
le auktionssalg fra lovens anvendelsesomrade, jf. den geel-
dende § 2, stk. 1, nr. 4. Med traditionelle auktionssalg for-
stas auktionssalg, der er tilrettelagt séledes, at en veesentlig
del af de bydende normalt er til stede pa auktionsstedet. Der
henvises i gvrigt lovforslagets almindelige bemarkninger
pkt. 4.1.3.2.12.

Undtaget efter nr. 12 er endvidere levering af tjenesteydel-
ser i form af logi, undtagen logi til beboelsesformal, trans-
port af varer, biludlejningsvirksomhed, forplejning eller tje-
nesteydelser i forbindelse med fritidstilbud, nar det falger af
aftalen, pa hvilken dato eller inden for hvilken bestemt peri-
ode den pagealdende tjenesteydelse skal udfgres. For sa vidt
angar begrebet logi til beboelsesformal, forudsattes dette at
omfatte ophold/bopal af mere varig karakter og ikke den
midlertidige karakter, som f.eks. leje af hotelverelser og
sommerhuse til ferieformal udger.
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Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 16, litra I.

Af direktivets preeambelbetragtning 49 fremgar bl.a., at und-
tagelsen er begrundet i hensynet til den erhvervsdrivendes
afsattelse af kapacitet, som vanskeligt vil kunne anvendes,
hvis en fortrydelsesret udaves.

Udtrykket "tjenesteydelser i form af logi” omfatter bl.a. re-
servationer pa hoteller eller ferieboliger, jf. herved direkti-
vets preeambelbetragtning 49.

Udtrykket "transport af varer og biludlejningsvirksomhed”
skal forstés relativt bredt, herunder at biludlejningsvirksom-
hed omfatter sakaldt privat leasing af biler, der ikke indebae-
rer overdragelse af ejendomsretten til bilen, forudsat i gv-
rigt, at det falger af aftalen, p& hvilken dato eller inden for
hvilken bestemt periode den pagzaldende tjenesteydelse skal
udfgres. Endvidere vil udtrykket ogsd omfatte udlejning af
andre motorkaretajer til passagertransport, f.eks. motorcyk-
ler.

Udtrykket “forplejning” deekker bade over servering og ca-
tering, dvs. uafhaengigt af, om maden leveres pa en restau-
rant eller andre steder.

Udtrykket "fritidstilbud” omfatter bl.a. reservationer til kul-
turelle begivenheder eller sportsbegivenheder, jf. herved
preeambelbetragtning 49.

Der stilles alene krav om, at udfgrelsesdatoen eller -perio-
den falger af aftalen eller af omsteendighederne. Det er sale-
des ikke et krav at datoen eller perioden fremgar udtrykke-
ligt af en (skriftlig) aftale eller lignende.

Herudover undtages efter nr. 13 levering af digitalt indhold,
som ikke leveres pa et fysisk medium, hvis udfarelsen er pa-
begyndt med forbrugerens forudgéende udtrykkelige sam-
tykke og anerkendelse af, at vedkommende dermed mister
sin fortrydelsesret,

Om afgransningen af begrebet digitalt indhold henvises lov-
forslagets almindelige bemaerkninger pkt. 4.1.3.2.10.

Den foresldede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 16, litra m.

Undtaget fra fortrydelsesretten er efter nr. 14 desuden finan-
sielle tjenesteydelser omfattet af lov om realkreditlan og re-
alkreditobligationer m.v. (dvs. realkreditlan).

Der er tale om en viderefarelse af den geldende § 17, stk. 2,
nr. 2, der tilsigter at gennemfgare artikel 6, stk. 3, litra b, i det
finansielle fjernsalgsdirektiv jf. herved Folketingstidende
2003-04, Tilleg A, s. 7601, hvortil der henvises.

Endelig undtages efter nr. 15 aftaler om varer, veerdipapirer
eller tjenesteydelser, hvis prisen afhenger af udsving pa ka-
pitalmarkedet, som den erhvervsdrivende ikke har nogen
indflydelse pa, og som kan forekomme i fortrydelsesperio-
den.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter dels at gennemfare di-
rektivets artikel 16, litra b, dels at viderefare den geldende §
17, stk. 2, nr. 3, der undtager aftaler (bade fjernsalgsaftaler
og aftaler indgaet uden for fast forretningssted) om veerdipa-
pirer eller finansielle tjenesteydelser, hvis veerdipapirets el-
ler tjenesteydelsens pris afhaenger af udsving pa kapitalmar-
kedet, som leverandgren ikke har nogen indflydelse pa, og
som kan forekomme i fortrydelsesperioden, fra fortrydelses-
retten.

Den foresldede bestemmelse indebarer séledes en udvidelse
af undtagelsesbestemmelsen i den geeldende § 17, stk. 2, nr.
3, saledes at ogsa varer og ikkefinansielle tjenesteydelser
omfattes.

For sa vidt angar den galdende § 17, stk. 2, nr. 3, henvises
til Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, side 7601 ff., og
beteenkning 1440/2004, side 95, hvoraf bl.a. fremgar, at
veerdipapirer er nevnt udtrykkeligt i bestemmelsen sammen
med (andre) finansielle tjenesteydelser for at undga tvivl
om, at veerdipapirer — som ifglge direktivet skal anses som
finansielle tjenesteydelser og ikke varer — er omfattet af
undtagelsen. Af forarbejderne fremgér endvidere, at veerdi-
papirer i denne forbindelse bl.a. omfatter aftaler om kab og
salg af aktier og obligationer samt andre veerdipapirer, der
giver ret til at erhverve aktier og obligationer. Lovforslaget
tilsigter ingen endringer heraf.

Det finansielle fjernsalgsdirektiv indeholder i artikel 6, stk.
2, litra a, i gvrigt en ikke-udtemmende liste over eksempler
pa finansielle tjenesteydelser, som vil kunne veare omfattet
af undtagelsen, herunder fremmed valuta, pengemarkedsin-
strumenter, vardipapirer, andele i kollektive investerings-
foretagender, finansielle futures — herunder tilsvarende in-
strumenter — der afregnes kontant, fremtidige renteaftaler,
rente- og valutaswaps samt swaps pa aktier og aktieindeks,
optioner pa kab eller salg af de navnte instrumenter — her-
under tilsvarende instrumenter — der afregnes kontant, dvs.
navnlig valuta- og renteoptioner.

Udvidelsen af undtagelsesbestemmelsen med tilfgjelsen af
varer indebeerer, at f.eks. kgb af adelmetaller og visse ra-
stoffer, sdsom olie, fremover vil veere omfattet af undtagel-
sen, ligesom det sikres, at tjenesteydelser — uanset om disse
kategoriseres som finansielle eller ikkefinansielle — er om-
fattet af undtagelsen, hvis prisen er afhaengig af udsving pa
kapitalmarkedet, som den erhvervsdrivende ikke har indfly-
delse pa.

Ved vurderingen af, om der er tale om en vare eller tjeneste-
ydelse, der falder inden for undtagelsens omrade, vil der ge-
nerelt skulle laegges veegt pd, om prisen varierer péa en ikke
forudberegnelig made pa grund af svingninger pa kapital-
markedet, saledes at der ved aftalens indgaelse handles om
en risiko.

Ogsa accessoriske fastkursaftaler vil kunne vaere omfattet af
bestemmelsen i § 18, stk. 2, nr. 15, s&fremt den accessoriske
aftale er teet knyttet til hovedaftalen, f.eks. en fastkursaftale,



OMTRYK

152

der alene kommer til eksistens i tilknytning til indgaelse af
aftale om et realkreditlan.

Af stk. 3 fremgér det, at den i stk. 2, nr. 15, navnte undta-
gelse dog ikke galder, hvis aftalen vedrgrer finansielle tje-
nesteydelser og er indgéet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted.

Den foreslaede bestemmelse indebzrer, at reglerne om for-
trydelsesret alligevel vil finde anvendelse pa aftaler omfattet
af den foreslaede § 18, stk. 2, nr. 15, hvis der er tale om en
aftale vedrgrende en finansiel tjenesteydelse og denne aftale
samtidigt er indgaet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted, jf. definitionen heraf i lovforslagets § 3, nr. 2.

Der er tale om en delvis viderefarelse af den geeldende § 17,
stk. 3, der fastseatter visse begraensninger af undtagelserne
fra fortrydelsesretten. Med den foresldede bestemmelse vi-
derefares denne begraensning dog alene for s vidt angar fi-
nansielle tjenesteydelser, hvorimod begraensningen foreslas
ophavet i relation til spil, der med den foreslaede § 7, stk. 2,
nr. 6, jf. § 18 stk. 2, nr. 1, helt undtages fra lovens regler om
svel oplysningspligt som fortrydelsesret.

Den foreslaede § 18, stk. 3, galder aftaler vedrgrende finan-
sielle tjenesteydelser indgaet uden for den erhvervsdriven-
des forretningssted generelt, hvorimod den galdende § 17,
stk. 3, alene gelder visse aftaler vedrgrende finansielle tje-
nesteydelser indgdet uden for fast forretningssted, neermere
bestemt aftaler indgaet i forbindelse med den erhvervsdri-
vendes besgg hos forbrugeren, hvis aftalen vedrgrer andet
end det, som forbrugeren har bedt den erhvervsdrivende om
at komme for, samt aftaler indgéet under en udflugt mv. ar-
rangeret af den erhvervsdrivende, jf. den geldende forbru-
geraftalelovs 8§ 2, stk. 2, nr. 2, litra a og b (om aftaler inden
for darsalgsdirektivets (direktiv 85/577/EQF) omrade).

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.7.3.4.

Til§19

Den foresldede bestemmelse opstiller nermere regler for
udegvelsen af fortrydelsesfristen, herunder navnlig beregning
af fristens laengde.

Stk. 1 er indholdsmassigt en viderefgrelse af den gaeldende
8§ 18, stk. 1, 1. pkt., der samtidigt gennemfarer direktivets
artikel 9, stk. 1.

Det falger af 1. pkt., at forbrugeren, safremt vedkommende
vil udgve sin fortrydelsesret, inden 14 dage skal benytte den
i lovforslagets § 20 angivne fremgangsmade. Dog gelder
der ved aftaler om individuel pensionsordning en lengere
frist pa 30 dage.

Fristerne skal beregnes i kalenderdage, jf. neermere herom
lovforslagets almindelige bemerkninger pkt. 4.5.1.

Om den galdende § 18, stk. 1, 1. pkt., henvises til Folke-
tingstidende 2003-04, Tilleeg A, s. 7603 f., hvoraf bl.a. frem-

gér, at 14-dages fristen tilsigter at gennemfare artikel 6, stk.
1, i det generelle fjernsalgsdirektiv og artikel 5, stk. 1, i
dersalgsdirektivet, mens 30-dages fristen for aftaler om indi-
viduelle pensionsordninger tilsigter at gennemfgre artikel 6,
stk. 1, i det finansielle fjernsalgsdirektiv, jf. herved i gvrigt
lovforslagets almindelige bemarkninger pkt. 4.5.3.1.

2. pkt. fastsztter, at der ikke kan stilles krav om, at arsagen
til fortrydelsen angives, hvilket svarer til den gzeldende § 18,
stk. 1, 1. pkt., jf. herved ogsa lovforslagets almindelige be-
meerkninger pkt. 4.5.3.1.

Endelig felger det af 3. pkt., at forbrugeren for sa vidt den
aftale, der fortrydes, angar en vare eller en ikkefinansiel tje-
nesteydelse, ikke kan padrage sig andre omkostninger end
dem, der er naevnt i lovforslagets § 22, stk. 3, 8 24 og § 25.
Det vil sige ekstra omkostninger, der skyldes, at forbrugeren
udtrykkeligt har valgt en anden leveringsform end den
mindst bekostelige standardlevering, som den erhvervsdri-
vende har tilbudt (8 22, stk. 3), direkte udgifter forbundet
med tilbagelevering af en vare (8 24, stk. 2), en eventuel for-
ringelse af varens veerdi, som skyldes anden handtering af
varen fra forbrugerens side, end hvad der er ngdvendigt for
at fastsla varens art, egenskaber og den made, den fungerer
pa (8 24, stk. 5), og pligt til tilbagebetaling for allerede leve-
rede tjenesteydelser, og digitalt indhold, der ikke leveres pa
et fysisk medium samt for finansielle tjenesteydelser (8 25,
stk. 1-4). Der henvises nermere herom til bemerkninger til
lovforslagets 8§ 22, 24 og 25.

3. pkt. tilsigter at gennemfare direktivets artikel 9, stk. 1, in
fine. Den geldende 8§ 18, stk. 1, indeholder ikke en tilsva-
rende regulering af de omkostninger, som forbrugeren kan
padrage sig ved udnyttelse af fortrydelsesretten.

Stk. 2 fastleegger for forskellige aftaletyper fra hvilket tids-
punkt fortrydelsesfristen pd 14 henholdsvis 30 dage skal be-
regnes i forhold til forskellige typer af aftaler.

Efter nr. 1 lgber fortrydelsesfristen séledes fra den dag, hvor
aftalen indgas, hvis den vedrgrer en tjenesteydelse. Den
foresldede bestemmelse er en delvis viderefgrelse af den
geldende § 18, stk. 2, nr. 1 (1. del heraf) og gennemfarer
samtidigt direktivets artikel 9, stk. 2, litra a.

Det bemarkes, at den foresldede bestemmelse — i lighed
med den galdende § 18, stk. 2, nr. 1, 1. led — finder anven-
delse pa savel finansielle som ikkefinansielle tjenesteydel-
ser. Om den geldende § 18, stk. 2, nr. 1, henvises til Folke-
tingstidende 2003-04, Tilleg A, s. 7603 f.

Den gealdende sarskilte regulering af fortrydelsesfristens
begyndelsestidspunkt for varer, som skal fremstilles eller til-
passes efter forbrugerens individuelle behov (bestillings-
keb), i den galdende § 18, stk. 2, nr. 1, 1. led, foreslas ikke
viderefart, jf. herved lovforslagets § 18, stk. 2, nr. 3, hvoref-
ter sddanne varer helt er undtaget fra fortrydelsesretten.

Efter nr. 2 lgber fortrydelsesfristen ved aftaler om varer fra
den dag, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne
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tredjemand, dog ikke transportgren, far varen i fysisk besid-
delse. | litra a-c fastseettes dette tidspunkt naeermere i relation
til en reekke forskellige aftaletyper. | tilfeelde af levering af
flere forskellige varer, som er bestilt i én ordre, men som le-
veres enkeltvis, regnes fristen fra den dag, hvor den sidste
vare er i forbrugerens eller den af forbrugeren angivne tred-
jemands fysiske besiddelse (litra a). Er der derimod tale om
en vare, der bestar af flere partier eller dele, regnes fristen
fra den dag, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angiv-
ne tredjemand far det sidste parti eller den sidste del er i fy-
sisk besiddelse (litra b), mens fristen i tilfeelde af aftaler om
regelmaessig levering af varer over en bestemt periode, reg-
nes fra den dag, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren
angivne tredjemand far den farste vare i fysisk besiddelse
(litra c).

Bestemmelsen tilsigter at gennemfgare direktivets artikel 9,
stk. 2, litra b. Den foresldede bestemmelse er i relation til
varer mere detaljeret end den geeldende § 18, stk. 2, nr. 1, 2.
led, hvoraf det alene fremgar, at fristen regnes fra den dag,
hvor forbrugeren har faet det kabte eller den farste levering i
hande.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.5.3.2.

I nr. 3 fastsaettes som noget nyt, at fortrydelsesfristen i til-
faelde af aftaler om forsyning af vand, gas eller elektricitet
som ikke szlges i en afgraenset volumen eller i en bestemt
mangde, eller levering af fjernvarme eller digitalt indhold,
der ikke leveres pa et fysisk medium, begynder at lgbe, den
dag, hvor aftalen indgds. Om forbrugeraftalelovens reglers
anvendelse i forhold til en lovreguleret forsyningsforpligtel-
se, henvises der til pkt. 4.1.4.1.2. i lovforslagets almindelige
bemaerkninger.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 9, stk. 2, litra c. Der henvises herom til lovfor-
slagets almindelige bemarkninger pkt. 4.5.3.2.

Stk. 3. fastsatter som en undtagelse til stk. 2, at fortrydelses-
fristen for sd vidt angér aftaler om en vare eller en ikkefi-
nansiel tjenesteydelse farst lgber fra den dag, hvor forbruge-
ren har modtaget de i lovforslagets § 8, stk. 1, nr. 9, nevnte
oplysninger, dvs. om betingelser, tidsfrist og procedurer for
at gare en eventuel fortrydelsesret geeldende samt standard-
fortrydelsesformularen i lovforslagets bilag 3. Det forudseet-
tes i den forbindelse, at dette tidspunkt ligger senere end det
tidspunkt, hvor en aftale om en tjenesteydelse indgas, eller
forbrugeren far varen fysisk i hende, idet fristen i modsat
fald skal regnes fra disse tidspunkter, jf. de foreslaede § 19,
stk. 2, nr. 1 og 2.

Det fremgar endvidere af stk. 3, at fortrydelsesfristen farst
begynder at Igbe, nér disse oplysninger er modtaget pa et
varigt medium, jf. herved lovforslagets § 13.

Denne del af den foresldede bestemmelse tilsigter at gen-
nemfare direktivets artikel 10, stk. 2, og er — i modsatning
til den geeldendes § 18, stk. 2, nr. 2, der fastsetter, at fortry-

delsesfristen forst regnes fra den dag, hvor forbrugeren har
modtaget (alle) de oplysninger, som det efter kapitel 3, pa-
hviler den erhvervsdrivende at give pa papir eller andet va-
rigt medium — begranset til at vedrgre manglende oplysnin-
ger om selve fortrydelsesretten.

For sa vidt angdr fjernsalgsaftaler vedrarende finansielle tje-
nesteydelser fastsatter det foreslaede stk. 3 endvidere, at fri-
sten farst begynder at lgbe, nar forbrugeren har modtaget de
oplysninger, der fglger af lovforslagets 88 15 og 16. Kravet
om modtagelse pa et varigt medium, jf. umiddelbart oven-
for, geelder ikke disse oplysninger, men det fglger derimod
af selve 88 15 og 16, at oplysningerne skal leveres pa et pa-
pir (eller et andet varigt medium), jf. herved lovforslagets§
15, stk. 1, og § 16.

Denne del af bestemmelsen viderefgrer den geeldende § 18,
stk. 2, for s& vidt angér finansielle tjenesteydelser, jf. herved
Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, s. 7603 f.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.6.3.

Stk. 4 fastsatter i tilknytning til stk. 1-3 en absolut fortrydel-
sesfrist. Efter bestemmelsen udlgber fortrydelsesfristen for
aftaler om varer eller ikkefinansielle tjenesteydelser, uanset
at de i 8 8, stk. 1, nr. 9, nevnte oplysninger ikke er givet til
forbrugeren pé et varigt medium, senest 12 maneder efter
den i stk. 2 nevnte 14-dages periode, dog senest 14 dage ef-
ter den dag, hvor oplysningerne er kommet frem til forbru-
geren.

Den foreslaede bestemmelse indebaerer, at den absolutte frist
altid udlgber senest 12 méneder efter udlgbet af den oprin-
delige fortrydelsesfrist, jf. artikel 9, stk. 2, dvs. 14 dage efter
indgaelse af en aftale om en tjenesteydelse eller ved aftaler
om varer 14 dage efter, at forbrugeren eller en af forbruge-
ren angiven tredjemand har faet varen i fysisk besiddelse.
Efterfalgende oplysninger fra den erhvervsdrivende om for-
trydelsesfristen i overensstemmelse med § 19, stk. 3, eksem-
pelvis umiddelbart for udlgbet af 12-maneders fristen, vil
saledes ikke fare til forleengelse af den absolutte frist, dvs.
fristen pa 12 maneder efter udlgbet af den oprindelige for-
trydelsesfrist (12 maneder og 14 dage).

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 10, stk. 1, og indeberer a&ndringer i forhold til
den geldende § 18, stk. 3, dels i form af at fristen for at gare
fortrydelsesretten gaeldende i forhold til fjernsalgsaftaler for-
leenges i forhold til de geldende 3 maneder efter henholds-
vis den dag, hvor forbrugeren fik varen i haende eller for ik-
kefinansielle tjenesteydelser tidspunktet for aftalens indgael-
se, dels saledes, at der som noget nyt fastsattes en absolut
fortrydelsesfrist for aftaler indgaet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted vedrgrende varer og ikkefinansielle
tjenesteydelser.

Det bemarkes endvidere, at bestemmelsen ikke finder an-
vendelse pa aftaler om finansielle tjenesteydelser, da fjern-
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salgsdirektivet ikke giver mulighed for at fastseette en leng-
ste frist for fortrydelsesrettens udnyttelse.

Der henvises herom til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.6.3.

Stk. 5 fastsaetter specifikt i forhold til aftaler vedrgrende
fjernsalg af finansielle tjenesteydelser, at fortrydelsesretten
kun gelder, indtil aftalen med forbrugerens udtrykkelige
samtykke er blevet helt opfyldt af begge parter.

Der er tale om en viderefarelse af den geldende § 18, stk. 5,
som gennemfarer artikel 6, stk. 2, litra c, i det finansielle
fjernsalgsdirektiv, jf. Folketingstidende 2003-04, Tilleeg A,
s. 7605, hvoraf det bl.a. fremgar, at reglen normalt vil veere
uden praktisk betydning i tilfelde, hvor der er tale om et lg-
bende aftaleforhold mellem parterne, herunder f.eks. et lan
eller en kassekreditaftale. Samme sted angives en enkeltsta-
ende aftale om betalingsformidling eller pengeoverfarsel
som et eksempel pa et tilfeelde, hvor bestemmelsen vil kun-
ne finde anvendelse. Lovforslaget tilsigter ingen andring
heraf.

Den geeldende bestemmelse foreslas opretholdt med henblik
pa fortsat at sikre en korrekt implementering af det finan-
sielle fjernsalgsdirektiv, jf. lovforslagets almindelige be-
merkninger pkt. 4.5.1.

Der henvises endvidere til bemarkningerne til lovforslagets
§ 14, stk. 1, nr. 10, hvorefter den erhvervsdrivende forud for
aftalens indgaelse skal oplyse forbrugeren om, at fortrydel-
sesretten kun geelder, indtil aftalen er blevet opfyldt af begge
parter.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets § 25, stk. 1, hvorefter
forbrugeren ved tilbagetreeden fra aftalen under visse forud-
seetninger kan palegges at betale for den del af ydelsen, som
allerede er leveret pa fortrydelsestidspunktet.

Stk. 6 fastseetter i tilknytning til beregningen af fortrydelses-
fristen, at fristens udlgb skydes til den fglgende hverdag,
hvis den sidste dag for udgvelsen af fortrydelsesretten falder
pé en helligdag, en lgrdag, grundlovsdag, den 24. december
eller den 31. december.

Bestemmelsen indebeerer, at tidsfristen udlgber med udgan-
gen af den fglgende hverdags sidste time.

Der er tale om en viderefarelse af den geldende § 18, stk. 7,
jf. Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, s. 7605.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.5.

Til § 20

Den foresléede bestemmelse fastseetter den naermere proced-
ure, som forbrugeren skal fglge, hvis vedkommende gnsker
at gare brug af fortrydelsesretten. Bestemmelsen tilsigter at
gennemfare direktivets artikel 11, men finder i kraft af an-
vendelsesomradet for fortrydelsesretten som fastlagt i den

foresléede § 18, jf. § 1, stk. 2, ogsa anvendelse pa aftaler om
finansielle tjenesteydelser, hvorved den foreslaede bestem-
melse ogsa tilsigter at gennemfare artikel 6, stk. 6, i det fi-
nansielle fjernsalgsdirektiv.

Saledes skal forbrugeren efter stk. 1, 1. pkt., inden fortrydel-
sesfristens udlgb, jf. lovforslagets § 19, dvs. som udgangs-
punkt inden 14 dage efter henholdsvis indgaelse af en aftale
om en tjenesteydelse og levering af en vare, ved afgivelse af
en utvetydig erklaering give den erhvervsdrivende meddelel-
se om udnyttelse af fortrydelsesretten.

En utvetydig erklering kan f.eks. vere et brev, et telefonop-
kald eller returnering af varen med en Klar erkleering. Kravet
om afgivelse af en utvetydig erklering indebarer, at fortry-
delsesretten i modseetning til den geldende § 19, stk. 3, ikke
kan udnyttes ved, at forbrugeren blot undlader at modtage
eller indlgse en forsendelse fra den erhvervsdrivende, med-
mindre sddanne handlinger ledsages af en utvetydig erklz-
ring om udnyttelse af fortrydelsesretten. | sadanne tilfelde
vil fortrydelsesfristen i gvrigt ikke veere begyndt at Igbe, da
forbrugeren ikke har faet denne i fysisk besiddelse, jf. lov-
forslagets § 19, stk. 2, nr. 2.

At meddelelse skal gives til den erhvervsdrivende indeberer
i lighed med geldende ret ikke, at forbrugeren alene kan gi-
ve meddelelse i overensstemmelse med de kontaktoplysnin-
ger pa den erhvervsdrivende, som forbrugeren har modtaget
i forbindelse med den erhvervsdrivendes opfyldelse af op-
lysningspligten i henhold til kapitel 3, men det ma forudsaet-
tes, at den erhvervsdrivende alene har forsendelsesrisikoen,
jf. herved bemarkningerne til den foresldede § 20, stk. 3,
hvis meddelelsen er sendt til en adresse, hvor den kan for-
ventes at komme til den erhvervsdrivendes kundskab.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.8.3.2.

Det fremgar af stk. 1, 2. pkt., at forbrugeren kan veelge at af-
give erklaering om udnyttelse af fortrydelsesretten ved at be-
nytte sig af standardfortrydelsesformularen i lovens bilag 3.

Den foreslaede § 20, stk. 1, tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 11, stk. 1.

Den erhvervsdrivende skal efter lovforslagets § 8, stk. 1, nr.
9, give forbrugeren standardfortrydelsesformularen inden
indgaelse af en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.3.3.2.6.

Efter stk. 2., 1. pkt., kan den erhvervsdrivende foruden mu-
ligheden for anvendelse af standardfortrydelsesformularen
eller en anden utvetydig erklaring om, at fortrydelsesretten
udnyttes, endvidere give forbrugeren mulighed for elektro-
nisk pa den erhvervsdrivendes hjemmeside at udfylde og
indsende enten standardfortrydelsesformularen i lovens bi-
lag 3, eller en anden utvetydig erklering.
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I stk. 2, 2. pkt., fastsattes det om tilfeelde, hvor forbrugeren
benytter sig af den fremgangsmade, der er anfart i 1. pkt., at
den erhvervsdrivende straks skal kvittere for modtagelsen pa
et varigt medium, f.eks. e-mail.

Det foreslaede stk. 2 tilsigter at gennemfare direktivets arti-
kel 11, stk. 3.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.8.3.1.

Ifalge stk. 3 skal fristen for udnyttelse af fortrydelsesretten
anses for overholdt, hvis meddelelsen er afsendt inden for-
trydelsesfristens udlgb.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 11, stk. 2.

I lighed med den geeldende § 19, stk. 1, 2. pkt., indebeerer
dette, at det er uden betydning, om den erhvervsdrivende
farst modtager meddelelsen efter fristens udlgb, og at det er
den erhvervsdrivende, som berer risikoen for meddelelsens
forsinkelse, herunder for at meddelelsen aldrig nar frem til
den erhvervsdrivende.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.8.3.2.

Stk. 4. fastsaetter, at det er forbrugeren, der har bevisbyrden
for, at vedkommende har gjort brug af fortrydelsesretten i
overensstemmelse med stk. 1-3.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 11, stk. 4, idet der med bestemmelsen i gvrigt ik-
ke er tilteenkt nogen &ndringer i forhold til geeldende ret.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.8.3.3.

Til§ 21

Den foresldede bestemmelse preciserer, at udgvelse af for-
trydelsesretten indebeerer, at parternes forpligtelse til at op-
fylde en indgaet aftale opharer, og at forbrugeren heller ikke
er bundet af et fremsat tilbud.

Bestemmelsen tilsigter at gennemfare direktivets artikel 12,
men er dog ikke begrenset til aftaler inden for direktivets
anvendelsesomrade. Den geeldende forbrugeraftalelov inde-
holder ingen tilsvarende bestemmelser, men samme resultat
antages at fglge af geeldende ret, jf. herved lovforslagets al-
mindelige bemarkninger pkt. 4.9.

Til § 22

Den foresldede bestemmelse tilsigter at gennemfare forbru-
gerrettighedsdirektivets artikel 13 om den erhvervsdrivendes
forpligtelser i tilfeelde af udgvelse af fortrydelsesretten.

Efter stk. 1, 1. pkt., skal den erhvervsdrivende tilbagebetale
alle belgb, herunder eventuelle leveringsomkostninger,
modtaget fra forbrugeren, uden ungdig forsinkelse og senest

14 dage fra den dato, hvor den erhvervsdrivende modtager
meddelelse om forbrugerens beslutning om at treede tilbage
fra aftalen.

Med hensyn til selve den erhvervsdrivendes tilbagebeta-
lingspligt svarer den foreslaede bestemmelse til den gaelden-
de bestemmelse i forbrugeraftalelovens § 21, stk. 2, hvoref-
ter den erhvervsdrivende skal tilbagebetale eventuelle mod-
tagne belgb, nar forbrugeren traeder tilbage fra aftalen. Til-
bagebetalingspligten omfatter dog ikke gebyr for anvendelse
af et betalingsinstrument, som den erhvervsdrivende skal af-
regne til tredjemand, f.eks. indlgseren af det pageeldende be-
talingsinstrument. For sd vidt angar det udtrykkelige krav
om, at den erhvervsdrivende skal tilbagebetale eventuelle le-
veringsomkostninger, er der ikke tilsigtet nogen &ndring af
geeldende ret, hvorefter den erhvervsdrivende (ogsa) skal til-
bagebetale de belgb, herunder eventuelle leveringsomkost-
ninger, som forbrugeren har betalt, jf. lovforslagets alminde-
lige bemeerkninger pkt. 4.10.

Vedrgrende tidspunktet for den erhvervsdrivendes tilbage-
betalingspligt indebeerer den foresldede bestemmelse, at den
erhvervsdrivende, i tilfelde hvor forbrugeren traeder tilbage
fra aftalen, typisk vil skulle foretage tilbagebetalingen af
eventuelle modtagne belgb fra forbrugeren pa et tidligere
tidspunkt end efter de geeldende regler. Efter den geeldende
forbrugeraftalelov § 21, stk. 3, der vedrgrer fjernsalg af va-
rer, hvor den erhvervsdrivende ikke har pataget sig at afhen-
te varen hos forbrugeren, hvis denne udgver sin fortrydel-
sesret, skal tilbagebetalingen ske snarest muligt og senest 30
dage efter, at den erhvervsdrivende har modtaget varen re-
tur. For s& vidt angdr andre tilfeelde end de i stk. 3 naevnte,
dvs. fjernsalgsaftaler om tjenesteydelser og varer i tilfeelde,
hvor den erhvervsdrivende har pataget sig at afhente varen
ved forbrugerens tilbagetreeden, samt aftaler indgaet uden
for fast forretningssted, falger det af den gaeldende forbru-
geraftalelovs § 21, stk. 4, at tilbagebetalingen skal ske senest
30 dage efter, at forbrugerens underretning om tilbagetree-
delsen er kommet frem til den erhvervsdrivende.

Efter det foresldede stk. 1, 1. pkt., vil den erhvervsdrivende
imidlertid som udgangspunkt skulle tilbagebetale en eventu-
el modtaget betaling uden ungdig forsinkelse og senest 14
dage fra den dato, hvor den erhvervsdrivende modtager
meddelelsen om fortrydelsen. Den foresldede bestemmelse
skal dog ses i sammenhang med det foreslaede stk. 4, hvor-
af det fremgar, at den erhvervsdrivende kan tilbageholde be-
Igbet, indtil varen er modtaget retur, eller indtil forbrugeren
har fremlagt dokumentation for, at varen er returneret, alt ef-
ter hvilket tidspunkt der er tidligst.

Der er med formuleringen uden ungdig forsinkelse i forhold
til tidspunktet for den erhvervsdrivendes tilbagebetalings-
pligt ikke tilsigtet nogen endringer i forhold til geeldende
ret, hvorefter tilbagebetalingen skal ske snarest muligt.

Efter det foreslaede stk. 2 skal den erhvervsdrivende foreta-
ge tilbagebetalingen ved brug af samme betalingsmiddel,
som forbrugeren har benyttet til den oprindelige transaktion,
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medmindre forbrugeren har givet samtykke til anvendelse af
et andet betalingsmiddel, og forudsat at forbrugeren ikke
bliver palagt nogen former for gebyrer som falge af tilbage-
betalingen. En tilsvarende bestemmelse findes ikke efter
geldende ret.

Stk. 3 fastslar, at den erhvervsdrivende uanset stk. 1 ikke
skal tilbagebetale ekstra omkostninger, hvis forbrugeren ud-
trykkeligt har valgt en anden leveringsform end den mindst
bekostelige standardlevering, som den erhvervsdrivende har
tilbudt. Dette betyder i modseetning til, hvad der er tilfeldet
efter geldende ret, at den erhvervsdrivende efter omsten-
dighederne vil kunne foretage fradrag for eventuelle ekstra-
omkostninger, der er forbundet med varens levering.

Hvis den erhvervsdrivende ikke har tilbudt selv at afhente
varen, falger det af det foreslaede stk. 4, at den erhvervsdri-
vende ved aftaler om salg af varer kan tilbageholde det i stk.
1 naevnte belgb, indtil denne har modtaget varen, eller indtil
forbrugeren har fremlagt dokumentation for at have returne-
ret varen, alt efter hvilket tidspunkt der er tidligst.

Den foresldede bestemmelse indebaerer som udgangspunkt
en beskyttelse af den erhvervsdrivende, idet tilbagebetaling
af et eventuelt modtaget belgb fra en forbruger efter det
foreslaede stk. 1 skal ske uden ungdig forsinkelse og senest
14 dage fra den dag, hvor den erhvervsdrivende modtager
meddelelse om udgvelse af fortrydelsesretten. Efter det fore-
sldede stk. 4 vil den erhvervsdrivende imidlertid efter om-
steendighederne kunne vente med at tilbagebetale det mod-
tagne belgb, indtil denne har modtaget varen.

Den foresldede bestemmelse indebzrer, at den erhvervsdri-
vende efter omsteendighederne skal tilbagebetale kgbesum-
men til forbrugeren, inden varen er modtaget retur. Dette vil
f.eks. vere tilfeldet, hvis forbrugeren pa et tidspunkt efter
14 dage fra den dato, hvor den erhvervsdrivende har modta-
get meddelelse om forbrugerens beslutning om tilbagetrae-
den, over for den erhvervsdrivende fremlaegger dokumenta-
tion for at have returneret varen, fgr den erhvervsdrivende
har modtaget denne.

Fastleeggelsen af, hvad der udggr tilstreekkelig dokumentati-
on til at udlgse den erhvervsdrivendes tilbagebetalingspligt,
vil bero pé en konkret vurdering, og efter omsteendighederne
vil en kvittering for afsendelse af et anbefalet brev, tilbage-
sendelse undergivet en “track-and-trace” service, en indle-
veringsattest (postkvittering) eller lignende, antages at kun-
ne tjene som bevis for, at et brev eller en pakke er indleveret
til afsendelse, idet bestemmelsen dog ikke indebarer, at for-
brugeren skal kunne fremvise dokumentation, der beviser
forsendelsens indhold eller varens stand, jf. neermere herom
lovforslagets almindelige bemarkninger pkt. 4.10.3.1.3.

Forbrugeren berer risikoen for varens handelige beskadi-
gelse eller forringelse under tilbagetransporten af denne i
forbindelse med forbrugerens udnyttelse af fortrydelsesret-
ten, jf. lovforslagets almindelige bemarkninger pkt. 4.8.3.

Den erhvervsdrivendes tilbagebetaling efter det foreslaede
stk. 4 skal i lighed med tiloagebetaling efter det foreslaede
stk. 1 ske uden ungdig forsinkelse.

Til §23

Den foreslaede § 23 er en uandret viderefarelse af den geel-
dende § 22, stk. 3, og finder pd samme made alene anven-
delse pa fjernsalgsaftaler vedrgrende finansielle tjeneste-
ydelser. Den foresléede bestemmelse foreslas indsat i umid-
delbar forleengelse af § 22, der i relation til aftaler om varer
og ikkefinansielle tjenesteydelser fastseatter de forpligtelser,
som pahviler den erhvervsdrivende i tilfelde af forbrugerens
udgvelse af fortrydelsesretten.

Der henvises til lovforslagets almindelige bemarkninger
pkt. 4.10.

Til § 24

Den foreslaede bestemmelse indeholder regler om forbruge-
rens forpligtelser, nar fortrydelsesretten udnyttes i relation
til en kobsaftale.

Efter stk. 1 skal forbrugeren saledes ved tilbagetraeden fra en
kgbsaftale afsende eller aflevere varen til den erhvervsdri-
vende eller til en person, som den erhvervsdrivende har be-
myndiget til at modtage varen uden ungdig forsinkelse og
senest 14 dage efter, at forbrugeren har givet meddelelse til
den erhvervsdrivende om udnyttelse af fortrydelsesretten, jf.
den foreslaede § 20.

Det fremgéar endvidere, af stk. 1, at bestemmelsen ikke fin-
der anvendelse i tilfelde, hvor den erhvervsdrivende har til-
budt at afhente varen.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 14, stk. 1, 1. afsnit, 1. pkt., og er til dels en vide-
refarelse af den geeldende § 19, stk. 2, som dog alene galder
ved kebsaftaler indgaet ved fjernsalg. | modsetning til den
geldende 8 19, stk. 2, hvorefter forbrugeren skal tilbagesen-
de varen til den erhvervsdrivende inden fortrydelsesfristens
udlgb, indebeerer den foresldede bestemmelse, at forbruge-
ren (farst) skal tilbagesende eller aflevere varen senest 14
dage efter den dato, hvor forbrugeren har givet den er-
hvervsdrivende besked om, at aftalen fortrydes.

Fristen er overholdt, hvis forbrugeren har afsendt varerne in-
den udlgbet af de 14 dage, dvs. at afsendelse pa fristens sid-
ste dag vil vaere rettidig.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.11.3.

Det fremgar af stk. 2, at forbrugeren skal afholde de direkte
udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varen, medmin-
dre den erhvervsdrivende enten har indvilliget i at afholde
omkostningerne eller ikke har overholdt pligten efter den
foreslaede § 8, stk. 1, nr. 12, til at oplyse forbrugeren om, at
vedkommende skal betale udgifterne til tilbagelevering af
varen i tilfelde af fortrydelse.
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Den foresldede bestemmelse tilsigter at gennemfare artikel
14, stk. 1, 2. afsnit, og fastsetter som noget nyt i forhold til
den gaeldende forbrugeraftalelov den civilretlige konsekvens
af, at den erhvervsdrivende ikke har overholdt oplysnings-
pligten i henhold til 8 8, stk. 1, nr. 12, 1. led, at den er-
hvervsdrivende i givet fald skal afholde de direkte udgifter i
forbindelse med tilbagelevering af varen.

De direkte udgifter i forbindelse med tilbageleveringen vil
som udgangspunkt svare til de udgifter, som den erhvervs-
drivende har afholdt ved levering af varen, og vil bl.a. ikke
omfatte den erhvervsdrivendes (generelle) omkostninger
ved at skulle handtere returnerede varer efter tilbageleve-
ring.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.11.3.

| stk. 3 fastseettes i forlengelse af stk. 2, hvornar den er-
hvervsdrivende (selv) skal foretage afhentning af varen, her-
under afholde udgifterne forbundet hermed.

Det falger saledes af 1. pkt., at den erhvervsdrivende i visse
situationer, hvor forbrugeren benytter sig af sin ret til at for-
tryde en kgbsaftale, skal afhente varen for egen regning,
naermere bestemt 1) nar kegbsaftalen er indgaet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted, 2) nar varen er blevet le-
veret til forbrugerens hjem ved aftalens indgaelse, og 3) nar
varen i kraft af sin art normalt ikke kan returneres med post.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at implementere artikel
14, stk. 1, 3. afsnit, og fastsatter i forhold til den geeldende §
20, stk. 1, 2. pkt., hvorefter det ved kab af varer uden for
fast forretningssted i alle tilfeelde pahviler den erhvervsdri-
vende at afhente varerne, en noget mere begranset forplig-
telse for den erhvervsdrivende til (selv) at afhente varen,
herunder afholde udgifterne forbundet hermed. Navnlig an-
tages det i praksis, at alene fa varer efter deres art ikke nor-
malt kan returneres med post, idet den narmere afgraensning
heraf dog ma bero pa en konkret vurdering. Det vil i den
forbindelse vere retningsgivende, hvorvidt varen er af en
karakter, som virksomheder, der har tilladelse til postbefor-
dring, hverken efter postloven, jf. lov nr. 1536 af 21. decem-
ber 2010, eller internationale aftaler eller standarder pa om-
radet er forpligtet til at tiloyde befordring af eller i gvrigt
sedvanligvis tilbyder befordring af.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.11.3.

Stk. 4, 1. pkt., regulerer indirekte, hvornar den erhvervsdri-
vende skal hente varen.

Nar en forbruger udnytter fortrydelsesretten i relation til en
kebsaftale indgaet uden for forretningssted eller fjernsalg,
og hvor den erhvervsdrivende skal hente varen — enten fordi
den erhvervsdrivende har tilbudt dette, eller fordi den er-
hvervsdrivende i medfar af stk. 3 er forpligtet hertil — fglger
det sdledes af den foresldede bestemmelse, at varen veder-
lagsfrit tilfalder forbrugeren, hvis den erhvervsdrivende ikke

har afhentet varen inden tre maneder efter det tidspunkt,
hvor den erhvervsdrivende i overensstemmelse med den
foresléede 8 20 har modtaget meddelelse om forbrugerens
beslutning om at treede tilbage fra aftalen.

Der er tale om en viderefgrelse af den gaeldende § 21, stk. 4,
2. pkt., som stammer fra den oprindelige forbrugeraftalelov
af 1978, jf. Folketingstidende 1977-78, Tilleg A, sp. 763,
hvor af bl.a. fremgar, at bestemmelsen er mgntet pa den si-
tuation, hvor selgeren ikke inden rimelig tid reagerer pa ke-
berens (forbrugerens) underretning om, at denne traeder til-
bage fra aftalen. Bestemmelsen er en falge af, at forbrugeren
ikke kan vere forpligtet til at opbevare genstanden i ube-
graenset tid, og ifelge forarbejderne valgte man denne enkle
og klare regel, da mulige alternative og teknisk komplicere-
de bestemmelser om salg for salgers regning mv., svarende
til kebelovens § 55, jf. 8§ 34 og 35, ikke fandtes at kunne
retfeerdiggares henset til den lidet praktiske situation.

Af bemarkningerne til bestemmelsen fremgar i gvrigt, at
forbrugeren kan kreeve (den erlagte del af) kabesummen til-
bage, uanset om denne efter bestemmelsen tillige kan behol-
de salgsgenstanden. Herudover fremgar det, at treméneders
fristen regnes fra selgerens modtagelse af forbrugerens un-
derretning om tilbagetraedelsen, idet virkningen ikke indtree-
der, safremt selgeren ikke har modtaget underretningen, og
at forbrugeren (ogsd) af denne grund bar sikre sig det for-
ngdne bevis herfor.

Endelig fremgar det af bemaerkningerne, at det er en selvfal-
ge, at forbrugeren ikke vil kunne péberabe sig bestemmel-
sen, safremt selgeren pa grund af keberens forhold, eksem-
pelvis bortrejse eller uoplyst flytning, har veeret forhindret i
at afhente varen inden for tremaneders fristen. Lovforslaget
tilsigter ingen a&ndringer heraf.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.11.2.

Efter 2. pkt. kan forbrugeren holde varen tilbage, indtil ve-
derlaget eller den betalte del heraf tilbagebetales. Den fore-
sldede bestemmelse finder anvendelse i de tilfelde, der er
opregnet i 1. pkt., dvs. tilfelde, hvor den erhvervsdrivende
har tilbudt at afhente varen eller i medfar af stk. 3 er forplig-
tet hertil,

Bestemmelsen er med visse begraensninger en viderefarelse
af den geeldende 8 21, stk. 4, 3. pkt., som i det veesentligste
stammer fra den oprindelige forbrugeraftalelov af 1978,
hvorefter tilbageholdsretten geelder i forhold til fjernsalgsaf-
taler om tjenesteydelser og varer, hvor den erhvervsdrivende
har pataget sig at afhente varen ved udnyttelse af fortrydel-
sesretten, samt alle aftaler indgaet uden for den erhvervsdri-
vendes forretningssted, og hvor den erhvervsdrivende derfor
efter den geeldende § 20, stk. 1, 2. pkt. er forpligtet til at af-
hente varen.

Begraensningen falger af, at de foreslaede regler til gennem-
farelse af forbrugerrettighedsdirektivet indebeerer, at forbru-
geren i visse situationer vil veere forpligtet til at returnere
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varen til den erhvervsdrivende i forbindelse med udnyttelse
af fortrydelsesretten uden farst eller samtidigt at modtage
tilbagebetalingen, jf. bl.a. den foreslaede § 24, stk. 1. Be-
greensningen indebarer dog ikke i gvrigt en fravigelse af det
generelle princip om tilbageholdsret, jf. herved bl.a. kgbelo-
vens § 57. Det generelle tilbageholdelsesprincip vil séledes
fortsat veere relevant i en reekke (andre) forbrugerkab, ek-
sempelvis hvor forbrugeren personligt returnerer varer i fy-
siske butikker, og hvor det umiddelbart kan konstateres, at
varen ikke har veret udsat for veerdiforringelse.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.11.2.

Efter stk. 5, 1. pkt., heefter forbrugeren kun for en eventuel
forringelse af varens veerdi, som skyldes en anden handte-
ring af varen, end hvad der er ngdvendigt for at fastsla va-
rens art, egenskaber og den méde, den fungerer pa. Det fal-
ger af den foresldede bestemmelse, at forbrugeren bevarer
fortrydelsesretten ogsa i tilfeelde, hvor denne har brugt varen
mere end, hvad der er ngdvendigt for at fastsla varens art,
egenskaber og den made den fungerer pd, men at forbruge-
ren i stedet hafter for eventuel forringelse af varens veerdi
som fglge heraf.

Den foresldede bestemmelse tilsigter at gennemfare direkti-
vets artikel 14, stk. 2, 1. pkt., og indebarer en vasentlig &n-
dring i forhold til den geeldende § 20, stk. 1, hvorefter for-
trydelsesretten kun kan udgves, hvis varen kan tilbagegives i
veaesentlig samme stand og mengde, hvori den var, da for-
brugeren fik den i hande.

Med den foresldede bestemmelse vil det centrale spargsmal
ved forbrugeres udnyttelse af fortrydelsesretten inden fortry-
delsesfristens udlgb i forhold til aftaler om varer, som i et el-
ler andet omfang har veeret taget i brug, fremover vere, dels
hvorvidt ibrugtagningen, herunder abning af eller skade pa
emballage mv., har medfart en forringelse af varens veerdi,
dels hvorvidt forbrugeren hefter for en sadan veerdiforrin-
gelse.

Ved vurderingen af, hvorvidt ibrugtagningen af varen har
medfart en veerdiforringelse, vil der skulle leegges veegt pé
varens handelsvardi, nar ibrugtagningen tages i betragtning.
Det vil i den forbindelse ikke i sig selv vare afggrende,
hvad den pageldende salger vil kunne afsatte varen til gen-
nem den anvendte salgskanal. Vardiansattelsen bar sdledes
ske ud fra varens generelle handelsmassige vardi og der-
med den pris, som erhvervsdrivende almindeligvis kan op-
na.

Ved vurderingen af, hvorvidt forbrugeren hafter for veerdi-
forringelsen, fordi denne har brugt varen ud over, hvad der
er ngdvendigt for at fastsld varens art, egenskaber og den
made den fungerer pa, vil der skulle leegges vaegt pa, om
forbrugeren har handteret varen pa en made, som vedkom-
mende i almindelighed, dvs. efter almindelig praksis i forret-
ninger, der selger tilsvarende varer, ville have faet lov til i
en forretning. Dette indebzrer eksempelvis, at forbrugeren

alene kan prgve en bekledningsgenstand, men ikke have
den pd i lengere tid. Der geelder i gvrigt en generel forplig-
telse til at handtere og besigtige varerne med behgrig omhu,
dvs. at forbrugeren hefter for forringelse af varen, der skyl-
des forbrugerens eller medlemmer af dennes husstands uagt-
somhed eller manglende omsorg, jf. herved ogsa lovforsla-
gets almindelige bemarkninger pkt. 4.11.3.1 og lovforsla-
gets § 24, stk. 5, med tilhgrende bemarkninger.

I visse tilfeelde bl.a. pd grund af forbrugerens handtering kan
der formentlig blive tale om sa beskeden en tilbagebetaling
ved udnyttelse af fortrydelsesretten, at det naeppe kan betale
sig for forbrugeren at udnytte denne.

Det pahviler som udgangspunkt den erhvervsdrivende at
godtgere, at varen har varet udsat for en veerdiforringelse.
Kan den erhvervsdrivende lgfte denne bevisbyrde, pahviler
det forbrugeren at bevise, at veerdiforringelsen ikke skyldes
brug, herunder afprgvning, af varen ud over, hvad der er
ngdvendigt for at fastsld varernes art, egenskaber og den
made den fungerer pé.

Af 2. pkt. fremgar i forleengelse af ovenstaende, at forbruge-
ren dog ikke hafter for en eventuel forringelse af varen i det
tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende ikke i overensstemmel-
se med § 8, stk. 1, nr. 9, har givet meddelelse om fortrydel-
sesretten.

Den foreslaede bestemmelse tilsigter at implementere artikel
14, stk. 2, 2. pkt., og indebeerer, at forbrugeren i disse situa-
tioner ikke hafter for en eventuel forringelse af varen i pe-
rioden, indtil fortrydelsesfristen udlgber, jf. herved lovfor-
slagets § 19 med tilhgrende bemarkninger. | denne periode
vil forbrugeren saledes ikke hefte for en eventuel forringel-
se af varen, der skyldes forbrugerens brug af denne, inden
forbrugeren blev bekendt med retten til at treede tilbage fra
aftalen, uanset om en eventuel forringelse skyldes en anden
brug af varen, end hvad der kan anses for normalt. Dette
galder dog som udgangspunkt ikke, hvor forbrugeren er i
ond tro (dvs. har kendskab til at fortrydelsesfristen endnu ik-
ke er udlgbet), idet forbrugeren i medfgr af den almindelige
loyalitetspligt efter omsteendighederne, herunder at forholdet
kan bevises af den erhvervsdrivende, i givet fald vil kunne
komme til at hafte for en eventuel forringelse af varens veer-
di.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.11.3.

Til §25

Den foreslaede bestemmelse indeholder regler om forbruge-
rens forpligtelser, nar fortrydelsesretten udnyttes.

Stk. 1 fastseetter, at forbrugeren ved udnyttelse af fortrydel-
sesretten i relation til en tjenesteydelsesaftale, hvor udfarel-
sen af ydelsen allerede er pabegyndt, kan palegges at betale
for den del af ydelsen, som allerede er leveret, safremt op-
fyldelse af aftalen inden fortrydelsesfristens udlgb er pabe-
gyndt pa forbrugerens udtrykkelige anmodning (nr. 1), og
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den erhvervsdrivende godtgar, at forbrugeren i overensstem-
melse med lovforslagets § 8, stk. 1, nr. 9 og 13, og § 14, stk.
1, nr. 12, er blevet oplyst om fortrydelsesretten og om det
belgb, der i givet fald skal betales ved udnyttelse heraf (nr.
2).

| stk. 2 er beregningen af det forholdsmassige belgb, som
forbrugeren skal betale efter stk. 1, naermere reguleret. Efter
den foreslaede bestemmelse skal belgbet saledes sta i rime-
ligt forhold til omfanget af den ydelse, som allerede er leve-
ret, sammenlignet med aftalens fulde opfyldelse.

Den foresléede bestemmelses stk. 1 og 2, er en viderefarelse
af den geldende § 22, stk. 1 og 2, som blev indfert for at
gennemfare det finansielle fjernsalgsdirektivs artikel 7, stk.
1 og 3. Det foreslas dog at udvide anvendelsesomradet, som
i dag alene geelder for fjernsalgsaftaler vedrarende finansiel-
le tjenesteydelser, til at omfatte tjenesteydelser generelt. Ud-
videlsen af anvendelsesomradet tilsigter at gennemfare for-
brugerrettighedsdirektivets artikel 14, stk. 3, 1. pkt., og stk.
4, litra a, jf. artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, jf. herved
ogsa den foresldede § 25, stk. 2. Den foreslaede bestemmel-
se indebzerer hermed en &ndring i forhold til den galdende
8 18, stk. 4 og 6, hvorefter forbrugeren bl.a. ved fjernsalg af
ikkefinansielle tjenesteydelser ikke har fortrydelsesret, hvis
den erhvervsdrivende med forbrugerens udtrykkelige sam-
tykke har pabegyndt udfarelsen.

For sa vidt angdr de gaeldende bestemmelser i forbrugerafta-
lelovens & 22, stk. 1 og 2, henvises til Folketingstidende
2003-04, Tilleg A, side 7607 f., hvoraf bl.a. fremgar, at be-
stemmelserne antages at skulle fortolkes saledes, at den er-
hvervsdrivendes krav pa betaling omfatter leverede ydelser
fra aftalens indgéelse og indtil det konkrete fortrydelsestids-
punkt, ogsa selv om dette pa grund af mangelfuld opfyldelse
af oplysningspligten matte ligge senere end efter udlgbet af
den saedvanlige fortrydelsesfrist.

Samme sted fremgér det ogs4, at hvis den erhvervsdrivende
ikke har givet forbrugeren oplysning om fortrydelsesretten
og om det belgb, der skal betales, kan der ikke kreeves beta-
ling for den leverede ydelse mv. Den mangelfulde opfyldel-
se af oplysningspligten vil samtidig veere ensbetydende med,
at fortrydelsesfristen ikke begynder at lgbe, hvorfor forbru-
geren vil kunne fortryde aftalen efter leengere tids forlgb,
uden at den erhvervsdrivende kan kreeve betaling for den i
fortrydelsesperioden leverede ydelse. Som det fremgér af
bemerkningerne, setter almindelige aftaleretlige grundsat-
ninger, herunder den almindelige pligt til loyal og rimelig
hensyntagen til medkontrahenten, dog visse begransninger
for forbrugerens udnyttelse af sadanne situationer, jf. neer-
mere herom Folketingstidende 2003-04, Tilleg A, side
7608. Lovforslaget tilsigter ingen &ndring heraf.

Den foresldede bestemmelse sikrer séledes pa den ene side,
at forbrugeren kan gere brug af fortrydelsesretten, selv om
vedkommende har anmodet om tjenesteydelsens levering in-
den udlgbet af fortrydelsesfristen og pa den anden side, at
den erhvervsdrivende far en rimelig betaling for den tjene-

steydelse, vedkommende har leveret, hvis forbrugeren gar
brug af fortrydelsesretten, jf. herved ogsa direktivets praeam-
belbetragtning 50.

Kravet om, at leveringen skal veere pabegyndt pa forbruge-
rens udtrykkelige anmodning, indeberer i relation til aftaler
indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, at
anmodningen skal veere fremsat pa et varigt medium, jf. for-
brugerrettighedsdirektivets artikel 7, stk. 3.

For sa vidt angér definitionen af tjenesteydelsesaftale henvi-
ses til lovforslagets almindelige bemarkninger pkt.
4.1.3.2.6.

Hvis den samlede pris er urimelig hgj, beregnes det for-
holdsmaessige belgb p& grundlag af markedsveerdien af det
leverede.

Det er forbrugeren, der skal kunne pavise, at den samlede
pris er uforholdsmaessig. Markedsveerdien bgr fastsettes ved
at sammenligne prisen pa en tilsvarende tjenesteydelse ydet
af andre erhvervsdrivende pa tidspunktet for aftalens indga-
else.

Hvis aftalen vedrgrer en ydelse af en bestemt varighed, ma
belgbet fastsattes som en pris pr. dag set i forhold til den
fulde opfyldelse af aftalen. Hvis der er tale om en lgbende
aftale af ubestemt varighed, kan prisen fastsettes pr. dag set
i forhold til opfyldelse af aftalen i en etérig periode. Der kan
afkraeves forbrugeren betaling for eventuelle rimelige stiftel-
sesomkostninger mv., i det omfang der er tale om betaling
for en ydelse, der er leveret til forbrugeren som led i aftalens
indgaelse/opfyldelse.

Omfattet af bestemmelsen vil herudover vare udgifter, som
den erhvervsdrivende har afholdt i forbindelse med aftalens
indgaelse, uanset om den erhvervsdrivende har udliciteret
eller selv udfarer den pageeldende opgave, samt betaling for
ydelser som den erhvervsdrivende udfgrer i forbindelse med
en aftales indgaelse/opfyldelse. Det er dog en forudsatning
for medregning af sddanne udgifter og betalinger, at det be-
lgb, der kraeves betalt, star i rimeligt forhold til omfanget af
den ydelse, der er leveret. Det er i gvrigt en forudseetning for
at afkraeve forbrugeren betaling for afholdte udgifter til ud-
farelsen af en opgave, at forbrugeren er blevet oplyst om
stgrrelsen af gebyret mv., og har samtykket i dets afholdelse
inden fortrydelsesfrisens udlgb. Endvidere vil udgifter til
eventuelt forbrugsafregnet forbrug, som efter aftalen skal
betales udover den faste abonnementspris, f.eks. et bestemt
belgb pr. minut, der tales i telefon, veere omfattet, jf. almin-
delige obligationsretlige principper, hvorefter forbrugeren er
forpligtet til at betale for det forbrugte frem til fortrydelses-
tidspunktet.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.11.3.

Forslaget til stk. 3 indeholder en bestemmelse rettet seerligt
mod levering af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fy-
sisk medium. Bestemmelsen fastsetter saledes, at forbruge-
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ren ved tilbagetreeden fra en aftale om levering af digitalt
indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, hverken hef-
ter for hel eller delvis levering, der har fundet sted, hvis en
af falgende tre situationer ger sig geldende: 1) hvis forbru-
geren ikke pa forhand har givet sit udtrykkelige samtykke
til, at aftalens opfyldelse er pdbegyndt inden fortrydelsesfri-
stens udlgb, 2) hvis forbrugeren ikke har anerkendt, at ved-
kommende mister sin fortrydelsesret, nar vedkommende gi-
ver sit samtykke, eller 3) hvis den erhvervsdrivende har und-
ladt at give forbrugeren en bekreftelse af dennes forudgaen-
de udtrykkelige samtykke og anerkendelse, jf. lovforslagets
§ 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk. 2, 2. pkt.

Der er tale om en ny bestemmelse, som tilsigter at gennem-
fare direktivets artikel 14, stk. 4, litra b. Begrebet digitalt
indhold skal forstas i overensstemmelse med direktivets de-
finition af begrebet.

Stk. 4 fastseetter, at forbrugeren snarest muligt og senest 30
dage efter afsendelsen af meddelelse om tilbagetraedelsen
skal tilbagelevere ethvert belgb eller formuegode, som for-
brugeren matte have modtaget af den erhvervsdrivende.

Den foresldede bestemmelse galder alene fjernsalgsaftaler
vedrgrende finansielle tjenesteydelser og vedrarer forbruge-
rens pligt til at tilbagelevere modtagne ydelser. Bestemmel-
sen vil f.eks. vaere af betydning i tilfelde, hvor aftalen angar
en finansiel tjenesteydelse, der bestdr i en kreditaftale, og
hvor I&net er blevet udbetalt til forbrugeren.

Der er tale om en viderefgrelse af den geeldende 8 22, stk. 4,
som gennemfgrer det finansielle fjernsalgsdirektivs artikel
7, stk. 5, jf. neermere om bestemmelsen i Folketingstidende
2003-04, Tilleg A, s. 7609, hvoraf bl.a. fremgar, at forbru-
geren ma antages at have tilbageholdsret i det modtagne,
indtil vederlaget eller den betalte del heraf tilbagebetales,
idet det samme ma geelde en erhvervsdrivende, som i med-
for af bestemmelsen har krav pa at f& det modtagne tilbage
ved forbrugerens tilbagetreeden fra aftalen. Lovforslaget til-
sigter ingen &ndring heraf.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.11.3.

Til kapitel 5
Kapitlet indeholder en bestemmelse om tilknyttede aftaler.
Til § 26

Stk. 1 fastsetter, at hvis en forbruger treeder tilbage fra en
aftale, bortfalder enhver tilknyttet aftale, som forbrugeren
har indgéet med den erhvervsdrivende, eller en tredjemand
pa grundlag af en aftale mellem den erhvervsdrivende og
tredjemanden.

Stk. 2 fastseetter i tilknytning hertil, at forbrugeren, safremt
en tilknyttet aftale bortfalder i medfer af stk. 1, ikke af den
grund kan paleegges at betale gebyr eller erstatning til aftale-
parten.

Ved en tilknyttet aftale forstas en aftale, i henhold til hvil-
ken forbrugeren erhverver varer eller tjenesteydelser, som er
omfattet af en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, og hvor dis-
se varer eller tjenesteydelser leveres af den erhvervsdriven-
de eller af tredjemand pé grundlag af et arrangement mellem
naevnte tredjemand og den erhvervsdrivende. Om definitio-
nen af en tilknyttet aftale henvises i gvrigt til lovforslagets
almindelige bemarkninger pkt. 4.1.3.2.14.

Stk. 2 indebzrer i gvrigt ikke, at forbrugeren ikke kan pa-
leegges betalinger, som i gvrigt fremgar af reglerne i lovfor-
slaget, eksempelvis afholdelse af de direkte udgifter i for-
bindelse med tilbagelevering af en vare, jf. den foresldede §
24, stk. 2. Reglen omfatter i gvrigt ikke belgb, som forbru-
geren har modtaget som 1an i henhold til en kreditaftale.
Disse belgb skal saledes betales tilbage til kreditgiveren.

Der er tale om en udvidelse og en forenkling af den geelden-
de § 23 ved sammenskrivning af den geldende stk. 1 og 2 i
en bestemmelse med et bredere anvendelsesomrade. Den
galdende stk. 1, jf. stk. 3, gennemfarer artikel 6, stk. 4, i det
generelle fjernsalgsdirektiv og regulerer tilknyttede aftaler i
form af kreditaftaler, mens den geeldende stk. 2, jf. stk. 3,
gennemfarer artikel 6, stk. 7, 2. led, i det finansielle fjern-
salgsdirektiv og regulerer tilknyttede aftaler i form af fjern-
salgsaftaler om tjenesteydelser knyttet til fjernsalgsaftaler
vedrgrende finansielle tjenesteydelser.

Den foresléede stk. 1 omfatter saledes ikke kun tilknyttede
kreditaftaler eller fjernsalgsaftaler om tjenesteydelser knyt-
tet til fjernsalgsaftaler vedrgrende finansielle tjenesteydel-
ser, men ogsa andre aftaler vedrarende varer eller tjeneste-
ydelser, der er knyttet til aftaler, som kan fortrydes efter lo-
vens kapitel 4. Med denne udvidelse af bestemmelsen tilsig-
tes at gennemfare direktivets artikel 15.

Den foreslaede bestemmelse supplerer ligesom den gealden-
de § 23, stk. 1, kreditaftalelovens § 33, der ikke foreslas
@&ndret. En tilknyttet kreditaftale, der er omfattet af den fore-
sléede bestemmelse, vil séledes oftest ogsé indgd som en del
af et kreditbelgb eller en kreditaftale vedrgrende en tjeneste-
ydelse omfattet af kreditaftalelovens § 33. Forbrugerens til-
bagetreeden fra aftalen vil dermed betyde, at forbrugeren ef-
ter kreditaftalelovens § 33 kan kraeve sig frigjort fra at betale
den del af det samlede vederlag, som vedrgrer kreditomkost-
ningerne inklusiv stiftelsesomkostningerne, ligesom forbru-
geren ikke heafter for tilbagebetalingen af 1an, som er udbe-
talt til seelgeren eller tjenesteyderen, jf. neermere herom lov-
forslagets almindelige bemarkninger pkt. 4.12.2.

For s vidt angér den gzeldende § 23 henvises til Folketings-
tidende 2003-04, Tilleeg A, s. 7609 f.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.12.3.

Til kapitel 6
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Kapitlet indeholder en bestemmelse om den erhvervsdriven-
des opfyldelse af aftaler om ikkefinansielle tjenesteydelser
indgaet ved fjernsalg.

Til § 27

Den foreslaede bestemmelse indeholder regler om levering
og forsinkelse, herunder forbrugerens adgang til at haeve kg-
bet i tilfeelde af forsinkelse. Bestemmelsen tilsigter at sup-
plere de foresldede @ndringer af kgbeloven, jf. herom lov-
forslag til endring af kebeloven med tilhgrende bemarknin-
ger, med henblik pa gennemfarelsen af artikel 18 og 20 om
levering og om risikoens overgang.

De foreslaede andringer af kabeloven finder dog kun direk-
te anvendelse pa varer, hvorfor tilsvarende bestemmelser, i
det omfang disse er relevante i forhold til tjenesteydelser,
foreslas indfart i stedet for de gaeldende regler om levering i
forbrugeraftalelovens kapitel 6, dvs. i stedet for den geelden-
de § 24, med henblik pa anvendelse pa ikkefinansielle tjene-
steydelser, saledes at der galder de samme regler omkring
levering og forsinkelse, uanset om der er tale om en aftale
vedrgrende en tjenesteydelse eller en vare.

Til forskel fra den geldende § 24, der alene gelder for afta-
ler om varer og ikkefinansielle tjenesteydelser indgéet ved
fjernsalg, vil den foreslaede bestemmelse gzlde for alle af-
taler vedrgrende ikkefinansielle tjenesteydelser, herunder af-
taler indgaet ved fjernsalg og uden for den erhvervsdriven-
des forretningssted samt for andre aftaler end fjernsalgsafta-
ler og aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted.

Stk. 1-3 svarer indholdsmaessigt til den foreslaede affattelse
af kabelovens § 74, stk. 1-3, hvorfor der henvises til lovfor-
slagets forslag hertil med tilhgrende bemarkninger.

Til kapitel 7

Kapitel 7 er i det vaesentligste en uandret viderefgrelse af
det gldende kapitel 7 (88 25 og 26) om forbrugerens ret til
at opsige aftaler om lgbende levering af varer og tjeneste-
ydelser.

Til 8§28

Efter stk. 1 kan forbrugeren som udgangspunkt opsige en af-
tale om lghende levering af varer eller tjenesteydelser med 1
maneds varsel til udgangen af en maned, nar der er gaet 5
maneder efter aftalens indgaelse.

| stk. 2 fastsettes der undtagelser fra de foresléede bestem-
melser om opsigelsesvarsel i stk. 1 og 4, idet disse bestem-
melser ikke finder anvendelse, dels hvis opsigelsesvarsel el-
ler bindingsperiode er reguleret i anden lovgivning, dels for
visse nermere afgreensede aftaler, for hvilke bl.a. gelder, at
den samlede pris ikke overstiger 2.000 kr.

Af stk. 3 fglger endvidere, at aftaler omfattet af stk. 1 eller 4,
som indgas ved anvendelse af en standardformular, skal in-
deholde en bestemmelse, som tydeligt angiver, med hvilket

varsel og i givet fald fra hvilket tidspunkt aftalen kan opsi-
ges af forbrugeren.

Efter stk. 4 kan forbrugeren dog farst opsige aftalen med 1
méneds varsel til udgangen af en maned, nar der er gaet 11
méneder efter aftalens indgéelse, hvis der er tale om en afta-
le, hvor den samlede pris for varen eller tjenesteydelsen
overstiger 20.000 kr. arligt, og hvor pabegyndelsen af leve-
ringen enten kreaver, at den erhvervsdrivende afholder en-
gangsomkostninger, der overstiger den gennemsnitlige pris
efter aftalen for 6 maneders lgbende levering, eller medfarer
en veerdiforringelse af tilsvarende starrelse for den erhvervs-
drivende.

Bestemmelsen i § 28 er for sa vidt angar stk. 1-4 en uandret
viderefgrelse af den geeldende § 25, der i det vasentligste
stammer tilbage fra den oprindelige forbrugeraftalelov af
1978. Om den geldende bestemmelse henvises til Folke-
tingstidende 2008-09, Tilleeg A, s. 2 f, jf. Folketingstidende
2003-04, Tilleg A, s. 7610, samt Folketingstidende
1977-78, Tilleg A, sp. 772 f.

I stk. 5 foreslds dog en ny bestemmelse, hvoraf det udtryk-
keligt fremgar, at der i forbrugeraftaler ikke kan aftales et
lengere opsigelsesvarsel end det i stk. 1 navnte, dvs. 1 ma-
ned til udgangen af en méned. Dette gaelder, uanset, om der
er aftalt en (gyldig) uopsigelighedsperiode (bindingsperio-
de) eller gj, jf. herved lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger pkt. 4.3.3.2.9.

For sa vidt angar konsekvensen af, at den erhvervsdrivende
overtreder pligten efter stk. 3 til at medtage bestemmelse
om opsigelse af aftaler om lgbende levering af varer eller
tjenesteydelser i standardformularer, henvises til lovforsla-
gets § 34, stk. 1, med tilhgrende bemaerkninger.

Til § 29

Det falger af den foreslaede bestemmelses stk. 1, at et veder-
lag, som forbrugeren pé tidspunktet for opsigelsen af aftalen
har betalt for en periode, som ligger efter tidspunktet for af-
talens ophgr ifglge opsigelsen, straks skal tilbagebetales.

Af stk. 2 fremgar, at der ved beregningen af det belgb, som
forbrugeren skal have tilbage efter stk. 1, kan tages hensyn
til seesonmaessige udsving i veerdien af den lgbende ydelse.

Den foresléede bestemmelse er en uandret viderefarelse af
den geeldende § 26, som stammer fra den oprindelige forbru-
geraftalelov af 1978.

Der henvises om bestemmelserne til Folketingstidende
2003-04, Tilleg A, s. 7610, samt Folketingstidende
1977-78, Tilleg A, sp. 777 f., hvoraf det bl.a. fremgar, at det
(allerede) folger af almindelige regler, at forbrugeren vil ha-
ve krav pa tilbagebetaling af belgh, der er betalt for en peri-
ode, der ligger efter tidspunktet for aftalens ophar ifglge op-
sigelsen, men at der alligevel er indsat en udtrykkelig be-
stemmelse herom i forbrugeraftaleloven, dels for at fastslg,
at tilbagebetaling skal ske straks efter opsigelsen, dels for at
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hindre forsgg pa at afskere tilbagebetalingskravet gennem
kontraktbestemmelser. Lovforslaget tilsigter ingen andrin-
ger heraf.

Til kapitel 8

Kapitlet indeholder en bestemmelse om telefonisk kommu-
nikation.

Til § 30

Den foreslaede bestemmelse fastsaetter, at forbrugeren alene
er forpligtet til at betale almindelig telefontakst ved brug af
en telefontjeneste, som den erhvervsdrivende har med hen-
blik pa at kunne blive kontaktet telefonisk i forbindelse med
en indgaet aftale.

Den foresldede bestemmelse tilsigter at gennemfare artikel
21 og indeberer, at virksomheder, der f.eks. har hotlines,
hvor forbrugeren kan kontakte virksomheden med spgrgs-
mal om kontrakten, ikke mé& opkraeve mere end basistaksten
for telefonopkaldet.

Bestemmelsen udelukker derimod ikke muligheden for, at
den erhvervsdrivende i forhold til en tilknyttet serviceaftale
kan opkreeve overtaksering, f.eks. i tilfelde hvor den tilknyt-
tede service (til dels) finansieres via overtaksering forudsat,
at forbrugeren er gjort udtrykkeligt opmarksom herpa i for-
bindelse med aftalens indgéelse, og at den ydelse, der leve-
res, ikke er omfattet af de ufravigelige pligter, der pahviler
den erhvervsdrivende, herunder bl.a. den almindelige vej-
ledningspligt.

Basistelefontaksten forudseettes i denne sammenhang at ud-
gare den betaling for opkald, der tilgar teleudbyderen (tra-
fikafgift). Forbrugeren vil derfor kun betale mere end ba-
sistelefontaksten i det omfang, der oven i trafikafgiften leeg-
ges yderligere taksering, som tilgar den erhvervsdrivende.
Herefter ma den erhvervsdrivende i forbindelse med besva-
relsen af opkald omfattet af bestemmelsen saledes ikke an-
vende overtakserede numre som omfattet af § 20 i bekendt-
gerelse nr. 425 af 14. april 2011 om den samlede danske
nummerplan (Nummerbekendtgarelsen) jf. herved lovforsla-
gets almindelige bemaerkninger pkt. 4.13.8.4.

Taksten for opkald til mobiltelefoner begr i den forbindelse
betragtes som basistelefontaksten, uanset om prisen er hgje-
re end taksten for opkald til fastnettelefoner, sa l&nge denne
(ekstra) trafikafgift ikke tilgar den erhvervsdrivende, men
alene er et anliggende mellem forbrugeren og teleudbyde-
ren.

Bestemmelsen bergrer saledes ikke teletjenesteudbyderes ret
til at opkraeve gebyr (trafikafgift) for opkald omfattet af be-
stemmelsen i overensstemmelse med det abonnement, som
forbrugeren har tegnet hos udbyderen. | tilfelde, hvor der i
strid med bestemmelsen er anvendt en anden og hgjere takst
end basistelefontaksten, vil forbrugeren skulle rette sit even-
tuelle krav mod sin kontraktpart (dvs. den erhvervsdrivende)

og ikke teleudbyderen, jf. herved ogsa direktivets artikel 21,
2. afsnit.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.13.8.4.

Til kapitel 9

Kapitlet indeholder en bestemmelse om yderligere betalin-
ger.

Til§31

Stk. 1 fastseetter, at den erhvervsdrivende kun kan kreeve be-
taling for ydelser, der ligger ud over hovedydelsen, hvis for-
brugeren inden aftaleindgdelsen udtrykkeligt har givet sam-
tykke hertil.

Af den foresldede bestemmelse falger saledes, at den er-
hvervsdrivende, inden forbrugeren bindes af en aftale eller
et tilbud, skal anmode om forbrugerens udtrykkelige sam-
tykke til eventuelle ekstra betalinger ud over betalingen for
den erhvervsdrivendes vigtigste kontraktlige forpligtelse.

Bestemmelsen tilsigter at gennemfare direktivets artikel 22,
der bl.a. indeholder et foroud mod anvendelsen af sakaldte
forhandsafkrydsede tillaegsydelser.

| bestemmelsens krav om et udtrykkeligt samtykke ligger, at
forbrugeren forudseettes at have foretaget et aktivt valg, og
at man herved sigter mod at ramme standardlgsninger, som
forbrugeren skal forkaste for at undga yderligere betalinger,
herunder navnlig forhandsafkrydsede kasser, og hvor den er-
hvervsdrivende i modsat fald formoder, at forbrugeren har
givet sit samtykke til tilleegsydelserne.

Af stk. 2 fremgar, at forbrugeren kan kreeve betalinger opna-
et i strid med bestemmelsen i stk. 1 tilbagebetalt, dvs. hvor
der ikke foreligger et udtrykkeligt samtykke fra forbrugeren
til tillegsydelser.

Stk. 3 har til formal at gennemfare direktivets artikel 19 for
sd vidt angar betalinger med kontanter i udenlandsk valuta.

Den foresldede bestemmelse fastslar, at hvis den erhvervs-
drivende valger at acceptere kontantbetalinger i udenlandsk
valuta og i den forbindelse opkreaver et gebyr fra forbruge-
ren, ma gebyret ikke overstige de udgifter, som den er-
hvervsdrivende afholder i forbindelse med modtagelsen af
denne type betaling.

Der er med &ndringen ikke tilsigtet nogen gndringer i dansk
ret for sa vidt angar betalinger med kontanter i danske kro-
ner. Det vil saledes fortsat ikke vere tilladt for erhvervsdri-
vende at opkrave gebyr for modtagelse af kontantbetalinger
i danske kroner.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.13.8.5.

Til kapitel 10
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Kapitlet indeholder en bestemmelse om visse lovvalgsafta-
ler.

Til § 32

Efter den foreslaede bestemmelse kan forbrugeren uanset
bestemmelse i en fjernsalgsaftale om, at det er lovgivningen
i et land uden for Det Europziske @konomiske Samarbejds-
omrade, der skal finde anvendelse pa aftalen, tillige pabera-
be sig ufravigelige bestemmelser vedrgrende fjernsalgsafta-
ler i lovgivningen i et land inden for Det Europziske @ko-
nomiske Samarbejdsomrade, hvis det uden lovvalgsaftalen
ville veere dette lands lovgivning, der gjaldt for aftalen. Den
foresldede bestemmelse finder alene anvendelse pa fjern-
salgsaftaler, jf. herved lovforslagets § 1, stk. 3.

Bestemmelsen udger ikke en egentlig lovvalgsregel. Be-
stemmelsen andrer saledes ikke ved de almindelige interna-
tionale privatretlige regler om, hvilket lands lovgivning der
finder anvendelse pa aftalen, jf. herved navnlig reglerne i
Rom-konventionen (Konvention 80/934/E@F om, hvilken
lov der skal anvendes pa kontraktlige forpligtelser), men til-
sigter alene at afbgde visse uheldige virkninger af det frie
lovvalg. Med bestemmelsen sikres forbrugeren uanset hvil-
ket lands lovgivning, der er aftalt, i fjernsalgstilfelde som
minimum den beskyttelse, der falger af det generelle fjern-
salgsdirektiv og af de bestemmelser i forbrugerrettighedsdi-
rektivet, der finder anvendelse pa fiernsalgsaftaler.

Der er tale om en viderefgrelse af den geldende § 27, der
gennemfarer artikel 12, stk. 2, i det generelle fjernsalgsdi-
rektiv og artikel 8 12, stk. 2, i det finansielle fjernsalgsdirek-
tiv, jf. om den geldende bestemmelse i Folketingstidende
1999-2000, Tilleg A, s. 5963 f., og Folketingstidende
2003-04, Tilleg A, s. 7610 f.

Det foreslas dog som fglge af ophavelsen af det generelle
fjernsalgsdirektiv at lade de udtrykkelige henvisninger til sa-
vel det generelle fjernsalgsdirektiv som finansielle fjern-
salgsdirektiv udga af bestemmelsen og i stedet lade bestem-
melsen galde fjernsalgsaftaler generelt, hvorved sikres, at
forbrugerbeskyttelsen ikke forringes i relation til fjernsalg af
(ikkefinansielle) tjenesteydelser.

Andringen indebeerer, at bestemmelsens anvendelsesomrade
bliver bredere end hidtil, hvilket dog henset til bestemmel-
sens formentligt begraensede selvstendige betydning i for-
hold til navnlig artikel 5, stk. 2, i Rom-konventionen, der
begrenser lovvalg i forbrugeraftaler, antages at fa mindre
betydning i praksis.

Kapitel 11

Kapitlet indeholder regler om forbrugerpraeceptivitet og
strafpaleeggelse.

Til §33

Bestemmelsen viderefgrer den geeldende § 28 og gennemfg-
rer samtidigt direktivets artikel 25 samt det finansielle fjern-

salgsdirektivs artikel 12, stk. 1, hvorefter direktivernes reg-
ler er ufravigelige i forhold til forbrugerne.

Om den geeldende bestemmelse henvises til Folketingstiden-
de 2003-04, Tilleg A, s. 7611, og Folketingstidende
1977-78, Tilleg A, sp. 777 f, hvoraf bl.a. fremgar, at be-
stemmelsen indeberer, at forbrugeren ikke gyldigt kan give
afkald pa de rettigheder, der tilkommer den pageldende i
medfar af lovens bestemmelser, herunder fortrydelsesretten.
Dette geelder bade forud for aftalens indgéelse og efterfal-
gende (forud for fortrydelsesfristens udlgb). Der er derimod
intet til hinder for, at forbrugeren ved aftale tilleegges befg-
jelser, der stiller denne bedre end lovens regler, f.eks. en af-
tale om en lengere fortrydelsesfrist end den, der falger af
lovens regler. Det forhold, at forbrugeren i visse henseender
stilles bedre end efter lovens regler, er imidlertid ikke ensbe-
tydende med, at aftalen i gvrigt kan indgas pé vilkar, der er
mindre fordelagtige end lovens regler. Lovforslaget tilsigter
ingen &ndringer heraf.

Til § 34

Det foreslas i stk. 1, at viderefare den geeldende regel i lo-
vens § 29, stk. 1, 1. led, hvorefter overtredelse af forbuddet
mod uanmodede personlige og telefoniske henvendelser, jf.
lovforslagets § 4, stk. 1, og overtreedelse af pligten til i en
standardformular vedrgrende en lgbende aftale at give op-
lysning om opsigelsesvarsel og opsigelsestidspunkt, jf. lov-
forslagets § 28, stk. 3, straffes med bade.

Herudover foreslas det i stk. 1 som noget nyt at indfere bg-
destraf for overtraedelse af pligten efter de foreslaede be-
stemmelser i § 8, stk. 1, nr. 9, og § 14, stk. 1, nr. 10, til at
give oplysning om eksistensen af en fortrydelsesret, uden at
der som i den galdende § 29 stilles krav om, at denne over-
treedelse skal veere grov eller oftere gentagen. | modsetning
til den bredere affattelse af den geeldende § 2, stk. 1, 2. pkt.,
omfatter den foreslaede sanktionsbestemmelse dog kun plig-
ten til at oplyse om eksistensen af en fortrydelsesret, hvor-
imod overtreedelse af pligten til at oplyse om betingelser,
tidsfrister og procedurer for at ggre denne geeldende ikke
foreslas sanktioneret efter denne bestemmelse. For sa vidt
angar muligheden for efter geeldende ret at sanktionere an-
dre overtraedelser af forbrugeraftaleloven henvises til lovfor-
slagets almindelige bemarkninger pkt. 4.16.2.

Straffeloven forudsetter, at den erhvervsdrivende har hand-
let med uagtsomhed eller med forsat, jf. straffelovens § 19.

Den foresladede bestemmelse gaelder i relation til bade aftaler
vedrgrende varer eller ikkefinansielle tjenesteydelser indga-
et uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller
fjernsalgsaftaler og fjernsalgsaftaler vedrgrende finansielle
tjenesteydelser, jf. lovforslagets § 8 og § 14.

Den foreslaede bestemmelse supplerer den civilretlige sank-
tion, der bestar i, at fortrydelsesretten ikke begynder at lgbe,
far forbrugeren har modtaget oplysninger om fortrydelses-
retten pd et varigt medium (varer og ikke finansielle tjene-
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steydelser) eller pa papir eller andet varigt medium, jf. lov-
forslagets § 19, stk. 3 og 4.

Herudover foreslas det i stk. 2 at viderefgre den del af den
geldende § 29, stk. 2, der fastseetter bgdestraf for grov eller
oftere gentagen overtraedelse af pligten til i forbindelse med
en fjernsalgsaftale om en finansiel tjenesteydelse at give op-
lysning om eventuelle serlige risici ved tjenesteydelsen mv.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger pkt. 4.9, samt for sa vidt angar de bestemmelser, der
som det fremgar ovenfor er en viderefarelse af geeldende ret,
til Folketingstidende 2003-04, Tilleeg A, s. 7611.

Kapitel 12

Kapitlet indeholder regler om ikrafttraeden og territorial gyl-
dighed.

Til §35

Det foreslas i stk. 1, at loven treeder i kraft den 13. juni
2014, hvilket er fristen for ikrafttreedelse af forbrugerrettig-
hedsdirektivet, jf. direktivets artikel 28, 3. pkt.

Efter stk. 2 finder loven ikke anvendelse pa forbrugeraftaler
indgaet for lovens ikrafttreeden. For sadanne aftaler finder
de hidtil geeldende regler anvendelse, mens loven finder an-

vendelse pa forbrugeraftaler indgaet efter lovens ikrafttree-
den.

Det falger heraf, at en aftale indgaet den 13. juni 2014 eller
senere kan fortrydes af forbrugeren i overensstemmelse med
de foreslaede regler i lovforslagets kapitel 4.

I stk. 3 foreslas, at den geeldende forbrugeraftalelov, lov nr.
451 af 9. juni 2004 om visse forbrugeraftaler med senere
&ndringer, ophaeves. Loven vil dog fortsat finde anvendelse
pé forbrugeraftaler, der er indget far den nye forbrugerafta-
lelovs ikrafttraeden, jf. stk. 2.

Til § 36

Den foreslaede bestemmelse vedrarer lovens territoriale gyl-
dighed.

Det foreslas, at loven ikke gelder for Fergerne og Gran-
land, men at den ved kongelig anordning kan sattes helt el-
ler delvist i kraft for Grgnland med de a@ndringer, som de
grgnlandske forhold tilsiger.

Feergerne har pr. 1. januar 2010 overtaget formueretten for
Feergerne. Loven skal derfor ikke geelde eller kunne sattes i
kraft for Feergerne.
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Bilag 1
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV 201 1/83/EUaf 25. oktober 2011

om forbrugerrettigheder, om @ndring af Radets direktiv 93/13/E@F og Europa-Parlamentets og-
Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Radets direktiv 85/577/E@F ogEuropa-Parla-

mentets og Radets direktiv 97/7/EF
(EDS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/ISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europziske Unions funktionsmade, sarlig artikel 114,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg®

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget?

efter den almindelige lovgivningsprocedure?, og

ud fra felgende betragtninger:

1)

(2)

©)

(4)

Radets direktiv 85/577/EQF af 20. december 1985 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler
indgaet uden for fast forretningssted® og Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 97/7/EF af 20. maj
1997 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler vedrgrende fjernsalg® omhandler en reekke
aftalemaessige rettigheder for forbrugere.

De pagzldende direktiver er gennemgaet i lyset af erfaringer med henblik pa at forenkle og opdatere
de geeldende bestemmelser, fjerne uoverensstemmelser og lukke ugnskede huller i bestemmelserne.
Gennemgangen har vist, at det er hensigtsmassigt at erstatte de pagaldende to direktiver med et en-
kelt direktiv. Dette direktiv bgr derfor fastleegge standardbestemmelser for de felles aspekter af afta-
ler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted ved at bevage sig bort fra tilgangen
med minimumsharmonisering i de tidligere direktiver, samtidig med at medlemsstaterne far lov til at
beholde eller vedtage nationale bestemmelser i forbindelse med visse aspekter.

Efter artikel 169, stk. 1, og stk. 2, litra a), i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade
(TEUF) skal Unionen bidrage til virkeliggerelsen af et hgjt forbruger-beskyttelsesniveau ved foran-
staltninger, som det vedtager i henhold til artikel 114.

| overensstemmelse med artikel 26, stk. 2, i TEUF skal det indre marked udgere et omrade uden
indre graenser med fri beveegelighed for varer og tjenesteydelser samt etableringsfrihed. For at kunne
fremme et reelt indre marked for forbrugerne og sikre den rette balance mellem et hgjt forbrugerbe-
skyttelsesniveau og virksomhedernes konkurrenceevne samtidig med, at naerhedsprincippet overhol-
des, er det imidlertid ngdvendigt at harmonisere visse aspekter af lovgivningen om forbrugeraftaler
om fjernsalg og forbrugeraftaler indgaet uden for fast forretningssted.
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(5)

(6)

(")

(8)

(9)

Det potentiale, der ligger i fjernsalg pa tveers af graenser, og som burde vaere et af de mest handgribe-
lige resultater af det indre marked, udnyttes ikke fuldt ud. Sammenlignet med den betydelige veekst i
fjernsalg pa hjemmemarkedet i de seneste par ar har vaksten i fjernsalg pa tveers af grenser vearet
begraenset. Forskellen er serlig markant i forbindelse med salg over internettet, hvor der er et stort
vaekstpotentiale. Det vakstpotentiale for handel pa tvers af grenserne, der ligger i aftaler indgaet
uden for fast forretningssted (direkte salg), begreenses af en raeekke faktorer, herunder de forskellige
nationale bestemmelser om forbrugerbeskyttelse, som erhvervslivet skal overholde. Sammenlignet
med vaksten i direkte salg pa hjiemmemarkedet i de seneste par ar, navnlig inden for servicesektoren
f.eks. forsyningsvirksomhed, er antallet af forbrugere, som benytter denne kanal til at gare indkab pa
tveers af greenser, forblevet konstant. Med stadig flere forretningsmuligheder i mange medlemsstater
burde sma og mellemstore virksomheder (herunder selvsteendige erhvervsdrivende) eller mellem-
mend for virksomheder med direkte salg i hgjere grad vere tilbgjelige til at lede efter forretnings-
muligheder i andre medlemsstater, navnlig i greenseomrader. Derfor vil fuld harmonisering af visse
aspekter af forbrugeroplysning og fortrydelsesret i forbindelse med aftaler om fjernsalg og aftaler
indgaet uden for fast forretningssted bidrage til et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau og til at sikre, at
det indre marked for erhvervsdrivende og forbrugere fungerer bedre.

Visse forskelle skaber vasentlige hindringer pa det indre marked og pavirker de erhvervsdrivende
og forbrugerne. Disse forskelle gger de omkostninger, de erhvervsdrivende har, fordi de skal over-
holde forskellige bestemmelser, nar de gnsker at saelge varer eller udfgre tjenesteydelser pa tvers af
grenser. Den uforholdsmassige opsplitning underminerer ogsa forbrugernes tillid til det indre mar-
ked.

Fuld harmonisering af visse nggleaspekter af lovgivningen bgr give bade forbrugerne og de er-
hvervsdrivende vasentligt starre retssikkerhed. Forbrugerne og de erhvervsdrivende ber for begge
parters vedkommende kunne henholde sig til en enkelt reguleringsmaessig ramme baseret pa klart
definerede juridiske begreber, som regulerer visse aspekter af aftaler mellem virksomheder og for-
brugere i hele Unionen. Med en sadan harmonisering ber de hindringer, der skyldes de opsplittede
bestemmelser, blive fiernet og gennemfarelsen af det indre marked pa dette omrade afsluttet. Disse
hindringer kan kun fjernes ved at indfare ensartede bestemmelser pa EU-niveau. Endvidere bgr for-
brugerne nyde godt af et hgjt felles beskyttelsesniveau i hele Unionen.

De lovgivningsmassige aspekter, der harmoniseres, ber kun vedrgre aftaler indgaet mellem er-
hvervsdrivende og forbrugere. Dette direktiv bar derfor ikke bergre national lovgivning om aftaler
vedrgrende beskaftigelse, aftaler vedrerende arverettigheder, aftaler vedrgrende familieret og aftaler
vedrgrende virksomheders stiftelse og organisation eller partnerskabsaftaler.

| dette direktiv fastseettes bestemmelser vedrgrende oplysninger, som skal gives i forbindelse med
aftaler om fjernsalg, aftaler indgaet uden for fast forretningssted og andre aftaler end aftaler om
fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted. Dette direktiv regulerer ligeledes fortrydel-
sesretten for aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted og harmoniserer vis-
se bestemmelser vedrgrende opfyldelse og andre aspekter af aftaler mellem erhvervsdrivende og for-
brugere.

(10) Dette direktiv ber ikke bergre Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EF) nr. 593/2008 af 17.

juni 2008 omlovvalgsreglerforkontraktligeforpligtelser (Rom 1)®)
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Dette direktiv bgr ikke bergre EU-bestemmelser vedrgrende specifikke sektorer, som f.eks. human-
medicinske leegemidler, medicinsk udstyr, beskyttelse af privatlivets fred inden for elektronisk
kommunikation, patientrettigheder i forbindelse med graenseoverskridende sundhedsydelser, fade-
varemearkning og det indre marked for elektricitet og naturgas.

De oplysningskrav, der er fastsat i dette direktiv, bar supplere oplysningskravene i Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre mar-
ked”) og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspek-
ter af informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked (»Direktivet
om elektronisk handel«)®). Medlemsstaterne bar bevare muligheden for at péleegge yderligere op-
lysningskrav for tjenesteydere, der er etableret pa deres omrade.

Medlemsstaterne bgr fortsat i overensstemmelse med EU- lovgivningen have kompetence til at an-
vende bestemmelserne i dette direktiv pa omrader, der ikke er omfattet af dets anvendelsesomrade.
Medlemsstaterne kan derfor opretholde eller indfere national lovgivning, der svarer til bestemmel-
serne eller visse bestemmelser i dette direktiv, for s vidt angar aftaler, der falder uden for dette
direktivs anvendelsesomrade. F.eks. kan medlemsstaterne beslutte at udvide anvendelsen af regle-
rne i dette direktiv til fysiske eller juridiske personer, der ikke er forbrugere i dette direktivs for-
stand, sasom ikke-statslige organisationer, nyetablerede virksomheder eller sma og mellemstore
virksomheder. Tilsvarende kan medlemsstaterne anvende bestemmelserne i dette direktiv pa aftaler,
der ikke i dette direktivs forstand er aftaler om fjernsalg, f.eks. fordi de ikke indgas som led i et
organiseret system for fjernsalg eller levering af fjernydelser. Ydermere kan medlemsstaterne ogsa
opretholde eller indfare nationale bestemmelser om spgrgsmal, der ikke specifikt er behandlet i det-
te direktiv, som f.eks. supplerende regler vedrgrende kebsaftaler, herunder i forbindelse med leve-
ring af varer eller oplysningskrav under en aftales levetid.

Dette direktiv ber ikke bergre de aftaleretlige bestemmelser i national ret for sa vidt angar aftaleret-
lige aspekter, der ikke er reguleret af dette direktiv. Dette direktiv begr derfor ikke bergre national
ret, der f.eks. regulerer aftalers indgaelse eller gyldighed (sasom i tilfeelde af manglende samtykke).
Dette direktiv bar heller ikke bergre national ret vedrgrende de generelle aftaleretlige retsmidler,
reglerne om offentlig gkonomisk orden, f.eks. regler om urimeligt hgje priser eller agerpriser, eller
reglerne om uetiske retshandler.

Dette direktiv bgr ikke harmonisere de sprogkrav, der stilles til forbrugeraftaler. Medlemsstaterne
kan derfor opretholde eller indfare sprogkrav vedrarende aftalemassige oplysninger og aftalevilkar
i deres nationale lovgivning.

Dette direktiv ber ikke bergre national lovgivning om juridisk repraesentation, som f.eks. regler ve-
drgrende den person, der handler i den erhvervsdrivendes navn eller pa dennes vegne (som f.eks. en
agent eller en administrator). Medlemsstaterne bgr forblive kompetente pa dette omrade. Dette di-
rektiv ber finde anvendelse pa alle erhvervsdrivende, savel offentlige som private.

Definitionen af forbruger bar deekke fysiske personer, der ikke handler som led i deres erhverv. |
tilfeelde af aftaler med dobbelt formal, hvor aftalen indgas dels som led i og dels ikke som led i den
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pagaldende persons erhverv, og det erhvervsmassige formal er sa begraenset, at det ikke er frem-
herskende i forbindelse med aftalen, bgr den pagaldende person imidlertid ligeledes betragtes som
en forbruger.

Dette direktiv bergrer ikke medlemsstaternes frihed til i overensstemmelse med EU-retten at defi-
nere, hvad der anses som tjenesteydelser af almen gkonomisk interesse, hvordan disse tjenesteydel-
ser bar organiseres og finansieres i overensstemmelse med statsstatteregler, og hvilke specifikke
forpligtelser de bgr veere underlagt.

Digitalt indhold betyder data, der er produceret og leveret i digital form, sasom computerprogram-
mer, applikationer, spil, musik, videoer eller tekster, uanset om der opnas adgang hertil via down-
loading eller streaming, fra et fysisk medium eller pa nogen anden made. Aftaler vedrgrende leve-
ring af digitalt indhold ber veere omfattet af dette direktiv. Hvis digitalt indhold leveres via et fysisk
medium sasom en cd eller en dvd, bgr det betragtes som varer i henhold til dette direktiv. Ligesom
for aftaler om levering af vand, gas eller elektricitet, som ikke udbydes til salg i et begranset volu-
men eller i en bestemt meangde, eller af fjernvarme bgr aftaler med digitalt indhold, der ikke leveres
pa et fysisk medium, i relation til dette direktiv hverken klassificeres som kgbsaftaler eller tjeneste-
ydelsesaftaler. | forbindelse med sadanne aftaler bgr forbrugeren have en fortrydelsesret, medmin-
dre forbrugeren har givet sit samtykke til, at leveringen i medfer af aftalen pabegyndes inden for-
trydelsesfristen udlgber, og har anerkendt, at vedkommende dermed vil miste sin fortrydelsesret.
Ud over de generelle oplysningskrav bar den erhvervsdrivende informere forbrugeren om det digi-
tale indholds funktionalitet og relevante interoperabiitet. Begrebet funktionalitet ber referere til de
mader, hvorpa digitalt indhold kan anvendes, f.eks. til sporing af forbrugeres adfeerdsmenster; be-
grebet bar ligeledes referere til, hvorvidt der findes eller ikke findes nogen form for tekniske be-
graensninger, f.eks. via forvaltning af digitale rettigheder eller regionskodning. Det er hensigten, at
begrebet relevant interoperabilitet skal beskrive informationen vedrgrende det standard hardware-
og software-miljg, som det digitale indhold er kompatibelt med, f.eks. styresystemet, den ngdvendi-
ge version og visse hardware features. Kommissionen bgr undersgge, om der er behov for yderlige-
re harmonisering af bestemmelser med hensyn til digitalt indhold, og om ngdvendigt fremleegge et
lovgivningsmaessigt forslag til behandling af dette spargsmal.

Definitionen af aftaler om fjernsalg ber omfatte alle tilfelde, hvor en aftale indgas mellem den er-
hvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et organiseret system for fjernsalg eller levering af
fjernydelser, udelukkende ved brug af en eller flere fjernkommunikationsteknikker (f.eks. postor-
dre, internet, telefon eller fax) til og med det tidspunkt, hvor aftalen indgas. Denne definition ber
ogsa dakke situationer, hvor forbrugeren alene besgger det faste forretningssted med henblik pa at
indsamle information om varerne eller tjenesteydelserne, og aftalen efterfalgende forhandles og
indgas via fjernkommunikation. I modsztning hertil ber en aftale, der forhandles pa den erhvervs-
drivendes faste forretningssted og indgas endeligt ved hjeelp af fijernkommunikation, ikke betragtes
som en aftale om fjernsalg. Tilsvarende bar en aftale, der indledes ved hjalp af fjernkommunikati-
on, men indgas endeligt pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted, heller ikke betragtes som
en aftale om fjernsalg. Ligeledes bar begrebet aftale om fjernsalg ikke omfatte reservationer foreta-
get af en forbruger ved hjeelp af en fjern-kommunikationsteknik med henblik pa levering af en tje-
nesteydelse fra en erhvervsdrivende, som f.eks. i det tilfeelde, hvor en forbruger ringer for at bestille
tid hos en friser. Begrebet et organiseret system for fjernsalg eller levering af fjernydelser bar om-
fatte systemer, der tilbydes af en tredjemand, der ikke er den erhvervsdrivende, men som anvendes
af den erhvervsdrivende, f.eks. en onlineplatform. Det ber imidlertid ikke omfatte tilfeelde, hvor
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websider udelukkende tilbyder information om den erhvervsdrivende, vedkommendes varer og/
eller tjenesteydelser og kontaktoplysninger.

Aftaler indgaet uden for fast forretningssted ber defineres som aftaler indgaet med den erhvervsdri-
vendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstedeveerelse pa et sted, der ikke er den erhvervsdriven-
des faste forretningssted, f.eks. i forbrugerens hjem eller pa forbrugerens arbejdsplads. I en kontekst
uden for fast forretningssted kan forbrugeren komme under potentielt psykisk pres eller blive udsat
for et overraskelsesmoment, uanset om forbrugeren har anmodet om den erhvervsdrivendes besgg
eller ej. Definitionen af en aftale indgaet uden for fast forretningssted bagr ogsa omfatte de situatio-
ner, hvor forbrugeren kontaktes personligt og individuelt i en kontekst uden for fast forretningssted,
men hvor aftalen indgas umiddelbart efter pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted eller ved
hjelp af en fijernkommunikationsteknik. Definitionen af en aftale indgaet uden for fast forretnings-
sted bar ikke daekke situationer, hvor den erhvervsdrivende farst kommer til forbrugerens hjem
udelukkende med henblik pa at tage mal eller afgive en vurdering uden forpligtelse for forbrugeren,
og hvor aftalen sa farst indgas pa et senere tidspunkt pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted
eller ved hjalp af fjernkommunikationsteknikker pa grundlag af den erhvervsdrivendes vurdering. |
de tilfelde, anses aftalen ikke for indgaet umiddelbart efter, at den erhvervsdrivende har henvendt
sig til forbrugeren, hvis forbrugeren har haft tid til at overveje den erhvervsdrivendes vurdering in-
den indgaelse af aftalen. Kgb foretaget under en udflugt arrangeret af den erhvervsdrivende, hvor
de erhvervede produkter markedsfares og tilbydes til salg, bar betragtes som aftaler indgaet uden
for fast forretningssted.

Et fast forretningssted ber omfatte alle forretningssteder, uanset form (f.eks. forretninger, boder el-
ler varevogne), der fungerer som den erhvervsdrivendes faste eller sedvanlige forretningssted.
Markedsboder og messestande ber behandles som faste forretningssteder, hvis de opfylder denne
betingelse. Detailforretningssteder, hvor den erhvervsdrivende driver forretning pa saesonbasis,
f.eks. i turistsaesonen pa et vintersportssted eller badested, bar betragtes som faste forretningssteder,
eftersom den erhvervsdrivende pa disse steder udgver sin virksomhed pa sedvanligt grundlag. Ste-
der, der er offentligt tilgeengelige, som f.eks. gader, indkgbscentre, strande, sportsfaciliteter og of-
fentlige transportmidler, som den erhvervsdrivende undtagelsesvis anvender til sine forretningsakti-
viteter, samt private hjem og arbejdspladser, bar ikke betragtes som faste forretningssteder. De fa-
ste forretningssteder for en person, der optraeder i den erhvervsdrivendes navn eller pa dennes veg-
ne som defineret i dette direktiv, bgr betragtes som faste forretningssteder i dette direktivs forstand.

Varige medier bar sette forbrugeren i stand til at lagre oplysninger sa leenge, som det er nadvendigt
for forbrugeren at beskytte sine interesser som fglge af vedkommendes forhold til den erhvervsdri-
vende. Sadanne medier bar navnlig omfatte papir, USB-nggler, cd-rom'er, dvd'er, memory cards el-
ler harddiske pa computere samt e-mail.

En offentlig auktion indebarer, at erhvervsdrivende og forbrugere personligt er til stede eller far
mulighed for personligt at veere til stede under auktionen. Varerne eller tjenesteydelserne tilbydes
af den erhvervsdrivende til forbrugerne gennem en budprocedure, som ved udbud af varer eller tje-
nesteydelser i nogle medlemsstater kraever tilladelse. Den tilbudsgiver, hvis bud antages, er forplig-
tet til at kebe varerne eller tjenesteydelserne. Anvendelsen af onlineplatforme til auktionsformal,
som er til radighed for forbrugerne og de erhvervsdrivende, bar ikke betragtes som offentlige aukti-
oner i dette direktivs forstand.
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Aftaler vedrgrende fjernvarme bgr omfattes af dette direktiv, ligesom det er tilfeeldet med aftaler
om levering af vand, gas eller elektricitet. Fjernvarme refererer til varmeforsyning, f.eks. i form af
damp eller opvarmet vand, fra en central produktionskilde gennem et transmissions- og distributi-
onssystem til flere bygninger med henblik pa opvarmning.

Aftaler vedrerende overdragelse af fast ejendom eller af rettigheder over fast ejendom eller stiftelse
eller erhvervelse af sadan fast ejendom eller sadanne rettigheder, aftaler om opfarelse af nye ejen-
domme, om omfattende ombygning af eksisterende ejendomme samt aftaler om leje af ejendomme
til boligformal er allerede underlagt en raeekke specifikke krav i national lovgivning. Disse aftaler
omfatter f.eks. projektsalg af fast ejendom og leje med kaberet. Dette direktivs bestemmelser er ik-
ke hensigtsmassige i relation til disse aftaler, som derfor ber udelukkes fra dets anvendelsesomra-
de. En omfattende ombygning er en ombygning, der kan sammenlignes med opfarelsen af en ny
ejendom, f.eks. nar kun facaden pa en gammel bygning bevares. Aftaler om tjenesteydelser, isaer
vedrgrende opferelse af tilbygninger til ejendomme (f.eks. en garage eller en veranda) og reparation
og renovering af ejendomme, der ikke udger en omfattende ombygning, bar veere omfattet af an-
vendelsesomradet for dette direktiv i lighed med aftaler i forbindelse med ejendomsmaglervirk-
somhed og aftaler vedrgrende leje af ejendomme til andre formal end boligformal.

Transportydelser omfatter passagertransport og godstransport. Passagertransport bar ikke vaere om-
fattet af anvendelsesomradet for dette direktiv, da den allerede er underlagt anden EU-lovgivning
eller, for sa vidt angar offentlige transportmidler og taxaer, er underlagt nationale regler. Imidlertid
bar de bestemmelser i dette direktiv, der beskytter forbrugere mod for store gebyrer for anvendelse
af betalingsmidler eller mod skjulte omkostninger, ogsa galde for aftaler om passagertransport. |
forbindelse med godstransport og biludlejning, som er tjenesteydelser, bagr forbrugerne veaere omfat-
tet af beskyttelsen i henhold til dette direktiv, dog med undtagelse af fortrydelsesretten.

For at undga en administrativ byrde for de erhvervsdrivende kan medlemsstaterne beslutte ikke at
anvende dette direktiv i tilfelde, hvor varer eller tjenesteydelser til en lav veerdi selges uden for
fast forretningssted. Belgbsgraensen bar fastsettes sa tilstreekkeligt lavt, at kun keb af ringe betyd-
ning udelukkes. Medlemsstaterne bgr kunne fastsette denne veerdi i deres nationale lovgivning, for-
udsat at den ikke overstiger 50 EUR. Huvis to eller flere aftaler med beslaegtet indhold indgas samti-
dig af forbrugeren, bgr den samlede udgift tages i betragtning ved anvendelsen af denne granse.

Sociale tjenesteydelser har grundleeggende karakteristiske treek, der afspejles i sektorspecifik lov-
givning, dels pa EU- plan og dels pa nationalt plan. Sociale tjenesteydelser omfatter pa den ene side
savel tjenesteydelser for serligt darligt stillede personer eller personer med lav indkomst som tjene-
steydelser for personer og familier, der har brug for hjeelp til at klare rutinemaessige, dagligdags op-
gaver, og pa den anden side tjenesteydelser til alle de mennesker, der har sarligt brug for hjelp,
statte, beskyttelse eller opmuntring pa et bestemt tidspunkt i livet. Sociale tjenesteydelser omfatter
bl.a. tjenesteydelser for barn og unge, hjelpetjenesteydelser for familier, enlige foraldre og aldre,
samt tjenesteydelser for migranter. Sociale tjenesteydelser deekker savel korttids- som langtidspleje-
ydelser, f.eks. tjenesteydelser, der leveres af hjemmeplejetjenester eller i beskyttede boligkomplek-
ser og i plejehjem eller andre &ldreinstitutioner. Sociale tjenesteydelser omfatter ikke kun dem, der
leveres af staten pa nationalt, regionalt eller lokalt plan af tjenesteydere med opdrag fra staten eller
af statsanerkendte velggrende organisationer, men ogsa dem, der leveres af private virksomheder.
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Bestemmelserne i dette direktiv er ikke hensigtsmassige i relation til sociale tjenesteydelser, som
derfor ikke ber veere omfattet af direktivets anvendelsesomrade.

Sundhedsydelser kraever serlig regulering pa grund af deres tekniske kompleksitet, deres betydning
som tjenesteydelser af almen interesse samt omfattende offentlige finansiering. Sundhedsydelser er
defineret i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 201 1/24/EU af 9. marts 2011 om patientrettig-
heder i forbindelse med graenseoverskridende sundhedsydelser® som »sundhedsydelser, der leveres
af sundhedsprofessionelle til patienter for at vurdere, bevare eller genetablere deres sundhedstil-
stand, herunder ordinering, udlevering og levering af legemidler og medicinsk udstyr«. Sundheds-
professionelle defineres i dette direktiv som en lage, en sygeplejerske med ansvar for den almene
sundheds- og sygepleje, en tandlege, en jordemoder eller en farmaceut, som defineret i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2005/36/EF af 7. september 2005 om anerkendelse af erhvervs-
maessige kvalifikationerl®), eller en anden, der udgver en form for erhvervsmassig virksomhed i
sundhedssektoren, der er begreanset til et lovreguleret erhverv, jf. artikel 3, stk. 1, litra a), i direktiv
2005/36/EF, eller en person, der betragtes som sundhedsprofessionel i henhold til lovgivningen i
behandlingsmedlemsstaten. Bestemmelserne i dette direktiv er ikke hensigtsmaessige i forbindelse
med sundhedsydelser, som derfor ikke bar veere omfattet af direktivets anvendelsesomrade.

Hasardspil ber ikke veere omfattet af dette direktivs anvendelsesomrade. Hasardspil er de aktivite-
ter, som indebeerer, at der gares indsats med penge i spil, som indeholder et element af tilfeeldighed,
herunder lotterier, kasinospil og veddemal. Medlemsstaterne bgr have mulighed for at indfare an-
dre og strengere forbrugerbeskyttelsesforanstaltninger i relation til sadanne aktiviteter.

Geeldende EU-lovgivning bl.a. vedrgrende finansielle tjenesteydelser til forbrugerne, pakkerejser
og timeshare indeholder talrige bestemmelser om forbrugerbeskyttelse. Af denne grund ber dette
direktiv ikke finde anvendelse pa aftaler pa disse omrader. Med hensyn til finansielle tjenesteydel-
ser bgr medlemsstaterne tilskyndes til at hente inspiration fra eksisterende EU-lovgivning pa dette
omrade, nar der lovgives pa omrader, som ikke er reguleret pa EU-plan, pa en sddan made, at der er
sikret lige vilkar for alle forbrugere og alle aftaler vedrgrende finansielle tjenesteydelser.

Den erhvervsdrivende bar vaere forpligtet til pa forhand at oplyse forbrugeren om eventuelle ord-
ninger, som indebarer, at forbrugeren betaler et forskud til den erhvervsdrivende, herunder ordnin-
ger om, at et belgb blokeres pa forbrugerens kredit- eller haevekort.

Den erhvervsdrivende bgr give forbrugeren klare og forstaelige oplysninger, inden forbrugeren er
bundet af en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forretningssted, en anden aftale
end en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forretningssted, eller et tilsvarende
tilbud. I forbindelse med at den erhvervsdrivende giver disse oplysninger, ber vedkommende tage
hensyn til de specifikke behov for forbrugere, som er searligt sarbare pa grund af deres mentale,
fysiske eller psykiske handicap, alder eller godtroenhed pa en made, som den erhvervsdrivende
med rimelighed kan forventes at gennemskue. Dog bar hensynet til sadanne sarlige behov ikke fare
til forskellige niveauer for forbrugerbeskyttelse.

De oplysninger, der skal gives til forbrugeren af den erhvervsdrivende, bgr veere obligatoriske og
bar ikke a&ndres. Imidlertid bgr de kontraherende parter udtrykkelig kunne aftale at endre indholdet
af den aftale, der efterfglgende indgas, f.eks. forholdene vedrgrende levering.



OMTRYK
172

(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

| forbindelse med aftaler om fjernsalg ber oplysningskravene tilpasses, saledes at der tages hensyn
til visse mediers tekniske begraensninger, sasom de begraensninger, der er forbundet med antal tegn
pa visse mobiltelefonskaerme, eller tidsbegraensningen for salgsspot pa tv. | sadanne tilfelde ber
den erhvervsdrivende opfylde et minimum af oplysningskrav og henvise forbrugeren til en anden
informationskilde, f.eks. ved at opgive et frikaldsnummer eller anfare et hyperlink til en af den er-
hvervsdrivendes websider, hvor der gives direkte og let adgang til de relevante oplysninger. For sa
vidt angar kravet om at informere forbrugeren om udgifterne i forbindelse med tilbagelevering af
varer, der i kraft af deres art ikke kan returneres med normal post, anses kravet for at veere opfyldt,
f.eks. hvis den erhvervsdrivende angiver én befragter (f.eks. den, den erhvervsdrivende har overdra-
get leverancen af varen til) og én pris vedrgrende udgifterne til tilbagelevering af varerne. Hvis den
erhvervsdrivende ikke med rimelighed kan beregne udgifterne til tilbagelevering af varerne pa for-
hand, f.eks. fordi den erhvervsdrivende ikke tilbyder selv at foresta tilbageleveringen af varerne,
bar den erhvervsdrivende tilvejebringe en erklaring om, at en sadan udgift skal betales, og at den
kan blive stor, ssmmen med en rimelig vurdering af den maksimale udgift, der vil kunne baseres pa
udgiften til levering til forbrugeren.

Da forbrugeren i forbindelse med fjernsalg ikke kan se varerne, inden aftalen indgas, bar forbruge-
ren have en fortrydelsesret. Af samme grund ber forbrugeren have lov til at afprgve og besigtige de
varer, vedkommende har kebt, i ngdvendigt omfang til at fastsla varernes art, egenskaber og den
made, de fungerer pa. | forbindelse med aftaler indgaet uden for fast forretningssted ber forbruge-
ren have fortrydelsesret pd grund af det potentielle overraskelsesmoment og/eller psykiske pres.
Hvis fortrydelsesretten gares geldende, bar dette indebare, at de kontraherende parters forpligtelse
til at opfylde aftalen opharer.

Websteder med elektronisk handel bgr senest ved bestillingsprocessens begyndelse klart og let lee-
seligt angive, om der geelder nogen leveringsbegraensninger, og hvilke betalingsmidler der accepte-
res.

Det er vigtigt at sikre, at forbrugeren ved aftaler om fjernsalg, der indgas via websteder, er i stand
til fuldt ud at leese og forsta de vigtigste elementer i aftalen, far vedkommende afgiver sin ordre.
Med dette formal for gje bar det i dette direktiv sikres, at disse elementer angives i narhed af den
bekraftelse, der kraeves for at afgive ordren. Det er ligeledes vigtigt at sikre, at forbrugeren i sadan-
ne situationer er i stand til at afgere, pa hvilket tidspunkt vedkommende patager sig forpligtelsen til
at betale den erhvervsdrivende. Derfor bgr forbrugerens opmarksomhed ved hjalp af en utvetydig
formulering specifikt henledes pa den kendsgerning, at afgivelse af en ordre medfarer en forpligtel-
se til at betale den erhvervsdrivende.

Den nuverende forskel pa fortrydelsesfristens leengde bade i medlemsstaterne og mellem aftaler
om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted skaber retsusikkerhed og giver anled-
ning til omkostninger i forbindelse med overholdelse af forskellige bestemmelser. Fortrydelsesfri-
sten ber vaere den samme for alle aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretnings-
sted. Ved tjenesteydelsesaftaler ber fortrydelsesfristen udlgbe 14 dage efter indgaelsen af aftalen.
Ved kgbsaftaler bar fortrydelsesfristen udlgbe 14 dage efter den dag, hvor forbrugeren eller en af
forbrugeren udpeget tredjemand, dog ikke befragteren, har taget varerne i fysisk besiddelse. Des-
uden bgr forbrugeren kunne udeve sin fortrydelsesret, inden varerne er taget i fysisk besiddelse.
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Har forbrugeren bestilt flere varer i en ordre, og disse varer leveres s&rskilt, bar fortrydelsesfristen
udlgbe 14 dage efter den dag, hvor forbrugeren har taget den sidste vare i fysisk besiddelse. Leve-
res varer i flere partier eller dele, bar fortrydelsesfristen udlgbe 14 dage efter den dag, hvor forbru-
geren har taget det sidste parti eller den sidste del i fysisk besiddelse.

For at skabe retssikkerhed bgr fristerne i dette direktiv beregnes i overensstemmelse med Radets
forordning (E@F, Euratom) nr. 1182/71 af 3. juni 1971 om fastsattelse af regler om tidsfrister, da-
toer og tidspunkter'. Derfor bgr alle frister i dette direktiv opfattes som udtrykt i kalenderdage.
Safremt en frist, der er udtrykt i dage, skal regnes fra det tidspunkt, hvor en begivenhed indtraffer,
eller en handling foretages, bgr den dag, hvor begivenheden indtraffer, eller handlingen foretages,
ikke medregnes ved beregningen af fristen.

Bestemmelserne vedrgrende fortrydelsesretten bar ikke bergre medlemsstaternes love og forskrifter
om ophevelse eller opsigelse eller om, at en aftale kan anfaegtes, eller om forbrugerens ret til at
opfylde sine aftalemaessige forpligtelser inden den frist, som er fastsat i aftalen.

Hvis den erhvervsdrivende ikke har informeret forbrugeren tilstraekkeligt forud for indgaelse af en
aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forretningssted, ber fortrydelsesfristen for-
lenges. Med henblik pa retssikkerheden vedrgrende fortrydelsesfristens leengde ber der dog indfa-
res en 1 2-manedersfrist.

Fortrydelsesretten geres galdende pa forskellig made i medlemsstaterne, og det har medfart om-
kostninger for erhvervsdrivende, som salger pa tvears af grenser. Indfgrelse af en harmoniseret
standardfortrydelsesformular, som forbrugerne kan anvende, burde kunne forenkle fortrydelsespro-
cessen og skabe retssikkerhed. Derfor bgr medlemsstaterne undlade at indfgre yderligere krav til
udformningen af EU-standardformularen, f.eks. at den skal udfyldes med en serlig skriftstarrelse.
Forbrugeren bgr imidlertid fortsat have mulighed for at gare sin fortrydelsesret geldende med egne
ord, forudsat at vedkommendes erklaering om at have besluttet at anvende aftalens fortrydelsesret
over for den erhvervsdrivende er utvetydig. Et brev, et telefonopkald eller returnering af varerne
med en klar erklearing vil kunne opfylde dette krav, men det ber vare forbrugeren, der har bevis-
byrden for udevelse af fortrydelsesretten inden for de i direktivet fastsatte frister. Derfor er det i
forbrugerens interesse at anvende et varigt medium, nar forbrugeren giver den erhvervsdrivende
meddelelse om, at vedkommende gnsker at udgve sin fortrydelsesret.

Erfaringerne viser, at mange forbrugere og erhvervsdrivende foretreekker at kommunikere med hi-
nanden via den erhvervsdrivendes websted, og derfor bgr den erhvervsdrivende kunne give forbru-
geren mulighed for at udfylde en webbaseret fortrydelsesformular. I sa fald bgr den erhvervsdriven-
de omgaende kvittere for modtagelse, f.eks. pr. e-mail.

| tilfelde af at forbrugeren udgver fortrydelsesretten, bgr den erhvervsdrivende godtgere alle de be-
talinger, vedkommende har modtaget fra forbrugeren, herunder dem, der omfatter den erhvervsdri-
vendes udgifter i forbindelse med varernes levering til forbrugeren. Godtgaerelsen bar ikke ske i
form af tilgodebevis, medmindre forbrugeren har anvendt tilgodebevis til den oprindelige transakti-
on eller udtrykkeligt har accepteret dette. Hvis forbrugeren udtrykkeligt veelger en bestemt form for
levering (f.eks. 24-timers ekspreslevering), selv om den erhvervsdrivende havde tilbudt en alminde-
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lig og generelt accepteret leveringsform, som ville have medfart lavere leveringsomkostninger, bar
forbrugeren betale udgiftsforskellen mellem disse to former for levering.

Visse forbrugere ger fortrydelsesretten geeldende efter at have brugt varerne mere end, hvad der er
ngdvendigt for at fastsla varernes art, egenskaber og den made, de fungerer pa. | sadanne tilfelde
bar forbrugeren ikke miste sin fortrydelsesret, men bar hefte for eventuel forringelse af varernes
veerdi. For at fastsla varernes art, egenskaber og den made, de fungerer pa, bar forbrugeren kun
handtere og besigtige dem pa samme made, som vedkommende ville have faet lov til i en forret-
ning. Forbrugeren bar f.eks. kun prgve en beklaedningsgenstand og bar ikke have lov til at have den
pa i leengere tid. Forbrugeren bgr derfor handtere og besigtige varerne med behgrig omhu indtil for-
trydelsesfristens udlgb. Forbrugerens forpligtelser i tilfeelde af fortrydelsesrettens udnyttelse bar ik-
ke afskraekke forbrugeren fra at udgve sin fortrydelsesret.

Forbrugeren bgr veere forpligtet til at sende varerne tilbage senest 14 dage efter, at forbrugeren har
givet den erhvervsdrivende meddelelse om, at vedkommende har besluttet at gere aftalens fortry-
delsesret geeldende. | situationer, hvor den erhvervsdrivende eller forbrugeren ikke opfylder betin-
gelserne vedrarende udgvelsen af fortrydelsesretten, bar savel de sanktioner, der er fastsat i national
lovgivning i overensstemmelse med dette direktiv, som de aftaleretlige bestemmelser finde anven-
delse.

Der bar veere visse undtagelser fra bestemmelserne om fortrydelsesret for savel aftaler om fjernsalg
som aftaler indgaet uden for fast forretningssted. Fortrydelsesret vil kunne vere uhensigtsmassig,
f.eks. pa grund af bestemte varers eller tjenesteydelsers karakter. Det geelder f.eks. i forbindelse
med vin, som leveres lenge efter en aftales indgaelse, og hvor aftalen er genstand for spekulation,
idet veerdien afhanger af markedskonjunkturerne (»vin en primeur«). Fortrydelsesretten ber hver-
ken finde anvendelse for varer, der er fremstillet efter forbrugerens specifikationer, eller som har
faet et tydeligt personligt praeg, sasom gardiner syet efter mal, eller for f.eks. levering af braendstof,
der er en vare, som det i sagens natur ikke er muligt efter leveringen at adskille fra andre varer.
Gives forbrugeren en fortrydelsesret, vil det endvidere kunne vaere uhensigtsmassig for sa vidt an-
gar visse tjenesteydelser, hvor aftalens indgaelse indeberer, at der afsattes kapacitet, som den er-
hvervsdrivende kunne finde det vanskeligt at anvende, hvis en fortrydelsesret udgves. Dette ville
f.eks. veere tilfeldet, nar der foretages reservationer pa hoteller eller i forbindelse med ferieboliger
eller kulturelle begivenheder eller sportsbegivenheder.

Pa den ene side bgr forbrugeren kunne udgve sin fortrydelsesret, selv om vedkommende har anmo-
det om tjenesteydelsens levering inden udlgbet af fortrydelsesfristen. Pa den anden side bar den er-
hvervsdrivende, hvis forbrugeren udgver sin fortrydelsesret, have sikkerhed for at fa en rimelig be-
taling for den tjenesteydelse, vedkommende har leveret. Beregningen af det forholdsmassige belgb
bar baseres pa den pris, der er fastsat i aftalen, medmindre forbrugeren paviser, at den samlede pris
i sig selv er uforholdsmaessig, i hvilket tilfeelde det belgb, der skal betales, beregnes pa grundlag af
markedsverdien af den leverede tjenesteydelse. Markedsverdien bgr fastsattes ved at sammenligne
prisen pa en tilsvarende tjenesteydelse ydet af andre erhvervsdrivende pa tidspunktet for aftalens
indgaelse. Forbrugeren bgr derfor anmode om levering af tjenesteydelserne inden udlgbet af fortry-
delsesfristen i form af en udtrykkelig anmodning herom og, i forbindelse med aftaler indgaet uden
for fast forretningssted, pa et varigt medium. Ligeledes bar den erhvervsdrivende pa et varigt medi-
um oplyse forbrugeren om eventuelle forpligtelser til at betale de forholdsmassige omkostninger
for de allerede leverede tjenesteydelser. For aftaler, der bade omfatter varer og tjenesteydelser, bar
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reglerne i dette direktiv om tilbagelevering af varer finde anvendelse pa aspekter vedrgrende varer,
og godtgarelsesordningen for tjenesteydelser ber finde anvendelse pa aspekter vedragrende tjeneste-
ydelser.

Forbrugernes starste vanskeligheder og en af de vigtigste kilder til tvister med erhvervsdrivende ve-
drarer levering af varer, herunder varer, som gar tabt eller bliver beskadiget under transporten, og
forsinket eller delvis levering. Derfor er det hensigtsmaessigt at preecisere og harmonisere de natio-
nale bestemmelser om, hvornar leveringen ber finde sted. Leveringssted og -vilkar og bestemmel-
serne om fastleggelse af vilkarene og tidspunktet for overgangen af ejendomsretten til varerne er
fortsat underlagt national ret og bar derfor ikke bergres af dette direktiv. Dette direktivs regler om
levering bar omfatte muligheden for, at forbrugeren lader en tredjemand tage varerne i fysisk besid-
delse eller fa kontrol med varerne pa forbrugerens vegne. Forbrugeren bgr anses for at have kontrol
med varerne, hvis forbrugeren eller en af forbrugeren udpeget tredjemand har adgang til at anvende
varerne som ejer, eller kan videresalge varerne (f.eks. nar forbrugeren har modtaget nagler eller er
I besiddelse af dokumenter, der beviser ejerskabet).

| forbindelse med kgbsaftaler kan vareleveringen finde sted pa forskellig made enten omgaende el-
ler pa et senere tidspunkt. Hvis parterne ikke har aftalt en bestemt leveringsdato, skal den erhvervs-
drivende levere varerne sa hurtigt som muligt, men under alle omstaendigheder ikke senere end 30
dage fra datoen for indgaelsen af aftalen. Bestemmelserne om forsinket levering bar ogsa tage hen-
syn til varer, som farst skal tilvirkes eller indkebes specielt til forbrugeren, og som den erhvervsdri-
vende ikke kan genbruge uden et betydeligt tab. Der bgr derfor i dette direktiv medtages en bestem-
melse, der giver den erhvervsdrivende en yderligere rimelig frist under visse omstendigheder. Hvis
den erhvervsdrivende ikke har leveret varerne inden for den periode, der er aftalt med forbrugeren,
bar forbrugeren, inden forbrugeren kan ophave aftalen, opfordre den erhvervsdrivende til at foreta-
ge levering inden for en rimelig yderligere frist og veere berettiget til at ophave aftalen, hvis den
erhvervsdrivende ikke leverer varerne inden for den yderligere frist. Denne bestemmelse bgr dog
ikke finde anvendelse, hvis den erhvervsdrivende i en utvetydig erkleering har naegtet at levere vare-
rne. Den bar heller ikke finde anvendelse under visse omstendigheder, hvor leveringsfristen er af-
gerende, f.eks. for en bryllupskjole, der skulle leveres far brylluppet. Den bar heller ikke finde an-
vendelse under omstendigheder, hvor forbrugeren oplyser den erhvervsdrivende om, at det er vee-
sentligt, at leveringen finder sted pa en naermere angivet dato. Forbrugerne kan til dette formal an-
vende den erhvervsdrivendes kontaktoplysninger, der er givet i overensstemmelse med dette direk-
tiv. Hvis den erhvervsdrivende ikke leverer varerne til tiden i sddanne specifikke tilfelde, bar for-
brugeren vare berettiget til at ophaeve aftalen straks efter udlgbet af den leveringsfrist, der oprinde-
lig var aftalt. Dette direktiv ber ikke bergre nationale bestemmelser om maden, hvorpa forbrugeren
kan meddele den erhvervsdrivende sin ophavelse af aftalen.

Ud over forbrugerens ret til at ophaeve aftalen, hvis den erhvervsdrivende ikke har opfyldt sine for-
pligtelser om levering af varerne i overensstemmelse med dette direktiv, kan forbrugeren i overens-
stemmelse med geeldende national ret anvende andre retsmidler, f.eks. give den erhvervsdrivende
en yderligere leveringsfrist, fastholde opfyldelsen af aftalen, tilbageholde betaling eller sgge erstat-
ning

Medlemsstaterne ber i overensstemmelse med artikel 52, stk. 3, i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2007/64/EF af 13. november 2007 om betalingstjenester i det indre marked!? kunne forby-
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de eller begraense den erhvervsdrivendes ret til at opkraeve gebyrer fra forbrugere under hensynta-
gen til behovet for at gge konkurrencen og fremme brugen af effektive betalingsinstrumenter. Un-
der alle omstaendigheder ber det forbydes de erhvervsdrivende at paleegge forbrugerne gebyrer, der
overstiger de udgifter, som afholdes af den erhvervsdrivende i forbindelse med anvendelsen af vis-
se betalingsmidler.

Nar den erhvervsdrivende sender varerne til forbrugeren, kan tidspunktet for risikoens overgang gi-
ve anledning til tvister, hvis varerne gar tabt eller bliver beskadiget. Det bgr derfor i dette direktiv
fastsaettes, at forbrugeren beskyttes mod enhver risiko for tab eller beskadigelse af varerne, der
forekommer, for vedkommende har taget varerne i fysisk besiddelse. Forbrugeren bar beskyttes i
forbindelse med transport arrangeret eller foretaget af den erhvervsdrivende, selv nar forbrugeren
har valgt en serlig leveringsmetode fra en reekke muligheder, som den erhvervsdrivende har tilbudt.
Dog bgr denne bestemmelse ikke finde anvendelse pa aftaler, hvor det er op til forbrugeren selv at
afhente varerne eller fa en befragter til at afhente varerne. For sa vidt angar tidspunktet for risikoens
overgang ber en forbruger anses for at have taget varerne i fysisk besiddelse, nar vedkommende har
modtaget dem.

Personer eller organisationer, der i henhold til national ret anses for at have en legitim interesse i at
beskytte forbrugernes aftalemaessige rettigheder, bgr have ret til at indbringe sager enten for en
domstol eller en administrativ myndighed, der er kompetent til at treeffe afgarelse om klager eller
indlede passende retsskridt.

Det er ngdvendigt, at medlemsstaterne fastsatter regler for, hvilke sanktioner der skal anvendes ved
overtreedelse af dette direktiv, og sikrer, at de iveerksettes. Sanktionerne skal veere effektive, sta i
rimeligt forhold til overtreedelsernes grovhed og have afskraekkende virkning.

Forbrugeren bar ikke bergves den beskyttelse, der tilkommer vedkommende i medfgr af dette di-
rektiv. Er den lov, der finder anvendelse pa aftalen, loven i et tredjeland, bar forordning (EF) nr.
593/2008 anvendes til at fastleegge, om forbrugeren bevarer den beskyttelse, der tilkommer ved-
kommende i medfer af dette direktiv.

Kommissionen ber efter hgring af medlemsstaterne og de interesserede parter tage skridt til at finde
den mest hensigtsmassige made til at sikre, at alle forbrugere ggres bekendt med deres rettigheder
pa salgsstedet.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige
handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked (»Direktivet om urimelig handelsprak-
sis«)!3) indeholder et forbud mod levering uden forudgdende anmodning, dvs. levering af varer eller
tjenesteydelser til forbrugere uden anmodning, men fastsetter ikke bestemmelser om aftalemassige
befgjelser i den forbindelse, og derfor er det ngdvendigt at indfare bestemmelser om aftalemassige
befajelser i dette direktiv, der fritager forbrugeren for forpligtelsen til modydelse i tilfeelde af sadan
levering uden forudgaende anmodning.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplys-
ninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor (Direktiv om da-
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tabeskyttelse inden for elektronisk kommunikation)!¥ regulerer allerede uanmodet kommunikation
og sikrer et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau. De tilsvarende bestemmelser om samme emne i di-
rektiv 97/7/EF er derfor ikke ngdvendige.

(62) Det er hensigtsmaessigt, at Kommissionen tager dette direktiv op til revision, hvis der konstateres
hindringer pa det indre marked. I sin revision bgr Kommissionen sztte serlig fokus pa de mulighe-
der, medlemsstaterne har for at opretholde eller indfere specifikke nationale bestemmelser, herun-
der pa visse omrader i Radets direktiv 93/1 3/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i
forbrugeraftaler'® og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse
aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed!6). Denne revision vil kunne fare til et
forslag fra Kommissionen om a&ndring af dette direktiv; dette forslag kan omfatte &endringer af an-
den forbrugerbeskyttelseslovgivning som udtryk for Kommissionens tilsagn i strategien for forbru-
gerpolitikken om at tage geeldende EU-ret op til revision for at sikre et hgjt feelles forbrugerbeskyt-
telsesniveau.

(63) Direktiv 93/13/E@F og direktiv 1999/44/EF bgr @ndres, saledes at det paleegges medlemsstaterne
at informere Kommissionen om vedtagelse af specifikke nationale bestemmelser pa bestemte omra-
der.

(64) Direktiv 85/577/E@F og 97/7/EF bar ophaves.

(65) Malet for dette direktiv, nemlig ved opnaelse af et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau at bidrage til et
velfungerende indre marked, kan ikke i tilstreekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne og kan der-
for bedre nas pa EU-plan; Unionen kan derfor vedtage foranstaltninger i overensstemmelse med
nerhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den Europziske Union. | overensstemmelse med
proportionalitetsprincippet, jf. neevnte artikel, gar dette direktiv ikke ud over, hvad der er ngdven-
digt for at na dette mal.

(66) | dette direktiv overholdes de grundlaeggende rettigheder og de principper, som anerkendes i navn-
lig Den Europaiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder.

(67) 1 overensstemmelse med punkt 34 i den interinstitutionelle aftale om bedre lovgivning”) opfordres
medlemsstaterne til, bade i egen og i Unionens interesse, at udarbejde og offentliggere deres egne
oversigter, der sa vidt muligt viser overensstemmelsen mellem dette direktiv og gennemfarelsesfor-
anstaltningerne —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

KAPITEL |
GENSTAND, DEFINITIONER OG ANVENDELSESOMRADE
Artikel 1

Genstand
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Formalet med dette direktiv er ved at opna et hgijt forbrugerbeskyttelsesniveau at bidrage til et velfunge-
rende indre marked gennem indbyrdes tilneermelse af visse aspekter af medlemsstaternes love og admini-
strative bestemmelser om aftaler indgaet mellem forbrugere og erhvervsdrivende.

Artikel 2

Definitioner

| dette direktiv forstas ved:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

b)

»forbruger«: enhver fysisk person, der i forbindelse med de af dette direktiv omfattede aftaler ikke
handler som led i sit erhverv

»erhvervsdrivende«: enhver fysisk person eller enhver juridisk person, uanset om der er tale om of-
fentligt eller privat ejerskab, der handler, herunder via en anden person, der optraeder i dennes navn
eller pa dennes vegne, som led i sit erhverv i forbindelse med de af dette direktiv omfattede aftaler

»vare«: enhver lgsgregenstand undtagen genstande, som selges pa tvangsauktion eller i gvrigt i hen-
hold til lov; vand, gas og elektricitet betragtes som varer i henhold til dette direktiv, nar det udbydes
til salg i et afgraenset volumen eller en bestemt mangde

»vare, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer«: enhver vare, som ikke er preefabrikeret,
og hvis feerdiggarelse afhaenger af forbrugerens individuelle valg eller beslutning

»kgbsaftale«: enhver aftale, i henhold til hvilken den erhvervsdrivende overdrager eller patager sig at
overdrage ejerskabet til varer til forbrugeren, og forbrugeren betaler eller patager sig at betale prisen
herfor, herunder enhver aftale, der omfatter bade varer og tjenesteydelser

»tjenesteydelsesaftale«: enhver aftale, dog ikke en kgbsaftale, i henhold til hvilken den erhvervsdri-
vende leverer eller patager sig at levere en tjenesteydelse til forbrugeren, og forbrugeren betaler eller
patager sig at betale prisen herfor

»aftale om fjernsalg«: enhver aftale, der indgas mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren i hen-
hold til et organiseret system for fjernsalg eller levering af fjernydelser uden den erhvervsdrivendes
og forbrugerens samtidige fysiske tilstedeveerelse, og hvor der til og med tidspunktet for aftalens ind-
gaelse udelukkende anvendes en eller flere former for fiernkommunikationsteknikker

»aftale indgaet uden for fast forretningssted«: enhver aftale mellem den erhvervsdrivende og forbru-
geren

indgaet med den erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstedevarelse pa et sted, der
ikke er den erhvervsdrivendes faste forretningssted

som forbrugeren har afgivet tilbud pa under de samme omstaendigheder, som navnt under litra a)
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d)

9)

b)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

indgaet pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted eller ved brug af en fjernkommunikationstek-
nik, umiddelbart efter at forbrugeren er blevet kontaktet personligt og individuelt af den erhvervsdri-
vende pa et sted, som ikke er den erhvervsdrivendes faste forretningssted, med samtidig fysisk tilste-
deveerelse af den erhvervsdrivende og forbrugeren eller

indgaet under en udflugt arrangeret af den erhvervsdrivende med det formal at preesentere og salge
varer eller tjenesteydelser til forbrugeren

»fast forretningssted«:
ethvert ubevaegeligt detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende fast udgver sin aktivitet, eller

ethvert beveageligt detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende udgver sin aktivitet pa seedvanligt
grundlag

»varigt medium«: ethvert middel, som satter forbrugeren eller den erhvervsdrivende i stand til at
lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en pe-
riode afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for uzndret gengivelse af de lag-
rede oplysninger

»digitalt indhold«: data, der er produceret og leveret i digital form

»finansiel tjenesteydelse«: enhver tjenesteydelse, der vedrarer bankvirksomhed, langivning, forsik-
ringer, individuelle pensionsordninger, investeringer eller betalinger

»offentlig auktion«: en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende tilbyder varer eller tjenesteydelser
til forbrugere, som selv er eller har mulighed for at veere til stede under auktionen, gennem en gen-
nemsigtig konkurrencebaseret budprocedure, som styres af en auktionsholder, og hvor den tilbudsgi-
ver, hvis bud antages, er forpligtet til at kabe varerne eller tjenesteydelserne

»handelsmaessig garanti«: enhver forpligtelse, som den erhvervsdrivende eller en producent (»garan-
tigiveren«) har pataget sig over for forbrugeren, ud over sin retlige forpligtelse til at levere en kon-
traktmaessig ydelse, til at refundere kebesummen eller omlevere, reparere eller pa anden made af-
hjeelpe mangler ved varerne, hvis de ikke svarer til de specifikationer eller ethvert andet krav, der
fremgar af garantierklaringen eller af de relevante reklamer, der var tilgeengelige pa tidspunktet eller
forud for aftalens indgaelse, og som ikke relaterer sig til ydelsens kontraktmaessighed

»tilknyttet aftale«: en aftale i henhold til hvilken forbrugeren erhverver varer eller tjenesteydelser,
som er omfattet af en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forretningssted, og hvor
disse varer eller tjenesteydelser leveres af den erhvervsdrivende eller af tredjemand pa grundlag af et
arrangement mellem navnte tredjemand og den erhvervsdrivende.
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Artikel 3

Anvendelsesomrade

1. Dette direktiv finder anvendelse pa enhver aftale indgaet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger
pa de vilkar og i det omfang, der falger af direktivets bestemmelser. Det finder ogsa anvendelse pa aftaler
om forsyning af vand, gas, elektricitet eller fjernvarme, herunder fra offentlige leverandgarer, for sa vidt
forsyningen sker pa aftalebasis.

2. Hvis en bestemmelse i dette direktiv er i konflikt med en bestemmelse i en anden EU-retsakt vedrgren-
de specifikke sektorer, har bestemmelsen i den pagealdende anden EU- retsakt forrang og geelder for de
pagealdende specifikke sektorer.

3. Dette direktiv finder ikke anvendelse pa aftaler:

a)

b)

f)

9)

h)

om sociale tjenesteydelser, herunder socialt boligbyggeri, bgrnepasning og statte til familier og en-
keltpersoner, som har permanent eller midlertidigt behov herfor, herunder langtidspleje

om sundhedsydelser som defineret i artikel 3, litra a), i direktiv 201 1/24/EU, uanset om de ydes via
sundhedsfaciliteter eller gj

om hasardspil, som indebarer, at der ggres indsats med penge i spil, som indeholder et element af
tilfeeldighed, herunder lotterier, kasinospil og vaeddemal

om finansielle tjenesteydelser
om stiftelse, erhvervelse eller overdragelse af fast ejendom eller af rettigheder over fast ejendom

om opfarelse af nye ejendomme, omfattende ombygning af eksisterende ejendomme og leje af ejen-
domme til boligformal

som er omfattet af Radets direktiv 90/31 4/EQF af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferi-
er og pakketure!®)

som er omfattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/122/EF af 14. januar 2009 om be-
skyttelse af forbrugerne i forbindelse med visse aspekter ved timeshareaftaler, aftaler om leengereva-
rende ferieprodukter, videresalgs- og bytteaftaler!®)

som i overensstemmelse med medlemsstaternes lovgivninger oprettes under medvirken af en offentlig
embedsmand, der er juridisk forpligtet til at veere uafhaengig og upartisk, og som ved omfattende juri-
disk oplysning skal sikre, at forbrugeren kun indgar aftalen efter moden overvejelse af de retlige
aspekter og med kendskab til dens juridiske reekkevidde
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j) om levering af fadevarer, drikkevarer eller andre varer til husholdningens Igbende forbrug, som leve-
res fysisk til forbrugerens hjem, bopal eller arbejdsplads af en erhvervsdrivende, der ofte og regel-
maessigt betjener faste ruter

k) om personbefordring, med undtagelse af artikel 8, stk. 2, og artikel 19 og 22
I) indgaet ved hjaelp af vareautomater eller automatiserede forretningslokaler

m) indgaet med teleoperatgrer ved brug af offentlige telefonbokse eller indgaet ved brug af en enkelt te-
lefon-, internet- eller faxforbindelse etableret af en forbruger.

4. Medlemsstaterne kan beslutte ikke at anvende dette direktiv eller ikke at opretholde eller indfare tilsva-
rende nationale bestemmelser om aftaler indgaet uden fast forretningssted, for hvilke prisen, som forbru-
geren skal betale, ikke overstiger 50 EUR. Medlemsstaterne kan fastsztte en lavere veerdi i national lov-
givning.

5. Dette direktiv bergrer ikke den nationale lovgivnings almindelige aftaleret sasom bestemmelserne om
aftalers gyldighed, indgaelse og virkning, eftersom almindelige aftaleretlige aspekter ikke reguleres i det-
te direktiv.

6. Dette direktiv er ikke til hinder for, at erhvervsdrivende kan tilbyde forbrugere aftalemaessige ordnin-
ger, som er mere vidtgaende end den beskyttelse, der gives i dette direktiv.

Artikel 4
Harmoniseringsniveau

Medlemsstaterne ma ikke i national ret opretholde eller indfgre bestemmelser, der fraviger dem, der er
fastsat i dette direktiv, herunder strengere eller lempeligere bestemmelser, for at sikre et andet forbruger-
beskyttelsesniveau, medmindre andet er fastsat i dette direktiv.

KAPITEL Il

FORBRUGEROPLYSNING VEDRJRENDE ANDRE AFTALEREND AFTALER OM FJERN-
SALG ELLER AFTALER INDGAETUDEN FOR FAST FORRETNINGSSTED

Artikel 5

Oplysningskrav vedrgrende andre aftaler end aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for
fast forretningssted

1. Inden forbrugeren er bundet af en anden aftale end en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden
for fast forretningssted eller et tilsvarende tilbud, skal den erhvervsdrivende, hvis oplysningerne ikke alle-
rede fremgar af konteksten, orientere forbrugeren pa klar og forstaelig vis om falgende:



OMTRYK
182

b)

d)

f)

9)

h)

varernes eller tjenesteydelsernes vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer til kommunikationstek-
nikken og til varerne eller tjenesteydelserne

den erhvervsdrivendes navn, f.eks. firmanavn, den fysiske adresse, hvor vedkommende er etableret
og dennes telefonnummer

den samlede pris for varerne eller tjenesteydelserne inklusive afgifter, eller, hvis varernes eller tjene-
steydelsernes art gar, at prisen ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, den made, hvorpa pri-
sen skal udregnes, samt, hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger vedrgrende fragt, levering
eller porto eller, hvor disse omkostninger ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, oplysninger
om, at der kan forekomme sadanne yderligere omkostninger

hvor det er relevant, forholdene vedrgrende betaling, levering, opfyldelse, det tidspunkt, hvor den er-
hvervsdrivende forpligter sig til at levere varerne eller yde tjenesteydelsen, samt den erhvervsdriven-
des politik for klagebehandling

foruden pamindelsen om eksistensen af en lovbestemt garanti for varernes kontraktmaessighed, even-
tuel eftersalgs-service og handelsmassige garantier samt betingelserne herfor, hvor det er relevant

aftalens gyldighedsperiode, hvor det er relevant, eller for tidsubestemte aftaler, eller for aftaler, der
forleenges automatisk, betingelserne for at opsige aftalen

hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder geeldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for di-
gitalt indhold

hvor det er relevant, det digitale indholds interoperabilitet med hardware og software i henhold til,
hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst.

2. Stk. 1 finder ogsa anvendelse pa aftaler om forsyning af vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke
seelges i en afgraenset volumen eller i en bestemt meangde, pa fjernvarme eller digitalt indhold, der ikke
leveres pa et fysisk medium.

3. Der stilles ikke krav til medlemsstaterne om at anvende stk. 1 pa aftaler, der omfatter dagligdags trans-
aktioner, som opfyldes umiddelbart pa tidspunktet for deres indgaelse.

4. Medlemsstaterne kan vedtage eller bibeholde yderligere oplysningskrav forud for indgaelsen af aftalen
i forbindelse med aftaler, for hvilke denne artikel finder anvendelse.

KAPITEL Il

FORBRUGEROPLYSNINGOG FORTRYDELSESRET IFORBINDELSE MED AFTALER OM

FJERNSALG OG AFTALERINDGAET UDEN FOR FAST FORRETNINGSSTED
Artikel 6
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Oplysningskrav for aftaler om fjernsalg og aftaler indgaetuden for fast forretningssted

1. Inden forbrugeren bindes af en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forretningssted
eller et tilsvarende tilbud, giver den erhvervsdrivende pa en klar og forstaelig made forbrugeren fglgende
oplysninger:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

varernes eller tjenesteydelsernes vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer til kommunikationstek-
nikken og til varerne eller tjenesteydelserne

den erhvervsdrivendes identitet, f.eks. vedkommendes firmanavn

den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er etableret, og den erhvervsdrivendes eventuelle tele-
fon- og faxnummer og e-mail-adresse, sa forbrugeren kan kontakte den erhvervsdrivende hurtigt og
kommunikere effektivt med vedkommende, og, hvor det er relevant, den fysiske adresse og identitet
pa den erhvervsdrivende, pa hvis vegne vedkommende handler

den fysiske adresse pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted og, hvor det er relevant, pa det fa-
ste forretningssted for den erhvervsdrivende, pa hvis vegne vedkommende handler, hvis den er for-
skellig fra den adresse, der er opgivet i overensstemmelse med litra c), og hvortil forbrugeren kan
indgive eventuelle klager

den samlede pris for varerne eller tjenesteydelserne inklusive afgifter, eller, hvis varernes eller tjene-
steydelsernes art gar, at prisen ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, den made, hvorpa pri-
sen skal udregnes, samt, hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger vedrgrende fragt, levering
eller porto og enhver anden omkostning eller, hvor disse omkostninger ikke med rimelighed kan ud-
regnes pa forhand, oplysninger om, at der kan forekomme sadanne yderligere omkostninger. | forbin-
delse med tidsubestemte aftaler eller abonnementsaftaler skal den samlede pris omfatte de samlede
udgifter pr. afregningsperiode. Hvis sadanne aftaler betales med et fast belgb, skal den samlede pris
ogsa forstas som de samlede manedlige udgifter. Hvor de samlede udgifter ikke kan udregnes pa for-
hand, oplyses hvordan prisen skal udregnes

omkostningerne ved anvendelse af fijernkommunikationsteknikken til indgaelse af aftalen, nar de be-
regnes efter en anden sats end grundsatsen

forholdene vedrgrende betaling, levering, opfyldelse, det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende for-
pligter sig til at levere varerne eller yde tjenesteydelsen, samt, hvor det er relevant, den erhvervsdri-
vendes politik for klagebehandling

I tilfelde af eventuel fortrydelsesret, betingelser, tidsfrist og procedurer for at gere navnte ret gel-
dende, jf. artikel 11, stk. 1, samt den standardfortrydelsesformular, der findes i bilag 1(B)

hvor det er relevant, at forbrugeren skal betale udgifterne til tilbagelevering af varerne i tilfeelde af
fortrydelse, og, i forbindelse med aftaler om fjernsalg, hvis varerne i kraft af deres art ikke kan retur-
neres med normal post, udgifterne til returnering af varerne
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)

K)

P)

q)

Y

at forbrugeren, safremt vedkommende ger sin fortrydelsesret gaeldende efter i overensstemmelse med
artikel 7, stk. 3, eller artikel 8, stk. 8, at have fremsat en anmodning, er ansvarlig for at betale den
erhvervsdrivende for rimelige omkostninger i henhold til artikel 14, stk. 3

safremt fortrydelsesretten ikke finder anvendelse i henhold til artikel 16, oplysninger om, at forbruge-
ren ikke vil kunne gare sin fortrydelsesret geeldende, eller, hvor det er relevant, under hvilke omstaen-
digheder forbrugeren mister sin fortrydelsesret

pamindelse om eksistensen af en lovbestemt garanti for varernes kontraktmassighed

hvor det er relevant, eftersalgskundebistand og betingelserne herfor, eftersalgsservice og handels-
maessige garantier

relevante adferdskodeks som defineret i artikel 2, litra f), i direktiv 2005/29/EF og oplysninger om,
hvordan eksemplarer heraf kan fremskaffes, hvor det er relevant

hvor det er relevant, aftalens gyldighedsperiode, eller for tidsubestemte aftaler eller for aftaler, der
forleenges automatisk, betingelserne for at opsige aftalen

hvor det er relevant, minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser i henhold til aftalen

hvor det er relevant, forskud eller andre finansielle garantier, som forbrugeren skal betale eller stille
efter anmodning fra den erhvervsdrivende, samt betingelserne herfor

hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder geeldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for di-
gitalt indhold

hvor det er relevant, det digitale indholds interoperabiitet med hardware og software i henhold til,
hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst

hvor det er relevant, mulighed for adgang til en udenretslig procedure for klageadgang og bileeggelse
af tvister, som den erhvervsdrivende er underkastet, og forudsetningerne for denne adgang.

2. Stk. 1 finder ogsa anvendelse pa aftaler om forsyning af vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke
selges i en afgraenset volumen eller i en bestemt maengde, samt pa fjernvarme eller af digitalt indhold, der
ikke leveres pa et fysisk medium.

3. | forbindelse med offentlige auktioner kan oplysningerne i stk. 1, litra b), ¢), og d), udskiftes med de
tilsvarende oplysninger om auktionarius.

4. Oplysningerne i stk. 1, litra h), 1), og j) kan gives ved hjelp af standardfortrydelsesformularen, jf. bilag
I(A). Den erhvervsdrivende har opfyldt oplysningskravene i stk. 1, litra h), i) og j), hvis vedkommende
har leveret disse oplysninger til forbrugeren og udfyldt formularen korrekt.
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5. De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, udger en integreret del af aftalen om fjernsalg eller aftalen
indgaet uden for fast forretningssted og ma ikke andres, medmindre andet udtrykkeligt aftales mellem de
kontraherende parter.

6. Hvis den erhvervsdrivende ikke har opfyldt kravene om oplysninger vedrgrende yderligere omkostnin-
ger eller andre udgifter, jf. stk. 1, litra e), eller om udgifter til returnering af varerne, jf. stk. 1, litra i), skal
forbrugeren ikke betale disse omkostninger eller udgifter

7. Medlemsstaterne kan opretholde eller indfere sprogkrav vedrgrende aftalemassige oplysninger i deres
nationale lovgivning for at sikre, at sddanne oplysninger let kan forstas af forbrugeren.

8. De i dette direktiv fastsatte oplysningskrav supplerer oplysningskravene i direktiv 2006/123/EF og i
direktiv 2000/31/EF og er ikke til hinder for, at medlemsstaterne kan fastseette yderligere oplysningskrav i
overensstemmelse med disse direktiver.

Hvis en bestemmelse i direktiv 2006/123/EF eller direktiv 2000/31/EF om indholdet af og den made, op-
lysningerne skal leveres pa, er i modstrid med det foreliggende direktiv, har bestemmelserne i dette direk-
tiv forrang uanset farste afsnit.

9. Bevisbyrden for opfyldelsen af de i dette kapitel fastlagte oplysningskrav pahviler den erhvervsdriven-
de.

Artikel 7
Formelle krav for aftaler indgaet uden for fastforretningssted

1. For sa vidt angar aftaler indgaet uden for fast forretningssted, skal den erhvervsdrivende give de i arti-
kel 6, stk. 1, omhandlede oplysninger til forbrugeren pa papir eller, hvis forbrugeren samtykker, pa et an-
det varigt medium. Disse oplysninger skal veere letleeselige og udferdiget pa et klart og forstaeligt sprog.

2. Den erhvervsdrivende giver forbrugeren en kopi af den underskrevne aftale eller bekraeftelsen af afta-
len pa papir, eller, hvis forbrugeren samtykker, pa et andet varigt medium, herunder, hvor det er relevant,
bekraftelsen af forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse, jf. artikel 16, litra m).

3. Hvis en forbruger gnsker, at udfgrelsen af tjenesteydelser eller leveringen af vand, gas eller elektricitet,
nar disse varer ikke szlges i en afgraenset volumen eller i en bestemt mangde, eller af fjernvarme skal
pabegyndes, inden fortrydelsesfristen udlgber, jf. artikel 9, stk. 2, skal den erhvervsdrivende krave, at for-
brugeren fremsatter en sadan udtrykkelig anmodning pa et varigt medium

4. Med hensyn til aftaler indgaet uden for fast forretningssted, hvor forbrugeren udtrykkeligt har anmodet
om den erhvervsdrivendes tjenesteydelser med henblik pa at udfare reparationer eller vedligeholdelse, og
hvor den erhvervsdrivende og forbrugeren umiddelbart udfarer deres kontraktlige forpligtelser, og forbru-
geren straks betaler en sum, der ikke ma overstige 200 EUR:

a) giver den erhvervsdrivende forbrugeren de oplysninger, der er navnt i artikel 6, stk. 1, litra b) og c),
samt oplysninger om prisen eller den made, som prisen skal beregnes pa, tillige med en vurdering af
den samlede pris, pa papir eller, hvis forbrugeren samtykker, pa et andet varigt medium. Den er-
hvervsdrivende skal give de oplysninger, der er navnt i artikel 6, stk. 1, litra a), h) og k), men kan
veelge ikke at give dem pa papir eller et andet varigt medium, hvis forbrugeren udtrykkeligt giver sit
samtykke
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b) skal den bekraftelse af aftalen, der gives i henhold til stk. 2 i denne artikel, indeholde de i artikel 6,
stk. 1, omhandlede oplysninger.

Medlemsstaterne kan beslutte ikke at anvende dette stykke.

5. Medlemsstaterne ma ikke stille yderligere formelle krav i forbindelse med opfyldelsen af de i dette di-
rektiv omhandlede oplysningskrav forud for indgaelsen af aftaler.

Artikel 8
Formelle krav for aftaler om fjernsalg

1. For sa vidt angar aftaler om fjernsalg, skal den erhvervsdrivende give de i artikel 6, stk. 1, omhandlede
oplysninger eller stille disse oplysninger til radighed for forbrugeren under anvendelse af midler, der er
tilpasset den anvendte fjernkommunikationsteknik, pa en klar og forstaelig made. For sa vidt disse oplys-
ninger gives pa et varigt medium, skal de vaere letleselige.

2. Hvis en fjernsalgsaftale, der indgas ved hjalp af elektroniske midler, paleegger forbrugeren en beta-
lingsforpligtelse, gar den erhvervsdrivende tydeligt og i fremhavet form, og direkte far forbrugeren afgi-
ver sin ordre, denne opmarksom pa de oplysninger, der er omhandlet i artikel 6, stk. 1, litra a), €), 0) og

p).

Den erhvervsdrivende skal sikre, at forbrugeren, nar denne afgiver sin ordre, udtrykkeligt erkender, at
vedkommende er opmarksom pa, at ordren medfarer en betalingsforpligtelse. Hvis afgivelse af en ordre
indebaerer aktivering af en knap eller en tilsvarende funktion, skal knappen eller den tilsvarende funktion
pa let leeselig made vaere market »ordre med betalingsforpligtelse« eller en tilsvarende utvetydig formule-
ring, som angiver, at afgivelsen af ordren medfarer en forpligtelse til at betale den erhvervsdrivende. Hvis
den erhvervsdrivende ikke overholder dette afsnit, er forbrugeren ikke bundet af aftalen eller ordren.

3. Websteder med elektronisk handel skal senest ved bestillingsprocessens begyndelse klart og let leeseligt
angive, om der gaelder nogen leveringsbegraensninger, og hvilke betalingsmidler der accepteres.

4. Hvis aftalen indgas ved anvendelse af en fijernkommunikationsteknik, som kun giver begranset plads
eller tid til at formidle oplysningerne, skal den erhvervsdrivende ved anvendelse af naevnte serlige teknik
forud for en sadan aftales indgaelse mindst give de oplysninger om varernes eller tjenesteydesernes vig-
tigste egenskaber, den erhvervsdrivendes identitet, den samlede pris, fortrydelsesretten, aftalens varighed
og for tidsubegreensede aftaler bestemmelserne for opsigelse af aftalen, jf. artikel 6, stk. 1, litra a), b), e),
h) og 0). De gvrige oplysninger, som er omhandlet i artikel 6, stk. 1, formidles af den erhvervsdrivende til
forbrugeren pa passende made i overensstemmelse med stk. 1 i denne artikel.

5. Hvis den erhvervsdrivende kontakter forbrugeren telefonisk med henblik pa indgaelse af en aftale om
fjernsalg, skal den erhvervsdrivende ved begyndelsen af samtalen med forbrugeren opgive sit navn og
eventuelt navnet pa den person pa hvis vegne vedkommende foretager opkaldet og opkaldets kommerciel-
le sigte, jf. dog stk. 4.

6. Hvis en aftale om fjernsalg skal indgas pr. telefon, kan medlemsstaterne bestemme, at den erhvervsdri-
vende skal bekrefte tilbuddet til forbrugeren, der farst er forpligtet, nar vedkommende har underskrevet
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tilbuddet eller sendt sit skriftlige samtykke. Medlemsstaterne kan ogsa bestemme, at sadanne bekraftelser
skal foretages pa et varigt medium.

7. Den erhvervsdrivende skal give forbrugeren bekraftelsen af den indgaede aftale pa et varigt medium
inden for rimelig tid efter indgaelsen af aftalen om fjernsalg og senest ved leveringen af varerne, eller for
leveringen af tjenesteydelsen begynder. Bekraftelsen skal indeholde:

a) alle de i artikel 6, stk. 1, navnte oplysninger, medmindre den erhvervsdrivende allerede har givet op-
lysningerne til forbrugeren pa et varigt medium forud for indgaelsen af aftalen om fjernsalg

b) nar det er relevant, bekraftelse af forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse,
Jf. artikel 16, litra m).

8. Hvis en forbruger gnsker, at udfarelsen af tjenesteydelser eller leveringen af vand, gas eller elektricitet,
nar disse varer ikke s&lges i en afgraenset volumen eller i en bestemt mangde, eller af fjernvarme skal
pabegyndes, inden fortrydelsesfristen udlgber, jf. artikel 9, stk. 2, skal den erhvervsdrivende krave, at for-
brugeren fremsatter en udtrykkelig anmodning.

9. Denne artikel bergrer ikke reglerne om e-kontrakter og e- ordrer i artikel 9 og 11 i direktiv 2000/31/EF.

10. Medlemsstaterne ma ikke stille yderligere formelle krav i forbindelse med opfyldelsen af de i dette
direktiv omhandlede oplysningskrav forud for indgaelsen af aftaler.

Artikel 9
Fortrydelsesret

1. Medmindre undtagelserne i artikel 16 finder anvendelse, har forbrugeren en frist pa 14 dage til at for-
tryde en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forretningssted uden angivelse af arsag og
uden at padrage sig andre omkostninger end dem, der er fastsat i artikel 13, stk. 2, og artikel 14.

2. Med forbehold af artikel 10 udlgber den i nervaerende artikels stk. 1 naevnte fortrydelsesfrist 14 dage
fra:

a) dagen for aftalens indgaelse, nar det drejer sig om tjenesteydelsesaftaler

b) den dato, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren, far va-
rerne i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om kgbsaftaler, eller

i) den dag, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren, far den
sidste vare i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om flere forskellige varer, som forbrugeren har be-
stilt i én ordre, og som leveres enkeltvis

ii) den dato, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren, far
det sidste parti eller den sidste del i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om levering af en vare, der
bestar af flere partier eller dele
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iii)  den dato, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren, far
den farste vare i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om aftaler om regelmaessig levering af varer
over en bestemt periode

c) dagen for indgaelse af aftalen, nar det drejer sig om aftaler om forsyning af vand, gas eller elektrici-
tet, nar disse varer ikke salges i en afgreenset volumen eller i en bestemt meengde, samt pa fjernvarme
eller digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium.

3. Medlemsstaterne ma ikke forbyde de kontraherende parter at opfylde deres aftalemaessige forpligtelser,
inden fortrydelsesfristen udlgber. Ikke desto mindre kan medlemsstaterne for aftaler indgaet uden for fast
forretningssted opretholde eksisterende national lovgivning, der forbyder erhvervsdrivende at indkraeve
betaling fra forbrugeren i lgbet af en given periode efter aftalens indgaelse.

Artikel 10
Manglende oplysning om fortrydelsesretten

1. | det tilfeelde hvor den erhvervsdrivende, i strid med artikel 6, stk. 1, litra h), ikke har oplyst forbruge-
ren om fortrydelsesretten, udlgber fortrydelsesfristen 12 maneder efter udlgbet af den oprindelige fortry-
delsesfrist, som fastsat i overensstemmelse med artikel 9, stk. 2.

2. Hvis den erhvervsdrivende har givet forbrugeren oplysningerne i henhold til stk. 1 i neerveaerende artikel
inden 12 maneder fra den dato, der er nzvnt i artikel 9, stk. 2, udlgber fortrydelsesfristen 14 dage efter
den dato, hvor forbrugeren modtager oplysningerne.

Artikel 11
Udgvelse af fortrydelsesretten

1. Forbrugeren skal forud for fortrydelsesfristens udlgb underrette den erhvervsdrivende om sin beslut-
ning om at gare fortrydelsesretten geeldende. Forbrugeren kan til dette formal enten:

a) benytte standardfortrydelsesformularen i bilag 1(B) eller

b) afgive en anden utvetydig erklering om sin beslutning om at fortryde aftalen.

Medlemsstaterne ma ikke indfgre bestemmelser om formelle krav til standardfortrydelsesformularen ud
over de i bilag I(B) anfarte.

2. Forbrugeren har gjort fortrydelsesretten geeldende inden for den i artikel 9, stk. 2, og artikel 10 om-
handlede fortrydelsesfrist, hvis forbrugeren har sendt meddelelsen om udgvelse af fortrydelsesretten, in-
den fortrydelsesfristen er udlgbet.

3. Den erhvervsdrivende kan i tilleeg til de i stk. 1 omhandlede muligheder ogsa give forbrugeren mulig-
hed for elektronisk at udfylde og indsende enten standardfortrydelsesformularen i bilag 1(B), eller en an-
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den utvetydig erkleering pa den erhvervsdrivendes websted. | sa fald skal den erhvervsdrivende omgaende
pa et varigt medium kvittere for modtagelse af en sadan meddelelse om udgvelse af fortrydelsesretten.

4. Forbrugeren har bevisbyrden for udgvelse af fortrydelsesretten i overensstemmelse med denne artikel.

Artikel 12
Falgerne af udgvelse af fortrydelsesretten

Ved udgvelse af fortrydelsesretten ophgrer parternes forpligtelse til:
a) at opfylde aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for fast forretningssted, eller

b) at indga aftalen om fjernsalg eller aftalen indgaet uden for fast forretningssted i det tilfaelde, hvor for-
brugeren har afgivet tilbud.

Artikel 13
Den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfeelde af udgvelse af fortrydelsesretten

1. Den erhvervsdrivende refunderer alle belgb, inklusive eventuelle leveringsomkostninger, modtaget fra
forbrugeren, uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage fra den dato, hvor den erhvervsdrivende modtager
meddelelse om forbrugerens beslutning om at udgve fortrydelsesretten i overensstemmelse med artikel
11.

Den erhvervsdrivende foretager den i fagrste afsnit naevnte tilbagebetaling under anvendelse af det samme
betalingsmiddel, som forbrugeren har benyttet til den oprindelige transaktion, medmindre forbrugeren ud-
trykkeligt har accepteret noget andet, og forudsat at forbrugeren ikke bliver palagt nogen former for geby-
rer som fglge af tilbagebetalingen.

2. Uanset stk. 1 skal den erhvervsdrivende ikke refundere ekstra omkostninger, hvis forbrugeren udtryk-
keligt har valgt en anden leveringsform end den mindst bekostelige standardlevering, som den erhvervs-
drivende har tilbudt.

3. Medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt at afhente varerne selv, kan den erhvervsdrivende ved af-
taler om salg af varer tilbageholde belgbet, indtil vedkommende har modtaget varerne, eller indtil forbru-
geren har fremlagt dokumentation for at have returneret varerne, alt efter hvilket tidspunkt der er tidligst.

Artikel 14
Forbrugerens forpligtelser i tilfeelde af udgvelse af fortrydelsesretten

1. Medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt selv at hente varerne, returnerer forbrugeren varerne eller
afleverer dem til den erhvervsdrivende eller til en person, som den erhvervsdrivende har bemyndiget til at
modtage varerne, uden ungdig forsinkelse og under ingen omstendigheder senere end 14 dage efter den
dato, hvor vedkommende i overensstemmelse med artikel 11 har givet den erhvervsdrivende meddelelse
om sin beslutning om at gere brug af sin fortrydelsesret. Fristen er overholdt, hvis forbrugeren returnerer
varerne inden udlgbet af de 14 dage.
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Forbrugeren afholder de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne, medmindre den er-
hvervsdrivende har indvilliget i at afholde disse, eller hvis den erhvervsdrivende har undladt at oplyse for-
brugeren om, at forbrugeren skal betale disse.

| tilfelde af aftaler indgaet uden for fast forretningssted, hvor varerne er blevet leveret til forbrugerens
hjem ved aftalens indgaelse, henter den erhvervsdrivende varerne for egen regning, hvis varerne i kraft af
deres art normalt ikke kan returneres med post.

2. Forbrugeren hefter kun for eventuel forringelse af varernes veerdi, som skyldes anden handtering af
varerne, end hvad der er ngdvendigt for at fastsla varernes art, egenskaber og den made, de fungerer pa.
Forbrugeren hafter under ingen omstendigheder for eventuel forringelse af varerne i det tilfelde, hvor
den erhvervsdrivende ikke har givet meddelelse om fortrydelsesretten i henhold artikel 6, stk. 1, litra h).

3. Udaver en forbruger sin fortrydelsesret efter at have fremsat en anmodning herom i overensstemmelse
med artikel 7, stk. 3, eller artikel 8, stk. 8, betaler forbrugeren den erhvervsdrivende et belgb, der star i et
rimeligt forhold til det leverede indtil det tidspunkt, hvor forbrugeren har underrettet den erhvervsdriven-
de om sin udgvelse af fortrydelsesretten, sammenlignet med fuld opfyldelse af aftalen. Beregningen af det
forholdsmassige belgb, som forbrugeren skal betale til den erhvervsdrivende, sker pa grundlag af den
samlede pris, der er fastsat i aftalen. Er den samlede pris urimelig hgj, beregnes det forholdsmaessige be-
lgb pa grundlag af markedsverdien af det leverede.

4. Forbrugeren heefter ikke for:

a) udfarelse af tjenesteydelser eller levering af vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke szlges i
en afgreenset volumen eller i en bestemt maengde, eller af fjernvarme, helt eller delvist, inden fortry-
delsesfristen udlgber, safremt:

i) den erhvervsdrivende har undladt at give oplysninger i overensstemmelse med artikel 6, stk. 1, litra h)
eller j), eller

ii) forbrugeren ikke udtrykkeligt har anmodet om, at udferelsen skulle pabegyndes inden udlgbet af for-
trydelsesfristen, jf. artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, eller

b) hel eller delvis levering af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, safremt:

i) forbrugeren ikke pa forhand har givet sit udtrykkelige samtykke til, at udferelsen kan pabegyndes in-
den udlgbet af den 14-dages frist, der er naevnt i artikel 9

ii) forbrugeren ikke har anerkendt, at vedkommende mister sin fortrydelsesret, nar vedkommende giver
sit samtykke; eller

iii)  den erhvervsdrivende har undladt at give bekreaftelse i overensstemmelse med artikel 7, stk. 2, eller
artikel 8, stk. 7.

5. Forbrugeren padrager sig intet ansvar ved at gere brug af fortrydelsesretten, ud over hvad der fremgar
af artikel 13, stk. 2, og i nervaerende artikel.
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Artikel 15
Folgerne af udavelse af fortrydelsesretten for tilknyttede aftaler

1. Udgver forbrugeren sin fortrydelsesret i forbindelse med aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden
for fast forretningssted, jf. artikel 9-14 i dette direktiv, ophgrer enhver tilknyttet aftale automatisk uden
udgifter for forbrugeren, medmindre andet er fastsat i artikel 13, stk. 2, og artikel 14 i dette direktiv, jf.
dog artikel 15 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkredit-
aftaler?0),

2. Medlemsstaterne fastlegger de nermere bestemmelser om sadanne aftalers ophar.

Artikel 16
Undtagelser fra bestemmelserne om fortrydelsesret

Medlemsstaterne ma ikke give mulighed for at udgve fortrydelsesretten som omhandlet i artikel 9-15 i
forbindelse med aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted for sa vidt angar fal-
gende:

a) tjenesteydelsesaftaler, efter at tjenesteydelsen er blevet fuldt udfert, hvis udfarelsen er pabegyndt med
forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og med anerkendelse af, at vedkommende vil miste
sin fortrydelsesret, nar aftalen er fuldsteendig opfyldt af den erhvervsdrivende

b) levering af varer eller tjenesteydelser, hvis pris er afhengig af udsving pa kapitalmarkedet, som den
erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa, og som kan optrade inden fortrydelsesfristens udlgb

c) levering af varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har faet et tydeligt person-
ligt preeg

d) levering af varer, som ma antages at blive forringet eller foraldet hurtigt

e) levering af forseglede varer, som af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemassige arsager ikke er eg-
nede til at blive returneret, og hvor forseglingen er blevet brudt efter leveringen

f) levering af varer som efter levering i henhold til deres art bliver ulgseligt blandet sammen med andre
varer

g) levering af alkoholholdige drikkevarer, hvor prisen blev fastsat ved kabsaftalens indgaelse og leve-
ring farst kan finde sted efter 30 dage, og hvor den faktiske veerdi afhaenger af markedskonjunkturer,
som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa

h) aftaler, hvor forbrugeren udtrykkeligt har anmodet den erhvervsdrivende om at besgge forbrugeren
med henblik pa at foretage hastende reparations- eller vedligeholdelsesarbejde. Hvis den erhvervsdri-
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vende i forbindelse med et sadant besgg leverer tjenesteydelser ud over dem, forbrugeren specifikt
har anmodet om, eller andre varer end de reservedele, der er ngdvendige til at udfgre vedligeholdel-
sen eller reparationen, skal fortrydelsesretten finde anvendelse pa naevnte yderligere tjenesteydelser
eller varer

i) levering af plomberede lyd- eller billedoptagelser eller computer-software, som forbrugeren har brudt
plomberingen pa

j) levering af aviser, tidsskrifter eller magasiner, med undtagelse af abonnementsaftaler for levering af
sadanne publikationer

k) aftaler, der indgas pa en offentlig auktion

I) levering af tjenesteydelser i form af logi undtagen til beboelsesformal, transport af varer, biludlejning,
forplejning eller tjenesteydelser i forbindelse med fritidstilbud, nar aftalen vedrarer levering pa en
forud fastlagt dato eller i et neermere bestemt tidsrum

m) levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, hvis udfarelsen er pabegyndt med
forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at vedkommende dermed mister
sin fortrydelsesret.

KAPITEL IV
ANDRE FORBRUGERRETTIGHEDER
Artikel 17
Anvendelsesomrade

1. Artikel 18 og 20 finder anvendelse pa kgbsaftaler. Disse artikler finder ikke anvendelse pa aftaler om
forsyning af vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke salges i et afgraenset volumen eller i en be-
stemt mangde, samt pa fjernvarme eller levering af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium.

2. Artikel 19, 21 og 22 finder anvendelse pa kgbsaftaler og tjenesteydelsesaftaler og pa aftaler om leve-
ring af vand, gas, elektricitet, flernvarme eller digitalt indhold.

Artikel 18
Levering

1. Medmindre parterne har aftalt andet vedrgrende leveringstidspunktet, skal den erhvervsdrivende levere
varerne ved at lade den fysiske besiddelse af eller kontrol med varerne overga til forbrugeren uden ungdig
forsinkelse, men ikke senere end 30 dage efter aftalens indgaelse.

2. Hvis den erhvervsdrivende ikke opfylder sin forpligtelse til at levere varerne pa det tidspunkt, der er
aftalt med forbrugeren, eller inden for fristen i stk. 1, skal forbrugeren kreeve, at den erhvervsdrivende
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leverer inden for et yderligere tidsrum, der er tilpasset omstendighederne. Hvis den erhvervsdrivende ik-
ke leverer varerne inden for dette yderligere tidsrum, er forbrugeren berettiget til at ophave aftalen.

Farste afsnit finder ikke anvendelse pa kebsaftaler, hvor den erhvervsdrivende har nagtet at levere vare-
rne, eller hvor levering inden for den aftalte leveringsperiode under hensyntagen til alle omstendigheder-
ne er afggrende for aftalens indgaelse, eller hvor forbrugeren inden indgaelse af aftalen oplyser den er-
hvervsdrivende om, at levering inden eller pa en nermere angivet dato er afggrende. Hvis den erhvervs-
drivende ikke leverer varerne pa det tidspunkt, der er aftalt med forbrugeren, eller inden for fristen i stk.
1, har forbrugeren i sa fald ret til at ophave aftalen straks.

3. Ved ophavelse af aftalen skal den erhvervsdrivende uden ungdig forsinkelse tilbagebetale alle belgb,
der er betalt i henhold til aftalen.

4. Ud over ophavelse af aftalen, jf. stk. 2, kan forbrugeren benytte andre retsmidler i den nationale lov-
givning.

Artikel 19
Gebyrer for anvendelse af betalingsmidler

Medlemsstaterne skal forbyde erhvervsdrivende at opkraeve gebyrer af forbrugerne i forbindelse med an-
vendelsen af et givet betalingsmiddel, der overstiger de udgifter, som afholdes af den erhvervsdrivende i
forbindelse med anvendelsen af disse betalingsmidler.

Artikel 20
Risikoens overgang

| aftaler, hvor den erhvervsdrivende afsender varerne til forbrugeren, overgar risikoen for tab eller beska-
digelse af varer til forbrugeren, nar denne eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragte-
ren, har faet varerne i fysisk besiddelse. Risikoen overgar dog til forbrugeren, nar varen overdrages til
befragteren, hvis forbrugeren har anmodet befragteren om at foretage transporten, og den valgte befragter
ikke var blandt dem, der blev tilbudt af den erhvervsdrivende, uden at dette bergrer forbrugerens rettighe-
der i forhold til befragteren.

Artikel 21
Kommunikation pr. telefon

Medlemsstaterne skal sikre, at forbrugeren, hvis den erhvervsdrivende har en telefontjeneste med henblik
pa at kunne blive kontaktet per telefon i forbindelse med den indgaede aftale, nar forbrugeren kontakter
den erhvervsdrivende, ikke er forpligtet til at betale mere end basistelefontaksten.

Farste afsnit bergrer ikke teletjenesteudbyderes ret til at opkraeve gebyr for sadanne opkald.

Artikel 22

Yderligere betalinger
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Inden forbrugeren er bundet af aftalen eller tilbuddet, anmoder den erhvervsdrivende om forbrugerens ud-
trykkelige samtykke til eventuelle ekstra betalinger ud over betalingen for den erhvervsdrivendes vigtig-
ste kontraktlige forpligtelse. Hvis den erhvervsdrivende ikke har opnaet forbrugerens udtrykkelige sam-
tykke, men formoder samtykke ved brug af standardlgsninger, som forbrugeren skal forkaste for at undga
yderligere betalinger, er forbrugeren berettiget til at fa betalingen refunderet.

KAPITEL V
GENERELLE BESTEMMELSER
Artikel 23
Handhavelse

1. Medlemsstaterne sgrger for, at der findes tilstreekkelige og effektive midler til kontrol med overholdel-
sen af bestemmelserne i dette direktiv.

2. De i stk. 1 naevnte midler omfatter bestemmelser, i henhold til hvilke et eller flere af nedennavnte or-
ganer efter national ret kan indbringe en sag for domstolene eller for de kompetente administrative myn-
digheder med henblik pa at sikre anvendelsen af de nationale gennemfarelsesbestemmelser til dette direk-
tiv:

a) offentlige organer eller deres reprasentanter
b) forbrugerorganisationer, der har en legitim interesse i at beskytte forbrugerne

c) erhvervsorganisationer, der har en legitim interesse i at indbringe en sadan sag.
Artikel 24
Sanktioner

1. Medlemsstaterne fastseetter bestemmelser om sanktioner for overtraedelse af de nationale bestemmelser,
der er vedtaget i medfer af dette direktiv, og treffer alle ngdvendige foranstaltninger til at sikre gennem-
farelsen heraf. Sanktionerne skal veere effektive, sta i rimeligt forhold til overtreedelsernes grovhed og ha-
ve afskraekkende virkning

2. Medlemsstaterne giver senest 13. december 2013 Kommissionen meddelelse om disse bestemmelser
og meddeler omgaende senere andringer af betydning for bestemmelserne.

Artikel 25
Direktivets ufravigelige karakter

Hvis det er loven i en medlemsstat, der er geeldende lov for aftalen, kan forbrugeren ikke give afkald pa
de rettigheder, der tilkommer vedkommende i forbindelse med nationale foranstaltninger til dette direk-
tivs gennemfarelse.
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Aftalevilkar, der direkte eller indirekte giver afkald pa eller begraenser de rettigheder, som fglger af dette
direktiv, er ikke bindende for forbrugeren.

Artikel 26
Information

Medlemsstaterne treeffer passende foranstaltninger med henblik pa at informere forbrugere og erhvervs-
drivende om national gennemfgrelseslovgivning til dette direktiv og tilskynder, hvor det er relevant, er-
hvervsdrivende og kodeksindehavere, jf. artikel 2, litra g), i direktiv 2005/29/EF, til at oplyse forbrugerne
om deres adferdskodekser.

Artikel 27
Levering uden forudgaende anmodning

Forbrugeren fritages for forpligtelsen til modydelse i tilfeelde af levering uden forudgaende anmodning af
varer, vand, gas, elektricitet, fjernvarme eller digitalt indhold eller udferelse af tjenesteydelser uden for-
udgaende anmodning, jf. artikel 5, stk. 5, og punkt 29 i bilag I til direktiv 2005/29/EF. | sadanne tilfalde
er manglende respons fra forbrugeren efter en sadan levering eller udferelse uden forudgaende anmod-
ning ikke ensbetydende med samtykke.

Artikel 28
Gennemfgrelse

1. Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest den 13. december 2013 de love og administrative be-
stemmelser, der er ngdvendige for at efterkomme dette direktiv. De tilsender straks Kommissionen disse
foranstaltninger i form af dokumenter. Kommissionen anvender disse dokumenter med henblik pa den i
artikel 30 naevnte rapport.

De anvender disse foranstaltninger fra den 13. juni 2014.

Foranstaltningerne skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv eller skal ved offentlig-
garelsen ledsages af en sadan henvisning. De naermere regler for henvisningen fastsattes af medlemssta-
terne.

2. Direktivets bestemmelser finder anvendelse pa aftaler indgaet efter den 13. juni 2014.

Artikel 29
Indberetningskrav

1. Nar en medlemsstat gar brug af de lovgivningsmassige valg, der er omtalt i artikel 3, stk. 4, artikel 6,
stk. 7, artikel 6, stk. 8, artikel 7, stk. 4, artikel 8, stk. 6 og artikel 9, stk. 3, underretter den Kommissionen
herom senest den 13. december 2013 samt om alle eventuelle senere &ndringer.

2. Kommissionen sikrer, at de i stk. 1 navnte oplysninger er let tilgeengelige for forbrugerne og de er-
hvervsdrivende, bl.a. pa et dertil indrettet websted.
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3. Kommissionen fremsender de i stk. 1 omhandlede oplysninger til de andre medlemsstater og til Euro-
pa-Parlamentet. Kommissionen hgrer de interesserede parter om disse oplysninger.

Artikel 30
Kommissionens rapportering samt evaluering

Senest den 13. december 2016 foreleegger Kommissionen en rapport om anvendelsen af dette direktiv for
Europa-Parlamentet og Radet. Rapporten skal navnlig omfatte en evaluering af dette direktivs bestemmel-
ser om digitalt indhold, herunder fortrydelsesret. Denne rapport ledsages om ngdvendigt af lovgivnings-
massige forslag med henblik pa at tilpasse direktivet til udviklingen pa forbrugerretsomradet.

KAPITEL VI
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER
Artikel 31
Ophevelser

Direktiv 85/577/EQF og direktiv 97/7/EF, som endret ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv

2002/6 5/EF af 23. september 2002 om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne?® og ved
direktiv 2005/29/EF og 2007/64/EF, ophaeves med virkning fra den 13. juni 2014.

Henvisninger til de ophavede direktiver gaelder som henvisninger til naerverende direktiv og laeses i
overensstemmelse med den i bilag Il anfgrte sammenligningstabel.

Artikel 32
Andring af direktiv 93/13/EQF
| direktiv 93/13/EQF indsettes falgende artikel:
»Artikel 8a

1. Hvis en medlemsstat vedtager bestemmelser i overensstemmelse med artikel 8, skal den underrette
Kommissionen herom samt om alle eventuelle senere &ndringer, navnlig hvis disse bestemmelser:

— udvider vurderingen pa grundlag af kriterierne for urimelige kontraktvilkar til ogsa at geelde for indivi-
duelt forhandlede kontraktvilkar eller for prisens eller betalingens tilstreekkelighed

— indeholder fortegnelser om kontraktvilkar, der betragtes som urimelige.

2. Kommissionen sikrer, at de i stk. 1 navnte oplysninger er let tilgeengelige for forbrugerne og de er-
hvervsdrivende, bl.a. pa et dertil indrettet websted.

3. Kommissionen fremsender de i stk. 1 omhandlede oplysninger til de andre medlemsstater og til Euro-
pa-Parlamentet. Kommissionen hgrer de interesserede parter om disse oplysninger.«
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Artikel 33
Andring af direktiv 1999/44/EF
| direktiv 1999/44/EF indseettes fglgende artikel:
»Artikel 8a
Indberetningskrav

1. Vedtager en medlemsstat i overensstemmelse med artikel 8, stk. 2, strengere bestemmelser om forbru-
gerbeskyttelse end dem, der fremgar af. artikel 5, stk. 1-3, og artikel 7, stk. 1, skal den underrette Kom-
missionen herom samt om alle eventuelle senere &ndringer.

2. Kommissionen ger de i stk. 1 naevnte oplysninger let tilgeengelige for forbrugerne og de erhvervsdri-
vende, bl.a. pa et dertil indrettet websted.

3. Kommissionen fremsender de i stk. 1 omhandlede oplysninger til de andre medlemsstater og til Euro-
pa-Parlamentet. Kommissionen hgrer de interesserede parter om disse oplysninger.«

Artikel 34
Ikrafttraedelse

Dette direktiv treeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggarelsen i Den Europziske Unions Tidende.

Artikel 35
Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udfeerdiget i Strasbourg, den 25. oktober 2011.
Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
J. BUZEK M. DOWGIELEWICZ

Formand Formand
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D
2)
3)
4
5)
6)
7
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)

EUT C 317 af 23.12.2009, s. 54.
EUT C 200 af 25.8.2009, s. 76.
Europa-Parlamentets holdning af 23.6.2011 (endnu ikke offentliggjort i EUT) og Rédets afgarelse af 10.10.2011.
EFT L 372 af 31.12.1985, s. 31.
EFT L 144 af 4.6.1997, s. 19.
EUT L 177 af 4.7.2008, s. 6.
EUT L 376 af 27.12.2006, s. 36.
EFT L 178 af 17.7.2000, s. 1.
EUT L 88 af 4.4.2011, s. 45.
EUT L 255 af 30.9.2005, s. 22.
EFT L 124 af 8.6.1971, 5. 1.
EUT L 319 af 5.12.2007, s. 1.
EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22.
EFT L 201 af 31.7.2002, s. 37.
EFT L 95 af 21.4.1993, s. 29.
EFT L 171 af 7.7.1999, s. 12.
EUT C 321 af 31.12.2003, s. 1.
EFT L 158 af 23.6.1990, s. 59.
EUT L 33 af 3.2.2009, s. 10.
EUT L 133 af 22.5.2008, s. 66
EFT L 271 af 9.10.2002, s. 16.
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Bilag |

Oplysninger om udgvelse af fortrydelsesretten

A. Standardvejledning om fortrydelsesret
Fortrydelsesret
De har ret til at treede tilbage fra denne aftale uden begrundelse inden for 14 dage.
Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, [1]

For at udeve fortrydelsesretten skal De meddele os [2] Deres beslutning om at gare fortryde denne aftale i
en utvetydig erklaering (f.eks. ved postbesgrget brev, fax eller e-mail). De kan benytte den vedhaftede
standardfortrydelsesformular, men det er ikke obligatorisk. [3]

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis De sender Deres meddelelse om udgvelse af fortrydelsesretten, in-
den fortrydelsesfristen er udlgbet.

Folger af fortrydelse

Hvis De udgver Deres fortrydelsesret i denne aftale, refunderer vi Dem alle betalinger modtaget fra Dem,
herunder leveringsomkostninger (dog ikke ekstra omkostninger som fglge af Deres eget valg af en anden
leveringsform end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder) uden ungdig forsinkelse og
under alle omsteendigheder senest 14 dage fra den dato, hvor vi har modtaget meddelelse om Deres be-
slutning om at fortryde denne aftale. Vi gennemfarer en sadan tilbagebetaling med samme betalingsmid-
del, som De benyttede ved den oprindelige transaktion, medmindre De udtrykkeligt har indvilget i noget
andet. Under alle omstendigheder paleegges De ingen former for gebyrer som fglge af tilbagebetalingen.

[4]
[5]
[6]
Instrukser med henblik udfyldelse:

[1] Indfgj en af fglgende tekster i anfarselstegn:

a) »hvor aftalen blev indgaet«, nar det drejer sig om aftaler om forsyning af vand, gas og elektricitet, nar
disse varer ikke szlges i en begrenset mangde eller i en bestemt mangde, fijernvarme eller digitalt
indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium

b) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke befragteren, far varerne i fysisk besiddelse«,
nar det drejer sig om kabsaftaler

c) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke befragteren, far den sidste vare i fysisk besid-
delse«, nar det drejer sig om en aftale om flere forskellige varer, som forbrugeren har bestilt i én or-
dre, og som leveres enkeltvis
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d) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke befragteren, far den det sidste parti eller den
sidste del i fysisk besiddelse«, nar det drejer sig om en aftale om levering af en vare, der bestar af
flere partier eller dele

e) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke befragteren, far den farste vare i fysisk besid-
delse«, nar det drejer sig om aftaler om regelmaessig levering af varer over en bestemt periode.

[2] Indseet Deres navn, fysiske adresse og i givet fald Deres telefonnummer, faxnummer og e-mail-adres-
se.

[3] Indfgj felgende, hvis De giver forbrugeren mulighed for at udfylde og indsende oplysningerne om
udavelsen af fortrydelsesretten elektronisk pa Deres websted: »De har ogsa mulighed for at udfylde og
indsende fortrydelsesformularen eller en hvilken som helst anden utvetydig meddelelse pa vores websted
[indfgj internetadresse]. Hvis De anvender denne mulighed, kvitterer vi omgaende pa et varigt medium
(f.eks. pr. e-mail) for modtagelse af en sadan meddelelse om udgvelse af fortrydelsesretten.«

[4] Indfgj falgende, nar det drejer sig om en varekgbsaftale, hvori De ikke har tilbudt selv at hente vare-
rne i tilfeelde af fortrydelse: »Vi kan tilbageholde tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget varerne retur,
eller De har fremlagt dokumentation for at have returneret varerne, alt efter hvad der er tidligst.«

[5] Hvis forbrugeren har modtaget varer i forbindelse med aftalen:
a) indfgj:
— »Vi henter varerne.« eller

— »De returnerer varerne eller afleverer dem til os eller til ... [indset, hvis det er relevant, navn og fysisk
adresse pa den person, som De har bemyndiget til at modtage varerne] uden ungdig forsinkelse og se-
nest 14 dage fra den dato, hvor De har informeret os om udgvelsen af aftalens fortrydelsesret. Fristen
er overholdt, hvis De returnerer varerne inden udlgbet af de 14 dage.«

b) indfgj:
— »Vi afholder udgifterne i forbindelse med tilbagelevering af varerne.«
— »De skal afholde de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne.«

— safremt De i forbindelse med aftaler om fjernsalg ikke tilbyder at afholde udgifterne til tilbagelevering
af varerne, og varerne i kraft af deres art ikke kan tilbageleveres med normal post: »De skal afholde de
direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne, i alt ... EUR [indsat belgb].« eller hvis
udgifterne til tilbagelevering af varerne ikke med rimelighed kan beregnes pa forhand: »De skal afhol-
de de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne. Udgifterne forventes hgjst at belagbe
sig til ca. ... EUR [indset belgb].« eller
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— i tilfeelde af aftaler indgaet uden for fast forretningssted, hvor varerne er blevet leveret til forbrugerens
hjem ved aftalens indgaelse og i kraft af deres art ikke kan tilbageleveres med normal post: »Vi afhen-
ter varerne for egen regning.« og

c) indfgj »De hafter kun for eventuel forringelse af varernes verdi, som skyldes anden handtering, end
hvad der er ngdvendigt for at fastsla varernes art, egenskaber og den made, de fungerer pa.«

[6. ] Nar det drejer sig om aftaler om levering af tjenesteydelser eller forsyning af vand, gas og elektrici-
tet, nar dette ikke salges i en begraenset meaengde eller i en bestemt mangde, samt fjernvarme, indszttes
felgende: »Hvis De gnsker, at levering af tjenesteydelser eller forsyning af vand/gas/elektricitet/fjernvar-
me (det ikke relevante overstreges) skal pabegyndes, inden fortrydelsesfristen er udlgbet, skal De betale
os et belgb, som star i forhold til omfanget af de ydelser, der er leveret indtil det tidspunkt, hvor De infor-
merede os om Deres udgvelse af aftalens fortrydelsesret, sammenlignet med fuld opfyldelse af aftalen«.

B. Standardfortrydelsesformular

(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gares geeldende)

— Til Iher indszettes den erhvervsdrivendes navn, fysiske adresse og i givet fald faxnummer og e-mail-
adresse af den erhvervsdrivende selva:

— Jeg/vi®) meddeler herved, at jeg/vi [*] gnsker at gare fortrydelsesretten galdende i forbindelse med
min/vores [*] kabsaftale om fglgende varer [*]/levering af falgende tjenesteydelser [*]

— Bestilt den [*]/modtaget den [*]
— Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)
— Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

— Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold meddeles pa pa-
pir)

— Dato
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*)  Det ikke relevante udstreges.
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Sammenligningstabel

Bilag Il

Direktiv 85/577/E@QF

Direktiv 97/7/EF

Dette direktiv

Acrtikel 1
[Artikel 3 sammenholdt med artikel 2, nr. 8) og 9), og artikel 16,
litra h)
Artikel 1
Artikel 1 sammenholdt med artikel 2, nr. 7)
Artikel 2 Artikel 2, nr. 1) og 2)
Artikel 2, nr. 1) Artikel 2, nr. 7)
Artikel 2, nr. 2) Artikel 2, nr. 1)
Artikel 2, nr. 3) Artikel 2, nr. 2)
Artikel 2, nr. 4), farste punktum Artikel 2, nr. 7)
Artikel 2, nr. 4), andet punktum [
Artikel 2, nr. 5) [
Artikel 3, stk. 1 Artikel 3, stk. 4
Artikel 3, stk. 2, litra a) Artikel 3, stk. 3, litra e) og f)
Artikel 3, stk. 2, litra b) Artikel 3, stk. 3, litra j)
Artikel 3, stk. 2, litra c)
Artikel 3, stk. 2, litra d) Artikel 3, stk. 3, litra d)
Artikel 3, stk. 2, litra e) Artikel 3, stk. 3, litra d)
Artikel 3, stk. 3 [
Artikel 3, stk. 1, farste led Artikel 3, stk. 3, litra d)
Artikel 3, stk. 1, andet led Artikel 3, stk. 3, litra )
Artikel 3, stk. 1, tredje led Artikel 3, stk. 3, litra m)
Artikel 3, stk. 1, fjerde led Artikel 3, stk. 3, litra ) og f)

Artikel 3, stk. 1, femte led

Artikel 6, stk. 3, og artikel 16, litra k), ssmmenholdt med artikel

2, nr. 13)

Artikel 3, stk. 2, forste led

Artikel 3, stk

.3, litra j)

Artikel 3, stk. 2, andet led

Artikel 3, stk. 3, litra f) (for leje af ejendomme til boligformal),
litra g) (for pakkerejser), litra h) (for timeshare-aftaler), litra k)

(for personbefordringmed visse undtagelser) og artikel 16,

litra 1) (undtay

gelser fra fortrydelsesretten)

Artikel 4, fgrste punktum

Artikel 6, stk

. 1, litra b), ) og h), og artikel 7, stk. 1 og 2

Artikel 4, andet punktum

Artikel 6, stk. 1, litra a), og artikel 7, stk. 1

Avrtikel 4, tredje punktum Artikel 6, stk. 1
Acrtikel 4, fjerde punktum Artikel 10

Artikel 4, stk. 1, litra a) Artikel 6, stk. 1, litra b) og c)

Artikel 4, stk. 1, litra b) Artikel 6, stk. 1, litra a)

Artikel 4, stk. 1, litra c) Artikel 6, stk. 1, litra e)

Artikel 4, stk. 1, litra d) Artikel 6, stk. 1, litra e)

Artikel 4, stk. 1, litra e) Artikel 6, stk. 1, litra g)
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Artikel 4, stk. 1, litra )

Artikel 6, stk. 1, litra h)

Artikel 4, stk. 1, litra g)

Artikel 6, stk. 1, litra f)

Artikel 4, stk. 1, litra h)

Artikel 4, stk. 1, litra i)

Artikel 6, stk. 1, litra 0) og p)

Artikel 4, stk. 2

Artikel 6, stk. 1, sammenholdt med artikel 8, stk. 1, 2 og 4

Artikel 4, stk. 3

Artikel 8, stk. 5

Artikel 5, stk. 1

Artikel 8, stk. 7

Artikel 5, stk. 2

Artikel 3, stk. 3, litra m)

Artikel 6, stk. 1

Artikel 9, stk. 1 og 2, artikel 10, artikel 13, stk. 2, og artikel 14

Artikel 6, stk. 2

Artikel 13 og artikel 14, stk. 1, andet og tredje afsnit

Artikel 6, stk. 3, farst led

Artikel 16, litra a)

Artikel 6, stk. 3, andet led

Artikel 16, litra b)

Artikel 6, stk. 3, tredje led

Artikel 16, litra ) og d)

Artikel 6, stk. 3, fjerde led

Artikel 16, litra i)

Artikel 6, stk. 3, femte led

Artikel 16, litra j)

Artikel 6, stk. 3, sjette led

Artikel 3, stk. 3, litra c)

Artikel 6, stk. 4

Artikel 15

Artikel 7, stk. 1

Artikel 18, stk. 1, (for kebsaftaler)

Artikel 7, stk. 2

Artikel 18, stk. 2, 3 0g 4

Artikel 7, stk. 3

Artikel 8

Artikel 9

Artikel 27

Artikel 10

(se dog artikel 13 i direktiv 2002/58/EF)

Artikel 11, stk. 1

Artikel 23, stk. 1

Artikel 11, stk. 2

Artikel 23, stk. 2

Artikel 11, stk. 3, litra a)

Artikel 6, stk. 9, for bevisbyrden vedrgrende oplysningskrav
forud for indgaelsen af aftalen; for resten: —

Artikel 11, stk. 3, litra b)

Artikel 24, stk. 1

Artikel 11, stk. 4

Artikel 12, stk. 1

Artikel 25

Artikel 12, stk. 2

Artikel 13

Artikel 3, stk. 2

Artikel 14

Artikel 4
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Bilaget til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 Forstas som en henvisning til
af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med
ansvar for hdndhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (»forordnin-|
gen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde«) [1]

Punkt 2 og 11 Dette direktiv




