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I lov om markedsfaring, jf. lovbekendtgerelse nr. 839 af 31.
august 2009, som endret ved 8 2 i lov nr. 535 af 26. maj 2010,
lov nr. 719 af 25. juni 2010 og § 11 i lov nr. 1556 af 21.
december 2010, foretages folgende andringer:

1. Fodnoten til lovens titel affattes saledes:

»1) Loven indeholder bestemmelser, som gennemfarer dele
af Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2005/29/EF
af 11. maj 2005 om virksomhedernes urimelige handels-
praksis over for forbrugerne pa det indre marked og om
@ndring af Radets direktiv 84/450/E@F og Europa-Par-
lamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og
2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forord-
ning (EF) nr. 2006/2004, (direktivet om urimelig han-
delspraksis), EU-Tidende 2005, nr. L 149, s. 22-390.«

2. 89, stk. 1, affattes saledes:

»En salgsfremmende foranstaltning, herunder i form af til-
gift, rabatmeerker, rabat- og bonussystemer, preemiekonkur-
rencer og lignende, skal markedsfares saledes, at tilbudsbe-
tingelserne er klare, tydelige og let tilgengelige for
forbrugeren. Der ma ikke i gvrigt udelades veesentlige oplys-
ninger, herunder oplysninger om veardien af eventuelle til-
leegsydelser, som er egnet til merkbart at forvride forbruge-
rens gkonomiske adfeerd.«

3. 8810 og 11 ophaves.

4.18§13, stk. 3, udgar », § 14«.
5. § 16 ophaeves .
6. Efter kapitel 6 indsettes:

»Kapitel 6 a

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens virksomhed

8§ 25 a. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gennemfarer
og offentliggar sammenlignende test af varer og tjenesteydel-
ser.

Stk. 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan i sin tes-
tvirksomhed anvende anonym informationsindsamling.«

7.1830, stk. 3, 1. pkt., &ndres »88 9-11« til: »§ 9«, og »§ 16,
stk. 1-4,« udgar.

§2
Lov nr. 455 af 10. juni 2003 om Forbrugerforum ophaves.
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Loven traeder i kraft den 1. juli 2011.

1) Loven indeholder bestemmelser, som gennemferer dele af Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomhedernes
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om andring af Radets direktiv 84/450/E@F og Europa-Parlamentets og Radets direktiv
97/7/EF, 98/27/EF og 2006/65/EF og Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 2006/2004, (direktivet om urimelig handelspraksis), EU- Tidende

2005, nr. L 149, s. 22-39.

@konomi- og Erhvervsmin.,
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, j.nr. 10/05177

AU004345
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1. Indledning rektiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders
/Endringsloven har tre overordnede formal: For det ~ Urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det
farste skal loven sikre, at markedsfaringsloven er i over- indre marked og om &ndring af radets direktiv 84/450/

ensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets di- ~ E@F, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF,



98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EF) 2006/2004 (herefter direktivet
om urimelig handelspraksis). For det andet foreslas mar-
kedsfaringslovens 8 16 om oplysningskrav i forbindelse
med organiseret rabat ophaevet. For det tredje foreslas
det med loven at opheaeve lov om Forbrugerforum.

1.1. Ophevelse af specialforbuddene mod rabatkuponer
og kabsbetingede konkurrencer

EU-domstolen har i domme af 23. april 2009 i sagerne
C-299/07 og C-261/07 og af 14. januar 2010 i sagen
C-304/08 slaet fast, at direktivet om urimelig handels-
praksis regulerer salgsfremmende foranstaltninger, og at
generelle forbud mod salgsfremmende foranstaltninger
er i strid med direktivet. EU-domstolen har udtalt, at di-
rektivet om urimelig handelspraksis i bilag I indeholder
en udtemmende liste over de 31 former for handelsprak-
sis, som anses for urimelige under alle omsteendigheder.
Disse former for handelspraksis er de eneste, der kan
anses for urimelige, uden at det farst i hvert enkelt til-
feelde skal vurderes, om en handelspraksis er vildledende
eller aggressiv. Da dommene har slaet fast, at generelle
forbud mod salgsfremmende foranstaltninger er i strid
med direktivet om urimelig handelspraksis, kan de dan-
ske forbud i markedsfagringsloven om rabatkuponer — og
meerker og kebsbetingede konkurrencer derfor ikke op-
retholdes.

1.2. /Endring af markedsfgringslovens 8 9, stk. 1, om
salgsfremmende foranstaltninger

Den eksisterende 8§ 9, stk. 1, i markedsfaringsloven
regulerer anvendelsen af salgsfremmende foranstaltnin-
ger. Som en konsekvens af ophavelsen af forbuddene
mod rabatkuponer og kabsbetingede konkurrencer fore-
slas bestemmelsen preeciseret, saledes at det tydeligge-
res, at oplysningspligten i medfar af 8 9 ligeledes geelder
ved brug af rabatkuponer og kebsbetingede konkurren-
cer, som nu foreslas tilladt. Derudover foreslas det, at
der ved anvendelsen af salgsfremmende foranstaltninger
ikke i gvrigt ma udelades vaesentlige oplysninger, her-
under oplysninger om vardien af eventuelle tillegsydel-
ser, som er egnet til markbart at forvride forbrugerens
gkonomiske adfzrd, jf. den foreslaede § 9, stk. 1, 2. pkt.

1.3. Ophavelse af bestemmelsen om organiseret rabat

Markedsfaringslovens § 16 indeholder bl.a. krav om,
at virksomhederne, i forretningernes indgangsdere, skal
skilte med organiseret rabat. Kravet i bestemmelsen var
begrundet i et gnske om at gare det tydeligt for forbru-
gerne, hvor der gives rabat.

Formalet med bestemmelsen var at skabe stgrre gen-
nemsigtighed omkring prisdannelsen.

Pa baggrund af bestemmelsens begraensede betydning
for prisniveauet og en begranset salgsfremmende effekt,
skagnnes det, at indsatsen for forbrugerbeskyttelse pa
prismarkedsfgringsomradet kan udgves mere effektivt
pa andre omrader, hvor det kommer flest muligt forbru-
gere til gavn.

1.4. Ophavelse af lov om Forbrugerforum og
indseettelse af testhjemmel i markedsfaringsloven

Nedlaeggelsen af Forbrugerforum er et led i regerin-
gens lgbende bestraebelser pa at optimere og effektivi-
sere indsatsen pa forbrugeromradet.

Derfor foreslas det at ophaeve lov nr. 455 af 10. juni
2003 om Forbrugerforum. Forbrugerforum er sammen-
sat af erhvervs- og forbrugerorganisationer og har til
formal at skabe en dialogbaseret mulighed for radgiv-
ning af ministeren om aktuelle spgrgsmal pa forbruger-
omradet. Erfaringerne viser imidlertid, at det har veeret
vanskeligt for Forbrugerforum at behandle emner og
problemstillinger tilstreekkelig konkret, aktuelt og enty-
digt til - i feellesskab - at kunne levere den radgivning,
som er en vasentlig del af forummets opgavebeskrivel-
se.

Det er hensigten, at nedlaeggelsen af Forbrugerforum
skal medfare en mere effektiv og malrettet dialog med
relevante interessenter. Der vil derfor ogsa fremadrettet
veere en tet dialog direkte med de relevante interessenter
om forbrugeromradet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i dag hjem-
mel til at teste varer og tjenesteydelser og anvende
anonym informationsindsamling, jf. 8§ 7 a i lov om For-
brugerforum. Denne hjemmel vil som en konsekvens af
den foreslaede ophavelse af lov om Forbrugerforum i
lovforslagets § 2 imidlertid blive ophavet. Derfor fore-
slas det i lovforslagets § 1, nr. 5, at hjemlen viderefares
i markedsfaeringsloven.

2. Ophaevelse af specialforbuddene mod rabatkuponer
og kahsbetingede konkurrencer

2.1. Galdende ret

Rabat forud for keb

Efter markedsfaringslovens § 10, stk. 1, er det forbudt
at benytte rabatkuponer, der er stillet til radighed af er-
hvervsdrivende forud for kagb af en vare eller ved udfe-
relse af en tjenesteydelse.

De rabatter, der forbydes, er rabatter eller anden ydel-
se, hvor forbrugeren skal benytte merker, kuponer eller
lignende, som en erhvervsdrivende har stillet til radighed
forud for kagb af en vare eller en arbejds- og tjeneste-



ydelse. Derimod er rabatordninger, der giver ubegreenset
adgang til rabat, ikke omfattet af forbuddet.

Rabatordninger, som ikke fungerer ved hjelp af fysi-
ske maerker, kuponer eller lignende, fx alene elektroni-
ske ordninger, er ikke omfattet af forbuddet. For at veere
omfattet af denne undtagelse, skal rabatten efter Forbru-
gerombudsmandens praksis bade tildeles og udnyttes
elektronisk.

Rabatmarker/samlemarker ved kab til senere
indlgsning

Efter markedsfaringslovens § 10, stk. 2, har den er-
hvervsdrivende mulighed for at yde rabat eller anden
ydelse i form af marker, kuponer eller lignende, som
kunden senere kan indlgse til varer, arbejds- eller tjene-
steydelser eller kontanter. En erhvervsdrivende kan ved
salg af varer eller ved udfgrelse af tjenesteydelser give
rabat eller anden ydelse. Det kan vere i form af udleve-
ring af marker, marker pa emballagen eller lignende.
Forbrugeren skal dog have mulighed for at indlgse maer-
kerne til kontanter.

Udstederens navn og rabattens vaerdi i danske kroner
skal tydeligt fremga af hvert enkelt merke, og indlgs-
ning skal kunne forega her i Danmark.

Efter bekendtgarelse nr. 197 af 20. marts 2003 om
indlgsning af rabatmaerker har udstederen pligt til at
foretage kontantindlgsning til palydende verdi, nar for-
brugeren kreever mearker til en samlet veerdi af mindst
20 kr. indlgst.

Lodtreekning og preemiekonkurrencer

Efter markedsfgringslovens 8 11, stk. 1, er det ikke
tilladt at stille krav om, at man skal kabe en vare eller en
tjenesteydelse for at deltage i en lodtreekning eller pree-
miekonkurrence. Hvis en konkurrence gar ud pa at treek-
ke lod blandt deltagerne eller treekke lod blandt alle, der
svarer rigtigt pa et spegrgsmal, ma der ikke stilles krav
om, at forbrugerne skal betale vederlag for en vare eller
en tjenesteydelse for at deltage. Hvis en erhvervsdriven-
de afholder en konkurrence, hvori den erhvervsdriven-
des produkt indgar som et element, men hvor der
samtidig ogsa er reelle muligheder for at deltage i kon-
kurrencen uden at kabe produktet, er konkurrencen dog
som regel tilladt.

Undtaget fra forbuddet om kgbsbetingelsen er prae-
miekonkurrencer med beskedne praemier, jf. markeds-
foringslovens 8 11, stk. 2. Undtaget er ligeledes
praestationskonkurrencer, hvor deltagerne skal yde en
individuel praestation som betingelse for konkurrence-
deltagelse.

2.2. Lovforslagets indhold

Det folger af EU-domstolens domme af 23. april 2009
i sagerne C-299/07 og C-261/07 og 14. januar 2010 i
sagen C-304/08, at direktivet om urimelig handelsprak-
sis foretager en totalharmonisering af salgsfremmende
foranstaltninger pa fellesskabsplan. Medlemsstaterne
kan derfor ikke vedtage foranstaltninger, der er mere re-
striktive end dem, der fremgar af direktivet, heller ikke
med henblik pa at sikre et hgjere forbrugerbeskyttelses-
niveau. Dommene slar endvidere fast, at direktivet er til
hinder for et generelt forbud, der, uden at tage hensyn til
serlige omstaendigheder i hver enkelt sag, forbyder bru-
gen af en specifik salgsfremmende foranstaltning. Ifglge
dommene kan foranstaltninger saledes kun forbydes,
hvis de enten udtrykkeligt fremgar af direktivets bilags-
liste vedrgrende forhold, som under alle omstandighe-
der anses som urimelige, eller hvis de ud fra en konkret
vurdering anses for at vaere direktivstridige.

Markedsfgringslovens § 10, stk. 1, om forbud mod ra-
batkuponer og -marker, der stilles til radighed af den
erhvervsdrivende forud for keb, og § 11, stk. 1, om for-
bud mod lodtreekning og preemiekonkurrencer, hvis ud-
fald beror helt eller delvis pa tilfaeldet, safremt deltagelse
er betinget af kab, er generelle forbud mod salgsfrem-
mende foranstaltninger. Brug af rabatkuponer og maer-
ker er uomtalt i bilagslisten, og vedrgrende konkurrencer
fremgar det alene af direktivets bilag 1, nr. 31, at det er
urimelig handelspraksis, hvis ”der skabes det fejlagtige
indtryk, at forbrugeren allerede har vundet, vil vinde el-
ler ved udfgrelse af en bestemt handling vil vinde en
preemie eller et andet tilsvarende gode, selv om faktum
er, at der enten ikke findes nogen preemie eller et andet
tilsvarende gode, eller at den handling, som skal udfgres
for at indlgse praemien eller et andet tilsvarende gode,
indebeerer, at forbrugeren skal betale et pengebelgb eller
paanden made patage sig udgifter”. Forbuddet mod brug
af rabatkuponer og -marker, der stilles til radighed af
den erhvervsdrivende forud for kb, og forbuddet mod
lodtreekning og preemiekonkurrencer er eksempler pa
forhold, der ifalge markedsfgringsloven kan forbydes
uden en konkret efterprgvelse af forholdets vildledende
karakter.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF
af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige handels-
praksis over for forbrugerne pa det indre marked og om
endring af radets direktiv 84/450/E@F og Europa-Par-
lamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og
2002/65/EF er derfor til hinder for, at markedsfarings-
lovens 88 10 og 11 kan opretholdes.

Specialforbuddene i markedsferingsloven mod rabat-
kuponer og kabsbetingede konkurrrencer foreslas derfor
ophavet.



3. £ndring af markedsfgringslovens § 9, stk. 1, om
salgsfremmende foranstaltninger

3.1. Geldende ret

Markedsfgringslovens 8§ 9, stk. 1, omhandler markeds-
fgring, som indeholder salgsfremmende foranstaltnin-
ger.

Ved fremsattelsen af forslaget til den nuvaerende mar-
kedsfgringslov (L13/2005) den 6. oktober 2005, var
udtrykket “salgsfremmende foranstaltning” iseer til-
teenkt som samlebegreb for tilgift, rabatmerker og kon-
kurrencer, som var reguleret af den tidligere markeds-
fgringslovs 88 6, 8 0og 9. Ved forslagets fremsattelse var
det tanken, at de tre hidtidige specialforbud alle skulle
ophaves og aflgses af den nye 8 9. Ved forslagets ved-
tagelse blev imidlertid alene tilgiftsforbuddet opheevet,
idet forbuddene vedrgrende rabatmarker mv. og kabsbe-
tingede konkurrencer blev opretholdt. Den nuverende §
9, stk. 1, regulerer derfor iser tilgiftssituationen, idet ra-
batmaerker og konkurrencer er underkastet supplerende
regulering i de nuveerende 88 10 og 11.

Af kendte salgsfremmende foranstaltninger kan nav-
nes tilgift, konkurrencer, lodtreekninger, rabatkuponer,
gratis reklamegaver, sasom fx vareprgver, kvantumsra-
batter og andre rabatter. Desuden kan navnes loyalitets-
programmer/kundebindingsprogrammer, herunder ra-
bat- og bonussystemer. Pa grund af sin generelle
udformning tager bestemmelsen i § 9, stk. 1, ogsa hgjde
for andre og nye markedsfgringsmetoder og deekker
principielt ethvert tiltag, der sgger at fremme afsatnin-
gen ved at ggre den erhvervsdrivendes varer eller tjene-
steydelser serligt attraktive for forbrugerne, og hvortil
der normalt er knyttet en eller flere betingelser.

For at sikre at forbrugerne far mulighed for at gen-
nemskue tilbud, hvori salgsfremmende foranstaltninger
indgar, er der i bestemmelsen krav om, at tilbudsbetin-
gelserne skal veere Kklare og let tilgeengelige for forbru-
geren, og at veerdien af tilleegsydelser klart skal oplyses.
Kan handelsveardien ikke oplyses, skal der gives en de-
taljeret beskrivelse af tilleegsydelsen.

Bestemmelsen supplerer lovens generelle krav om god
markedsfaringsskik i § 1 og forbuddet mod vildledning
i83.

3.2. Lovforslagets indhold

Den nuveerende § 9, stk. 1, i markedsfaringsloven
foreslas a@ndret, saledes at det med bestemmelsen sikres,
at forbrugerne far mulighed for at gennemskue tilbud
ved brug af salgsfremmende foranstaltninger. Den fore-
slaede bestemmelse praciserer, at salgsfremmende for-
anstaltninger, herunder i form af tilgift, rabatmaerker,
rabat- og bonussystemer, premiekonkurrencer og lig-

nende, skal markedsfares saledes, at tilbudsbetingelser-
ne er klare, tydelige og let tilgeengelige for forbrugeren,
og der ma ikke i gvrigt udelades veesentlige oplysninger,
herunder oplysninger om verdien af eventuelle tillegs-
ydelser, som er egnet til maerkbart at forvride forbruge-
rens gkonomiske adfeerd.

Formalet med bestemmelsen er at undga, at forbru-
gerne bliver vildledt og at sikre, at forbrugerne modtager
alle oplysninger, som er ngdvendige for i den konkrete
situation at kunne indga i en kgbssituation eller traeffe
en anden form for informeret transaktionsbeslutning.
Bestemmelsen supplerer markedsfaringslovens generel-
le krav om god markedsfaringsskik i 8 1, og vildled-
ningsforbuddet i markedsferingslovens § 3. § 3, stk. 1,
forbyder erhvervsdrivende at anvende vildledende eller
urigtige angivelser eller udelade veasentlige informatio-
ner, safremt dette er egnet til merkbart at forvride for-
brugernes eller andre erhvervsdrivendes gkonomiske
adfeerd pa markedet. Af § 3, stk. 2, fglger, at markeds-
fgring som i sit indhold, sin form eller den anvendte
fremgangsmade er vildledende, aggressiv eller udsatter
forbrugerne eller erhvervsdrivende for en utilbgrlig pa-
virkning, og som er egnet til maerkbart at forvride disses
gkonomiske adfeerd, ikke er tilladt. Hertil kommer seer-
lige oplysningskrav i § 12 a, som narmere preciserer,
hvilke oplysninger det er vildledende at udelade ved
kegbsopfordringer.

Den foreslaede bestemmelse skal fortolkes i overens-
stemmelse med det generelle vildledningsforbud og for-
buddet mod vildledende udeladelser i markedsfgrings-
lovens § 3 og oplysningskravene i 8 12 a. Disse
bestemmelser svarer til artikel 6 og 7 i direktivet om
virksomheders urimelige handelspraksis.

Dette indeberer, at en erhvervsdrivendes markedsfg-
ring ved brug af salgsfremmende foranstaltninger i det
enkelte tilfeelde og ud fra en konkret vurdering ikke ma
vildlede, herunder gennem udeladelse af veesentlige op-
lysninger, og dermed veere egnet til maerkbart at forvride
en forbrugers beslutning om at indga i en kgbssituation
eller traeffe en anden form for transaktionsbeslutning.
Overtreedelse af 8 9 vil som hidtil kunne straffes med
bade, jf. markedsfaringslovens § 30, stk. 3.

Bestemmelsen skal sikre, at forbrugeren praesenteres
for alle de forhold og betingelser, som en gennemsnits-
forbruger har behov for at kende i den pageldende
situation for at kunne treeffe en informeret transaktions-
beslutning, — det vil sige pa et veloplyst grundlag. Be-
stemmelsen angiver ikke specifikt, hvilke oplysninger
der skal gives, idet kravet til disse vil veere afhangigt af
den enkelte foranstaltning og den konkrete markedsfg-
ring.



4. Skiltning med organiseret rabat

4.1. Galdende ret

Markedsfgringsloven indeholder i § 16 en reekke op-
lysningskrav i forbindelse med brug af organiseret rabat.

Organiseret rabat er en systematiseret rabat, der gives
af butikker til afgraensede persongrupper, typisk med-
lemmer af kundeklubber, fagforeninger, idratsforenin-
ger og interesseorganisationer.

Bestemmelsen opstiller en reekke informations- og
formkrav til den erhvervsdrivendes skiltning og til de
oplysninger, som den erhvervsdrivende er forpligtet til
at give en forbruger pa dennes anmodning.

Ifalge bestemmelsen skal de erhvervsdrivende, som
yder organiseret rabat i form af rabat eller anden serlig
fordel til medlemmer af foreninger eller organisationer
eller til bestemte persongrupper vedrgrende varer eller
tjenesteydelser:

— skilte tydeligt ved samtlige indgangsdare til forret-
ningslokalet

— oplyse pa skiltet, hvilke grupper der modtager orga-
niseret rabat

— oplyse pa skiltet, starrelsen af rabatten.

Derudover skal den erhvervsdrivende efter anmodning
forevise en liste over de varer og tjenesteydelser, der er
omfattet af den organiserede rabat samt over rabattens
starrelse.

Tilsynet med reglerne har siden endringen af mar-
kedsfgringsloven i 2005 ligget hos Forbrugerombuds-
manden.

Inden da var bestemmelsen en del af prismarknings-
loven.

Pa baggrund af en reekke spgrgsmal fra Erhvervsud-
valget udarbejdede den daverende Forbrugerstyrelse i
2001 en undersggelse af omfanget af organiseret rabat.
Undersggelsen viste bl.a., at lidt over halvdelen af alle
forbrugere kan fa organiseret rabat i en eller anden form.

Undersggelsen viste endvidere, at mere end halvdelen
(56 %) af de forretninger, som yder organiseret rabat,
ikke skiltede med det, og altsa ikke efterlevede loven.

Prismaerkningslovens regler om skiltning med organi-
seret rabat blev i 2005 behandlet i Markedsfaringsud-
valget.

| forbindelse med Markedsfagringsudvalget var det den
daveaerende Konkurrencestyrelses opfattelse, at safremt
der ikke eksisterede organiseret rabat, ville virkningen
pa listepriserne vaere begrenset, bortset fra isolerede
prisnedsettelser fx i form af kampagnerabatter og tids-
begraensede rabatter. Samlet set var det Konkurrence-
styrelsens vurdering, at den organiserede rabat ud fra

bredere samfundsgkonomiske betragtninger har en me-
get begranset betydning for prisniveauet og en begreen-
set salgsfremmende effekt.

Udvalget var delt i holdningen til, om reglerne om
skiltning med organiseret rabat skulle ophaeves. Et flertal
var dog enig i, at der ogsa fremover skal skiltes med
organiseret rabat. Begrundelsen for, at flertallet gnskede
at overfare bestemmelsen til markedsfaringsloven i ste-
det for at ophaeve den, var, at konklusionerne fra under-
sggelsen i 2001 kunne skyldes, at reglerne ikke havde
haft mulighed for at virke i praksis, fordi der ikke havde
veret tilsyn med reglerne om organiseret rabat i pris-
maerkningsloven siden 1991, da det administrative tilsyn
blev afskaffet.

Forbrugerombudsmanden, som fgrer tilsyn med be-
stemmelsen, modtager kun ganske fa forbrugerklager
vedrgrende overtredelse af markedsfaringslovens § 16
om organiseret rabat.

4.2. Lovforslagets indhold

Formalet med markedsfgringslovens § 16 om organi-
seret rabat er at skabe stgrre gennemsigtighed omkring
prisdannelsen.

Pa baggrund af bestemmelsens begraensede betydning
for prisniveauet og en begraenset salgsfremmende effekt,
skannes det, at indsatsen for forbrugerbeskyttelse pa
prismarkedsfgringsomradet kan udgves mere effektivt
pa andre omrader, hvor det kommer flest muligt forbru-
gere til gavn.

Som eksempel pa et omrade, hvor indsatsen for for-
brugerbeskyttelse kan udgves mere effektivt, kan nav-
nes Forbrugerombudsmandens retningslinjer for pris-
markedsfgring, der er forhandlet pd plads med
forbruger- og erhvervsorganisationer. Retningslinjerne,
der tradte i kraft den 1. marts 2010, har til formal at skabe
starre klarhed og gennemsigtighed i prisstrukturerne for
forbrugerne ved at seette faste far - og nupriser. Det er
Forbrugerombudsmandens vurdering, at handhzavelsen
af disse regler vil sikre en vasentlig starre gennemsig-
tighed og klarhed i prisstrukturen end handhavelsen af
reglerne om organiseret rabat.

Fremkomsten af forbrugerguides pa Internettet og i
andre medier, hvor varernes pris og egenskaber sam-
menlignes, er samtidig med til generelt at @ge prisgen-
nemsigtigheden, saledes at forbrugere, der orienterer sig
pa markedet, har mulighed for at gere et fordelagtigt keb,
uanset om de far del i en organiseret rabat eller ej.

Reglerne om skiltning og oplysning med organiseret
rabat paleegger desuden virksomhederne en rekke byr-
der, som ikke star mal med den effekt, kravet har pa
forbrugerbeskyttelsen.



Kravet foreslas derfor ophavet.
5. Lov om Forbrugerforum

5.1. Gaeldende ret

Forbrugerforum blev oprettet 1. oktober 2003 med lov
om Forbrugerforum. Forbrugerforum er uafhaengigt og
er sammensat af erhvervs- og forbrugerorganisationer.
Formalet med Forbrugerforum er at fremme dialogen
mellem forbrugere, erhvervsliv og myndigheder om at
skabe gode forbrugerforhold. Forbrugerforum har sar-
ligt til formal at radgive ved fastleeggelsen af rammerne
for den statslige forbrugerinformation, sa forbrugere og
virksomheder sikres let adgang til objektiv og trovaerdig
information. Forbrugerforums formal er endvidere at
radgive gkonomi- og erhvervsministeren i overordnede
forbrugerpolitiske spgrgsmal.

Derudover har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i
dag, jf. 8 7 a i lov. om Forbrugerforum, hjemmel til at
gennemfgre og offentliggere sammenlignende test af
varer og tjenesteydelser og anvende anonym informati-
onsindsamling. Formalet med denne hjemmel er at skabe
gennemsigtighed og bedre forbrugerforhold pa marke-
der, som forbrugerne oplever som uigennemskuelige.

5.2. Lovforslagets indhold

Erfaringerne har vist, at det har veret vanskeligt for
Forbrugerforum at levere den radgivning, som er en del
af forummets opgavebeskrivelse, jf. afsnit 5.1. Centralt
star, at de toneangivende organisationer i Forbrugerfo-
rum har forskellige interesser, ligesom de har et legitimt
og markant gnske om bilateral dialog med myndighe-
derne frem for at drefte sager i Forbrugerforum. Det
foreslas derfor, at Forbrugerforum nedlaegges.

Det er saledes hensigten, at nedleeggelsen af Forbru-
gerforum skal medfare en mere effektiv og malrettet
dialog med relevante interessenter. Der vil derfor ogsa
fremadrettet veere en teet dialog direkte med de relevante
interessenter om forbrugeromradet.

Med forslagets § 1, nr. 6, foreslas det, at den nugel-
dende hjemmel i § 7 a i lov om Forbrugerforum til, at
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan gennemfare og
offentliggere sammenlignende test af varer og tjeneste-
ydelser samt anvende anonym informationsindsamling,
viderefares i markedsferingsloven.

Formalet med disse tests er at skabe gennemsigtighed
og bedre forbrugerforhold pa markeder, som forbruger-
ne oplever som uigennemskuelige. Test af varer og
tjenesteydelser udger saledes, sammen med blandt andet
analyser og undersggelser af forbrugerforhold, Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsens markedsovervagning pa
forbrugeromradet. Muligheden for at teste og benytte

anonym informationsindsamling har vist sig at veere et
vigtigt og effektivt redskab til at tilvejebringe forbru-
gerinformation, der kan tegne et realistisk billede af
forbrugerforholdene pa et givent marked og dermed gare
markedet mere gennemskueligt for forbrugerne. Offent-
liggerelse af sadanne testresultater er saledes med til at
skabe bedre forbrugerforhold pa markeder, som forbru-
gerne oplever som uigennemskuelige og vil derfor ligge
inden for de principper, der opstilles i Betenkning nr.
1516 om offentlige myndigheders offentliggerelse af
kontrolresultater, afgarelser mv., herunder afsnit2.3. om
afvejning af samfundsmassige hensyn og oplysninger-
nes karakter.

Det fremgar af bemarkningerne til § 7 a i lov om For-
brugerforum, at test af varer og tjenesteydelser blandt
andet kan besta af et eller flere af falgende elementer: en
pristest, en servicetest (typisk for tjenesteydelser) og en
kvalitetstest. En pristest sammenligner kabsprisen for
varer eller timepriser for tjenesteydelser, herunder priser
for standardydelser eller pris for en bestemt defineret
tjenesteydelse. En servicetest, som typisk vil bergre tje-
nesteydelser, vil fokusere pa fx hurtighed, fleksibilitet,
sortiment/bredde samt aftaleindgaelse/-opsigelse. Kva-
litetstest vil kunne teste, om der foreligger levering pa
rette tid og sted og i hvilket omfang, der foreligger for-
sinkelse. Herudover vil testen kunne undersgge, om
tjenesteydelsen eller varen er leveret med fejl og mang-
ler, om varen eller tjenesteydelsen lever op til det for-
ventede, og om der i seerlige tilfeelde er kvalitetsforskelle
mellem forskellige udbydere.

Det fremgar endvidere, at det ved test af tjenesteydel-
ser i nogle tilfelde er ngdvendigt at anvende anonym
informationsindsamling, hvor testpersoner indhenter
oplysninger osv. om en ydelse ved at give sig ud for at
veere almindelige forbrugere. Baggrunden for dette er,
at det er vigtigt at tilneerme testsituationen mest muligt
til den kebssituation, som forbrugerne oplever.

Der henvises i gvrigt til bemerkningerne til § 7 a i lov
om Forbrugerforum jf. Folketingstidende 2006-07 Til-
lzeg A side 53.

6. @konomiske og administrative konsekvenser for det
offentlige

Lovforslaget har ikke gkonomiske og administrative
konsekvenser for det offentlige.

7. @konomiske og administrative konsekvenser for
erhvervslivet

Bestemmelsen om organiseret rabat er vurderet til at
veere en administrativ byrde for erhvervslivet pa 155
mio. kr. om aret, under forudsatning af fuld efterlevelse
af reglerne. En ophevelse af bestemmelsen betyder, at



de erhvervsdrivende ikke lengere skal skilte med orga-
niseret rabat for varer og tjenesteydelser, hverken i fy-
siske butikker, pa internetsider, i forretningslokaler eller
veerksteder. Zndringen vil kunne give en lettelse i de
administrative byrder pa 155 mio. kr. Forslaget om op-
haevelse af forbuddene mod kgbsbetingede konkurren-
cer og rabatkuponer skgnnes endvidere at give de
erhvervsdrivende friere muligheder i udformningen af
deres markedsfaring.

8. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget har ikke administrative konsekvenser for
borgerne.

9. Miljgmeessige konsekvenser
Lovforslaget har ingen miljgmaessige konsekvenser.

10. Forholdet til EU-retten

Forslaget sikrer, at markedsfaringslovens regler om
salgsfremmende foranstaltninger er i overensstemmelse
med Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/
EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige han-
delspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og
om a&ndring af Réadets direktiv 84/450/E@F og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27 EF og
2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forord-
ning (EF) nr. 2006/2004 (direktivet om urimelig han-
delspraksis).

11. Herte myndigheder og organisationer mv.

3F Fagligt Fzlles Forbund, Advokatnaevnet, Advoka-
tradet, Amtsradsforeningen, Arbejderbeveegelsens Er-
hvervsrad, Begravelse Danmark, Brancheorganisatio-
nen ForbrugerElektronik, Bryggeriforeningen, Bgrne-
radet, CAD - Centralforeningen af Autoreparaterer i
Danmark, DAF - Danmarks Automobilforhandler For-
ening, Danmarks Aktive Forbrugere, Danmarks Foto-
handler Forening, Danmarks Jurist- og @konom For-
bund, Danmarks Optikerforening, Danmarks Rejsebu-
reau Forening, Danmarks Skohandlerforening, Dan-
marks Sportshandler-Forening, Dansk Annoncgrfor-
ening, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Dagligvare-
leverandgr Forening, Dansk Ejendomsmaglerforening,
Dansk Erhverv, Dansk Fagpresse, Dansk Fysioterapeu-
ter, Dansk Industri, Dansk InkassoBrancheforening,
Dansk Kredit Rad, Dansk Karelarer-Union, Dansk Ma-

gasinpresse Udgiverforening, Dansk Marketing Forum,
Dansk Postordre handel, Dansk Tandlaegeforening,
Dansk Tandplejerforening, Dansk Textil & Beklaedning,
Dansk Textil Union, Dansk Tipstjeneste A/S, Danske
Advokater, Danske Andelsselskaber, Danske Bede-
mand, Danske Biludlejere, Danske Dagblades For-
ening, Danske Distriktsblade ApS, Danske Mediers
Forum, Danske Reklame- og Relationsbureauers Bran-
cheforening, Datatilsynet, De Danske Bilimportarer,
Den Almindelige Danske Lageforening, Den Danske
Dommerforening, Den Danske Dyrlaegeforening, Dom-
merfuldmaegtigforeningen, Domstolsstyrelsen, DSK -
De Samvirkende Kgbmand, FDB, FDM, FEHA, Finans
og Leasing, Finansradet, Forbrugerklagenavnet, For-
brugerombudsmanden, Forbrugerradet, Foreningen af
Advokater og Advokatfuldmaegtige, Foreningen af Dag-
ligvare Grossister, Foreningen af Danske Inkassoadvo-
kater, Foreningen af Danske InternetMedier (FDIM),
Foreningen af Danske Lokale Ugeaviser, Foreningen af
Offentlige Anklagere, Foreningen af Politidirektarer i
Danmark, Foreningen af Registrerede Revisorer, For-
eningen af Statsautoriserede Revisorer, Foreningen for
Distance- og Internethandel (FDIH), Forsikring & Pen-
sion, Fadevarestyrelsen, HORESTA, Huset Markedsfg-
ring, Handvaerksradet, 1T- og Telestyrelsen, IT-Bran-
cheforeningen, ITEK, Kommunernes Landsforening,
Kvinderadet, Landbrugsradet, Landsforeningen af For-
svarsadvokater, Landsforeningen af statsaut. Fodtera-
peuter, Landsorganisationen i Danmark, Liberale Er-
hvervs Rad, Mgbelhandlernes Centralforening, Neerbu-
tikkernes Landsforening, Oliebranchens Fallesrepree-
sentation, Praktiserende Tandleegers Organisation,
Praesidenten for Kgbenhavns Byret, Praesidenten for
Retten i Odense, Praesidenten for Retten i Roskilde, Prae-
sidenten for Retten i Aalborg, Prasidenten for Retten i
Arhus, Praesidenten for Sg- og Handelsretten, Praesiden-
ten for Vestre Landsret, Praesidenten for @stre Landsret,
Radio- og tv-navnet, Realkreditradet, Retspolitisk For-
ening, Retssikkerhedsfonden, Rigsadvokaten, Rigspoli-
tichefen, SAS, Sgsportens Brancheforening, Telekom-
munikationsindustrien i Danmark, TV2/Reklame,
TVDanmark A/S, og Vin og Spiritus Organisationen i
Danmark (V.S.0.D.)

12. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindre | Negative konsekvenser/mer-
udgifter udgifter

@konomiske konsekvenser for Ingen Ingen

stat, kommuner og regioner

Administrative konsekvenser for | Ingen Ingen

stat, kommuner og regioner




@konomiske konsekvenser for
erhvervslivet

Ingen

Ingen

Administrative konsekvenser for
erhvervslivet

Bestemmelsen om organiseret
rabat er vurderet til at vaere en
administrativ byrde for erhvervs-
livet pa 155 mio. kr., under for-
udsaetning af fuld efterlevelse af
reglerne. En ophavelse af be-
stemmelse vil sdledes kunne give
en lettelse i de administrative
byrder pa 155 mio. kr. Forslaget
om ophavelse af forbuddene
mod kgbsbetingede konkurren-
cer og rabatkuponer skannes
endvidere at give de erhvervsdri-
vende friere muligheder i ud-
formningen af deres markedsfg-
ring.

Ingen

Administrative konsekvenser for
borgerne

Ingen

Ingen

Miljemaessige konsekvenser

Ingen

Ingen

Forholdet til EU-retten

Forslaget sikrer, at markedsfaringslovens regler om salgsfremmende
foranstaltninger er i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders uri-
melige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og
om a&ndring af Radets direktiv 84/450/E@F, Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 97/7/EF, 98/27 EF og 2002/65/EF og Europa-Parla-
mentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 (direktivet om
urimelig handelspraksis).

Bemaerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§1

Tilnr. 1

Der indseettes en fodnote til lovens titel for at angive,
at loven gennemfgrer de dele af direktivet om urimelig
handelspraksis, som pavirker specialforbuddene i mar-
kedsfgringsloven om rabatkuponer og kabsbetingede
konkurrencer.

Tilnr. 2

Ifelge forslaget skal salgsfremmende foranstaltninger
markedsfares saledes, at tilbudsbetingelserne er klare,
tydelige og let tilgaengelige for forbrugeren, og der ma i
gvrigt ikke udelades vaesentlige oplysninger, herunder
oplysninger om verdien af eventuelle tillegsydelser,
som er egnet til markbart at forvride forbrugerens gko-
nomiske adfeerd.

Salgsfremmende foranstaltninger

Brug af salgsfremmende foranstaltninger har normalt
til formal at fremme afsatningen af varer eller tjeneste-
ydelser.

Begrebet “salgsfremmende foranstaltning” er ikke de-
fineret i markedsfaringsloven eller dennes forarbejder.
Markedsfgringsloven geelder enhver form for markeds-
foring. Safremt afsetningen af en vare eller tjeneste-
ydelse imidlertid s@ges fremmet ved tiltag, der gar den
erhvervsdrivendes varer eller tjenesteydelser mere til-
lokkende eller attraktive for forbrugerne, end de ville
have veeret uden sadanne tiltag, vil der foreligge en
salgsfremmende foranstaltning.

Begrebet omfatter tiltag ud over det seedvanlige, der
typisk anvendes i et begraenset tidsrum og/eller under
bestemte betingelser, og som normalt har til formal at
fremme afsatningen af varer og tjenesteydelser. Typisk
vil en salgsfremmende foranstaltning veere knyttet til
salget af en bestemt vare eller tjenesteydelse, men ogsa
tiltag, der blot generelt sgger at fremme den erhvervs-
drivendes omsatning, kan i visse tilfeelde veere en salgs-
fremmende foranstaltning.
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Som eksempler pa salgsfremmende foranstaltninger
kan naevnes tilgift, gratis reklamegarver, sasom fx vare-
praver, kvantumsrabatter og loyalitetsprogrammer/kun-
debindingsprogrammer, herunder rabat — og bonussy-
stemer. Derudover kan navnes rabatkuponer, jf.
markedsfaringslovens § 10, samt kabs og tilfeeldigheds-
preegede preemiekonkurrencer og lodtrekninger, jf. § 11,
som nu foreslas tilladt.

Bestemmelsen vil forst og fremmest fa praktisk be-
tydning ved kgbsopfordringer, idet det iser er her, til-
budsbetingelserne har betydning for forbrugerens gko-
nomiske adfeerd, det vil sige, om forbrugeren skal traeffe
eller ikke treeffe en kebsbeslutning. Fx vil udsagnet
"Kgb dvd-optageren til 4.000 kr. og fa fem dvd-discs
med i kebet” kunne pavirke forbrugerens gkonomiske
dispositioner markbart, hvorimod udsagnet "Kom til
abent hus og deltag i lodtreekningen om et fjernsyn” ikke
i samme grad ma forventes at pavirke forbrugerens ad-
feerd. Det falger af markedsferingslovens § 12 a og
artikel 7, stk. 4, i direktivet om urimelig handelspraksis,
at oplysninger om “varens vigtigste karakteristika” —
hvori indfortolkes betingelser for erhvervelse af denne
— er vaesentlige oplysninger, hvis udeladelse bliver be-
tragtet som vildledende.

Men udsagnet "Efterarstiloud i storcentret — 25 % pa
alle varer pa hylderne”, der normalt ikke anses for at
veere en kgbsopfordring i markedsfaringslovens § 12 a’s
forstand (og artikel 7, stk. 4, i direktivet), bgr i almin-
delighed ledsages af oplysninger om tilbudsbetingelser-
ne, hvis det viser sig, at tilouddet kun gelder ved fx
varekgb over 2.000 kr. og kun mellem kl. 10 og kl. 12.
Sadanne betingelser er typisk vasentlige for forbruge-
rens bedgmmelse af tilbuddet og vil dermed vare egnet
til maerkbart at pavirke dennes gkonomiske adfaerd —
nemlig om han eller hun skal tage i storcentret eller ¢j.

Den foreslaede bestemmelse er teknologineutral og
geelder saledes bade markedsfaring i aviser og blade
mv., men ogsa ved markedsfgring via elektroniske me-
dier som fx mobiltelefoner, internettet mv.

Tilbudsbetingelserne

Det foreslaede krav om, at tilbudsbetingelserne skal
veaere klare, tydelige og let tilgeengelige indebeerer gene-
relt, at eventuelle forbehold, betingelser eller begreens-
ninger, som den erhvervsdrivende fastsatter, for at
forbrugeren kan fa andel i et tiloud mv., skal veere kor-
rekte, klart formulerede og relevante. Betingelserne ma
ikke kunne give anledning til misforstaelser, tvetydig-
heder eller fejlfortolkninger. Derudover bgr betingelser-
ne af klarhedshensyn ikke indeholde ungdig informati-
on. Den foresldede bestemmelse vil blive fortolket i

overensstemmelse med Forbrugerombudsmandens geel-
dende praksis pa omradet.

Tilbudsbetingelserne er de krav, forbehold eller be-
graensninger, som den erhvervsdrivende sadvanligvis
seetter, for at man kan f& andel i tilouddet. Det kan vaere
tidsmaessige begraensninger i tilbuddet — fx "ugens til-
bud” — eller geografiske begraensninger — fx at tilbuddet
kun galder visse dele af landet eller visse postnumre.
Der kan ogsa veere tale om aldersmaessige begraensnin-
ger eller krav om, at forbrugeren skal kebe noget, selv
skal betale visse omkostninger eller modydelser (som
leveringsomkostninger og porto samt andre omkostnin-
ger ved udnyttelse af tilbuddet), eller serlige betingelser,
som man skal opfylde for at fa del i tilbuddet. Hvis
maengden af tilleegsydelser mv. er begraenset, eller der
er andre kvantitative begraensninger, skal dette som ud-
gangspunkt oplyses (fx: "De farste 100 kunder far en
gratis cd”).

Bestar den salgsfremmende foranstaltning i en tilleegs-
ydelse, der skal udleveres eller udfgres af en anden
erhvervsdrivende eller pa en anden adresse end den, hvor
handlen indgas, bar dette i almindelighed klart oplyses.
Som eksempel herpa kan navnes situationer, hvor en
forbruger i tilleeg til et kab tilbydes et kroophold eller
lignende hos en anden erhvervsdrivende. Hvis forbru-
geren derudover for at fa kroopholdet skal betale visse
omkostninger selv, fx skal kgbe alle sine maltider pa
kroen og/eller benytte et bestemt busselskab til trans-
porten til kroen, vil der typisk ogsa klart skulle oplyses
herom.

Generelt gaelder det, at der skal oplyses om yderligere
omkostninger, der skal betales for at opna den salgs-
fremmende foranstaltning, og det uanset hvem forbru-
geren skal udrede omkostningerne til.

Formalet med oplysning om tilbudsbetingelserne er at
sikre gennemsigtighed. Forbrugeren skal have mulighed
for pa et reelt og veloplyst grundlag og forud for en
eventuel transaktionsbeslutning at bedgmme de fordele,
der tilbydes ved den salgsfremmende foranstaltning og
de betingelser eller begraensninger, der matte vare knyt-
tet til tilbuddet. Hvis gennemsigtighedskravet i den kon-
krete situation og ud fra en helhedsvurdering ikke er
opfyldt, kan forbrugerens gkonomiske adferd blive
meerkbart forvredet.

Kravet i den foresldede bestemmelse om, at tilbuds-
betingelserne skal veere klare, indebzrer, at de skal vaere
korrekte, klart formulerede og relevante. Betingelserne
ma ikke kunne give anledning til misforstaelser, tvety-
digheder eller fejlfortolkninger. Dette indebarer blandt
andet, at de ikke bgr indeholde ungdig information, der
kan veere egnet til at skjule tilbudsbetingelserne. Kravet



11

om at tilbudsbetingelserne skal veere klare, skeerpes ved
vaesentlige begransninger i et tilbud, eller hvis det ve-
drarer produkter med en sveert forstaelig prisstruktur og/
eller abonnementsvilkar (fx teleprodukter) eller kon-
traktvilkar (fx bonusordninger).

Tydelighedskravet

Kravet i den foreslaede bestemmelse om, at tilbuds-
betingelserne skal vare tydelige indebarer, at forbehol-
dene mv. skal markedsfares saledes, at disse fremstar
med samme meddelelseseffekt som selve tilbuddet, jf.
herved forbuddet mod uklar, dobbelttydig eller uhen-
sigtsmaessig praesentation i artikel 7, stk. 2, i direktivet
om urimelig handelspraksis.

Tilgengelighedskravet

Kravet i den foreslaede bestemmelse om, at tilbuds-
betingelserne skal veere let tilgengelige indeberer, at
forbrugeren umiddelbart og uden vanskeligheder skal
kunne satte sig ind i betingelserne inden kgbet af den
vare/tjenesteydelse, som den salgsfremmende foran-
staltning er knyttet til, og betingelserne skal derfor vere
lettilgeengelige. Tilgengelighedskravet betyder som ud-
gangspunkt samtidigt og i samme medie, hvor markeds-
faringen finder sted. De narmere krav, der stilles til
tilgeengeligheden, varierer afhangigt af varens/tjeneste-
ydelsens og den salgsfremmende foranstaltnings karak-
ter, samt det medie der markedsfares i. Tydeligheds- og
tilgeengelighedskravene gaelder imidlertid som udgangs-
punkt, uanset hvilket medie, der anvendes i markedsfga-
ringen.

Dette betyder principielt, at ogsa i sakaldt flygtige me-
dier — medier med en serlig gennemslagskraft og en
yderst begraenset mulighed for modtageren til at studere
reklamebudskabet endnu en gang (fx fjernsyn) — stilles
der samme krav til tydelig oplysning om betingelser for
et tilbud som ved anden form for markedsfaring. Hvis
alle betingelser fremgar direkte af reklamen i et flygtigt
medie, vil den erhvervsdrivende som udgangspunkt ha-
ve opfyldt tilgeengelighedskravet.

Hvis det pa grund af mediets art, fx fordi der er tale
om en reklame i fjernsynet, imidlertid ikke er muligt at
gengive alle betingelser og forbehold i markedsfaringen,
men det er ngdvendigt at henvise til et andet medie for
yderligere oplysninger, er det afgarende, at reklamen i
fjernsynet, herunder omtalen af den salgsfremmende
foranstaltning, er beskrevet klart, loyalt og afbalanceret
med hensyn til fordele og betingelser/begraensnin-
ger. Dette indebeerer i almindelighed, at fordele og ulem-
per skal markedsfares med samme meddelelseseffekt i
forhold til forbrugeren. Safremt ulemper, krav, betin-
gelser og forbehold ikke fremstar med samme medde-

lelseseffekt som selve tilbuddet og dets fordele, vil
praesentationen heraf som regel blive betragtet som uklar
og/eller tvetydig, uforstaelig eller uhensigtsmassig, og
der vil dermed foreligge en vildledende udeladelse i strid
med direktivets artikel 7, stk. 2, og vildledningsforbud-
det i markedsfaringslovens § 3 — uanset om vilkarene er
beskrevet udfarligt og let tilgengeligt i et andet medie
end fjernsynet. Det vil saledes ikke veere tilstraekkeligt,
X i en fjernsynsreklame, at oplyse, at man kan kagbe en
mobiltelefon til 10 kr. ledsaget af en tekst og eventuelt
speak om “at man kan lese nermere om tilbuddet pa
teleudbyderens hjemmeside”, hvis det her viser sig, at
forudsatningen for tilbuddet er en abonnementstegning
til 300 kr. om maneden med en bindingsperiode pa
mindst seks maneder. Dette skal allerede i fjernsynsre-
klamen oplyses med samme meddelelseseffekt som
selve tilbuddet. Kravet om oplysning om den samlede
pris i bindingsperioden fglger desuden allerede af de al-
mindelige prisoplysningsregler i markedsfgringslovens
§13.

Ved traditionel markedsfaring betyder kravet om til-
geengelighed, at det normalt ikke vil veere tilstraekkeligt,
hvis man ved at laese en annonce i et dagblad, i en til-
budsavis eller et lignende trykt medie henvises til at sege
narmere oplysninger om tilbudsbetingelserne pa en
webside eller ved at rette telefonisk henvendelse til ud-
byderen. Tilbudsbetingelserne ma derfor normalt frem-
ga af selve annoncen.

Ved elektronisk markedsfaring og salg (pa internettet
eller et andet elektronisk medie) er kravet om let tilgen-
gelighed opfyldt, hvis oplysningerne fremgar direkte af
fx internetsiden. Efter omstendighederne kan det end-
videre vare acceptabelt at blive henvist til at hente
oplysningerne via det samme medie. Selve tilbuddet bar
ved den farste praesentation/omtale vaere beskrevet klart,
loyalt og afbalanceret, ligesom det normalt bgr veere
klart angivet, hvis der er knyttet betingelser til tilbuddet.
Hvis en vare markedsfgres pa den angivne made pa in-
ternettet, vil tilgengelighedskravet eksempelvis veere
opfyldt, hvis det fremgar klart og tydeligt, at linket hen-
viser til tilbudsbetingelserne, og man ved et enkelt ”klik”
kan komme frem til dem. Tilbudsbetingelserne skal sa
dér gengives klart og i deres helhed. Omvendt vil til-
gengelighedskravet typisk ikke kunne anses for opfyldt,
hvis man skal igennem 3 — 4 skeermbilleder for at finde
tilbudsbetingelserne.

Vedmarkedsfgring via sms, der er et kommunikati-
onsmedium med begraenset plads, kan tilgaengeligheds-
kravet opfyldes ved, at forbrugeren henvises til en
voicemail eller til at sende en sms til et bestemt nummer
for at fa tilsendt en yderligere sms, hvoraf betingelserne
fremgar. Ogsa i brugen af denne kommunikationsform
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bar selve tilbuddet ved den farste praesentation/omtale
vaere beskrevet Klart, loyalt og afbalanceret med hensyn
til fordele og betingelser/begreensninger, og samtidig
ber der vaere gjort opmaeerksom pa, at de tilknyttede be-
tingelser i deres helhed kan hentes via voicemail eller
sms. Der skal vere tale om frikald, eller at forbrugeren
hgjst pafares almindelige standardtakster, og forbruge-
ren ma ikke udszttes for urimelig ventetid. Tilbudsbe-
tingelserne ber i almindelighed ikke have et starre
omfang, end de kan opfattes af forbrugeren ved ét op-
kald, og de skal gengives klart. Forpligtelsen til at oplyse
om betingelserne i deres helhed vil fx ogsa kunne op-
fyldes ved, at forbrugeren i den farste sms tilbydes at
kunne rekvirere disse pr. telefon, brev eller e-mail.

Ved enhver form for elektronisk markedsfaring — det
vil sige savel pa internettet, ved e-mail, sms, mms mv. -
falger det endvidere udtrykkeligt af artikel 6 i direktiv
2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af
informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk
handel, i det indre marked (e-handelsdirektivet), at re-
klametilbud i form af fx rabatter, preemier og tilgift samt
salgsfremmende konkurrencer klart skal kunne identifi-
ceres som sadant, og at betingelserne for at opna disse
skal veere let tilgeengelige og fremleegges klart og utve-
tydigt. Bestemmelsen er implementereti § 9 i lov nr. 227
af 22. april 2002 om tjenester i informationssamfundet,
herunder visse aspekter af elektronisk handel.

For at forbrugeren kan foretage en transaktionsbeslut-
ning pa et veloplyst grundlag, skal tilgeengelighedskra-
vet som udgangspunkt vaere opfyldt savel i en markeds-
fgringssituation som i en kgbssituation. | kegbssituatio-
nen skal betingelserne derfor som regel enten fremga af
varens emballage, ved tydelig skiltning eller af en folder
i umiddelbar nerhed af varen. Ved tjenesteydelser vil
kravet typisk kunne opfyldes ved skiltning.

Kravet vil typisk ikke veere opfyldt, hvis man alene
kan fa oplyst tilbudsbetingelserne ved at kontakte en af
butikkens ekspedienter, eller hvis det er ngdvendigt at
abne emballagen pa produktet for at kunne gare sig be-
kendt med tilbudsbetingelserne. Fx vil oplysninger pa
bagsiden af en flaskeetikette eller pa indersiden af laget
af en @ske palegschokolade eller lignende normalt ikke
opfylde tilgengelighedskravet.

Oplysning om tilbudsbetingelserne ved konkrete typer af
salgsfremmende foranstaltninger

Hvilke oplysninger om tilbudsbetingelserne, der neer-
mere skal gives ved den enkelte type salgsfremmende
foranstaltning, er dels afhangig af den konkrete situation
dels den enkelte foranstaltnings karakter. Generelt geel-
der dog, at alle relevante og vaesentlige oplysninger skal
gives. Omvendt ma oplysning om forhold, der ma for-

ventes at veare uden betydning for forbrugerens opfat-
telse og bedemmelse af et tilbud, som udgangspunkt
betragtes som uvasentlige. Oplysningerne - eller udela-
delse af disse — skal med andre ord i praksis og ud fra en
helhedsvurdering i det konkrete tilfeelde kunne veere eg-
net til mearkbart at pavirke forbrugerens gkonomiske
adfeerd — det vil sige, om denne skal treeffe eller afsta fra
en gkonomisk transaktionsbeslutning, for at det bliver
betragtet som en urimelig handelspraksis.

Oplysninger om tilbudsbetingelserne ved tilgift

Hvis foranstaltningen bestar i en tilleegsydelse i form
af tilgift, falger det dog af bestemmelsen, at veerdien af
tilleegsydelsen — det vil sige det, man far "oven i”” kabet
af varen eller anskaffelsen af tjenesteydelsen - skal op-
lyses. Det vil i nasten alle tilfelde have betydning for
forbrugeren at kende handelsveerdien af denne ydelse.
Kan handelsverdien ikke oplyses, kan det i stedet veere
relevant for forbrugeren at fa en detaljeret beskrivelse af
tilleegsydelsen. Principielt er der hverken over- eller un-
dergraenser forveerdien af en tillegsydelse og dermed
hvilken verdi, der skal oplyses. Er veerdien imidlertid
helt ubetydelig, vil der ud fra en konkret vurdering ikke
blive stillet krav om oplysning, da denne nappe vil vaere
egnet til maerkbart at pavirke forbrugerens gkonomiske
adfeerd.

Oplysninger om tilbudsbetingelserne ved konkurrencer

Ved brug af salgsfremmende foranstaltninger, som-
konkurrencer, vil det som oftest vare af veaesentlig be-
tydning at kende de neermere konkurrencebetingelser og
vilkar, premiens verdi, eventuelle geografiske be-
graensninger, gevinstchancen, herunder antallet af prae-
mier og udvelgelsesproceduren i forbindelse med
tildelingen af preemien, hvornar vinderen treekkes, hvor
og hvornar dette bliver offentliggjort samt betingelser
for levering, afhentning og forzldelse af gevinster.

Vedrgrende konkurrencer fremgar det desuden af di-
rektivet om urimelig handelspraksis, bilag 1, nr. 31, at
det er urimelig handelspraksis, hvis der skabes det fejl-
agtige indtryk, at forbrugeren allerede har vundet, vil
vinde eller ved udfgrelse af en bestemt handling vil vinde
en praemie eller et andet tilsvarende gode, selv om fak-
tum er, at der enten ikke findes nogen praemie eller et
andet tilsvarende gode, eller at den handling, som skal
udfares for at indlgse preemien eller et andet tilsvarende
gode, indebeerer, at forbrugeren skal betale et pengebe-
Igb eller pa anden made patage sig udgifter”. Bestem-
melsen er gentaget i bekendtgarelse nr. 1084 af 14.
september 2007 om urimelig markedsfering i forbruger-
forhold.
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Oplysning om tilbudsbetingelserne ved rabatkuponer

Ved brug af rabatkuponer vil forbrugeren oftest have
brug for oplysninger om, hvem der er rabatudsteder. Ra-
batudstederen kan bade veere en leverandgr og en for-
handler af et produkt eller en ydelse. Det er ligeledes
relevant at oplyse, hvilke betingelser og begransninger
der er knyttet til rabatten, og hvorledes rabatten opnas
og indlgses. Det vil derfor fx veere relevant at oplyse
rabattens gyldighedsperiode, for hvilke produkter rabat-
ten geelder, og at rabatten ikke gaelder i kombination med
andre tilbud, safremt dette er tilfeeldet. Det vil typisk
ogsa vaere relevant at oplyse, om forbrugeren ud over at
kebe varen skal afholde gvrige omkostninger for at fa
rabatten, fx rabat pa bgrnebilletter til underholdning,
hvor en voksen ledsager er pakravet, og om der galder
seerlige begraensninger for at opna rabatten, fx at rabatten
kun geelder medlemmer af foreninger eller lignende. Det
ber ogsa fremga, om kuponen kun kan indlgses hos ud-
valgte forhandlere eller kun i fysiske butikker. Safremt
det fremgar af kuponen, at den kun kan indlgses hos ud-
valgte forhandlere, vil forhandlere, der ikke er udvalgte,
ikke veere forpligtede til at indlgse kuponen. Det vil der-
udover veere relevant at oplyse, hvorledes rabatten be-
regnes. Der henvises herved ogsa til det udtrykkelige
krav i artikel 6 i direktivet om urimelig handelspraksis
om korrekte og loyale oplysninger om "prisen eller den
made, hvorpa prisen beregnes, eller en serlig prismaes-
sig fordel”.

Forbrugeren skal umiddelbart og uden vanskeligheder
kunne satte sig ind i betingelserne inden kagbet af den
vare/tjenesteydelse, som den salgsfremmende foran-
staltning er knyttet til, og betingelserne skal derfor vere
lettilgeengelige. Tilgaengelighedskravet betyder herefter
som udgangspunkt samtidigt og i samme medie, hvor
markedsfaringen finder sted. Ved anvendelsen af rabat-
kuponer vil det som udgangspunkt veere relevant at
angive betingelserne pa selve kuponen eller market.

Ved brugen af rabatkuponer er det ligeledes en forud-
s&tning, at de ikke konkret markedsfares og udformes
pa en made, der er i strid med markedsfaringslovens ge-
neralklausul om god markedsfaringsskik eller forbuddet
mod vildledning og utilbarlige fremgangsmader.

Der kan saledes vare knyttet s3 mange forbehold og
begraensninger til brug af en rabatkupon - herunder sa fa
eller uigennemskuelige indlgsningsmuligheder, fx fordi
rabatudstederen ikke har sikret sig en relevant indlgs-
ningsaftale - at ordningen i praksis er sver at anvende
for forbrugeren. Hvis det fx fremgar af en rabatkupon,
at der ydes rabat pa et kosttilskud, og det pagaldende
kosttilskud forhandles af fa men ikke nermere navngiv-
ne apoteker, supermarkeder og enkelte selvstendige
kagbmandsforretninger, og en indlgsningsaftale kun er

indgaet med de faerreste af dem, vil rabatten i praksis
veere meget vanskelig eller umulig at opna. En sadan
rabatordning vil i givet fald kunne veere i strid med god
markedsfaringsskik. Disse forhold vil i s&rlig grad gare
sig gaeldende ved leverandgrudstedte rabatkuponer.

Oplysninger om besparelser og andre prismassige for-
dele ved brug af rabatkuponer skal desuden vare retvi-
sende og reelle. Sadanne udsagn skal derfor som
udgangspunkt ske i overensstemmelse med Forbruger-
ombudsmandens retningslinjer for prismarkedsfaring. |
modsat fald vil udsagnene i konkrete tilfelde kunne an-
ses for vildledende og dermed i strid med markedsfe-
ringslovens § 3.

Oplysning om tilbudsbetingelserne ved bonusordninger

Bestar den salgsfremmende foranstaltning i tildeling
af bonuspoint som led i en bonusordning, vil det som
udgangspunkt skulle angives, hvad bonuspointene kan
bruges til — fx en rabat eller keb af varer, der sa skal
veerdiansattes eller beskrives detaljeret, som oplyst i det
foregaende. Hvis der er tale om en bonusordning, som
ma karakteriseres som et stort kompliceret system, fx et
flybonusprogram, kan den erhvervsdrivende efter om-
steedighederne ngjes med at give en kortfattet, men Klar,
loyal og afbalanceret beskrivelse af ordningen. Dette
geelder dog kun i de tilfeelde, hvor en detaljeret beskri-
velse af, hvad bonuspointene kan anvendes til, bliver
meget omfattende og helt ungdigt byrdefuld for den er-
hvervsdrivende. | sddanne tilfeelde skal forbrugeren kun-
ne rekvirere den fulde beskrivelse af bonusordningen
ved en skriftlig eller telefonisk henvendelse til den er-
hvervsdrivende. Den erhvervsdrivende skal oplyse om
denne mulighed i den kortfattede beskrivelse, hvor der i
gvrigt ogsa vil kunne henvises til en hjemmeside.

Der ma ikke udelades veesentlige oplysninger

Det fremgar af den foreslaede § 9, stk. 1, 2., pkt., at
ved brugen af salgsfremmende foranstaltninger ma der
i gvrigt ikke udelades vasentlige oplysninger, herunder
oplysninger om verdien af eventuelle tilleegsydelser,
som er egnet til meerkbart at forvride forbrugerens gko-
nomiske adfeerd.

Den foreslaede bestemmelse medfarer, at hvis den er-
hvervsdrivende udelader oplysninger, sa den samlede
prasentation af tiltaget bliver vildledende, vil det vare
i strid med den foreslaede § 9, stk. 1, 2. pkt., og art. 7,
stk. 2, i direktivet om urimelig handelspraksis.

Den foreslaede § 9, stk. 1, 2. pkt. supplerer den eksi-
sterende bestemmelse i markedsfgringslovens § 1 om
god markedsfaringsskik og vildledningsforbuddet i § 3.
Forslaget skal derfor fortolkes i overensstemmelse med
det generelle vildledningsforbud, hvorefter det er for-
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budt at anvende vildledende eller urigtige angivelser
eller udelade vasentlige informationer, safremt dette er
egnet til meerkbart at forvride forbrugernes eller andre
erhvervsdrivendes gkonomiske adfzerd pa markedet.

Der er alene tale om en pracisering af den geldende
bestemmelse i 8§ 9, der hermed svarer til direktivets be-
stemmelser om urimelig handelspraksis, hvorefter der
under alle omstaendigheder skal foretages en konkret
bedgmmelse i hvert enkelt tilfeelde.

Der henvises i den forbindelse til de tilsvarende krav
i artikel 7, stk. 2, i direktivet om urimelig handelspraksis,
hvorefter ”det betragtes [ogsa] som en vildledende ude-
ladelse, hvis en erhvervsdrivende skjuler eller pa uklar,
uforstaelig, dobbelttydig eller uhensigtsmaessig made
praesenterer vesentlige oplysninger [....... ], og dette
[....] foranlediger gennemsnitsforbrugeren eller kan
forventes at foranledige denne til at treeffe en transakti-
onsbeslutning, som han ellers ikke ville have truffet™.

Tilnr. 3

Rabat forud for keb

Ifalge forslaget ophaeves markedsfaringslovens for-
bud mod rabatkuponer og kagbsbetingede konkurrencer.

Efter den geeldende § 10, stk. 1, i markedsfaringsloven
er det forbudt at benytte rabatkuponer, der er stillet til
radighed af erhvervsdrivende forud for keb af en vare
eller ved udfarelse af en tjenesteydelse.

De rabatter, der forbydes, er rabatter eller anden ydel-
se, hvor forbrugeren skal benytte marker, kuponer eller
lignende, som en erhvervsdrivende har stillet il radighed
forud for keb af en vare eller en arbejds- og tjeneste-
ydelse. Derimod er rabatordninger, der giver ubegranset
adgang til rabat, ikke omfattet af forbuddet.

Rabatordninger, som ikke fungerer ved hjelp af fysi-
ske meerker, kuponer eller lignende, fx alene elektroni-
ske ordninger, er ikke omfattet af forbuddet. For at vaere
omfattet af denne undtagelse, skal rabatten efter Forbru-
gerombudsmandens praksis bade tildeles og udnyttes
elektronisk.

Rabatmarker/samlemarker ved kab til senere
indlgsning

Efter den gaeldende § 10, stk. 2, i markedsfaringsloven
har den erhvervsdrivende mulighed for at yde rabat eller
anden ydelse i form af marker, kuponer eller lignende,
som kunden senere kan indlgse til varer, arbejds- eller
tjenesteydelser eller kontanter. En erhvervsdrivende kan
ved salg af varer eller ved udfgrelse af tjenesteydelser
give rabat eller anden ydelse. Det kan veere i form af
udlevering af meerker, marker pa emballagen eller lig-

nende. Forbrugeren skal dog have mulighed for at ind-
lase maerkerne til kontanter.

Udstederens navn og rabattens veaerdi i danske kroner
skal tydeligt fremga af hvert enkelt meerke, og indlgs-
ning skal kunne forega her i Danmark.

Efter bekendtgerelse nr. 197 af 20. marts 2003 om
indlgsning af rabatmaerker har udstederen pligt til at
foretage kontantindlgsning til palydende veerdi, nar for-
brugeren kreever marker til en samlet veerdi af mindst
20 kr. indlgst.

Lodtraekning og preemiekonkurrencer

Efter den geeldende § 11, stk. 1, i markedsfaringsloven
er det ikke tilladt at stille krav om, at man skal kgbe en
vare eller en tjenesteydelse for at deltage i en lodtraek-
ning eller preemiekonkurrence. Hvis en konkurrence gar
ud pa at treekke lod blandt deltagerne eller treekke lod
blandtalle, der svarer rigtigt p et spargsmal, mé der ikke
stilles krav om, at forbrugerne skal betale vederlag for
en vare eller en tjenesteydelse for at deltage. Hvis en
erhvervsdrivende afholder en konkurrence, hvori den
erhvervsdrivendes produkt indgar som et element, men
hvor der samtidig ogsa er reelle muligheder for at deltage
i konkurrencen uden at kabe produktet, er konkurrencen
dog som regel tilladt.

Undtaget fra forbuddet om kgbsbetingelsen er pree-
miekonkurrencer med beskedne praemier, jf. markeds-
fgringslovens § 11, stk. 2. Undtaget er ligeledes
praestationskonkurrencer, hvor deltagerne skal yde en
individuel praestation som betingelse for konkurrence-
deltagelse.

Ophevelse af specialforbuddene mod rabatkuponer,
lodtreekning og preemiekonkurrencer

EU-domstolen har i domme af 23. april 2009 i sagerne
C-299/07 og C-261/07 og af 14. januar 2010 i sagen
C-304/08 slaet fast, at direktivet om urimelig handels-
praksis regulerer salgsfremmende foranstaltninger, og at
generelle forbud mod salgsfremmende foranstaltninger
er i strid med direktivet. EU-domstolen har udtalt, at di-
rektivet om urimelig handelspraksis i bilag | indeholder
en udtemmende liste over de 31 former for handelsprak-
sis, som anses for urimelige under alle omstendigheder.
Disse former for handelspraksis er de eneste, der kan
anses for urimelige, uden at det farst i hvert enkelt til-
feelde skal vurderes, om en handelspraksis er vildledende
eller aggressiv.

Da dommene har slaet fast, at generelle forbud mod
salgsfremmende foranstaltninger er i strid med direkti-
vet om urimelig handelspraksis, kan de danske forbud i
markedsfgringsloven om rabatkuponer og kebsbetinge-
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de konkurrencer derfor ikke opretholdes, hvorfor for-
buddene foreslas ophavet.

Bekendtgarelse nr. 197 af 20. marts 2003 om indlgs-
ning af rabatmaerker vil blive ophavet som konsekvens
af ophaevelsen af markedsfaringslovens § 10, stk. 2.

Tilnr. 4

Forslaget indeberer, at henvisningen i markedsfg-
ringslovens § 13, stk. 3, til at markedsfering af kreditkab
skal falge reglerne i markedsferingslovens § 14 udgar.

Baggrunden for forslaget er, at der i § 2 i lov nr. 535
af 26. maj 2010 blev indsat en ny 8 14 a vedrgrende
markedsfaring af kreditaftaler. Det betyder, at enhver
markedsfaring af kreditaftaler, der angiver en rentesats
eller talstarrelser vedrgrende omkostningerne i forbin-
delse med forbrugerkredit, skal indeholde de standard-
oplysninger, der folger af 8 14 a, stk. 2. § 14 a blev indsat
som en konsekvens af implementering af forbrugerkre-
ditdirektivet af 23. april 2008, der er et totalharmonise-
ringsdirektiv.

Der er saledes tale om en konsekvens af indferelsen af
8§14 a.

Tilnr.5

Markedsfgringsloven indeholder i § 16 en reekke op-
lysningskrav i forbindelse med brug af organiseret rabat.

Organiseret rabat er en systematiseret rabat, der gives
af butikker til afgreensede persongrupper, typisk med-
lemmer af kundeklubber, fagforeninger, idreetsforenin-
ger og interesseorganisationer.

Bestemmelsen opstiller en rekke informations- og
formkrav til den erhvervsdrivendes skiltning og til de
oplysninger, som den erhvervsdrivende er forpligtet til
at give en forbruger pa dennes anmodning.

Ifelge bestemmelsen skal de erhvervsdrivende, som
yder organiseret rabat i form af rabat eller anden sarlig
fordel til medlemmer af foreninger eller organisationer
eller til bestemte persongrupper vedrgrende varer eller
tjenesteydelser:

— skilte tydeligt ved samtlige indgangsdere til forret-
ningslokalet

- oplyse pa skiltet, hvilke grupper der modtager orga-
niseret rabat

— oplyse pa skiltet, starrelsen af rabatten.

Derudover skal den erhvervsdrivende efteranmodning
forevise en liste over de varer og tjenesteydelser, der er
omfattet af den organiserede rabat samt over rabattens
starrelse.

Pa baggrund af bestemmelsens begraensede betydning
for prisniveauet og en begranset salgsfremmende effekt,
skagnnes det, at indsatsen for forbrugerbeskyttelse pa
prismarkedsfgringsomradet kan udgves mere effektivt
pa andre omrader, hvor det kommer flest muligt forbru-
gere til gavn.

Forbrugerombudsmanden modtager endvidere kun
ganske fa klager over overtreedelse af markedsfgrings-
lovens § 16 om organiseret rabat.

Som konsekvens af ophavelsen af 8 16, skal de er-
hvervsdrivende ikke leengere skilte med organiseret ra-
bat for varer og tjenesteydelser, hverken i fysiske
butikker, pa internetsider, i forretningslokaler eller
veerksteder.

Bekendtgarelse nr. 866 af 12. oktober 1994 om skilt-
ning med organiseret rabat eller anden serlig fordel
(Rabatbekendtgarelsen) vil blive ophavet, som falge af
ophavelsen af § 16.

Tilnr. 6

Det foreslas, at den nugeldende hjemmel i § 7 a i lov
om Forbrugerforum til, at Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen kan gennemfgre og offentliggare sammenlig-
nende test af varer og tjenesteydelser, samt anvende
anonym informationsindsamling viderefgres i markeds-
faringsloven.

Det fremgar af bemaerkningerne til den geldende be-
stemmelse § 7 a i lov om Forbrugerforum, at personda-
talovens oplysningskrav skal iagttages ved, at Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen eller dennes repraesentant
1-3 maneder forud for testens gennemfarelse skal med-
dele virksomhederne, at der vil blive foretaget anonym
informationsindhentning eller et prevekab med oplys-
ning om blandt andet den dataansvarliges og dennes
repraesentants identitet og formalet med den behandling,
hvortil oplysningerne er bestemt. Det har imidlertid i
praksis vist sig, at en varslingsperiode pa 1-3 maneder i
visse tilfeelde ungdigt kan forleenge testperioden for sa-
vel virksomhederne, som for Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen eller
dennes repraesentant vil derfor fremover varsle virksom-
hederne 14 dage til 2%2 maned forud for testens gennem-
farelse.

Det fremgar endvidere af bemaerkningerne til den gel-
dende bestemmelse 8 7 a i lov om Forbrugerforum, at
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ved tilretteleeggel-
sen af test inddrager de relevante organisationer og
tilsynsmyndigheder for at drafte metodevalg og udform-
ning af tests, saledes at der sikres et retvisende resultat
af de testede virksomheder. Omfanget af inddragelsen
af relevante organisationer og tilsynsmyndigheder vil
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bero pa en konkret vurdering i forhold til de test, der
gennemfares.

Som det fremgar af bemaeerkningerne til § 7 a, i lov om
Forbrugerforum, vil persondataloven skulle iagttages, i
det omfang der i forbindelse med anonym informations-
indsamling vil blive behandlet personoplysninger.

Der henvises i gvrigt til bemerkningerne til 8 7 a i lov
om Forbrugerforum, jf. Folketingstidende 2006-07 Til-
leeg A side 53.

Tilnr. 7

Der er tale om en konsekvens af, at det foreslas at op-
haeve §§ 10-11 og § 16.

Til §2

Den foreslaede § 2 medfarer, at lov nr. 455 om For-
brugerforum ophaves.

Erfaringerne har vist, at det har veeret vanskeligt for
Forbrugerforum at levere den radgivning, som er en del
af forummets opgavebeskrivelse. Dette har bade hos
myndighederne og medlemmerne af Forbrugerforum
fort til lsbende overvejelser om Forbrugerforums rolle.

Det foreslas derfor, at Forbrugerforum nedlaegges.

Med nedlaggelsen af Forbrugerforum vil der i stedet
ske en mere effektiv og malrettet dialog med relevante
interessenter. Der vil derfor ogsa fremadrettet vere en
teet dialog direkte med de relevante interessenter om for-
brugeromradet.

Til§3
Det foreslas, at loven treeder i kraft den 1. juli 2011.
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lovgivning

Geldende formulering

8 9. En salgsfremmende foranstaltning skal mar-
kedsfares saledes, at tilbudsbetingelserne er klare
og let tilgaengelige for forbrugeren og veerdien af
eventuelle tilleegsydelser klart er oplyst.

§ 10. Der ma ikke gives rabat eller anden ydelse
ved brug af maerker, kuponer el.lign., der er stillet
til radighed af erhvervsdrivende forud for keb af en
vare eller ved udfgrelsen af en tjenesteydelse. 1.
pkt. finder ikke anvendelse pa tjenesteydere, som
er etableret i et andet EU/E@S-land, og som mid-
lertidigt leverer tjenesteydelser i Danmark, safremt
indlgsningen af rabatkuponen sker uden for Dan-
mark.

8 11. Afseetning til forbrugerne af formuegoder
eller tjenesteydelser ma ikke sgges fremmet af mu-
lighed for gevinst ved deltagelse i lodtraeekninger,
praeemiekonkurrencer eller anden form for foran-
staltning, hvis udfald beror helt eller delvis pa til-
feeldet, safremt deltagelsen er betinget af kab.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 geelder ikke, dersom
den enkelte gevinsts starrelse og den samlede ge-

Lovforslaget
81

I lov om markedsfaring, jf. lovbekendtgarelse nr.
839 af 31. august 2009, som endret ved § 2 i lov
nr. 535 af 26. maj 2010, lov nr. 719 af 25. juni 2010
og § 11 i lov nr. 1556 af 21. december 2010, fore-
tages falgende @&ndringer:

1. Fodnoten til lovens titel affattes saledes:

»1) Loven indeholder bestemmelser, som gennem-
farer dele af Europa-Parlamentets og Radets direk-
tiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheder-
nes urimelige handelspraksis over for forbrugerne
pa det indre marked og om &ndring af Radets di-
rektiv 84/450/E@F og Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
2006/2004, (direktivet om urimelig handelsprak-
sis), EU-Tidende 2005, nr. L 149, s. 22-390.«

2.8 9, stk. 1, affattes sdledes:

»En salgsfremmende foranstaltning, herunder i
form af tilgift, rabatmaerker, rabat- og bonussyste-
mer, preemiekonkurrencer og lignende, skal mar-
kedsfares saledes, at tilbudsbetingelserne er klare,
tydelige og let tilgeengelige for forbrugeren. Der ma
ikke i gvrigt udelades veesentlige oplysninger, her-
under oplysninger om veerdien af eventuelle til-
leegsydelser, som er egnet til meaerkbart at forvride
forbrugerens gkonomiske adfeerd.«

3.88 10 og 11 ophzves.
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vinstveerdi ligger inden for belgbsgraenser, som
fastsaettes af gkonomi- og erhvervsministeren. Be-
lgbsgraenserne kan fastsettes efter produkttype og
modtagerkreds.

Stk. 3. Udgiveren af et periodisk skrift kan foran-
stalte lodtreekning til fordeling af gevinster i for-
bindelse med lgsning af preemiekonkurrencer.

Stk. 4. Bestemmelsen i stk. 1 finder ikke anven-
delse pa tjenesteydere, som er etableret i et andet
EU/E@S-land, og som midlertidigt leverer tjene-
steydelser i Danmark, safremt udtreekningen og
premieindlgsningen i forbindelse med konkurren-
cen finder sted uden for Danmark.

§13. ---

Stk. 3. Nar der ved annoncering eller pa anden
made i markedsfgringsmateriale oplyses om prisen
for varer eller tjenesteydelser, skal oplysningerne
opfylde kravene i stk. 1 eller 2, 8 14 samt de i med-
for af stk. 6 fastsatte regler. Safremt en fabrikant,
importar eller grossist i annoncer, i reklamer eller
pa anden made foreslar en pris for videresalg til
forbrugerne, skal det udtrykkeligt angives, at prisen
er vejledende. 1. pkt. finder tilsvarende anvendelse
for mundtlige prisoplysninger.

8 16. Erhvervsdrivende, som yder organiseret ra-
bat i form af rabat eller anden saerlig fordel til
medlemmer af foreninger eller organisationer eller
til bestemte persongrupper vedrgrende varer eller
tjenesteydelser omfattet af § 13, stk. 2, skal ved ty-
delig skiltning ved samtlige indgangsdgre til for-
retningslokalet oplyse, hvilke grupper der modta-
ger organiseret rabat, samt starrelsen heraf.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal efter anmod-
ning forevise en liste over de varer og tjenesteydel-
ser, der er omfattet af den organiserede rabat, samt
over rabattens starrelse.

Stk. 3. Ved fjernsalg skal de i stk. 1 navnte op-
lysninger gives i forbindelse med prisoplysning,
mens de i stk. 2 naevnte oplysninger skal gives efter
anmodning.

Stk. 4. Bestemmelserne i stk. 1-3 geelder ikke for
organiseret rabat, der gives som led i et anseettel-
sesforhold til rabatgiveren.

Stk. 5. @konomi- og erhvervsministeren kan efter
forhandling med vedkommende minister samt re-
preesentanter for forbrugerne og relevante er-
hvervsorganisationer fastsaette regler om skiltnin-
gens udformning og indhold samt om, at en

4.18 13, stk. 3, udgar », § 14«.

5. § 16 ophaves.
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tjenesteyder, som ikke er omfattet af § 13, stk. 2,
skal give oplysning om, at vedkommende yder or-
ganiseret rabat.
6. Efter kapitel 6 indseettes:
»Kapitel 6 a
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens virksomhed

8 25 a. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gen-
nemfgrer og offentligger sammenlignende test af
varer og tjenesteydelser.

Stk. 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan i
sin testvirksomhed anvende anonym informations-
indsamling.«

8 30. --- 7.1830, stk. 3, 1. pkt., eendres »88 9-11« til: »8§ 9,
0g »8 16, stk. 1-4,« udgar.

Stk. 3. Overtreedelse af bestemmelserne i § 3, stk.

10g2,884-6,88,stk.2,889-11,8 12 a, stk. 1 og

2,813, stk. 1-4, § 14, 8 15, stk. 3, § 16, stk. 1-4, og

forseetlig overtreedelse af § 18 straffes med bade,

medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden

lovgivning. Overtraedelse af § 3, stk. 2, der bestar i

skadelig omtale af en anden erhvervsdrivende eller

af forhold, der pa sarlig made angar den pagel-

dende, og overtraedelse af 8 5 er undergivet privat

patale.
§2
Lov nr. 455 af 10. juni 2003 om Forbrugerforum
ophaves.
§3

Loven treeder i kraft den 1. juli 2011.
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