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I lov nr. 456 af 10. juni 2003 om forbrugerklager, som
@ndret ved lov nr. 431 af 6. juni 2005, lov nr. 538 af 8. juni
20086, lov nr. 1336 af 19. december 2008 og lov nr. 517 af 12.
juni 2009, foretages fglgende e&ndring:

1. § 4 d ophaeves, og i stedet indsattes:

»8 4 d. Nar der er truffet afgarelse i en klagesag, kan hver
af parterne indbringe sagen for domstolene. Forbrugerstyrel-
sen kan pa forbrugerens anmodning indbringe sagen for dom-
stolene pa forbrugerens vegne, hvis afgarelser eller forlig ikke
efterleves.

8 4 e. Forbrugerstyrelsen kan efter ansggning meddele en
forbruger, der helt eller delvis har faet medhold i Forbruger-
klagenavnet eller et godkendt, privat klage- eller ankenavn,
og som ikke har en retshjalpsforsikring eller anden forsikring,
der deekker omkostningerne ved retssagen, omkostningsdeaek-
ning efter reglerne i stk. 2 og 3.

Stk. 2. Omkostningsdaekning kan gives til en retssag i 1.
instans, nar retssagen er anlagt af forbrugeren til opfyldelse af
naevnets afgarelse eller et forlig indgaet for naevnet eller af den
erhvervsdrivende til &ndring af neevnets afgarelse eller et for-
lig indgéet for naevnet. Omkostningsdaekning kan ikke gives,
hvis det er dbenbart, at ansggeren ikke vil fa medhold i sagen.

Stk. 3. Retsplejelovens 8§ 331-335 finder tilsvarende an-
vendelse. Retsplejelovens § 335, 2. pkt., finder dog kun an-
vendelse, hvis forbrugeren opfylder de gkonomiske betingel-
ser for fri proces, jf. retsplejelovens § 325.

8 4 f. Forbrugerstyrelsen kan efter ansggning yde en for-
bruger, som har en retshjeelpsforsikring eller anden forsikring,
der deekker omkostninger ved retssagen, godtgarelse fra stats-
kassen af den del af omkostningerne, der overstiger forsikrin-
gens maksimum, safremt sagens karakter eller omstendighe-
derne i gvrigt kan begrunde, at omkostningerne ikke har
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kunnet afholdes inden for forsikringens maksimum. Bestem-
melserne i § 4 e, stk. 1 og 2, finder tilsvarende anvendelse.

Stk. 2. Omkostninger ved sagen daekkes efter stk. 1, i det
omfang statskassen, hvis der havde varet meddelt omkost-
ningsdakning efter § 4 e, ville have ydet daekning efter § 4 e,
stk. 3, jf. retsplejelovens 8§ 331, 332 og 334.

Stk. 3. Nar Forbrugerstyrelsen har truffet afgarelse om, at
betingelserne i stk. 1 for deekning af den del af omkostninger-
ne, der overstiger forsikringens maksimum, er opfyldt, sender
Forbrugerstyrelsen sagen til den ret, der behandler eller har
behandlet sagen, hvorefter retten fastsetter, hvilket belgb der
kan dakkes, jf. stk. 2.

Stk. 4. Forbrugerstyrelsen kan efter ansggning yde en for-
bruger godtgarelse fra statskassen af en eventuel selvrisiko i
henhold til en retshjalpsforsikring, der deekker omkostninger
ved en retssag som nevnt i § 4 e, stk. 1 og 2.

8 4 g. Forbrugerstyrelsen kan efter ansggning yde en for-
bruger godtgarelse fra statskassen for udgifter, som med fgje
erafholdti forbindelse med tvangsfuldbyrdelse af en afggrelse
truffet af eller et forlig indgéet for Forbrugerklagenaevnet eller
et godkendt, privat klage- eller ankenavn.

84 h. @konomi- og erhvervsministeren kan fastseette regler
om indholdet af en ansggning om omkostningsdakning eller
godtggarelse efter 88 4 e-4 g, herunder om at ansggningen skal
indgives inden en bestemt frist og om de oplysninger, som
ansggeren skal meddele.

Stk. 2. Forbrugerstyrelsens afgarelser efter 88 4 e-4 g kan
ikke indbringes for anden administrativ myndighed.«

§2

I retsplejeloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 1069 af 6.
november 2008, som &ndret senest ved lov nr. 517 af 12. juni
20009, foretages fglgende andring:

1. 8§ 327, stk. 1, nr. 3, affattes saledes:
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»3) ndr ansggeren helt eller delvis har faet medhold i Advo-
katnaevnet, jf. § 146, et huslejenavn eller et beboerkla-
genzavn eller et centralt statsligt klagenavn med undta-
gelse af Forbrugerklagenavnet, og sagen er indbragt af
ansggeren til opfyldelse af nevnets afgarelse eller et for-
lig indgaet for nevnet eller af modparten til &ndring af
naevnets afgarelse eller et forlig indgaet for naevnet.«

83

Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. februar 2010.

Stk. 2. Loven finder anvendelse pa sager, hvor klagen til
Forbrugerklagenavnet eller et godkendt, privat klage- eller
ankenzvn er indgivet den 1. januar 2010 eller senere.

§4

Stk. 1. Loven geelder ikke for Feergerne og Gregnland, jf. dog
stk. 2.

Stk. 2. 8 4 d-4 h i lov om forbrugerklager, som affattet ved
denne lovs § 1, kan ved kongelig anordning seettes i kraft for
Feergerne og Grgnland med de afvigelser, som de fergske og
grgnlandske forhold tilsiger.



Bemarkninger til lovforslaget

Almindelige bemerkninger

Indholdsfortegnelse

1. Lovforslagets formal

2. Lovforslagets baggrund
3. Geldende ret

4. Lovforslagets indhold

4.1.  Generelle principper for den foreslaede ordning

4.2.  Afgarelser og forlig omfattet af lovforslaget

4.3.  Kriterier for dekning af udgifter
4.4.  Vejledning af forbrugeren

5. Lovovervagning

6. @konomiske og administrative konsekvenser for det offentlige
7. @konomiske konsekvenser for erhvervslivet

8. Administrative konsekvenser for erhvervslivet

9. Administrative konsekvenser for borgerne

10. Miljgmaessige konsekvenser
11. Forholdet til EU-retten

12. Herte myndigheder og organisationer m.fl.

13. Sammenfattende skema

1. Lovforslagets formal

| dag kan Forbrugerstyrelsen pa forbrugerens anmod-
ning indbringe sagen for domstolene pa forbrugerens
vegne, hvis afgarelser truffet af Forbrugerklagenavnet
eller et godkendt, privat klage- eller ankenavn eller for-
lig indgaet i forbindelse med klagebehandlingen ikke
efterleves. Nar sagen er indbragt for domstolene, fore-
tager Forbrugerstyrelsen ikke yderligere udover at falge
op pa rettens afgerelse i sagen.

Lovforslaget skal gere det muligt for Forbrugerstyrel-
sen at deekke en forbrugers udgifter i forbindelse med en
retssag pa baggrund af en afgarelse eller et forlig, hvor
forbrugeren har faet helt eller delvis medhold. Dakning
af udgifter vil kunne opnas uafheaengigt af forbrugerens
indteegtsforhold, men vil vaere subsidiear i forhold til en
eventuel retshjeelpsdakning.

Formalet med lovforslaget er at sikre, at en forbruger
ikke af gkonomiske arsager afholder sig fra at fare en
retssag mod den erhvervsdrivende, nar en afgarelse truf-
fet af Forbrugerklagenavnet eller et godkendt, privat
klage- eller ankenaevn eller et forlig indgaet i forbindelse
med klagebehandlingen ikke efterleves af den erhvervs-
drivende. Forbrugerstyrelsen skal efter lovforslaget kun-
ne daekke en forbrugers udgifter i forbindelse med et
sagsanlag.

Med lovforslaget foreslas der etableret en sarlig ord-
ning pa omradet for disse klagesager med henblik pa at

styrke efterlevelsen af de naevnsafgarelser, hvor forbru-
geren har faet helt eller delvis medhold i sagen i n@vnet.

2. Lovforslagets baggrund

Ved lov nr. 517 af 12. juni 2009 om &ndring af lov om
forbrugerklager og retsplejeloven (Tvangsfuldbyrdelse
af klagenaevnsafgarelser m.v.), som traeder i kraft den 1.
januar 2010, blev der indfart regler, der gor det muligt
under visse betingelser at tvangsfuldbyrde en afgarelse
truffet af Forbrugerklagenavnet eller et godkendt, privat
klage- eller ankenavn i forhold til den erhvervsdrivende.
Loven indeberer, at et klage- eller ankenavn skal for-
kynde en afgarelse for den erhvervsdrivende, hvis for-
brugeren har faet helt eller delvis medhold. Hvis den
erhvervsdrivende ikke gnsker at veere bundet af afgarel-
sen, skal den pageldende skriftligt meddele dette til
navnet inden en frist pa 30 dage fra forkyndelsen af af-
gerelsen. Forholder den erhvervsdrivende sig passivt, vil
afgarelsen efter udlgbet af fristen kunne tvangsfuldbyr-
des. Forbrugeren har herefter mulighed for at ga til
fogedretten og fa inddrevet det belgb, som den erhvervs-
drivende skal betale ifglge afggrelsen. Den erhvervsdri-
vende skal efter loven oplyses om sin retsstilling i
forbindelse med forkyndelsen.

Hvis den erhvervsdrivende inden for fristen pa 30 dage
imidlertid skriftligt meddeler klage- eller ankenavnet,
at den pagaldende ikke gnsker at veere bundet af afge-



relsen, er det som hidtil op til forbrugeren at indbringe
sagen for domstolene.

| forarbejderne til lov nr. 517 af 12. juni 2009, jf. pkt.
1.2. og 3.1.4. i de almindelige bemarkninger til lovfor-
slag L nr. 175 (fremsat den 26. marts 2009), er det anfart,
at der som supplement til de foreslaede regler om adgang
til tvangsfuldbyrdelse af klagenavnsafgerelser vil blive
etableret en ordning, der styrker forbrugerens mulighe-
der for bistand i forbindelse med en retssag. Ordningen
vil ifalge forarbejderne indebere, at Forbrugerstyrelsen
sikrer, at en eventuel retssag mod en erhvervsdrivende
kan fares for forbrugeren, saledes at det blandt andet
undgas, at en forbruger af gkonomiske arsager afholder
sig fra at fare sagen. Det fremgar endvidere af forarbej-
derne, atdet er hensigten, at et lovforslag om den omtalte
ordning skal fremsattes i folketingssamlingen
2009/2010 med henblik pa ikrafttreeden samtidig med
lov nr. 517 af 12. juni 2009 den 1. januar 2010.

3. Geldende ret

| det falgende redegares der for de nye bestemmelser
i forbrugerklagelovens 88 4-4 d, som blev indfart ved
lov nr. 517 af 12. juni 2009, og som traeder i kraft den 1.
januar 2010.

Efter lov om forbrugerklager § 4 d, som affattet ved §
1,nr. 1, ilov nr. 517 af 12. juni 2009, kan Forbruger-
styrelsen pa forbrugerens anmodning indbringe sagen
for domstolene pa forbrugerens vegne, hvis afggrelser
truffet af Forbrugerklagenavnet eller et godkendt, privat
klage- eller ankenaevn eller forlig indgaet i forbindelse
med klagebehandlingen ikke efterleves.

Forbrugerstyrelsen vejleder i den forbindelse forbru-
geren om muligheden for at indbringe sagen for dom-
stolene, herunder om mulighederne for fri proces eller
for at fa dekket sagsomkostningerne gennem en rets-
hjeelpsdaekning.

Reglerne om retshjeelp og fri proces findes i retspleje-
lovens kapitel 31. Det fglger af disse regler blandt andet,
at en forbruger, der opfylder naermere fastsatte gkono-
miske betingelser, kan fa fri proces til en retssag mod
den erhvervsdrivende, nar den pagaldende har faet helt
eller delvis medhold i Forbrugerklagenavnet eller et
godkendt, privat klage- eller ankenaevn, medmindre om-
kostningerne ved sagen ma anses for at blive uveesent-
lige i forhold til ansggerens indtegtsgrundlag, eller det
er dbenbart, at den pageeldende ikke kan fa medhold i
sagen ved domstolene. Fri proces kan alene gives, hvis
ansggerens indtegtsgrundlag ikke overstiger 264.000
kr., eller, hvis ansggeren lever i et samlivsforhold, hvis
summen af parrets samlede indteegtsgrundlag ikke over-
stiger 336.000 kr. De navnte belgb forhgjes med 46.000
kr. for hvert barn, herunder stedbgrn og plejebgrn, under

18 ar, som enten bor hos ansggeren eller i overvejende
grad forsgrges af denne.

Mange forbrugere har en retshjalpsforsikring, der
daekker omkostningerne ved, at en forbruger forer rets-
sag mod en erhvervsdrivende. En eventuel retshjelps-
deekning er primeer i forhold til fri proces, og der ydes
derfor som udgangspunkt ikke fri proces, hvis forbru-
geren har en retshjalpsforsikring, der deekker sagen. Der
er dog typisk en selvrisiko pa 10 % af de samlede om-
kostninger eller et minimum pa ca. 2.500 kr. Hvis om-
kostningerne ved en retssag overstiger retshjalpsforsik-
ringens maksimum, kan der efter ansggning ydes
godtgarelse fra statskassen for den del af omkostninger-
ne ved retssagen, der overstiger maksimum, hvis ansg-
geren i gvrigt opfylder betingelserne for at fa fri proces,
herunder den gkonomiske betingelse.

Safremt forbrugeren gnsker bistand til at indbringe
sagen for domstolene, vil Forbrugerstyrelsen vejlede
om, hvorledes gennemfarelsen af forbrugerens krav kan
ske, herunder om sagen fx skal anlaegges efter retsple-
jelovens regler om behandling af sager om mindre krav,
jf. lov om forbrugerklager § 4 d, stk. 2. Forbrugerstyrel-
sen sikrer, at der foreligger de forngdne oplysninger til
envurdering af, om forbrugeren opfylder de gkonomiske
betingelser for fri proces, eller om en retshjelpsforsik-
ring skal udnyttes. Safremt en sag er omfattet af reglerne
om behandling af sager om mindre krav, tilbyder For-
brugerstyrelsen i givet fald at kontakte forbrugerens
forsikringsselskab med henblik pa en afklaring af, om
sagen er omfattet af retshjeelpsforsikringen. Er en sag
ikke omfattet af reglerne om mindre krav, opfordres for-
brugeren til at undersgge, om sagen er omfattet af en
retshjelpsforsikring og i givet fald at kontakte en advo-
kat med henblik pa, at denne anmelder sagen til forsik-
ringsselskabet. Dette skyldes, at det er en betingelse for
at opna dakning gennem en eventuel retshjelpsforsik-
ring, at sagen anmeldes af en advokat, der har pataget
sig at fare sagen. Safremt forbrugeren ikke har en rets-
hjelpsforsikring, udtager Forbrugerstyrelsen steevning
pa forbrugerens vegne.

Forbrugerstyrelsen kan, i forbindelse med at der udta-
ges stevning i sagen, samtidig sege om fri proces pa
forbrugerens vegne. Nar sagen er indbragt for domsto-
lene, foretager Forbrugerstyrelsen ikke yderligere ud-
over at falge op pa rettens afgerelse i sagen.

Safremt en forbruger ikke har en retshjelpsforsikring,
der deekker sagens omkostninger, og forbrugeren heller
ikke opfylder betingelserne for at fa fri proces, er der i
dag ikke mulighed for, at en forbruger kan fa deaekket
udgifter i forbindelse med et sagsanlaeg ved domstolene.



4. Lovforslagets indhold

4.1. Generelle principper for den foreslaede ordning

Af lovtekniske grunde foreslas det at nyaffatte den
endnu ikke ikrafttradte § 4 d i lov om forbrugerklager,
som blev indfgrt ved § 1, nr. 1, i lov nr. 517 af 12. juni
2009, og i umiddelbar forleengelse heraf indszette nye
bestemmelser om omkostningsdakning. Denne model
er fundet mest hensigtsmaessig, idet vedtagelsen af neer-
veerende lovforslag farst forventes at ske, efter at §8 4-4
d i lov om forbrugerklager er tradt i kraft den 1. januar
2010.

Lovforslaget har som anfert under punkt 1 til formal
at sikre en hgjere grad af efterlevelse af de klagenavn-
safgarelser, hvor en forbruger har faet helt eller delvis
medhold i en klagenavnssag. Det ma forventes, at stor-
stedelen af de erhvervsdrivende — som i dag — ogsa
fremover vil efterleve en afgerelse truffet af Forbruger-
klagenzvnet eller et godkendt, privat klage- eller anke-
navn. Lovforslaget vil derfor farst og fremmest bidrage
til at hgjne efterlevelsen i forhold til den gruppe er-
hvervsdrivende, som hidtil ikke har efterlevet afgarelser.

Den foreslaede ordning svarer i vidt omfang til rets-
plejelovens regler om fri proces, men ordningen gar pa
nogle punkter videre end retsplejelovens regler om fri
proces. Saledes afviger den foreslaede ordning fra rets-
plejelovens regler om fri proces ved, at der ikke skal
gelde nogen gkonomiske betingelser for at vaere omfat-
tet af den foreslaede ordning. En forbruger vil saledes
uafheengigt af sine indtaegtsforhold kunne fa deekket om-
kostninger efter ordningen. Efter retsplejelovens regler
om fri proces vil der ikke kunne meddeles fri proces, selv
om en ansgger opfylder de gkonomiske betingelser her-
for, hvis omkostningerne ved sagen ma antages at blive
uvasentlige i forhold til ansggerens indtaegtsgrundlag.
Ogsa pa dette punkt fraviger den foresldede ordning
retsplejelovens regler om fri proces, idet der ikke gealder
en sadan begransning af forbrugerens adgang til at fa
daekket udgifter efter ordningen.

En forbruger vil efter forslaget kunne fa daekket ud-
gifter i forbindelse med en retssag, der vedrarer det krav,
der er fastsat i klagenavnsafgarelsen eller forliget. Har
en forbruger kun faet delvis medhold af et klagenavn og
gnsker at anlaegge en sag for et krav, der ligger udover
det, der er fastsat i neevnets afggrelse eller forliget, kan
der kun opnas statte efter lovforslaget til den del af kra-
vet, som svarer til neevnets afgarelse eller forliget.

Den overordnede ramme for de foreslaede regler er, at
der kan gives deekning af udgifter i tre hovedsituationer.
Den farste situation er, hvor der ikke foreligger en rets-
hjeelpsdekning, men hvor der ydes omkostningsdaek-
ning efter lovforslaget. Den anden situation er, hvor den

pageldende forbruger har en retshjeelpsdekning, men
hvor der er behov for at yde godtgerelse udover forsik-
ringens maksimum og/eller for forsikringens selvrisiko.
Den tredje situation er, hvor der kan ske godtggrelse af
forbrugerens udgifter til tvangsfuldbyrdelse af en naevn-
safgarelse eller et forlig.

Det foreslas, at en eventuel retshjalpsforsikring skal
veere primer i forhold til den foreslaede ordning.

Med udgangspunkt i ovenstaende overvejelser er lov-
forslaget udformet saledes, at Forbrugerstyrelsen efter
ansggning kan meddele en forbruger omkostningsdaek-
ning, nar forbrugeren har faet helt eller delvis medhold
i Forbrugerklagenavnet eller et godkendt, privat klage-
eller ankenavn, og forbrugeren ikke har en retshjelps-
forsikring eller anden forsikring, der dsekker omkost-
ningerne ved retssagen. Omkostningsdaekningen kan
gives til en retssag i 1. instans, nar retssagen er anlagt af
forbrugeren til opfyldelse af en naevnsafgarelse eller et
forlig indgaet for naevnet eller nar retssagen er anlagt af
den erhvervsdrivende til &ndring af afgarelsen eller for-
liget. Det foreslas, at det er retten, der treeffer afgerelse
om sagsomkostninger og omkostningsdaekning. For dis-
se sager foreslas det endvidere, at retsplejelovens regler
om fri proces 88 331-335 finder tilsvarende anvendelse.
Dette indebaerer blandt andet, at en forbruger vil fa be-
skikket en advokat og at det er retten, der treeffer afge-
relse om advokatens saler. Omkostningerne vil blive
afholdt inden for Forbrugerstyrelsens eller @konomi- og
Erhvervsministeriets rammer.

Det foreslas endvidere, at Forbrugerstyrelsen efter an-
sggning kan bestemme, at en forbruger, der har en rets-
hjeelpsforsikring, der deaekker omkostninger ved en
retssag, skal have godtgjort den del af omkostningerne
ved retssagen, der overstiger forsikringens maksimum,
hvis sagens karakter eller omstendighederne i gvrigt kan
begrunde, at omkostningerne ikke har kunnet afholdes
inden for forsikringens maksimum. Det forudsattes og-
sa her, at forbrugeren har faet helt eller delvis medhold
i nevnet. Det foreslas endvidere, at retten ogsa i disse
tilfeelde skal treeffe afgerelse om omkostningsdaekning.

Det foreslas dernast, at Forbrugerstyrelsen kan godt-
gare en eventuel selvrisiko i henhold til en retshjelps-
forsikring i forbindelse med en retssag pa grundlag af en
afgarelse truffet af Forbrugerklagenavnet eller et god-
kendt, privat klage- eller ankenavn, eller et forlig ind-
gaet i forbindelse med en sadan klagesagshehandling.

Omkostningsdakning efter de foreslaede bestemmel-
ser vil ikke kunne gives, hvis det er abenbart, at forbru-
geren ikke vil kunne fa medhold. Der ligger ikke heri, at
Forbrugerstyrelsen i hvert enkelt tilfelde skal foretage
en nermere vurdering af forbrugerens mulighed for at



fa medhold under en retssag. Der vil dog ikke kunne op-
nas bistand, hvis det ma anses for abenbart, at forbruge-
ren ikke vil kunne fa medhold, fordi der fx efterfalgende
er afsagt en dom, der strider imod navnsafggrelsen.
Hensigten med bestemmelsen er at give hjemmel til at
afsla deekning i tilfelde, hvor det pa baggrund af nye
oplysninger ma anses for abenbart, at forbrugeren ikke
vil fa medhold i sagen. Det er ikke hensigten, at Forbru-
gerstyrelsen i forbindelse med vurderingen af en ansgg-
ning pa grundlag af en afgerelse fra et godkendt, privat
klage- eller ankenaevn generelt skal foretage en vurde-
ring af, om navnets afgerelse vil medfgre det samme
resultat ved domstolene.

Den foreslaede ordning treeder pa klagenavnsomradet
i stedet for retsplejelovens regler om fri proces. Som en
konsekvens heraf foreslas retsplejeloven @ndret i over-
ensstemmelse hermed. En forbruger vil herefter ikke
kunne fa fri proces, men vil kunne fa deekning af om-
kostninger efter den foreslaede ordning. En forbruger,
der ville have kunnet opna fri proces efter retsplejelo-
vens regler herom, vil altid kunne opna dakning efter
den foreslaede ordning.

Den foreslaede ordning indebzrer ikke, at Forbruger-
styrelsen patager sig at fgre sagerne for forbrugerne i de
tilfeelde, hvor (advokat)bistand er ngdvendig. En for-
bruger, der har en retshjaelpsforsikring, der deekker om-
kostninger ved retssagen, ma derfor som i dag rette
henvendelse til en advokat herom. Lovforslaget vil ikke
medfare g&ndringer i forhold til de situationer, hvor For-
brugerstyrelsen tilbyder at udtage stevning for forbru-
geren.

Endelig foreslas der etableret en ordning, hvor For-
brugerstyrelsen efter ansggning kan dsekke en forbr-
ugers udgifter i forbindelse med tvangsfuldbyrdelse af
en afgarelse eller et forlig, herunder en afgarelse eller et
forlig efter § 4 ¢, som affattet ved 8 1, nr. 1, i lov nr. 517
af 12. juni 2009. Udgifter til tvangsfuldbyrdelse bliver
normalt palagt den erhvervsdrivende, der ikke opfylder
dommen eller forliget. Lovforslaget skal give mulighed
for at godtgare en forbruger afholdte udgifter til foged-
retten i det tilfaelde, hvor den erhvervsdrivende viser sig
at vaere ude af stand til at betale de palagte omkostninger,
eller hvor fogedretten pa baggrund af den bevisfarelse,
der kan ske ved fogedretten, finder det betaenkeligt at
fremme sagen, og hvor der derfor paleegges forbrugeren
nogle omkostninger i forbindelse med indbringelse af
sagen for fogedretten. De udgifter, der vil kunne blive
tale om at deekke, vil fx kunne vare en eventuel foged-
afgift og omkostninger i forbindelse med en udkgrende
fogedforretning, ligesom der i sjeeldnere tilfalde vil kun-
ne veere behov for advokatbistand i forbindelse med
behandlingen af en sag i fogedretten. Den foreslaede be-

stemmelse omfatter som udgangspunkt alene udgifter til
tvangsfuldbyrdelse af en afgarelse eller et forlig. | de
tilfeelde, hvor forbrugeren har faet en dom og erhvervet
et krav, der kan tvangsfuldbyrdes, falger det af henvis-
ningen til retsplejelovens 8§ 331, stk. 1, nr. 3, og stk. 3,
at udgifter hertil deekkes direkte efter den foreslaede be-
stemmelse i §4e.

4.2. Afggrelser og forlig omfattet af lovforslaget

Efter de foreslaede regler kan Forbrugerstyrelsen efter
ansggning helt eller delvis deekke en forbrugers udgifter
til en sag i 1. instans mod den erhvervsdrivende. De
foreslaede bestemmelser vil veere relevante i de tilfelde,
hvor forbrugeren ma anlaegge en retssag, fordi den er-
hvervsdrivende efter 8 4 a, som affattet ved § 1, nr. 1, i
lov nr. 517 af 12. juni 2009, har meddelt neevnet, at ved-
kommende ikke gnsker at veere bundet af afgarelsen. Der
vil endvidere kunne opnas dakning af udgifter til en
forbrugers sagsanlaeg pa baggrund af et forlig, der ikke
er efterlevet, og som er tilstraekkeligt preecist til, at For-
brugerstyrelsen pa forbrugerens anmodning kan ind-
bringe sagen for domstolene pa forbrugerens vegne. Der
vil ogsa kunne opnas daekning af forbrugerens udgifter
i forbindelse med en retssag, som den erhvervsdrivende
har anlagt til endring af naevnets afgarelse eller et forlig
indgaet for naevnet. Daekning af udgifter vil ogsa kunne
omfatte udgifter til en appelsag, nar forbrugeren har faet
helt eller delvis medhold i den foregaende instans, og
sagen er appelleret af modparten.

For at et forlig skal kunne indbringes for domstolene
og veere omfattet af reglerne om daekning af udgifter ef-
ter lovforslaget, skal det vaere indgaet skriftligt af par-
terne, og det skal af forliget klart fremga, hvilke
rettigheder og forpligtelser parterne paleegges. Ved For-
brugerklagenavnet indgas en del forlig formlgst — fx pr.
telefon — og sadanne forlig vil ikke vaere tilstreekkeligt
preecise til, at Forbrugerstyrelsen pa forbrugerens an-
modning kan indbringe sagen for domstolene pa forbru-
gerens vegne. Hvis et sadant formlgst forlig ikke
efterleves, vil sagen blive genoptaget og afsluttet med
en nevnsafgarelse. Hvis et forlig indgaet i forbindelse
med en navnsbehandling opfylder betingelserne i rets-
plejelovens 8§ 478, stk. 1, nr. 4, herunder navnlig, at det
udtrykkeligt er bestemt i forliget, at det kan tjene som
grundlag for fuldbyrdelse, vil det umiddelbart kunne
danne grundlag for tvangsfuldbyrdelse ved fogedretten.

4.3. Kriterier for daekning af udgifter

Udgangspunktet efter lovforslaget er, at en forbruger,
der har faet helt eller delvis medhold i en afgarelse eller
et forlig, far deekket sine omkostninger ved en retssag.
Mange klagesager vedrgrer krav af relativt beskeden



veerdi. Det gelder fx ved Forbrugerklagenavnet, hvor
en del klagesager vedrgrer sko og tekstiler. Lovforslaget
omfatter ogsa sager vedrgrende sadanne sma krav. Der
skal ikke foretages en nermere vurdering af forbruge-
rens mulighed for at fA medhold under en retssag. Der
vil dog ikke kunne opnas bistand, hvis det ma anses for
abenbart, at forbrugeren ikke vil kunne fa medhold, fordi
der fx efterfalgende er afsagt en dom, der strider imod
nevnsafgarelsen.

4.4, Vejledning af forbrugeren

Forbrugerstyrelsen vil i forbindelse med gennemfg-
relsen af lovforslaget tage initiativ til en styrkelse af
vejledningen af forbrugeren om de forskellige mulighe-
der for gennemfarelse af et krav fastslaet i en klagen-
avnsafgarelse eller et forlig, hvor forbrugeren har faet
helt eller delvis medhold. Der vil blive udarbejdet skrift-
ligt vejledningsmateriale, og der vil blive givet mulighed
for at fa mundtlig vejledning bade telefonisk og ved per-
sonligt fremmegde. Vejledningen vil ligeledes omfatte
fremgangsmaden i forbindelse med tvangsfuldbyrdelse
af en afgarelse eller et forlig. De godkendte, private kla-
ge- eller ankenaevn skal ligeledes pa baggrund af For-
brugerstyrelsens vejledningsmateriale oplyse forbruge-
ren om dennes mulighed for at fa gennemfart et krav
fastslaet i en nevnsafgerelse eller et forlig, og om mu-
lighederne for at fa deekket omkostningerne ved en rets-
sag helt eller delvis.

5. Lovovervagning

Lovforslaget skal ses i sammenhang med lov nr. 517
af 12. juni 2009 og vil, safremt lovforslaget bliver ved-
taget, blive evalueret i sammenhang med lov nr. 517 af
12. juni 2009, nar loven har varet i kraft i tre ar. Der vil
blandt andet blive set pa, om loven har medfert den gn-
skede lettelse af forbrugerens adgang til at fa gennemfart
sit krav. @konomi- og Erhvervsministeriet (Forbruger-
styrelsen) vil efterfalgende udarbejde en redegarelse,
der efter hgring af organisationer m.v. vil blive over-
sendt til Folketingets Erhvervsudvalg.

6. De gkonomiske og administrative konsekvenser for
det offentlige

Lovforslaget skennes at ville medfare gkonomiske
omkostninger for det offentlige i sterrelsesordnen 3,5
mio. kr. arligt.

Af disse afholdes de 1,6 mio. kr. inden for Forbruger-
styrelsens egen ramme. De 1,6 mio. kr. dekker Forbru-
gerstyrelsens omkostninger i forbindelse med screening
og vejledning af forbrugere, forsikringsselskaber og
virksomheder samt administration.

Udgifterne til deekning af sagsomkostninger afhanger
af antallet af sager, der fares ved domstolene og udfaldet
heraf. P4 baggrund af et skennet antal pa 30-40 sager
arligt kan omkostningerne beregnes til 1, 9 mio. kr., som
afholdes inden for @konomi- og Erhvervsministeriets
rammer.

7. De gkonomiske konsekvenser for erhvervslivet

Lovforslaget har ikke gkonomiske konsekvenser for
erhvervslivet.

8. De administrative konsekvenser for erhvervslivet

Lovforslaget har ikke administrative konsekvenser for
erhvervslivet.

9. De administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget skannes at medfare en lettelse af de ad-
ministrative byrder for borgerne, idet det vil gare det
lettere for forbrugerne at fagre en retssag.

10. De miljgmeessige konsekvenser
Lovforslaget har ingen miljgmaessige konsekvenser.

11. Forholdet til EU-retten
Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

12. Harte myndigheder og organisationer m.fl.

Advokatradet, Advokatsamfundet, Ankenavnet for
Bedemandsbranchen, Ankenzvnet for Bus, Tog og Me-
tro, Ankenzvnet for Dyrleeger, Ankenavnet for Fonds-
meglerselskaber, Ankenagvnet for Forsikring, Anke-
nevnet for Hotel, Restaurant og Turisme, Ankenavnet
for Huseftersyn, Ankenzvnet for Investeringsforenin-
ger, Ankenavnet for Kgreundervisning, Ankenagvnet
for Tekniske Installationer, Ankenavnet pa Energio-
mradet, Arbejderbevagelsens Erhvervsrad, Arriva Dan-
mark, Associerede Danske Arkitekter, BAT Bornholm
Amts Trafikselskab og Metroselskabet, Begravelse
Danmark, Brancheforeningen for Bygningssagkyndige
og Energikonsulenter, Brancheorganisationen Forbru-
gerElektronik, BFE, Byggeriets Ankenavn, CAD - Cen-
tralforeningen af Autoreparaterer i Danmark, DAF -
Danmarks Automobilforhandler Forening, Danmarks
Aktive Forbrugere, Danmarks Fotohandler Forening,
Danmarks Optikerforening, Danmarks Rejsebureau
Forening, Danmarks Skohandlerforening, Danmarks
Sportshandler-Forening, Dansk Bil-Forhandler Union,
Dansk Byggeri, Dansk Ejendomsmeglerforening,
Dansk Energi, Dansk Erhverv, Dansk Fjernvameveer-
kers Forening, Dansk Industri, Dansk IT, Dansk Kare-
leerer-Union, Dansk Mgbeltransport Forening, Dansk
Postordre Handel, Dansk Textil Union, Danske Advo-
kater, Danske Arkitektvirksomheder, Danske Bede-



mand, Danske Cykelhandlere, Danske Mgbelhandlere,
Datatilsynet, De Danske Bilimportgrer, Den Danske Bil-
branche, Den Danske Dommerforening, Den Danske
Dyrlegeforening, Den Danske Fondsmeglerforening,
DI Handel, Dommerfuldmagtigforeningen, Domstols-
styrelsen, Dong Energy, DS Handveerk og Industri,
DSB, DSB S-Tog A/S, Energistyrelsen, FDB, FDIH -
Foreningen for Distance- og Internethandel, FDM, FE-
HA, Finansforbundet, Finansradet, Fondsradet, For-
manden for Forbrugerklagenavnet, Forbrugerombuds-
manden, Forbrugerradet, Foreningen af Danske
Internetleverandgrer, Foreningen af Danske Internet-
Medier (FDIM), Foreningen af Radgivende Ingenigrer,
Forsikring & Pension, FynBus, Glarmesterlauget i Dan-
mark, Grundejernes Landsorganisation, HK/Danmark,
HNG/NGMN, HORESTA Hotel-, Restaurant- og Turi-
sterhverv, Handveerkets Ankenavn, Handverksradet,

InvesteringsForeningsRadet,  1T-Brancheforeningen,
ITEK, Klagenavnet for Ejendomsformidling, Midttra-
fik, Naturgas Fyn, Nordjyllands Trafikselskab, Pakke-
rejse-Ankenavnet, Parcelhusejernes Landsforening,
Pengeinstitutankenavnet, Praktiserende Dyrlaegers Ar-
bejdsgiverforening, Prasidenterne for Hgjesteret, Vest-
re- og Dstre Landsret, Realkreditankenavnet, Realkre-
ditforeningen, Realkreditradet, Rejsearrangerer i
Danmark, Retsplejeradet, RID Rejsearrangerer i Dan-
mark, Rigsrevisionen, Sammenslutningen af Karosseri-
byggere og Autooprettere, Statens Luftfartsvaesen,
Sydtrafik, Tekniq Installatgrernes Organisation, Telean-
kenavnet, Telekommunikationsindustrien i Danmark
og Trafikselskabet Movia.

13. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindre | Negative konsekvenser/mer-
udgifter udgifter
@konomiske konsekvenser Ingen Lovforslaget skannes at med-
for det offentlige fore gkonomiske omkostninger
for det offentlige i starrelsesord-
nen 3,5 mio. kr. arligt. Af disse
afholdes de 1,6 mio. kr. inden for
Forbrugerstyrelsens egen ram-
me, mens de resterende 1,9 mio.
kr. afholdes inden for @konomi-
og Erhvervsministeriets rammer.
Administrative konsekvenser | Ingen
for det offentlige
@konomiske konsekvenser Ingen Ingen
for erhvervslivet
Administrative konsekvenser | Ingen Ingen
for erhvervslivet
Administrative konsekvenser | Lovforslaget skennes at med- | Ingen
for borgerne fare en lettelse af de admini-
strative byrder for borgerne,
idet det vil gare det lettere for
forbrugerne at fare en retssag.
Miljgmaessige konsekvenser Ingen
Forholdet til EU-retten Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter

Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§1

Tilnr. 1

Bestemmelsen i § 4 d svarer i det vaesentligste til den
geeldende bestemmelse i § 4, saledes som bestemmelsen
uaendret er viderefarti § 4 d, stk. 1, i lov nr. 517 af 12.
juni 2009, og vedrgrer parternes adgang til at indbringe

en sag for domstolene. Udgangspunktet efter bestem-
melsen er, at hver af parterne frit kan indbringe sagen
for domstolene, nar der er truffet afggrelse i en klagesag.
Derudover giver bestemmelsen mulighed for, at Forbru-
gerstyrelsen, hvis en afgarelse truffet af Forbrugerkla-
genavnet eller et godkendst, privat klage- eller ankenavn
eller forlig indgaet i forbindelse med klagebehandlingen
ikke efterleves, pa forbrugerens anmodning kan indbrin-
ge sagen for domstolene pa forbrugerens vegne. Forbru-



gerstyrelsen vil vejlede forbrugeren om muligheden for
at fa deekket sagsomkostninger ved en retssag gennem
en retshjelpsdaekning eller efter de foreslaede regler om
omkostningsdeaekning efter lovforslaget.

Efter den foresldede bestemmelse i § 4 e, stk. 1, kan
Forbrugerstyrelsen efter ansggning give tilsagn om at
daekke en forbrugers udgifter i forbindelse med et sags-
anlag, nar forbrugeren har faet helt eller delvis medhold
i Forbrugerklagenaevnet eller et godkendt, privat klage-
eller ankenaevn. Bestemmelsen finder alene anvendelse
pa sager, der ikke er daekket af en retshjalpsforsikring.
Bestemmelsen skal sammen med bestemmelsen i § 4 f
sikre, at en forbruger ikke af gkonomiske arsager afhol-
der sig fra at forfglge sit krav i det tilfeelde, hvor den
erhvervsdrivende efter lovens § 4 a, som affattet ved §
1,nr. 1, ilovnr. 517 af 12. juni 2009, har meddelt nav-
net, at afgarelsen ikke vil blive efterlevet, og hvor for-
brugeren derfor ma indbringe sagen for domstolene for
at fa gennemfart kravet. Der opereres ikke med en ba-
gatelgraense, og lovforslaget omfatter saledes ogsa sager
vedrgrende meget sma krav. Bistand efter lovforslaget
kan endvidere opnas uafhangigt af forbrugerens ind-
teegtsforhold, ligesom det ogsa vil vere muligt at fa
daekket omkostninger, der ma anses for at veere uvee-
sentlige i forhold til ansggerens indtegtsgrundlag. En
forbruger, der ville have kunnet opna fri proces efter
retsplejelovens regler, vil altid kunne opna daekning efter
den foreslaede ordning.

Det folger af forslaget til § 4 e, stk. 2, at der kan gives
omkostningsdakning til en retssag i 1. instans. Bestem-
melsen omfatter bade udgifter til en retssag anlagt af
forbrugeren til opfyldelse af navnets afgarelse eller et
forlig indgaet for naevnet og udgifter til en retssag, som
den erhvervsdrivende har anlagt til &ndring af naevnets
afgarelse eller et forlig indgaet for neevnet. For at et for-
lig skal kunne indbringes for domstolene og vaere om-
fattet af reglerne om dakning af udgifter efter lovfor-
slaget, skal det veere indgaet skriftligt, og det skal fremga
klart, hvilke rettigheder og forpligtelser parterne palaeg-
ges. Som naevnt indgas en del forlig ved Forbrugerkla-
genavnet formlgst — fx pr. telefon — og sadanne forlig
vil ikke veere tilstreekkeligt praecise til, at Forbrugersty-
relsen pa forbrugerens anmodning kan indbringe sagen
for domstolene pa forbrugerens vegne. Hvis et sadant
formlgst forlig ikke efterleves, vil sagen blive genopta-
get og afsluttet med en naevnsafgerelse.

Huvis et forlig opfylder betingelserne i retsplejelovens
§ 478, stk. 1, nr. 4, herunder navnlig, at det udtrykkeligt
er bestemt, at det kan tjene som grundlag for fuldbyr-
delse, vil det umiddelbart kunne tvangsfuldbyrdes ved
fogedretten.

Efter den foreslaede bestemmelse kan der ikke gives
omkostningsdaekning, hvis det er abenbart, at forbruge-
ren ikke vil fA medhold i sagen ved domstolene. Der
ligger ikke heri, at Forbrugerstyrelsen i hvert enkelt til-
feelde skal foretage en narmere vurdering af forbruge-
rens mulighed for at fA medhold under en retssag.
Udgangspunktet efter bestemmelsen er, at nar en for-
bruger har faet helt eller delvis medhold af et klagenaevn,
vil forbrugeren kunne fa daekket udgifter i forbindelsen
med et sagsanlaeg. Der vil dog ikke kunne opnas bistand,
hvis det ma anses for abenbart, at forbrugeren ikke vil
kunne fa medhold, fordi der fx efterfalgende er afsagt en
dom, der strider imod naevnsafggrelsen. Hensigten med
bestemmelsen er at give hjemmel til at afsla deekning i
det tilfeelde, hvor det pa baggrund af nye oplysninger ma
anses for abenbart, at forbrugeren ikke vil fa medhold i
sagen. Det er ikke hensigten, at Forbrugerstyrelsen i for-
bindelse med vurderingen af en ansggning pa grundlag
af en afggrelse fra et godkendt, privat klage- eller anke-
naevn generelt skal foretage en vurdering af, om navnets
afgarelse vil medfare det samme resultat ved domstole-
ne.

Efter den foresldede bestemmelse i § 4 e, stk. 3, finder
retsplejelovens 88 331-335 tilsvarende anvendelse i sag-
er omfattet af § 4 e.

Henvisningen til retsplejelovens 8§ 331, stk. 1, nr. 1-4,
medfarer for det forste, at forbrugeren ikke skal betale
afgifter i henhold til lov om retsafgifter.

Henvisningen indeberer dernast, at forbrugeren far
beskikket en advokat til at udfgre sagen mod vederlag af
statskassen. Derudover indeberer henvisningen, at for-
brugeren kan fa godtgjort udgifter fra statskassen, som
med foje er afholdt i forbindelse med sagen. Endelig
medfarer henvisningen, at forbrugeren ikke skal erstatte
modparten sagens omkostninger.

De foreslaede regler om omkostningsdaekning i for-
brugerklageloven omfatter ogsa sager, der behandles
efter retsplejelovens regler om behandling af sager om
mindre krav i kapitel 39. Sddanne sager skal i relation til
omkostningsdaekning efter lovforslagets regler behand-
les pa samme made, som sager hvor der er givet fri
proces efter retsplejelovens regler. | sager omfattet af
disse regler indebeerer det, at der farst vil blive beskikket
en advokat i forbindelse med hovedforhandlingen.

Selv om retsplejelovens § 331, stk. 1, nr. 5, der vedrg-
rer fri proces i skiftesager, ikke vil vare relevant i de
sager, der er omfattet af den foreslaede omkostnings-
deekning, er der ikke fundet tilstraekkelig anledning til
seerskilt at undtage denne bestemmelse fra den generelle
henvisning til retsplejelovens regler om retsvirkninger-
ne af fri proces.
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Henvisningen til retsplejelovens 8§ 331, stk. 2, inde-
beerer, at der er hjemmel til, at omkostningsdaekningen
kan indskreenkes til enkelte af de i retsplejelovens § 331,
stk. 1, navnte begunstigelser. Bortset fra i skiftesager
anvendes retsplejelovens § 313, stk. 2, imidlertid meget
sjeeldent i praksis, og henvisningen hertil forventes ikke
at fa nogen praktisk betydning i de sager, der er omfattet
af den foreslaede omkostningsdaekning. Der er dog ikke
fundet tilstreekkelig anledning til serskilt at undtage
denne bestemmelse fra den generelle henvisning til rets-
plejelovens regler om retsvirkningerne af fri proces.

Henvisningen til retsplejelovens § 331, stk. 3, medfa-
rer, at deekningen efter lovforslaget omfatter hele sagen
i den pagaldende instans, herunder den procedure, der
er ngdvendig for at opna ny foretagelse af sagen for
samme ret. Derudover indeberer henvisningen, at for-
brugeren vil kunne fa daekket eventuelle udgifter i for-
bindelse med tvangsfuldbyrdelse af dommen, safremt
forbrugeren har erhvervet et krav, der kan tvangsfuld-
byrdes. Endvidere omfatter deekningen de foranstaltnin-
ger, som af hensyn til forberedelsen af sagsanlagget med
faje er foretaget inden meddelelse af fri proces.

Henvisningen til § 331, stk. 4, medfarer, at deekningen
ogsa omfatter behandling af sagen i 2. og 3. instans, sa-
fremt sagen er indbragt for hgjere ret af modparten, og
forbrugeren har faet helt eller delvis medhold i den fore-
gaende instans.

Henvisningen til 8 331, stk. 5, indebeerer, at en bevilget
omkostningsdakning ikke ophgrer, hvis forbrugeren der
under retssagen. Dgdshoet eller arvingerne vil saledes
kunne viderefare retssagen med omkostningsdaekning.

Henvisningen til retsplejelovens 8§ 331, stk. 6, inde-
baerer, at en Forbrugerstyrelsens tilsagn kan tilbagekal-
des, nar de forudsatninger, under hvilke det er meddelt,
viser sig ikke at veere til stede eller er bortfaldet.

Henvisningen til retsplejelovens § 332, stk. 1, inde-
beerer, at det er retten, der traeffer afgagrelse om betaling
af sagsomkostninger, og at det sker efter reglerne om fri
proces. Dette indebeerer, at afggrelsen om sagsomkost-
ninger traeffes, som hvis der ikke var ydet tilsagn om
omkostningsdakning, herunder et skansmeessigt belgb
svarende til de afgifter, der efter sagsgenstandens vardi
skulle have veeret betalt. Det medfarer derudover, at i det
omfang, der skal betales sagsomkostninger til modpar-
ten, afholdes disse af statskassen med refusion fra For-
brugerstyrelsen eller @konomi- og Erhvervsministeriet.
Tilsvarende medfgrer henvisningen, at i det omfang, det
paleegges modparten at betale sagsomkostninger, tilfal-
der belgbet statskassen. Hvis forbrugeren selv har af-
holdt udgifter i anledning af sagen, eksempelvis fordi
forbrugeren har fremsat et krav, der ligger udover det,

der er fastsat i neevnets afgerelse eller forliget, fordeler
retten dog belgbet mellem statskassen og forbrugeren.
Forbrugeren kan dog ikke fa tilkendt et starre belgb, end
det forbrugeren har afholdt.

Med henvisningen til retsplejelovens § 332, stk. 2,
foreslas det endvidere, at retten ogsa i sager, der er om-
fattet af den foreslaede bestemmelse i § 4 e, kan palaegge
en forbruger helt eller delvis at erstatte Forbrugerstyrel-
sens eller @konomi- og Erhvervsministeriets udgifter
ved ordningen, i det omfang udgifterne ikke palegges
modparten, nar partens forhold, herunder som disse er
efter sagens udfald, taler for det. Dette kan veere tilfzl-
det, hvis en forbruger far tilkendt et starre pengebelab,
eller hvor en forbruger har givet vildledende eller for-
kerte oplysninger i en klagesag, og pa den made fejlag-
tigt har faet medhold i afgerelsen ved klagenavnet.

Henvisningen til retsplejelovens § 333, stk. 1-4, inde-
baerer, at de advokater, der af justitsministeren er antaget
til at udfere sager for parter, der har fri proces, ogsa vil
blive beskikket i en sag omfattet af § 4 e.

Derudover indebarer henvisningen, at den advokat,
der har veeret beskikket under behandlingen af en sag
omfattet af § 4 e i den foregaende instans, ogsa kan be-
skikkes til at fare sagen for den overordnede ret, safremt
advokaten er mgdeberettiget for denne ret.

Henvisningen indebarer endvidere, at en advokat, der
ikke er antaget ved vedkommende ret, efter partens an-
modning kan beskikkes, safremt det findes forsvarligt,
og advokaten er mgdeberettiget for retten og villig til at
lade sig beskikke.

Derudover medfgrer henvisningen, at en autoriseret
advokatfuldmegtig eller en advokat, der ikke har mg-
deret for landsret, kan beskikkes i en sag, der anmeldes
som prgvesag, hvis det findes forsvarligt. Det forudseet-
tes dog, at sagen ikke skennes uegnet som prgvesag, og
at forbrugeren har meddelt samtykke hertil.

Selv om retsplejelovens § 333, stk. 5, der indebeerer,
at de advokater, der er antaget til at udfere sager for par-
ter, der har fri proces, ogsa skal yde retshjelp efter
retsplejelovens § 323, stk. 1, 2. pkt., ikke vil veere rele-
vant i de sager, der er omfattet af den foreslaede om-
kostningsdaekning, er der ikke fundet tilstreekkelig
anledning til seerskilt at undtage denne bestemmelse fra
den generelle henvisning til retsplejelovens regler om
retsvirkningerne af fri proces.

Henvisningen til § 334, stk. 1, medfarer, at retten i
sager omfattet af § 4 d, beskikker en advokat.

Henvisningen til retsplejelovens § 334, stk. 2, medfg-
rer, at der tilkommer den beskikkede advokat et passen-
de saleer samt godtgarelse for udleeg, herunder rejseud-
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gifter, som advokaten med fgje har haft i forbindelse
med hvervet.

Det faglger af henvisningen til § 334, stk. 3, at hvis for-
brugeren anmoder om at fa beskikket en bestemt advo-
kat, kan retten betinge beskikkelsen af, at advokaten helt
eller delvis frafalder krav mod statskassen om godtga-
relse af rejseudgifter.

Henvisningen til retsplejelovens 8 334, stk. 4, inde-
beerer, at det er retten, der med udgangspunkt i de vej-
ledende saleertakster foretager en vurdering af arbejdets
omfang, sagens beskaffenhed, det opnaede resultat m.v.
med henblik pa udmaling af et rimeligt vederlag. Advo-
katen vil derfor fa et salar, der svarer til det, han ville
have faet, hvis der var meddelt fri proces efter retsple-
jelovens regler.

Det falger derudover af henvisningen til § 334, stk. 5,
at en advokat i en sag omfattet af lovforslagets § 4 e ikke
ma modtage saleer eller godtgerelse ud over de belgb,
der er fastsat af retten. Forbrugeren kan dermed ikke
mgdes med et saleerkrav fra advokaten. Det kan dog af-
tales, at forbrugeren betaler rejseudgifter, der ikke daek-
kes af statskassen, fordi forbrugeren har gnsket en
bestemt advokat, jf. ovenfor om § 334, stk. 3.

Henvisningen til retsplejelovens § 335 indebarer, at
statskassen (repraesenteret af Forbrugerstyrelsen) ind-
treeder i sikredes (forbrugerens) krav mod forsikrings-
selskabet, safremt omkostninger ved sagen er dekket af
en retshjaelpsforsikring eller anden forsikring, i det om-
fang statskassen har ydet deaekning efter de foreslaede
regler om omkostningsdaekning.

Henvisningen vil have betydning i de tilfeelde, hvor et
forsikringsselskab har afslaet at yde forsikringsdaekning,
og hvor en forbruger derfor har kunnet opna omkost-
ningsdaekning efter de foreslaede regler i § 4 e, stk. 1 og
2, men hvor der efterfglgende findes grundlag for at rejse
krav mod forsikringsselskabet, fordi forsikringsselska-
bets afslag pa retshjalpsforsikringsdaekning blev givet
med urette.

Statskassens regres mod forsikringsselskabet omfatter
ikke daekning i form af fritagelse for retsafgifter efter
retsplejelovens § 331, stk. 1, nr. 1, i de tilfeelde, hvor
forbrugeren opfylder de gkonomiske betingelser for fri
proces efter retsplejelovens § 325. Nar forbrugeren op-
fylder de gkonomiske betingelser for fri proces, afholdes
fritagelsen for retsafgifter saledes endeligt af statskas-
sen, jf. retsplejelovens § 335, 2. pkt.

Hvis forbrugeren ikke opfylder de gkonomiske betin-
gelser for fri proces, omfatter statskassens regres mod
forsikringsselskabet derimod ogsa fritagelsen for rets-
afgifter efter retsplejelovens § 331, stk. 1, nr. 1, jf.
forslaget til 8 4 e, stk. 3, 2 pkt., som ggr undtagelse fra

reglen i retsplejelovens § 335, 2. pkt., i de tilfeelde, hvor
forbrugeren ikke opfylder de gkonomiske betingelser for
fri proces.

Efter den foresldede bestemmelse i § 4 f, stk. 1, kan
Forbrugerstyrelsen efter ansggning fra en forbruger, der
har en retshjelpsforsikring, der deekker udgifter ved en
retssag, deekke den del af omkostningerne ved retssagen,
der overstiger retshjalpsforsikringens maksimum. Be-
stemmelsen bygger pa retsplejelovens § 336 og giver
mulighed for efterfalgende at deekke omkostninger ved
sagen ud over forsikringens maksimum, safremt betin-
gelserne i de foreslaede regler i § 4 e er opfyldt, og der
derfor ville have veeret ydet deekning, hvis der ikke hav-
de foreligget en retshjaelpsforsikring, og sagens karakter
eller omstendighederne i gvrigt kan begrunde, at om-
kostningerne ikke har kunnet holdes inden for forsikrin-
gens maksimum. En retshjalpsforsikring er saledes
primeer i forhold til den foresldede deaekning efter lov-
forslaget. En forbruger ma derfor udtemme en eventuel
retshjelpsforsikring farst. Mange forbrugere har en rets-
hjeelpsforsikring, og det forventes, at de fleste sager vil
vaere omfattet af retshjeelpsdeaekning. Forbrugerstyrelsen
kan i givet fald vejlede forbrugeren om den rette frem-
gangsmade i forbindelse med anmeldelse af sagen til
forsikringsselskabet. Efter de generelle forsikringsbe-
tingelser for retshjeelpsdakning skal en advokat, der har
pataget sig at fare sagen, afholde sig fra at gare saleerkrav
gaeldende mod forbrugeren. Dette geelder dog ikke selv-
risiko og eventuelle belgb ud over forsikringens daekn-
ing, eller udgifter, aftalt med sikrede inden eller senest
samtidig med beslutningen om udgiftens afholdelse, nar
udgiften falder uden for forsikringsdaekningen.

Bestemmelsen tager navnlig sigte pa de tilfalde, hvor
det farst pa et sent tidspunkt, eventuelt farst ved sagens
afslutning, viser sig, at omkostningerne ved sagen ikke
har kunnet holdes inden for forsikringens maksimum.
Det kan for eksempel vaere, nar der kun er tale om en
mindre overskridelse af maksimummet, eller der kan
veere tilfeelde, hvor ansggeren har faet medhold i ferste
instans, men taber efter appel og derfor palaegges at be-
tale (fulde) sagsomkostninger til modparten for to in-
stanser. Bestemmelsen er dog ikke begraenset hertil og
kan saledes anvendes, selv om ansggeren pa et tidligt
tidspunkt kunne forudse, at omkostningerne ved sagen
ikke ville kunne holdes inden for forsikringens maksi-
mum. En ansggning imgdekommes, nar de almindelige
betingelser efter ordningen er opfyldt, og sagens karak-
ter eller omstendighederne i gvrigt kan begrunde, at
omkostningerne ikke har kunnet holdes inden for for-
sikringens maksimum. En ansggning kan i gvrigt indgi-
ves pa et hvilket som helst tidspunkt af sagens
behandling ved retten.
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Det fremgar af den foreslaede bestemmelses stk. 1, 2.
pkt., at bestemmelserne i § 4 e, stk. 1 og 2, finder tilsva-
rende anvendelse. Forbrugeren skal saledes ogsa her
have faet medhold i Forbrugerklagenavnet eller et god-
kendt, privat klage- eller ankenaevn, ligesom der ikke
kan gives omkostningsdaekning, hvis det er abenbart, at
forbrugeren ikke vil f& medhold i sagen. Omkostnings-
daekningen gives ogsa her til en retssag, nar sagen er
anlagt af forbrugeren til opfyldelse af naevnets afgarelse
eller et forlig indgaet for naevnet, eller retssagen er anlagt
af den erhvervsdrivende til &@ndring af naevnets afgarelse
eller forlig indgaet for naevnet.

Den foreslaede bestemmelse i § 4 f, stk. 2, fastleegger
omfanget af dakningen. Det fremgar saledes, at om-
kostninger dakkes i det omfang statskassen, hvis der
havde veeret meddelt omkostningsdakning efter § 4 e,
ville have ydet deekning efter § 4 e, stk. 3, jf. retspleje-
lovens 8§ 331, 332 og 334. Imgdekommes en ansggning
om supplerende deekning, far ansggeren saledes ret til at
fa erstattet de omkostninger ved sagen, som kan daekkes
efter den foreslaede bestemmelse i § 4 e, men som ligger
ud over forsikringens maksimum. Ved den konkrete be-
lgbsmassige udmaling ma de samlede omkostninger
ved sagen, som ville kunne dakkes efter den foreslaede
8 4 e, derfor opgeres og fra dette belgb fratreekkes for-
sikringsdaekningen, hvorefter differencen udbetales.
Den konkrete udmaling, af hvilket belgb der kan fas
deekket, foretages saledes af retten. Der henvises i gvrigt
til bemarkningerne til § 4 e vedrgrende retsplejelovens
8§ 331, 332 og 334.

Lovforslaget er udformet saledes, at det er retten, der
treeffer afgarelse om sterrelsen af den del af omkostnin-
gerne, der overstiger forsikringens maksimum, pa sam-
me made, som det efter retsplejelovens § 336 er tilfaeldet
i de sager, hvor statskassen efterfglgende godtger om-
kostninger efter reglerne om fri proces. Baggrunden
herfor er, at det er retten, der har behandlet sagen og
derfor bedst kan vurdere sagens omkostninger.

Den foreslaede bestemmelses stk. 3 fastlaegger, at For-
brugerstyrelsen, nar denne har truffet afgarelse om, at
betingelserne for dakning er opfyldt, skal sende sagen
til den ret, der behandler eller har behandlet sagen, hvor-
efter retten fastsaetter, hvilket belgb, der daekkes, jf. stk.
2. Det folger af den foreslaede bestemmelse, at en an-
sggning kan indgives, bade mens retssagen verserer og
efter afslutningen af denne.

Den foreslaede bestemmelses stk. 4 indebeerer, at For-
brugerstyrelsen efter ansggning kan godtgare en forbru-
ger udgifter til en selvrisiko i henhold til en retshjaelps-
forsikring, der deekker omkostninger ved en retssag som
navnt i forslagets § 4 e, stk. 1 og 2. Det sikres pa denne
made, at en forbruger, der har en retshjalpsforsikring,

ikke skal have udgifter i forbindelse med en retssag, og
at forbrugeren ikke af gkonomiske grunde afstar fra at
fare sagen. Der vil ske daekning af afholdte udgifter efter
fremsendelse af dokumentation til Forbrugerstyrelsen.

Den foreslaede bestemmelse i § 4 g sikrer, at en for-
bruger ikke skal have udgifter i forbindelse med tvangs-
fuldbyrdelse af en afgerelse eller et forlig omfattet af
bl.a. § 4 c, som affattet ved 8 1, nr. 1, i lov nr. 517 af 12.
juni 2009. Udgifter til tvangsfuldbyrdelse bliver normalt
palagt den erhvervsdrivende, der ikke opfylder dommen
eller forliget. Lovforslaget skal give mulighed for at
godtgare en forbruger udgifter til fogedretten, der med
faje er afholdt, i det tilfeelde hvor den erhvervsdrivende
viser sig at veere ude af stand til at betale omkostninger-
ne, eller hvor fogedretten pa baggrund af den bevisfa-
relse, der kan ske ved fogedretten, finder det beteenkeligt
at fremme sagen, og hvor forbrugeren derfor bliver pa-
lagt nogle omkostninger i forbindelse med indbringelse
af sagen for fogedretten. Godtgarelse af udgifter vil ske
efter fremsendelse af dokumentation for afholdte udgif-
ter til Forbrugerstyrelsen. De udgifter, der vil kunne
blive tale om at deekke, vil fx vaere afgift til fogedretten
samt eventuelle udlaeg til udkerende fogedforretning.
Der vil i sjeldnere tilfeelde kunne vere behov for advo-
katbistand i forbindelse med behandlingen af en sag i
fogedretten.

Den foreslaede bestemmelse omfatter som udgangs-
punkt alene tvangsfuldbyrdelse af afggrelser og forlig. |
de tilfeelde, hvor forbrugeren har faet en dom, og er-
hvervet et krav, der kan tvangsfuldbyrdes, falger det af
henvisningen til retsplejelovens 8§ 331, stk. 1, nr. 3, og
stk. 3, at udgifter hertil dekkes direkte efter den fore-
slaede bestemmelse i § 4 e.

Der foreslas indsat en bemyndigelsesbestemmelse i
lovforslaget, der giver gkonomi- og erhvervsministeren
mulighed for at fastsaette naermere regler for fremgangs-
maden ved ansggning om daekning af udgifter, herunder
om formkrav til ansggningen. Der vil blandt andet kunne
fastseettes tidsfrister for indgivelse af ansggningen i for-
hold til, hvornar afgarelsen er truffet. Det vil blive sikret,
at en forbruger far rimelig tid til at overveje, om den
pageeldende gnsker at ga videre med sagen og at sgge
om dakning af udgifter i forbindelse med et sagsanlag.
Det vil endvidere blive preciseret, at en forbruger i for-
hold til udgifter efter den foreslaede bestemmelse i § 4
e, hvor forbrugeren ikke har en retshjalpsforsikring, skal
indsende en ansggning forud for et sagsanleeg med hen-
blik pa at opna et forhandstilsagn om, at Forbrugersty-
relsen vil deekke udgifter i forbindelse med retssagen.

| forhold til godtgerelse af en eventuel selvrisiko efter
den foreslaede bestemmelse i § 4 f, stk. 4, vil der blive
fastsat regler om, at godtgarelse vil ske efter fremsen-
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delse af dokumentation. Tilsvarende gaelder for godtgga-
relse af udgifter til tvangsfuldbyrdelse, hvor dokumen-
tation vil kunne besta i udskrift fra fogedretten.

Forslaget til & 4 h indeberer, at Forbrugerstyrelsens
afgerelse efter forslagets bestemmelser 8§ 4 e-4 g ikke
vil kunne indbringes for anden administrativ myndig-
hed.

Til §2

Den foreslaede nyaffattelse af retsplejelovens § 327,
stk. 1, nr. 3, skal ses i sammenhang med de foreslaede
regler i lov om forbrugerklager om omkostningsdaek-
ning i retssager om opfyldelse af afgarelser truffet af
eller forlig indgaet for Forbrugerklagenavnet og de pri-
vate klage- eller ankenavn, der er godkendt af ministe-
ren for familie- og forbrugeranliggender (nu gkonomi-
og erhvervsministeren). Nyaffattelsen indeberer, at §
327, stk. 1, nr. 3, litra d) udgar af lovteksten, idet de heri
naevnte sager er omfattet af de foreslaede regler i lov om
forbrugerklager. Derudover indebzrer nyaffattelsen, at
sager om afgarelser truffet af eller forlig indgaet for For-
brugerklagenavnet ikke lengere vil vere omfattet af
retsplejelovens 8 327, stk. 1. En forbruger, der ville have
kunnet opna fri proces efter retsplejelovens regler, vil
altid kunne fa daekket omkostninger efter den foreslaede
ordning. Forbrugeren stilles saledes ikke ringere ved at
blive afskaret fra at kunne fa fri proces.

De galdende bestemmelser i retsplejelovens § 327,
stk. 1, nr. 3, litra d, samt litra c, for sa vidt angar For-
brugerklagenzavnet, er ikke begrenset til forbrugere,
men omfatter enhver part. Det ma imidlertid antages at

forekomme meget sjeldent i praksis, at andre parter end
forbrugere opfylder betingelserne for at fa fri proces ef-
ter disse bestemmelser. Der findes derfor ikke at vaere
grundlag for at viderefgre bestemmelserne for andre
parter end forbrugere, selv om kun forbrugere vil vere
omfattet af de foreslaede regler i lov om forbrugerklager.

Til 83

Forslaget til stk. 1 fastleegger lovens ikrafttreeden. Det
foreslas, at loven traeder i kraft den 1. februar 2010. Det
foreslas i stk. 2, at loven finder anvendelse pa sager, hvor
der er indgivet klage til Forbrugerklagenaevnet eller et
godkendt, privat klage- eller ankenavn den 1. januar
2010 eller senere, da dette blev forudsat ved behandlin-
gen af lov 517. af 12. juni 2009 om &ndring af lov om
forbrugerklager og retsplejeloven. Loven, som alene
medfgrer &ndringer, der er begunstigende over for bor-
gerne, kommer saledes til at fa en vis, begrenset tilba-
gevirkende kraft.

Den hidtidige affattelse af retsplejelovens § 327, stk.
1, nr. 3, finder fortsat anvendelse efter lovens ikrafttree-
den, hvis klagen til Forbrugerklagenavnet eller et god-
kendt, privat klage- eller ankenavn er indgivet fgr den
1. januar 2010.

Til§4

Bestemmelsen vedrgrer lovens territoriale gyldighed
og indebeerer, at loven ikke gelder for Feergerne og
Grgnland. Lovens § 1 kan dog ved kongelig anordning
seettes i kraft for disse landsdele med de afvigelser, som
de feeraske og grenlandske forhold tilsiger.
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lovgivning

Geldende formulering

§ 4 d. Nar der er truffet afgarelse i en klagesag,
kan hver af parterne indbringe sagen for domstole-
ne.

Stk. 2. Hvis afgarelser eller forlig indgaet i for-
bindelse med klagebehandlingen ikke efterleves,
kan Forbrugerstyrelsen pa forbrugerens anmodning
indbringe sagen for domstolene pa forbrugerens
vegne.

Stk. 3. Forbrugerstyrelsens afgarelser efter stk. 2
kan ikke indbringes for anden administrativ myn-
dighed.

Lovforslaget

§1

I lov nr. 456 af 10. juni 2003 om forbrugerklager,
som endret ved lov nr. 431 af 6. juni 2005, lov nr.
538 af 8. juni 2006, lov nr. 1336 af 19. december
2008 og lov nr. 517 af 12. juni 2009, foretages fal-
gende &ndring:

1.8 4 d ophaeves, 0g i stedet indszttes:

»§ 4 d.Nar der er truffet afggrelse i en klagesag,
kan hver af parterne indbringe sagen for domstole-
ne. Forbrugerstyrelsen kan pa forbrugerens anmod-
ning indbringe sagen for domstolene pa forbruge-
rens vegne, hvis afgarelser eller forlig ikke
efterleves.

8 4 e. Forbrugerstyrelsen kan efter ansggning
meddele en forbruger, der helt eller delvis har faet
medhold i Forbrugerklagenzavnet eller et godkendt,
privat klage- eller ankenavn, og som ikke har en
retshjeelpsforsikring eller anden forsikring, der
daekker omkostningerne ved retssagen, omkost-
ningsdakning efter reglerne i stk. 2 og 3.

Stk. 2. Omkostningsdakning kan gives til en rets-
sag i 1. instans, nar retssagen er anlagt af forbruge-
ren til opfyldelse af neevnets afgarelse eller et forlig
indgaet for navnet eller af den erhvervsdrivende til
@ndring af naevnets afgarelse eller et forlig indgaet
for nevnet. Omkostningsdakning kan ikke gives,
hvis det er abenbart, at ansggeren ikke vil fa med-
hold i sagen.

Stk. 3. Retsplejelovens 88 331-335 finder tilsva-
rende anvendelse. Retsplejelovens § 335, 2. pkt.,
finder dog kun anvendelse, hvis forbrugeren opfyl-
der de gkonomiske betingelser for fri proces, jf.
retsplejelovens § 325.

8 4 . Forbrugerstyrelsen kan efter ansggning yde
en forbruger, som har en retshjalpsforsikring eller
anden forsikring, der deekker omkostninger ved
retssagen godtgarelse fra statskassen af den del af
omkostningerne, der overstiger forsikringens mak-
simum, safremt sagens karakter eller omstendig-
hederne i gvrigt kan begrunde, at omkostningerne
ikke har kunnet afholdes inden for forsikringens
maksimum. Bestemmelserne i § 4 e, stk. 1 og 2,
finder tilsvarende anvendelse.
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8 327. ---
3) nar ansggeren helt eller delvis har faet medhold
i

a) Advokatnavnet, jf. 8 146,
b) et huslejenavn eller et beboerklagenavn,
c) et centralt statsligt klagenaevn eller

Stk. 2. Omkostninger ved sagen dakkes efter stk.
1, i det omfang statskassen, hvis der havde veret
meddelt omkostningsdakning efter § 4 e, ville have
ydet deekning efter § 4 e, stk. 3, jf. retsplejelovens
88 331, 332 og 334.

Stk. 3. Nar Forbrugerstyrelsen har truffet afgarel-
se om, at betingelserne i stk. 1 for dekning af den
del af omkostningerne, der overstiger forsikringens
maksimum, er opfyldt, sender Forbrugerstyrelsen
sagen til den ret, der behandler eller har behandlet
sagen, hvorefter retten fastsetter, hvilket belgb der
kan daekkes, jf. stk. 2.

Stk. 4. Forbrugerstyrelsen kan efter ansggning
yde en forbruger godtgarelse fra statskassen af en
eventuel selvrisiko i henhold til en retshjeelpsfor-
sikring, der deekker omkostninger ved en retssag
som navnti § 4 e, stk. 1 og 2.

8 4 g. Forbrugerstyrelsen kan efter ansggning yde
en forbruger godtgarelse fra statskassen for udgif-
ter, som med fgje er afholdt i forbindelse med
tvangsfuldbyrdelse af en afgarelse truffet af eller et
forlig indgaet for Forbrugerklagenavnet eller et
godkendt, privat klage- eller ankenavn.

8 4 h. @konomi- og erhvervsministeren kan fast-
sette regler om indholdet af en ansggning om om-
kostningsdaekning eller godtgarelse efter 88 4 e—4
g, herunder om at ansggningen skal indgives inden
en bestemt frist, og om de oplysninger, som ansg-
geren skal meddele.

Stk. 2. Forbrugerstyrelsens afgarelser efter 8§ 4
e-4 g kan ikke indbringes for anden administrativ
myndighed.«

§2

I retsplejeloven, jf. lovbekendtgarelse nr.1069 af
6. november 2008, som &ndret senest ved lov nr.
517 af 12. juni 2009, foretages falgende &ndring:
1.8 327, stk. 1, nr. 3, affattes saledes:

»3) nar ansggeren helt eller delvis har faet medhold
I Advokatnaevnet, jf. § 146, et huslejenaevn eller et
beboerklagensvn eller et centralt statsligt klagen-
&@vn med undtagelse af Forbrugerklagenzavnet, og
sagen er indbragt af ansggeren til opfyldelse af
naevnets afgarelse eller et forlig indgaet for navnet
eller af modparten til &ndring af neevnets afgarelse
eller et forlig indgaet for nevnet.«
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d) et privat klage- eller ankenavn, der er godkendt
af ministeren for familie- og forbrugeranliggender,

§3

Stk. 1. Loven treeder i kraft den 1. februar 2010.

Stk. 2. Loven finder anvendelse pa sager, hvor
klagen til Forbrugerklagenzvnet eller et godkendt,
privat klage- eller ankenavn er indgivet den 1. ja-
nuar 2010 eller senere.

§4

Stk. 1. Loven geelder ikke for Feergerne og Gron-
land, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. 8§ 4 d-4 h i lov om forbrugerklager, som
affattet ved denne lovs 8§ 1, kan ved kongelig an-
ordning sattes i kraft for Feergerne og Grenland
med de afvigelser, som de feergske og granlandske
forhold tilsiger.
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