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Forslag

Lov om tolkning til personer med hgrehandicap

Formél

§ 1. Formalet med denne lov er at etablere en falles tolke-
lgsning pé tveers af sektorer for at give mennesker med hgre-
handicap en enkel og smidig adgang til tolkning.

Stk. 2. Loven finder ikke anvendelse pa tolkning, der er re-
guleret af anden lovgivning.

Malgruppe

§ 2. Malgruppen for den felles tolkelgsning er dgve, dav-
blevne, davblinde samt svaert hgreheemmede, der har et hare-
handicap i en grad, der medfarer, at de har behov for en tolk
for at for at kunne kommunikere med andre.

Definition

§ 3. Ved tolkning forstas i denne lov assistance fra en ud-
dannet tolk til personer med hgrehandicap for at disse kan
kommunikere med andre.

Omfattede aktiviteter

8§ 4. Tolkning gives til aktiviteter, der er ngdvendige for at
deltage i samfundslivet samt ved sociale aktiviteter.

Tolkeformer

8 5. Indenrigs- og socialministeren fastsztter, hvilke former
for tolkning, der er omfattede af loven.

Statslig tolkemyndighed

8 6. Der etableres en statslig tolkemyndighed under inden-
rigs- og socialministeren. Tolkemyndigheden har ansvaret for
tilrettelaeggelse af tolkning efter denne lov.

Stk. 2. Tolkemyndigheden farer tilsyn med lgsning af op-
gaver efter denne lov, jf. stk. 2 og § 13.

Stk. 3. Tolkemyndigheden understgatter udvikling af tol-
keomradet.

Stk. 4. Tolkemyndigheden etablerer og driver en internet-
baseret lgsning, hvor tolkebrugeren kan ansgge om tolkning
og veelge mellem godkendte leverandgrer til den konkrete op-
gave.

Stk. 5. Tolkemyndigheden iveerkseetter forsgg med udvik-
ling af tolkeomradet.
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§ 7. Tolkemyndigheden sikrer, at de opgaver, der skal va-
retages af tolkemyndigheden og leverandgrer af tolkning, i
forngdent omfang kan varetages degnet rundt.

Stk. 2. Indenrigs- og socialministeren kan fastsette regler
om tolkemyndighedens tilretteleeggelse af opgaver m.v. efter
8860g7.

Bruger af den felles tolkelgsning

8 8. Tolkemyndigheden tilbyder tolkning til borgere, der er
omfattet af § 2.

Stk. 2. Tolkemyndigheden traffer efter ansggning afgarel-
ser om at blive omfattet af den falles tolkelgsning. Hvis
tolkemyndigheden traeffer afgarelse om, at en borger bliver
omfattet af malgruppen, har vedkommende fremover mulig-
hed for at gare brug af den felles tolkelagsning.

Tidsubegrenset tolkning

8 9. Der ydes tidsubegraenset tolkning til aktiviteter, der er
ngdvendige for, at personer med hgrehandicap kan deltage i
samfundslivet pa lige fod med andre borgere, jf. § 10. Inden-
rigs- og socialministeren fastsatter neermere regler om, hvilke
aktiviteter der ydes tidsubegranset tolkning til.

8 10. Tolkemyndigheden treeffer efter ansggning afgarelse
om tolkning til aktiviteter omfattet af tidsubegraenset tolkning,
jf. 8 9. Dette sker efter en konkret og individuel vurdering af
ansggningen. | forbindelse med ansggningen skal brugeren
angive, hvilken leverandgr, der gnskes til den konkrete akti-
vitet.

Stk. 2. Tolkemyndigheden orienterer den valgte tolkeleve-
randgr om den tildelte tolkning efter, jf. 8 10, stk. 1, og § 13,
stk. 5.

Stk. 3. Tolkebrugeren bestiller selv tolk p& baggrund af af-
gerelsen efter stk. 1 og 2.

Timebank

§ 11. Brugeren der efter § 8 er omfattet af den falles tol-
kelgsning tildeles arligt et antal timer til brug for tolkning, der
ikke er omfattet af tidsubegraenset tolkning. Timerne placeres
i en timebank.

Stk. 2. Brugeren disponerer selv over timebanken.
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Stk. 3. Ved gruppetolkning fordeles tolketimerne forholds-
maessigt pa deltagerne i gruppetolkningen, saledes, at der ikke
traekkes mere end den forholdsmaessige andel i den enkelte
borgers timebank.

Stk.4. Timebanken faglger kalenderaret. Der kan ikke over-
fares timer mellem kalenderar.

Stk. 5. Indenrigs- og socialministeren fastsetter regler for
timebanken, herunder antallet af timer, opgarelse af forbrugte
timer og tolkemyndighedens administration af timebanken.

Opggarelse af det samlede forbrug af timer i den feelles
tolkelgsning

8§ 12. Tolkemyndigheden opger det samlede antal brugte
tolketimer i den faelles tolkelgsning. For aktiviteter, der deek-
kes uden tidsbegransning, opgares antallet af brugte tolketi-
mer fordelt pa aktiviteter. For aktiviteter deekket af timeban-
ken opgares antal brugte tolketimer.

Stk. 2. Indenrigs- og socialministeren fastseetter regler om
opgarelse af tolketimer.

Leverandgrer af tolkning

8§ 13. Tolkemyndigheden fastsatter og offentligger de kva-
litetsmaessige krav, der stilles til leverandgrer af tolkning,
herunder uddannelseskrav.

Stk. 2. Leverandgrer af tolkning udvalges via udbud. Tol-
kemyndigheden skal tilretteleegge udbuddet, sa der skabes
grundlag for, at borgerne kan vaelge mellem forskellige leve-
randgrer.

Stk. 3. Leverandgrerne kan benytte underleverandgrer, hvis
disse lever op til kvalitetskravene i stk. 1.

Stk. 4. Indenrigs- og socialministeren fastsetter regler om
udbud, indgaelse af kontrakter, principper for takstfastsettel-
se, opggarelse af tolketimer, tolkeformer, tilsyn med leveran-
dgrer mv.

Stk. 5. En bruger af den felles tolkelgsning kan via tolke-
myndigheden valge, hvilken af tolkeleverandgr efter stk. 2,
der skal udfare tolkningen.

Tolkeradet

§ 14. Tolkeradet bistar tolkemyndigheden i faglige spargs-
mal, herunder serligt i forhold til udviklingen af tolkeomra-
det. Tolkemyndigheden er sekretariat for Tolkeradet.

Stk. 2. Tolkeradet bestar af en formand, en repraesentant fra
henholdsvis Beskeftigelsesministeriet, Finansministeriet, Ju-

stitsministeriet, Kirkeministeriet, Kulturministeriet, Ministe-
riet for Flygtninge, Indvandrede og Integration, Ministeriet for
Sundhed og Forebyggelse, Ministeriet for Videnskab, Tekno-
logi og Udvikling, Undervisningsministeriet og Indenrigs- og
Socialministeriet, samt 3 repraesentanter for Danske Handi-
caporganisationer. Formanden og medlemmerne udnavnes af
indenrigs- og socialministeren for en periode pa op til 4 ar.
Udnzavnelsen sker pa baggrund af indstilling fra ministerierne
og Danske Handicaporganisationer. Formandsposten vareta-
ges af tolkemyndigheden.

Stk. 3. Indenrigs- og socialministeren udnavner faste sted-
fortreedere for Tolkeradets medlemmer. Udnavnelsen sker pa
baggrund af indstilling fra ministerierne og Danske Handica-
porganisationer.

Stk. 4. Tolkemyndigheden udarbejder en arlig beretning
over tolkemyndighedens virksomhed, herunder anvendelse af
den felles tolkelgsning. Beretningen foreleegges Tolkeradet
0g indenrigs- og socialministeren.

Stk. 5. Indenrigs- og socialministeren kan fastsatte nserme-
re regler om indstilling og udnavnelse af Tolkeradets med-
lemmer og faste stedfortreedere for disse samt en forretnings-
orden.

Klageadgang
8§ 15. Tolkemyndighedens afgarelser efter §§ 8 og 10 kan
indbringes for Ankestyrelsen.
Stk. 2. Nar Ankestyrelsen behandler klagen, finder kapitel

10 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade anvendelse.

Forsggsordninger

§ 16. Indenrigs- og socialministeren kan efter indstilling fra
tolkemyndigheden godkende, at der for en forsggsperiode op-
rettes andre tolketilbud end dem, der er omfattet af denne lov.

Ikrafttreeden m.v.
§ 17. Loven traeder i kraft den 1. januar 2010.

§ 18. Indenrigs- og socialministeren fremsatter forslag om
revision af loven i folketingsaret 2012-2013.

8 19. Loven gelder ikke for Feergerne og Grgnland.
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1. Lovforslagets formal og baggrund

Formalet med dette forslag er at give mennesker med
harehandicap én enkel og smidig adgang til tolkning pa
de omrader, der i dag deekkes af Det Sociale Tolkepro-
jekt. Det Sociale Tolkeprojekt bevilger tolkning til dgv-
blinde, dave, devblevne og sveert hgrehemmede pa
omrader, hvor der ikke allerede er adgang til offentligt
betalt tolkebistand, jf. afsnit 1.1

Lovforslaget er en udmentning af satspuljeaftalen for
2009. Med opbakning fra satspuljepartierne blev der i
sensommeren 2008 nedsat en tveerministeriel arbejds-
gruppe bestaende af Beskaftigelsesministeriet, Finans-
ministeriet, Justitsministeriet, Kirkeministeriet, Kultur-
ministeriet, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og
Integration, Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse,
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, Un-
dervisningsministeriet og Velferdsministeriet. Vel-
feerdsministeriet (nu Indenrigs- og Socialministeriet)
varetog formandskabet.

Arbejdsgruppens opdrag var at komme med et forslag
til en felles tolkelgsning. Lasningen skulle blandt andet
sikre, at mennesker med et hgrehandicap sa vidt muligt
kun skal henvende sig ét sted for at fa adgang til tolk pa

de sektoromrader, der i dag er deekket af Det Sociale
Tolkeprojekt. Lasningen skulle ligeledes indbefatte en
enkel og entydig model for organisering og prioritering
af, hvilke tolkeomrader der skulle indga i lzsningen samt
sikre klare kriterier for tildeling af tolkebistand pa tveers
af sektoromrader, der er daekket af Det Sociale Tolke-
projekt, samt medvirke til at sikre, at der kan ydes et
rimeligt niveau af tolkebistand alle arets tolv maneder.
Det var samtidig gnsket at sikre brugernes retssikkerhed.
Endelig var det gnsket, at lgsningen skulle medvirke til
at sikre en hensigtsmaessig struktur, saledes at priskon-
kurrence pa tolkeydelser bliver understattet. Arbejds-
gruppen har udarbejdet en rapport om den falles
tolkelgsning. Rapporten har indgaet i arbejdet med lov-
forslaget.

Med dette lovforslag foreslas at etablere en felles tol-
kelgsning, som er en strukturel ramme for tolkning til de
omrader, der i dag er daekket af Det Sociale Tolkepro-
jekt. Lovforslaget sikrer mennesker med hgrehandicap
et retskrav til tolk pa alle de omrader, der ikke er regu-
leret af anden lovgivning. Lovforslaget &ndrer dermed
ikke pa princippet om sektoransvar. Det er saledes den
enkelte sektor, der har ansvaret for at mennesker med
handicap har adgang til sektorens ydelser. Det er dermed
den enkelte sektor, der har ansvaret for at mennesker
med hgrehandicap har adgang til ngdvendig tolkning i
forhold til sektorens ydelser.

Til aktiviteter, hvortil tolkning ikke er reguleret af an-
den lovgivning kan den ansvarlige sektorminister be-
nytte den feelles tolkelgsning som strukturel ramme,
under forudsatning af aftale mellem den péageeldende
sektorminister, indenrigs- og socialministeren samt de
gvrige sektorministerier i den feelles tolkelgsning. Det
vil herefter veere tolkemyndigheden, der visiterer og be-
vilger tolkning til den konkrete aktivitet.

Det er vigtigt for satspuljepartierne at sikre, at men-
nesker med hgrehandicap ikke isoleres og udelukkes fra
at tage del i dagliglivet og samfundslivet i det hele taget.

I forhold til tolkning til aktiviteter, der er ngdvendige
for at deltage i samfundslivet pa lige fod med alle andre,
er adgangen til tolkning tidsubegreenset. Et eksempel
herpa er deltagelse i demokratiske institutioner som po-
litiske organer eller valgmgder. Derudover far den en-
kelte tolkebruger en timebank med et fast arligt antal
timers tolkning, som vedkommende selv kan prioritere.
Disse tolkninger kan tolkebrugeren for eksempel veelge
at bruge til aktiviteter af mere interessebaseret karakter.

Satspuljepartierne gnsker med forslaget at sikre, at
brugerne af den falles tolkelgsning far et lovmaessigt



krav pa tolkning, samt at brugerne far flere leverandgrer
at veelge imellem af hensyn til borgerens valgfrined og
kvaliteten af tolkebistanden.

Satspuljepartierne gnsker med respekt for malgrup-
pens verdighed at understgtte deres personlige autono-
mi, herunder frihed til at treeffe egne valg og opna
uafhaengighed.

1.1 Det Sociale Tolkeprojekt

Som det fremgar ovenfor er lovforslaget baseret pa Det
Sociale Tolkeprojekt, der er et satspuljefinansieret pro-
jekt, der siden 2000 har tilbudt mennesker med et hgre-
handicap tolk til sociale aktiviteter samt til andre
aktiviteter, hvor mennesker med et hgrehandicap ople-
vede at have et udaekket behov for tolkning. Projektet
opharer pr. 31. december 2009, og foreslas aflgst af den
feelles tolkelasning.

Baggrunden for projektet var, at mennesker med et
hgrehandicap oplevede at have problemer med at fa be-
vilget og stillet tolk til radighed, nar de fandt det ngd-
vendigt. Blandt andet oplevede mennesker med et
hgrehandicap at have et behov for tolk til aktiviteter,
hvor der ikke var hjemmel til at deekke tolkningen in-
denfor den enkelte sektor. Endvidere var der blandt
andet problemer med lang sagsbehandlingstid i sager om
bevilling af tolk.

Det Sociale Tolkeprojekt havde oprindeligt to over-
ordnede formal:

— At afdekke og dokumentere de aktiviteter, hvor
mennesker med et hgrehandicap oplevede at have
behov for tolkning, med henblik pa at etablere per-
manente ordninger for tolkning til mennesker med et
hgrehandicap.

— Atudvikle en enkel bestillings- og bevillingsproced-
ure, der fritog den enkelte med et hgrehandicap fra
det administrative besveer ved at sgge om og bestille
tolk.

Malgruppen for projektet er mennesker med hgrehan-
dicap, hvilket omfatter dgvblinde, dgve, dgvblevne og
sveert hgreheemmede, der ikke ved hjeelp af hgretekniske
hjeelpemidler kan kommunikere frit og utvungent med
omverdenen, og derfor i varierende omfang har et behov
for tolkning.

1.2 Projektets organisering

Det Sociale Tolkeprojekt blev oprindeligt finansieret
over satspuljeaftalen for 1999 med 5 mio. kr. i 1999 og
10 mio. kr. i de fglgende tre ar. Projektet fik herefter i
2004 en permanent bevilling pa 13 mio. kr. om aret pa
Finansloven, som blandt andet skulle bruges til at gare

muligheden for tolkning ved sociale aktiviteter perma-
nent.

Center for Dgve har veeret budgetansvarlig for projek-
tet. | forbindelse med projektet blev der etableret en
styregruppe, med deltagelse af Indenrigs- og Socialmi-
nisteriet, Foreningen af Danske Dgvblinde (FDDB),
Danske Dgves Landsforbund (DDL) og Hgreforenin-
gen. Indenrigs- og Socialministeriet har varetaget for-
mandskabet. Styregruppens opgaver er at fglge og
radgive Det Sociale Tolkeprojekt, blandt andet i forhold
til koordinering af indsatsen, ligesom styregruppen lg-
bende har drgftet de overordnede retningslinjer for ad-
ministration af projektet.

Projektet har haft som hovedformal at bevilge og for-
midle tolkning til mennesker med et hgrehandicap til
aktiviteter, hvor vedkommende oplever at have behov
herfor. Der bevilges saledes tolk i det omfang, en person
med et hgrehandicap oplever at have behov for tolk.

Der bevilges udelukkende tolk til aktiviteter, hvor der
ikke er anden hjemmel til at give tolk. Der bevilges sa-
ledes ikke tolkning til aktiviteter, hvor fx Undervis-
ningsministeriets eksisterende ordning om tolkning i
forbindelse med uddannelse, daekker tolkningen.

Der var oprindeligt ikke begraensninger pa hvor mange
tolketimer, hver enkelt person kan fa. Dog kunne der
maximalt bevilges 5 timers tolkning til den enkelte ak-
tivitet pr. gang.

| projektet er etableret delprojekt 2, der informerer om
muligheden for og fordelen ved at bruge tolk i kommu-
nikationen med andre, herunder skrivetolk for fortrin-
svist &ldre brugere, der ikke benytter tegnsprog. Hertil
kommer delprojekt 3, som er et informationsprojekt ret-
tet mod devblinde.

1.3 Tolkeformer i Det Sociale Tolkeprojekt

Der anvendes forskellige tolkeformer afhangig af den
enkeltes funktionsnedsaettelse samt hvilket sprog, der er
vedkommendes modersmal, dansk eller tegnsprog. Der
har saledes veeret anvendt en raekke forskellige tolkefor-
mer i Det Sociale Tolkeprojekt: Tegnsprogstolkning,
tolkning pa tegnstettet dansk, MHS-tolkning(mund-
handssystemtolkning), taktiltolkning, taletolkning, skri-
vetolkeformer og punktskrifttolkning.

1.4 Forbrug af tolk i Det Sociale Tolkeprojekt

Forbruget af tolk har veeret stgt stigende siden projek-
tets start. | 2006 bad det davaerende Socialministerium
derfor satspuljeordfgrerne om en omprioritering af mid-
ler, s der blev overfart yderligere 6 mio. kr. til projektet
for at finansiere det ggede behov for tolkning. Regnska-
bet for 2006 viste dog, at forbruget kunne dakkes in-



denfor den oprindelige ramme, hvorfor de ekstra midler
blev overfart til 2007.

Projektet formidlede i 2007 tolkning til 1300 enkelt-
brugere samt 800 tolkninger til grupper. Her slog det
stigende forbrug igennem, og regnskabet for 2007 viste,
at der i alt var brugt ca. 19 mio. kr. alene pa tolkning.
Hertil kommer udgifter til administration og projektsty-
ring. Stigningen i tolk blev finansieret ved overfarsel af
midler fra tidligere ar.

| 2008 betgd en markant stigning i bade efterspargsel
og pris pa tolkning, at bevillingen for 2008 pa 13 mio.
kr. blev opbrugt i Igbet af de farste tre maneder. Der blev
derfor indfart et midlertidigt stop for bevilling af tolk i
Det Sociale Tolkeprojekt den 11. april 2008. Efter aftale
med satspuljepartierne blev det i foraret 2008 besluttet
at tilfare projektet yderligere 10,2 mio. kr. for at sikre,
at mennesker med hgrehandicap havde adgang til tolk til
de vigtigste aktiviteter i resten af 2008.

Der blev herefter genabnet for bevilling den 15. maj
2008 af tolk ud fra en prioriteret liste over tolkninger,
som blev udarbejdet i et samarbejde mellem Center for
Dave og Velferdsministeriet. Der blev samtidig indfart
krav om, at tolkebrugeren skulle oplyse cpr-nummer ved
bestilling af tolk, samt kvittere for udfert tolkning. Pa
baggrund heraf skulle Det Sociale tolkeprojekt lgbende
gennemfare stikpravekontroller af, om tolkningen gen-
nemfartes i overensstemmelse med det oplyste.

For at sikre, at forbruget af tolk holdte sig indenfor
budgettet, blev det besluttet, at det daveerende Velfeerds-
ministerium (nu Indenrigs- og Socialministeriet) skulle
modtage manedlige forbrugsopgerelser over tolkningen
i Det Sociale Tolkeprojekt.

| satspuljeaftalen for 2009 blev der afsat yderligere 25
mio. kr. arligt til deekning af tolkning i Det Sociale Tol-
keprojekt i 2009 samt til finansiering af den felles
tolkelgsning fra 2010 og frem. Der blev derfor besluttet
at foretage en markant udvidelse af deekning af tolkning
i Det Sociale Tolkeprojekt i 2009, set i forhold til den
begraensede daekning af tolkning i Det Sociale Tolke-
projekt i andet til fjerde kvartal af 2008.

Kravene om styring af projektet, herunder krav om
oplysning af cpr-nummer samt indfarelse af stikprave-
kontrol, er viderefgrt i 2009. Kravet om, at der maksi-
malt kunne bestilles tolk en maned frem i tiden, blev
ophavet.

1.5 Prisfastseettelse i Det Sociale Tolkeprojekt

De fleste tolkeformer udferes af tolke, der har gen-
nemfart en firedrig tegnsprogstolkeuddannelse under
Center for Tegnsprog og Tegnstattet Kommunikation. |

forhold til timeprisen har denne veeret fastsat pa bag-
grund af de faktiske omkostninger ved tolkning.

Center for Dgve har veret prisledende pa omradet og
priserne har taget udgangspunkt i Center for Dgves fem
regionale kontorer, der ligger i henholdsvis Alborg, Ar-
hus, Fredericia, Odense og Kgbenhavn. Prisen har sale-
des vearet fastsat efter en zoneopdeling, hvor der er
foretaget en beregning af, hvor tolkninger geografisk er
centreret. Prisen for tolkningen inkluderer transporten til
den enkelte zone, og der har saledes ikke varet betalt
serskilt for transport. Zoneprisen opkraeves de farste fire
timer af en tolkning, herefter betales efter zonepris 1. Ca.
80 % af alle tolkninger finder sted indenfor zone 1, altsa
den billigste zone.

Zonerne opggres efter postnumre saledes, at tolknin-
ger i et postnummer tet pad et af Center for Dgves
regionale kontorer betales efter takstzone 1, mens tolk-
ninger i postzoner lengere veek fra kontoret tolkes efter
takstzone 2 eller 3, afhaengig af afstanden fra det regio-
nale kontor. Zonetaksterne benyttes pa nuvarende tids-
punkt af alle tolkevirksomheder med udgangspunkt i
Center for Dgves regionale kontorer, uanset den enkelte
tolkevirksomheds placering.

Hos Center for Dgve kan en tolk gennemsnitlig tolke
aktivt 20 timer ud af 37 timers ansattelse om ugen, da
der gar tid til forberedelse af tolkningen og transport.
Efterspargslen efter tolk er endvidere meget ujaevnt for-
delt over aret, blandt andet fordi tolkning til uddannelse
under Undervisningsministeriets ordning, som primart
finder sted mellem februar og maj og igen fra september
til december, udger en stor del af de samlede tolkninger
i Center for Dgve. Den lavere efterspargsel efter tolk
resten af aret betyder, at de tolke, der er ansat i Center
for Dave, ikke er fuldtidsbeskaftiget med tolkning hele
aret. Center for Dgve har dog valgt at have tolkene fast-
ansat hele aret for at bevare den opnaede kompetence pa
tolkeomradet.

Pr.1. april 2009 er prisen for en tolkning i zone 1 op-
gjort til 695 kr. pr. time, prisen i zone 2 er 920 kr. pr.
time, og prisen i zone 3 er 1.170 kr. pr. time. Dertil kom-
mer et tilleeg for tolkning i weekender og helligdage pa
150 kr. pr time, mens tolkninger efter kl. 17 om aftenen
og far kl. 7 om morgenen koster 80 kr. ekstra pr. time.
Kraevende tolkeopgaver udlgser et tilleg pa 125 kr. pr
time, mens der til akuttolkninger minimum opkraeves
betaling for fire timers tolkning. En kreevende tolkning
kan fx veere en tolkning til en konference, en retshand-
ling eller kirkelige handlinger. Taksten for skrivetolke
er pr. 1. januar 2008 650,00 kr. i timen.



2. Lovforslagets indhold

Det at kunne kommunikere med andre er et vigtigt led
i at deltage i samfundslivet og i sociale aktiviteter i gv-
rigt. Formalet med dette lovforslag er at sikre menne-
sker, der har et hgrehandicap, der ger det ngdvendigt
med tolk for at kunne kommunikere med andre adgang
til en feelles tolkelgsning pa tveers af sektorer ved akti-
viteter, hvor tolkning ikke er reguleret i anden lovgiv-
ning. Med lovforslaget sikres det, at mennesker med
hgrehandicap sa vidt muligt kun skal henvende sig ét
sted, for at fa tolkning pa de sektoromrader, der hidtil
har veeret deekket af Det Sociale Tolkeprojekt. Med ord-
ningen far tolkebrugeren adgang til ubegraenset tolkning
til en lang raekke aktiviteter, der gar det muligt for bru-
geren at deltage i samfundslivet. Herudover far brugerne
adgang til et antal timers tolkning til aktiviteter af social,
interessebaseret karakter. For at sikre, at tolkebrugeren
selv kan prioritere hvilke aktiviteter, der er vigtigst for
den enkelte, far hver tolkebruger ret til selv at forvalte
disse timer. Med den falles tolkelgsning sikres det end-
videre, at der etableres en gkonomisk struktur, der sikrer
brugerne af ordningen adgang til et rimeligt niveau af
tolkning hele aret.

Lovforslaget indeholder falgende elementer:

2.1. Etablering af feelles tolkelgsning

Den foreslaede felles tolkelgsning vil sikre borgere
med hgrehandicap én enkel og smidig adgang til tolk-
ning pa de omrader, der i dag dakkes af Det Sociale
Tolkeprojekt. Der tilbydes tolkning ved sociale aktivi-
teter og aktiviteter, hvor der i dag ikke er hjemmel til at
tiloyde tolkning. Nar tolkemyndigheden har truffet af-
gerelse om, at brugeren er omfattet af malgruppen, har
brugeren fremover mulighed for at gare brug af den feel-
les tolkelgsning. Brugerne er sikret et lovmaessigt krav
pa tolkning til de aktiviteter, der er omfattet af tidsube-
greenset tolkning.

2.2. Statslig tolkemyndighed

Det foreslas, at der etableres en statslig tolkemyndig-
hed under Indenrigs- og Socialministeriet. Tolkemyn-
digheden har ansvaret for omradet, herunder at treeffe
afgarelser om, hvorvidt en person er omfattet af mal-
gruppen samt traeffe afgarelser om, hvorvidt ansggt tolk-
ning er deekket af tidsubegraenset tolkning og, organise-
ring af omradet m.v. Tolkemyndigheden er borgerens
indgang til det offentlige. Blandt andet for at sikre, at der
lgbende kan felges op pa udviklingen i ordningen og
sikres den rette balance mellem tolkeaktiviteter, der skal
daekkes af henholdsvis den ubegransede tolkning og ti-
mebanken udarbejder tolkemyndigheden opggarelser
over forbruget af tolkning i den falles tolkelgsning. Der-

udover udarbejder tolkemyndigheden arligt en beretning
over tolkemyndighedens virksomhed.

2.3. Tolkeradet

Det foreslas, at der etableres et tolkerad, der skal bista
tolkemyndigheden i faglige spargsmal og i forhold til
udviklingen af omradet. Derudover far tolkeradet fore-
lagt en beretning over tolkemyndighedens virksomhed,
herunder anvendelse af den felles tolkelgsning med
henblik pa at drgfte udviklingen pa omradet.

2.4. Omfattede aktiviteter og timebank

Det foreslas, at der tilbydes tidsubegraenset tolkning til
aktiviteter, der er ngdvendige for, at brugeren kan del-
tage i samfundslivet pa lige fod med alle andre. Inden-
rigs- og socialministeren fastseetter i en bekendtggarelse
de naermere regler for tidsubegreenset tolkning. Derud-
over far brugeren krav pa en arlig timebank til brug for
eksempelvis sociale aktiviteter. Timebanken reguleres
arligt pa baggrund af det faktiske forbrug i det forudga-
ende ar.

2.5. Klageadgang

Det foreslas, at brugeren sikres klageadgang til Anke-
styrelsen over tolkemyndighedens afgarelser. Ankesty-
relsens behandling af klagesager vedrarende klager over
tolkemyndighedens afggrelser forventes at have en for-
holdsvis enkel karakter, ikke mindst i opstartsperioden.

2.6. Fokus pa udvikling og konkurrence

Det foreslas, at tolkning skal konkurrenceudszttes.
Forslaget fremmer dermed udviklingen pa omradet, og
seetter via konkurrence fokus pa at fa den bedst mulige
kvalitet til prisen. Friheden til selv at bestemme, hvem
der skal levere tolkningen, vil typisk i sig selv give en
starre brugertilfredshed, fordi brugeren far bedre ind-
flydelse pa at vaelge og fraveelge leverandgrer. Valgmu-
ligheden vil samtidig kunne give den enkelte leverander
en god fornemmelse for, om opgaverne Igses til bruger-
nes tilfredshed og give et grundlag for lgbende at kvali-
tetsforbedre indsatsen.

3. Generelle rammer for tolkebistand

Lovforslaget endrer ikke pa, at tolkebrugerne har ret
til at lade sig bista eller repraesentere af andre i forbin-
delse med tolkemyndighedens behandling af ansggnin-
ger, herunder i forbindelse med brug af den internetba-
serede lgsning.

Tolke i den felles tolkelgsning har tavshedspligt med
hensyn til fortrolige oplysninger, som tolken modtager i
forbindelse med arbejdet som tolk. Tolken kan i forbin-
delse med udferelsen af arbejdet komme taet ind pa



tolkebrugernes private liv, og det er vigtigt, at tolkebru-
geren faler sig tryg ved, at private oplysninger, der
fremkommer i forbindelse med tolkningen ikke videre-
gives til andre. Der er blandt andet tavshedspligt efter
forvaltningsloven og straffeloven. Det fglger eksempel-
vis af sidstnavnte, at den, som virker eller har virket i
offentlig tjeneste eller hverv, og som uberettiget videre-
giver eller udnytter fortrolige oplysninger, hvortil den
pageeldende i den forbindelse har faet kendskab, straffes.
En oplysning er fortrolig, nar den ved lov eller anden
gyldig bestemmelse er betegnet som sadan, eller nar det
i gvrigt er ngdvendigt at hemmeligholde den for at va-
retage vaesentlige hensyn til offentlige eller private in-
teresser. Bestemmelserne i straffelovens § 152 finder
dog ikke anvendelse, hvis den pagaldende er forpligtet
til at videregive oplysningen eller handler i berettiget
varetagelse af abenbar almen interesse eller af eget eller
andres tarv.

Det skal endvidere bemaerkes, at der kan opsta situa-
tioner, hvor tolkebrugeren gnsker at anvende tolken til
lovlige aktiviteter, der gar ud over, hvad tolken som ud-
gangspunkt kan forventes at bistd med eller som over-
skrider tolkens personlige granser. | den forbindelse er
det vaesentligt, at tolken er opmaeerksom pa sine egne be-
graensninger, og overvejer, om der er behov for hjeelp fra
andre tolke hos leverandgren.

4. Ligestillingsmaessige konsekvenser

Tolkeordningen i sig selv stiller mand og kvinder lige
i forhold til adgang og rettigheder til tolkning. Da ord-
ningen efterspgrges vaesentligt mindre af maend end af
kvinder, er der en ligestillingsmassig skaevhed i anven-
delsen af ordningen.

Indenrigs- og Socialministeriet vil derfor tage initiativ
til, at der i informationsindsatsen til brugerne af den feel-
les tolkelgsning prioriteres informationen rettet mod
meend, saledes at den kensmassige forskel i brugen af
den feelles tolkelgsning bliver mindre eller udlignes.

Den falles tolkelgsning skal revideres efter tre ar, og
i den forbindelse vil den kansmaessige fordeling af bru-
gere blive opgjort.

5. @konomiske og administrative konsekvenser for det
offentlige

De gkonomiske og administrative konsekvenser af
forslaget udger for det offentlige 48,4 mio. kr. i 2010,
2011 og 40,3 mio. kr. 2012, 2013 og arene derefter. Tol-
kemyndighedens afggrelser kan indbringes for Anke-
styrelsen, der er 1. klageinstans.

Der er afsat 0,4 mio. kr. i 2010, 0,6 mio. kr. i 2011 og
0,2 mio. kr. 12012 og frem til deekning af Ankestyrelsens
omkostninger i klagesager.

Der er afsat 3,8 mio. kr. arligt fra 2010 og frem til
tolkemyndigheden. Der er i 2010 og 2011 afsat hhv. 7,9
og 7,7 mio. kr. til udviklingen af den internetbaserede
lgsning, forseg med fjerntolkning m.m.. @konomien i
ordningen indgar som led i revisionen af ordningen i
folketingsaret 2012-2013.

Datagrundlaget for beregningerne af de gkonomiske
konsekvenser bygger pa datamateriale fra Det Sociale
Tolkeprojekt for perioden 2000-2009. Pa grund af be-
greensninger for, hvad der kunne bevilges tolk til i bade
2008 og 2009, er det seneste ar med ubegranset adgang
til tolk gennem Det Sociale Tolkeprojekt ar 2007.

Pa baggrund af tal fra Det Sociale Tolkeprojekt esti-
meres det at maksimalt 2.500 brugere vil anvende tolk i
2010. Dette niveau svarer til det forventede fremtidige
niveau for ordning frem til 2018. Fra 2018 og frem vil
Cl-operationerne betyde, at antallet af tolkebrugere i ud-
dannelsessystemet vil falde. Samme tendens forventes
at sla igennem pa arbejdsmarkedet, men pa et senere
tidspunkt og langsommere end i forhold til uddannel-
sesomradet. Det understreges, at denne fremskrivning er
baseret pa en raekke usikkerhedsfaktorer, blandt andet
manglende viden om hvilket behov for kommunikati-
onsstette, som Cl-opererede kan forventes at fa i frem-
tiden. De arlige udgifter til tolkning pa 36,3 mio. kr.
forventes at svare til ca. 40.000 tolketimer, ved en for-
ventet gennemsnitlig timelgn pa 900 kr. i timen.

Forslaget har ingen gkonomiske eller administrative
konsekvenser for kommuner eller regioner.

6. @konomiske og administrative konsekvenser for
erhvervslivet

Konkurrenceudsettelsen kan medfere en omorgani-
sering af den eksisterende leverandgrstruktur i kraft af
feerre men starre leverandgrer end i dag. Efterspergslen
af tolkning forventes dog, jf. ovenstaende, at veere stabil
frem til 2018. Forslaget har derudover ikke administra-
tive eller gkonomiske konsekvenser.

7. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget forventes at give en malgruppe pa mel-
lem 2.000 og 2.500 tolkebrugere adgang til en arlig
timebank til brug for fx sociale aktiviteter. Tolkebruge-
ren vaelger selv hvilke aktiviteter, som timerne i time-
banken skal bruges til. Tolkemyndigheden farer pa
brugerens vegne regnskab med forbruget af tolk i time-
banken. Da brugerne far adgang til selv at prioritere
tolkning inden for timebanken, har forslaget positive ad-
ministrative konsekvenser for brugerne. Forslaget har
ingen negative administrative konsekvenser for bruger-
ne.



8. Miljemaessige konsekvenser
Forslaget har ikke miljgmassige konsekvenser.

9. Forholdet til EU-retten
Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

10. Haring

Lovforslaget har veeret sendt i hgring hos Center for
Ligebehandling, Center for Tegnsprog og Tegnstattet

11. Samlet vurdering af konsekvenserne

Kommunikation, Dansk Handicap Forbund, Danske Re-
gioner, Danske Dgvblindfgdtes Forening, Danske Dg-
ves Landsforbund, Danske Handicaporganisationer,
Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet,
Det Centrale Handicaprad, Det Sociale Tolkeprojekt,
Foreningen af Danske Dgvblinde, Foreningen af Tegn-
sprogstolke, Hareforeningen, Institut for Menneskeret-
tigheder, KL og Socialpadagogernes Landsforbund.

Positive konsekvenser/ Mindreud- | Negative konsekvenser/ merudgifter
gifter
@konomiske konsekvenser for | Ingen Forslaget medfarer samlede statslige
stat, kommuner merudgifter pa 48,4 mio. kr. i 2010,
2011 og 40,3 i 2012, 2013 og arene
derefter.
Administrative konsekvenser | Ingen Af de samlede statslige merudgifter,
for stat og kommuner udger de samlede administrative
merudgifter 4,2 mio. kr. i 2010, 4,4
mio. kr. i 2011 og 4,0 mio. kr. 2012
0g 2013.
@konomiske konsekvenser for | Ingen Ingen
erhvervslivet
Administrative konsekvenser | Ingen Ingen
for erhvervslivet
Miljgmaessige konsekvenser Ingen Ingen
Administrative konsekvenser | Ingen Ingen
for borgerne
Forholdet til EU-retten Lovforslaget har ikke eu-retlige aspekter.

Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§1

Det foreslas i stk.1, at der etableres en feelles tolkelas-
ning pa tveers af sektorer til deekning af tolkning til
mennesker med hgrehandicap.

Med den falles tolkelgsning far brugeren én nem og
smidig indgang til tolkning inden for de omrader, der i
dag er omfattet af Det Sociale Tolkeprojekt, uafhaengigt
af, hvilken sektor, der er ansvarlig. Tolkebrugeren be-
haver saledes ikke selv at foretage vurderingen af, hvil-
ken sektor der er ansvarlig for tolkningen i det konkrete
tilfeelde. Den felles tolkelgsning skal saledes opbygge
en organisatorisk struktur, der kan handtere visitation til
og bevilling af tolk pa tveers af sektorer. For en naermere
beskrivelse af Det Sociale Tolkeprojekt henvises til af-
snit 1.1 -1.5.

Den felles tolkelgsning varetager den administrative
organisering af visitation til og bevilling af tolk til akti-
viteter, som den ansvarlige sektor mener, bgr daekkes,

men som ikke daekkes af andre tolkeordninger pa de en-
kelte sektorers omrader eller af forvaltningslovens § 7.
Der er saledes mulighed for at deekke udgifter til tolk
ifglge forvaltningslovens § 7, som fastslar, at myndig-
heder i forngdent omfang har pligt til at yde vejledning
og bistand til personer, der retter henvendelse til spergs-
mal indenfor myndighedens sagsomrade. Dette fortol-
kes saledes, at det blandt andet dakker vederlagsfri
tolkebistand til personer, der henvender sig til myndig-
heden.

Det er blandt andet formalet med hjalpen efter denne
lov at fremme borgere med hgrehandicaps mulighed for
at kunne kommunikere med omverdenen og deltage i det
almindelige samfunds institutioner pa lige fod med alle
andre. Med lovforslaget gnskes det at fremme og sgrge
for forskellige former for tolkning, sa tilgeengeligheden
til samfundslivet sikres, sa personer med hgrehandicap
kan modtage den ngdvendige assistance til at kunne leve
og veere inkluderet i samfundet, samt at isolation fra eller
udskillelse af samfundet forebygges.



Det foreslas i stk. 2, at loven alene finder anvendelse
ved tolkning, der ikke er deekket af anden lovgivning.
Eksempelvis er tolkning knyttet til beskeeftigelse, der er
omfattet af lov om kompensation til handicappede i er-
hverv m.v. saledes ikke omfattet af denne ordning.

Til §2

Det foreslas, at personkredsen for den felles tolkelgs-
ning skal omfatte dgve, dgvblevne, dgvblinde samt
svaert hgreha@mmede, der har et hgrehandicap i en grad,
der medfarer, at det er ngdvendigt med tolk for at kunne
kommunikere med andre. Tolkning gennem den falles
tolkelgsning tilbydes personer, der som falge af et ho-
rehandicap kan have fordel af en tolk i kommunikatio-
nen med andre. Det er saledes ikke en forudsatning, at
vedkommende i forvejen benytter eller har benyttet tolk,
eller at vedkommende har erfaring med brugen af tolk.
Malgruppen for den fzlles tolkelgsning foreslas at veare
identisk med malgruppen for Det Sociale Tolkeprojekt,
jf. afsnit 1.1 -1.5.

Til 83

Det foreslas, at tolkning defineres som assistance fra
en uddannet tolk til personer med hgrehandicap til at
kunne kommunikere med andre ved skrift eller tale. Med
tolk forstas tolkning i form af tegnsprogstolk, tegntil-
taletolk, taktiltolk, tegnstattet kommunikation, skrive-
tolk og andre former for tolkning, der kan hjelpe
personer med et hgrehandicap til at kunne kommunikere
med andre.

Der anvendes forskellige tolkeformer afhaengig af den
enkeltes funktionsnedsattelse samt afhaengigt af om det
er dansk eller tegnsprog, der er vedkommendes moders-
mal. Det er saledes ikke muligt at imgdekomme behovet
for tolkning alene ved tegnsprogstolkning, ligesom der
kan veere behov for forskellige tolkeformer til forskelli-
ge typer aktiviteter.

Tegnsprogstolkning bruges primeart af dgve. Tegn-
sprogstolken tolker simultant fra dansk talesprog til
tegnsprog - og omvendt. Tegnsprog er et visuelt sprog
med egen grammatik og syntaks. Tolkning pa tegnstattet
dansk bruges derimod primert af dgvblevne og hgre-
heemmede. | denne form for tolkning understattes det
danske sprogs normale udtale med tegn. MHS-tolkning
(mundhandssystemtolkning) bruges primart af dev-
blevne og svart hgreheemmede i mindre forsamlinger
eller ved kommunikation pa tomandshand. | MHS-tolk-
ning anvendes hand- og mundbevagelser til at vise
udtalen af lydene. Tegnsprogede dgvblinde anvender
taktiltolkning, hvor den devblinde med handen falger
tolkens hand- og armbevagelser. Kommunikationen er
baseret pa tegnsprog. Taletolkning bruges af devblinde

tolkebrugere med en hgrerest, der gor det muligt at an-
vende hgreforsteerkeranlaeg. Tolken taler i en mikrofon,
der er koblet pa tolkebrugerens hgreforsterkeranlaeg.
Denne form for tolkning anvendes oftest i starre for-
samlinger som ved fx foredrag. Der findes ogsa to skri-
vetolkeformer, hvor tolken besidder en hurtig skriveha-
stighed. Skrivetolkning bruges primeart af devblevne og
sveert hgreheemmede. Dansksprogede dgvblinde med en
synsrest kan ogsa anvende skrivetolkning. Tolken skri-
ver det talte ind pa en computer, og den dgvblevne eller
hgreheemmede laeser det talte pa en skaerm. Tolken sam-
menfatter ofte undervejs, da det ikke altid er muligt at
skrive/lese i samme tempo, som der tales. Denne tolke-
form bruges ofte til magder og i starre forsamlinger.
Endelig er der punktskrifttolkning som primart bruges
af devblinde tolkebrugere, der ikke kan tegnsprog. Tol-
ken skriver ind pa en computer, og den devblinde aflaeser
det skrevne pa en punktlaeseliste. Da lesehastigheden
som punktbruger er lav, skriver tolken i resumeform.

Tolkning, der kan varetages via tekniske hjelpemidler
og uden assistance fra en tolk, er ikke omfattet af defi-
nitionen i denne lov.

Det er et krav, at der benyttes uddannede tolke. Med
uddannelse forstas dokumenterede tolkekundskaber, ek-
sempelvis uddannelsen til tegnsprogs- og mundhandsy-
stemtolk under Center for Tegnsprog og Tegnstattet
Kommunikation eller kursus i tegntolkning.

Til§4

Det foreslas, at der skal gives tolkning til aktiviteter,
der er ngdvendige for at deltage i samfundslivet og ved
sociale aktiviteter. Ved sociale aktiviteter forstas ek-
sempelvis deltagelse i private begivenheder og andre
sociale arrangementer. Med samfundslivet forstas i den-
ne sammenhang tolkninger, der er afggrende for, at
mennesker med hgrehandicap kan deltage pa lige fod i
samfundet med alle andre. Samfundslivet skal i den for-
bindelse ses som modstykket til privatlivet, altsa hvor
aktiviteter har samfundsmaessig eller almen betydning.
Samfundslivet har, til forskel fra privatlivet, betydning
for flere eller for en bestemt kreds af borgere. Det er ikke
afgerende, hvilket emne, eller hvilken kreds af personer,
der er tale om. Det kan saledes have betydning pa alle
niveauer i samfundet, bade lokalt, regionalt og national.
Eksempler pa organisationer og institutioner, der indgar
i samfundslivet, er politiske organer, fx kommunalbe-
styrelse og politiske organisaitoner og foreninger og
myndigheder og institutioner, fx skoleforvaltning, sko-
ler og dagsinstitutioner. Det afgerende er samspillet
mellem personer og organisationer. Fx hgrer det til pri-
vatlivet, om en person gnsker at spille tennis i den lokale
tennisklub. Derimod hgrer det til samfundslivet at sage
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indflydelse i klubbestyrelsen, som er med til at definere
tennisklubbens rolle i forhold til neermiljget.

Ved vurderingen af, om en tolkning er omfattet af
ubegrenset tolkning eller af tolkebrugerens personlige
timebank bgr det tilleegges vaegt, om aktiviteten i det
vaesentligste er knyttet til samfundslivet eller til privat-
livet.

Til 85

Det foreslas, at indenrigs- og socialministeren gives
bemyndigelse til at fastszette, hvilke former for tolkning,
der er omfattede af loven. Tolkeformerne vil som ud-
gangspunkt veere identiske med tolkeformerne i det So-
ciale Tolkeprojekt, men med sigte for, at der med tid kan
udvikles nye tolkeformer. Under bemarkningerne til § 3
gennemgas eksisterende tolkeformer.

Til§6

Det foreslas i stk. 1, at myndighedsopgaven i den fel-
les tolkelgsning placeres i en statslig enhed under in-
denrigs- og socialministeren. Tolkebrugerne skal sale-
des fortsat kun henvende sig ét sted for at fa tolk til de
omrader, der i dag harer under Det Sociale Tolkeprojekt.

Tolkemyndigheden har ansvaret for og beslutter, hvor-
dan arbejdet skal tilretteleegges efter denne lov. Tolke-
myndigheden har som myndighed det overordnede
ansvar for, at der ydes den tolkning, som den enkelte
bruger af den falles tolkelgsning har krav pa. Tolke-
myndigheden har et veasentligt raderum for at treeffe
beslutninger om, hvordan tolkningen m.v. skal tilrette-
leegges efter den lov.

Tolkemyndigheden kan delegere enkelte opgaver til
private virksomheder, herunder opgaver vedrgrende be-
stilling af tolk samt udvikling af tolkeformer. Der kan
dog ikke delegeres opgaver, der har karakter af myndig-
hedsopgaver. Tolkemyndigheden kan saledes ikke de-
legere opgaven med at treeffe afggrelser om tolkning til
leverandgrerne. Det er en forudsatning for delegation af
opgaver, at brugeren fortsat skal benytte tolkemyndig-
heden som indgang til omradet.

Det foreslas i stk. 2, at tolkemyndigheden forpligtes il
Igbende at fare tilsyn med, hvordan opgaverne efter den-
ne lov lgses. Tilsynet skal medvirke til at sikre en lg-
bende opfalgning af, om der er sammenhaeng mellem
den bevilgede ubegransede tolkning, og de faktisk le-
verede ydelser.

Det foreslas i stk. 3, at tolkemyndigheden understatter
udviklingen af tolkeomradet, blandt andet i form af nye
og mere hensigtsmaessige mader at organisere omradet
pa, tilretteleeggelsen af bestilling af tolkning og udvik-
ling af nye former for tolkning, jf. ogsa § 16.

Det foreslas i stk. 4, at tolkemyndigheden etablerer og
driver en brugervenlig internetbaseret lgsning, hvori tol-
kebrugeren kan ansgge om tolkning og velge mellem
godkendte leverandgrer til den konkrete opgave. Bru-
gerne kan kun veelge mellem leverandgrer, der har ind-
gdet kontrakt med tolkemyndigheden. Der er intet til
hinder for, at brugeren velger forskellige leverandarer
til de bevilgede aktiviteter. Hvis brugeren gnsker at be-
nytte en anden leverandgr end den hidtil benyttede skal
tolkemyndigheden dog orienteres om dette, sa tolke-
myndigheden kan orientere den rigtige leverandgr om
bevillingen.

Den internetbaserede lgsning skal give tolkebrugeren
labende adgang til at se, hvor meget der er forbrugt af
timebanken, og hvor meget, der allerede er bestilt for.
Den internetbaserede lgsning er et tilbud til brugeren om
en nem adgang til tolkemyndigheden. Der er dog ikke
formkrav til ansggninger, og brugeren kan saledes ogsa
veelge at benytte andre former for ansggninger, eksem-
pelvis et brev. Tolkebrugeren kan ligeledes bede tolke-
myndigheden om at fa en opgarelse over forbruget af
tolkning i tolkebrugerens timebank i udskrift.

Databasen skal ligeledes give adgang for tolkeleve-
randgrer til at se, hvorvidt der er daekning for den bestilte
tolkning. Efter afholdelse af tolkning sker afregning in-
den for timebanken med udgangspunkt i tolkebrugerens
bestilling via den internetbaserede lgsning.

Det foreslas i stk. 5, at tolkemyndigheden iveerksatter
forseg til udvikling af tolkning. Der vil blive afsat en
pulje til projekter, som skal fremme udviklingen af tol-
keomradet, herunder tolkeformer og udvikling af ny
teknologi.

Til§7

Det foreslas i stk. 1, at tolkemyndigheden sikrer, at de
opgaver, der skal varetages af sdvel myndigheden som
leverandgrerne i akutte og veesentlige tilfeelde i forng-
dent omfang kan varetages dggnet rundt. Det skal her-
med sikres, at brugerne af den falles tolkelgsning ogsa
har adgang til tolk til akut opstaede situationer. Med akut
menes uforudsete situationer, hvor det ikke har veeret
muligt at ansgge tolkemyndigheden om tidsubegraenset
tolkning forud for det opstaede behov, fx ved pludseligt
opstaet sygdom eller dedsfald i nsermeste familie.

Det foreslas i stk. 2, at indenrigs- og socialministeren
gives bemyndigelse til at fastseette regler for myndighe-
dens tilretteleeggelse af omradet efter 88 6 og 7. Herun-
der i forhold til tilsyn med leverandgrer af tolkning,
udvikling af omréadet, opggrelser af forbrug af tolketi-
mer, afregning i forhold til timebank, krav til den inter-
netbaserede lgsning, forsag pa omradet og i forhold til
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tolkemyndighedens forpligtelse til i forngdent omfang
at have et akutberedskab.

Til§8

Det foreslas i stk. 1, at tolkemyndigheden skal tilbyde
tolkning efter den feelles tolkelgsning til borgere, der er
omfattet af malgruppen i § 2, det vil sige deve, davblev-
ne, devblinde samt sveert hgrehemmede, der har et
hgrehandicap i en grad, der medfgrer, at det er ngdven-
digt med tolk for at kunne kommunikere med andre..

Det foreslas i stk. 2, at der skal ske registrering af bru-
geren i den faelles tolkelgsning efter ansggning fra bor-
geren. Tolkemyndigheden skal behandle ansggninger
om at blive registreret som bruger af den falles tolke-
Igsning efter en konkret og individuel vurdering. Hvis
brugeren vurderes at veere omfattet af malgruppen, treef-
fer tolkemyndigheden en afggarelse herom og vedkom-
mende registreres som bruger af den felles tolkelgsning.

Nar brugeren er optaget i registret, er der tale om en
varig optagelse, der ikke skal genvurderes. Udgangs-
punktet er, at sagsbehandlingen, der skal ligge til grund
for afgarelse om, hvorvidt en person er omfattet af mal-
gruppen for den faelles tolkelgsning, skal vere sa enkel
som muligt. Det foreslas pa den baggrund, at tolkning
gennem den feelles tolkelgsning tilbydes personer, der
som folge af et dokumenteret hgrehandicap kan have
fordel af en tolk i kommunikationen med andre. Det er
saledes ikke en forudsatning, at vedkommende i forve-
jen benytter eller har benyttet tolk, eller at vedkommen-
de har erfaring med brugen af tolk.

Til§9

Det foreslas, at tolkemyndigheden skal tilbyde tidsu-
begranset tolkning til aktiviteter, der er ngdvendige for,
at malgruppen kan deltage i samfundslivet pa lige fod
med alle andre. Det foreslas, at indenrigs- og socialmi-
nisteren far mulighed for at fastsette regler vedrgrende
de aktiviteter, hvortil der kan ydes tidsubegranset tolk-
ning. Den fzlles tolkelgsning skal daekke tolkning uden
tidsbegraensning til aktiviteter, der er ngdvendige for, at
mennesker med hgrehandicap kan deltage i samfundsli-
vet pa lige fod med alle andre. Eksempler pa tolkning,
der deekkes i tidsubegraenset omfang kan veere mgder
med fagforening og A-kasse, advokathjelp, borgerret-
tede religigse handlinger, konsultationer ved leger, nar
der ydes offentligt tilskud til behandlingen, aktiviteter i
dagtilbud, skole og fritidstilbud og til deltagelse i poli-
tiske arrangementer.

Den faelles tolkelgsning vil som udgangspunkt dekke
tolkning pa alle de omrader, der i dag daekkes af Det
Sociale Tolkeprojekt. Tolkning er i en raekke situationer
en afggrende forudsatning for, at mennesker med hgre-

handicap kan deltage pa lige fod med alle andre i sam-
fundslivet. For at sikre, at mennesker med hgrehandicap
kan deltage pa lige fod med alle andre i samfundslivet,
er det ngdvendigt, at der er tidsubegranset adgang til
tolkning pa disse omrader.

Der forslas, at der i en bekendtggrelse fastsattes, hvil-
ke aktiviteter der ydes tidsubegraenset tolkning til. Det
kan blandt andet pa baggrund af tolkemyndighedens be-
retning vurderes, om der er behov for justeringer af,
hvilke aktiviteter, der er omfattet af denne bestemmelse.

Til 810

Det foreslas i stk. 1, at tolkemyndigheden treeffer af-
gerelse om, hvorvidt en ansggning om tolkning til en
aktivitet fra en bruger af tolkeordningen er daekket af
tidsubegranset tolkning. Afgarelsen skal treeffes nar en
tolkebruger henvender sig til tolkemyndigheden og gn-
sker tolkning til en bestemt aktivitet. Afgarelsen traeeffes
ud fra en konkret og individuel vurdering. Der er ikke
formkrav til ansggningen og brugerne kan ansgge via
tolk. Tolkemyndigheden fastsatter sagsbehandlingsfri-
ster for at treeffe afgerelser og offentligger disse.

Tolkemyndigheden har ifglge forvaltningslovens § 7 i
forngdent omfang pligt til at give vejledning, hvilket
ogsa indeberer pligt til at sgrge for at betale for tolke-
bistand, nar en person, der henvender sig til myndighe-
den, ikke behersker det danske sprog tilstraeekkeligt godt.
Afggrelsen kan evt. formidles af godkendte leverandg-
rer, hvis brugeren ikke har et skriftsprog.

| forbindelse med afgarelsen tager tolkemyndigheden
stilling til, hvor lang tid aktiviteten som udgangspunkt
forventes at tage. Der er ikke tale om, at brugerens ad-
gang til tolkning indskraenkes, men derimod et hensyn
til planleegningen af tolkningen til den enkelte aktivitet,
herunder hvis den pageeldende aktivitet kraever, at der er
brug for mere end en tolk.

| forbindelse med ansggningen skal brugeren angive,
hvilken leverandgr, der gnskes til den konkrete aktivitet,
sa tolkemyndigheden ved, hvilken leverandgr, der skal
kontaktes om tolkningen.

Det foreslas i stk. 2, at tolkemyndigheden pa baggrund
af den enkelte afgarelse orienterer den leverandgr, som
brugeren har valgt, om, at brugeren er blevet bevilget
tolkning til den konkrete aktivitet og hvor meget tid, der
som udgangspunkt er sat af til aktiviteten. Denne orien-
tering har ikke karakter af en bestilling, men tjener til at
sikre, at leverandgren ved, at der er deekning for den
tolkning, som brugeren bestiller.

Det foreslas i stk. 3, at det er brugeren selv, der pa
baggrund af den enkelte afgarelse bestiller tolkning.
Dette skal blandt andet medvirke til at sikre, at tolken
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bestilles til det rigtige tidspunkt, da afgarelsen ikke ngd-
vendigvis indeholder noget tidspunkt for, hvornar tolk-
ningen skal finde sted og for at sikre, at der i gvrigt tages
hgjde for brugerens gnsker m.v. Brugeren kan velge
mellem de godkendte leverandgrer. Nar brugeren har
valgt en leverandgr, er denne fast leverander for bruge-
ren, indtil brugeren gnsker at skifte til en anden godkendt
leverandar.

Tilg 11

Det foreslas i stk. 1, at brugerne af den falles tolke-
Igsning udover den ubegraensede tolkning far adgang til
en arlig timebank til brug for tolkning, der ikke er om-
fattet af tidsubegreaenset tolkning. Eksempler pa tolkning,
der kan veere omfattet af timebanken er rundvisning pa
museer, receptioner, familiefester, kab af bil og besag
ved dyrlzgen. Formalet med timebanken er at dekke en
reekke af de aktiviteter af mere sociale, interessebaseret
karakter, der hidtil er blevet deekket af Det Sociale Tol-
keprojekt.

Det foreslas i stk. 2, at brugeren selv forvalter time-
banken for at sikre, at brugeren selv far mulighed for at
prioritere, hvilke aktiviteter der er vigtigst for vedkom-
mende foreslas det, at brugeren selv, indenfor timeban-
kens rammer, fastsatter, hvilke aktiviteter, hvor der er
behov for tolkning, som skal daekkes ved hjelp af time-
banken. Brugeren bestemmer selv, hvad timebanken
skal dekke. Tolkemyndigheden farer regnskab med,
hvor meget brugeren har trukket pa sin timebank. Hvis
myndigheden har truffet afggrelse om, at en aktivitet ik-
ke er omfattet af tidsubegreaenset tolkning, er det saledes
brugeren, der beslutter, hvorvidt aktiviteten skal deekkes
af timebanken, eller om der findes en anden lgsning
udenom tolkemyndigheden og timebanken. Tolkemyn-
digheden kan saledes ikke paleegge brugeren at afholde
konkrete aktiviteter, der ikke er omfattet af tidsubegraen-
set tolkning, inden for timebanken.

Det foreslas i stk.3, at gruppetolkning fordeles for-
holdsmaesssigt pa de enkelte brugere. Med gruppetolk-
ning forstds, nar et antal brugere gar sammen om at
bestille en tolk til et arrangement. Eksempelvis hvis fem
brugere bestiller en tolk til en rundvisning pa et museum.
| sa fald fordeles det forbrugte antal timer pa de fem
brugere, der saledes kun belaster deres timebank med en
femtedel af den bestilte tolkning. Ved at gad sammen om
at bestille en tolk til aktiviteter, nar det er muligt, kan
brugerne saledes udnytte timebanken optimalt.

Det foreslas i stk. 4, at timebanken falger kalenderaret,
og at der ikke gives adgang til at overfgre timer mellem
kalenderar. Hvis tolkemyndigheden treffer afgarelse
om, at en bruger er omfattet af malgruppen, og denne
afgerelse falder senere end 1.januar, far brugeren alli-

gevel det fulde antal timer i timebanken. Der sker saledes
ikke en reduktion i antallet af timer i timebanken.

Det foreslas i stk.5, at indenrigs- og socialministeren
gives bemyndigelse til at fastsaette narmere regler for
timebanken, herunder antallet af timer, opgerelse af for-
brugte timer, tolkemyndighedens administration af ti-
mebanken m.v.

Afheangigt af det samlede forbrug af tolketimer inden
for den felles tolkelgsning vil det arligt blive vurderet,
hvorvidt der er behov for at foretage justeringer af an-
tallet af timer i timebanken i det efterfglgende ar. Det
foreslas, at tolkemyndigheden forpligtes til at opgare
arets forbrug pr. 1. december og indberette dette til In-
denrigs- og Socialministeriet inden for en uge. Pa bag-
grund deraf vurderes det, om der er behov for at foretage
justeringer i antallet af timer i timebanken i det kom-
mende ar. Hvis tolkemyndigheden efterfalgende pa bag-
grund af ansggninger og tildelt tolkning kan se, at
forbruget i december maned vil veere vaesentligt ander-
ledes end i de forudgaende 11 maneder skal Indenrigs-
og Socialministeriet underrettes om dette senest 15.
december.

Til 812

Det foreslas i stk. 1, at tolkemyndigheden opger det
samlede antal brugte tolketimer i den felles tolkelgs-
ning. For aktiviteter deekket af tidsubegraenset tolkning
opgares antallet af brugte tolketimer fordelt pa aktivite-
ter. For aktiviteter daekket af timebanken opgares antal
brugte tolketimer. En tolketime er en times faktisk le-
veret tolkning til borgeren. Ved gruppetolkning, jf. 8 11,
fordeles timerne forholdsmassigt pa de enkelte brugere,
og i forbindelse med opgarelserne teeller en gruppetolk-
ning med som det antal tolketimer, tolken har brugt pa
opgaven. Tolketimerne telles saledes kun med en gang.

Det foreslas i stk. 2, indenrigs- og socialministeren
fastseetter regler for opggarelse af leveret tolkning. Disse
opgarelser bidrager til at falge udviklingen pa omradet,
blandt andet for at sikre, at der lgbende kan falges op pa
udviklingen i ordningen og sikres den rette balance mel-
lem tolkeaktiviteter, der skal dekkes af henholdsvis den
ubegransede tolkning og timebanken.

Til 8§13

Det foreslas i stk. 1, at tolkemyndigheden skal fast-
sette kvalitetsmaessige krav til leverandgrer af tolkning.
Kvalitetskravene skal veere saglige. Der vil blive fastsat
generelle kvalitetskrav til alle leverandgrer om uddan-
nelse, gkonomi, regnskabspraksis, forhold mellem myn-
dighed og leverander samt leverandgr og underleveran-
der og lignende. Tolkemyndigheden kan opdele landet i
geografisk afgreensede omrader i forhold udbuddet. Tol-
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kemyndigheden fastsetter endvidere principper for be-
stilling og aflysning af tolkning m.v. Derudover vil det
kunne veare et krav til leverandgrer af tolkning i den
feelles tolkelgsning, at leverandgren kan stille tolke til
radighed dggnet rundt og i hele det geografiske omrade,
som udbuddet omfatter. Kvalitetskravene skal offent-
liggares.

| kvalitetskravene til leverandgrerne kan der stilles
krav om eksempelvis arbejdsmiljg, personalepolitik
samt krav til den uddannelsesmaessige baggrund for det
udfgrende personale. Endvidere kan der eksempelvis
stilles krav om mal for brugertilfredshed samt krav om
leverancesikkerhed. Det er i tilknytning hertil tolkemyn-
dighedens ansvar at sikre, at leverandgrerne i kontrakten
forpligtes til at yde hjeelpen i overensstemmelse med den
enkelte afgerelse. | den forbindelse bar tolkemyndighe-
den fastseette krav til, hvornar leverandgren skal melde
tilbage til myndigheden, eksempelvis hvis borgerens be-
hov har &ndret sig.

Det foreslas i stk. 2, at leverandgrer af tolkning skal
findes via konkurrenceudseattelse. Tolkemyndigheden
skal tilretteleegge konkurrenceudsattelsen, sa der skabes
grundlag for at borgerne kan veelge mellem forskellige
leverandgrer. Det foreslas, at der i fgrste omgang gen-
nemfares et udbud med to delaftaler:

1) Delaftale 1 omfatter leverance af tegnsprogstolk.
2) Delaftale 2 omfatter leverance af skrivetolk.

En tilbudsgiver kan valge at give tiloud pa en eller
flere af delopgaverne. Der skal opstilles rammer for, at
der kan veere mindst to leverandgrer indenfor de to de-
laftaler. Myndigheden kan vealge de tilbudsgivere, der
tilsammen giver det bedste tilbud, herunder i forhold til
kvaliteten af tolkning. Tolkemyndigheden kan beslutte
af hensyn til konkurrencen, at opdele landet i op til 5
regioner i forbindelse med udbuddet for at flere tolkele-
verandgrer kan fa mulighed for at afgive tilbud pa tolk-
ning.

| forbindelse med konkurrenceudsettelsen bar tolke-
myndigheden tage stilling til, hvilken dakningsgrad af
tolkning som leverandgrerne skal leve op til. Udgangs-
punktet er, at brugerne skal have adgang til tolkning,
men der kan opsta serlige situationer, hvor det ikke er
muligt at tilbyde tolkning, eksempelvis, hvis det ikke er
muligt at skaffe tolke til et bestemt tidspunkt pa grund
af spidsbelastningssituationer. | sidstnaevnte tilfelde ber
tolkemyndigheden dog undersgge om det er muligt at
lgse situationen ved at tilbyde gruppetolkning.

Tolkemyndigheden iagttager ved fastleeggelsen af ud-
budsperioden, at loven revideres efter tre ar.

Det foreslas i stk. 3, at leverandgrerne far adgang til at
benytte underleverandgrer, hvis disse lever op til kvali-

tetskravene. Det er leverandgrens pligt at sikre, at un-
derleverandgren lever op til kvalitetskravene.

Det foreslas i stk. 4, at indenrigs- og socialministeren
far adgang til at fastsette naermere regler for konkurren-
ceudsattelse, indgaelse af kontrakter, principper for
takstfastseettelse, opgerelse af tolketimer, sikring af
valgfrihed, tolkeformer, tilsyn med leverandgrer mv. |
forhold til takster skal disse afspejle, om tolkningen le-
veres i hverdagstimerne eller pa gvrige tidspunkter, her-
under om der stilles serlige krav til tolkningen.

Det foreslas i stk. 5, at brugerne af den falles tolke-
lgsning far mulighed for at veelge, hvilken af de god-
kendte tolkeleverandgrer, der skal udfgre tolkningen.
Brugerne kan kun velge mellem leverandgarer, der har
indgaet kontrakt med tolkemyndigheden. Der er intet til
hinder for, at en bruger valger forskellige leverandarer
til de bevilgede aktiviteter. Hvis tolkemyndigheden i
udbuddet har benyttet omradeopdeling kan brugeren
som udgangspunkt kun valge leverandgrer fra det om-
rade, hvor brugeren er bosiddende. Hvis aktiviteten fin-
der sted i et andet omrade kan brugeren dog benytte
leverandgrer fra dette omrade. Hvis brugerne gnsker at
benytte en anden leverandgr end den hidtil benyttede
skal tolkemyndigheden dog orienteres om dette, sa tol-
kemyndigheden kan orientere den rette leverandgr om
bevillingen til den bevilgede aktivitet.

Til 814

Det foreslas i stk. 1, at der nedsattes et tolkerad, der
skal bista tolkemyndigheden. Tolkeradet skal bista myn-
digheden med faglig viden samt i afklaring af behovet
for udvikling af nye tolkeformer samt andre fagspeci-
fikke spargsmal af relation til den fzlles tolkelgsning.
Tolkeradet kan udtale sig vejledende om enkelte sager i
det omfang, myndigheden finder behov for det. Derud-
over kan Tolkeradet indkaldes til mgde efter behov.
Tolkemyndigheden bistar Tolkeradet med sekretaria-
tshistand. Tolkeradet afholder minimum to arlige mader.

Det foreslas i stk. 2, at Tolkeradet bestér af en formand
og repreesentanter fra Beskaftigelsesministeriet, Finans-
ministeriet, Justitsministeriet, Kirkeministeriet, Kultur-
ministeriet, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og
Integration, Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse,
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, Un-
dervisningsministeriet og Indenrigs- og Socialministe-
riet, samt 3 repraesentanter for Danske Handicaporgani-
sationer. Formanden og medlemmerne udnavnes af
indenrigs- og socialministeren for en periode pa op til 4
ar. Udnaevnelsen sker pa baggrund af indstilling fra sek-
torministerierne og Danske Handicaporganisationer. Af
hensyn til radets funktioner er det hensigtsmaessigt, at
radet omfatter et alsidigt kendskab til omradet. Med-
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lemmerne udnavnes pa baggrund af deres kvalifikatio-
ner. Tolkemyndigheden varetager formandskabet.

Det foreslas i stk. 3, at indenrigs- og socialministeren
far adgang til at udpege faste stedfortraedere for Tolker-
adets medlemmer. Disse udpeges efter samme princip-
per som de faste medlemmer.

Det foreslas i stk. 4, at tolkemyndigheden for Tolkera-
det forpligtes til at udarbejde en arlig rapport over tol-
kemyndighedens virksomhed. Rapporten skal medvirke
til at fglge udviklingen pa omradet, blandt andet i forhold
til forsgg med udvikling af nye tolkeformer, om der er
sket en andring af malgruppen, forbruget af tolketimer,
hvor mange klagesager, der har varet, og tendenser i
forhold til disse m.v.

Det foreslas i stk. 5, at indenrigs- og socialministeren
gives bemyndigelse til at fastsatte narmere regler om
indstilling og udnaevnelse af Tolkeradets medlemmer og
om indstilling og udpegning af faste stedfortraeedere for
disse. Ved udpegelse til tolkeradet bar der sikres, at det
samlede tolkerdd har et bredt kendskab til omradet.
Hvert tolkeradsmedlem bgr saledes have indsigt i de for
deres omrade relevante problemstillinger. Det ber til-
straebes, at de faste stedfortraedere i videst muligt omfang
ogsa har et nsermere kendskab til omradet.

Til § 15

Det foreslas i stk.1, at Ankestyrelsen fastsaettes som
klageinstans i forhold til den falles tolkelgsning. Kla-
geadgangen vil omfatte klager over myndighedens af-
gerelse om, hvorvidt en person er omfattet af malgrup-
pen for den falles tolkelgsning. Der kan desuden klages
over myndighedens afggrelse om, hvorvidt tolkning til
denne aktivitet skal daekkes tidsubegraenset.

Det foreslas i stk. 2, at de almindelige klageregler i lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale om-
rade kapitel 10 gelder i forbindelse med tolkemyndig-

hedens og Ankestyrelsens behandling af sager i det
omfang det er relevant i forhold til sagsbehandlingen,
eksempelvis i forhold til, at det kun er den person som
afgarelsen omhandler, der kan klage og myndighedens
pligt til genvurdering af en sag i forbindelse med klage.

Til 816

Det foreslas i stk. 1, at tolkemyndigheden far adgang
til at godkende, at der i en forsggsperiode kan oprettes
andre tilbud end dem, der er omtalt i denne lov, eksem-
pelvis fjerntolkning , hvor tolkning gennem videotele-
foni ger planlegningen af tolkesessioner nemmere, og
giver mindre spildtid i forbindelse med at fa en tolk til
at kere ud til brugeren og andre metoder. Tolkemyndig-
heden kan ikke begranse tolkebrugernes adgang til ube-
greenset tolkning og timebank.

Tolkeradet kan anbefale til tolkemyndigheden, at der
iveerkseettes andre tilbud end de, der omtalt i loven. Hvis
tolkeradet kommer med en anbefaling om iveerksettelse
af et konkret tilbud tager tolkemyndigheden stilling til
anbefalingen. Hvis tolkemyndigheden er enig i tolkera-
dets anbefaling indstiller tolkemyndigheden til inden-
rigs- og socialministeren, at det pagaldende tilbud kan
oprettes i en periode.

Til 8§17
Det foreslas, at loven treeder i kraft den 1. januar 2010.

Til §18

Det foreslds, at loven revideres i Folketingsaret
2012-2013.

Til 819

Det foreslas, at loven ikke skal gealde for Fergerne og
Grgnland.



		Folketingstidende
	2009-11-04T13:15:55+0100
	Danmark
	Folketinget - Folketingets administration
	Publishing




