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Finansministeriet. Kebenhavn, den 30. november 2015.

a

Finansministeriet anmoder Finansudvalget om tilslutning til at igangsette anskaffelse af en faelles-
statslig HR-lgsning.

De samlede projektudgifter inkl. renter er estimeret til 88,0 mio. kr.

Eksistensen af nervaerende aktstykke er offentlig, mens indholdet er fortroligt af hensyn til udbuds-
processen. Fortroligheden vil blive ophavet, nar kontrakten er indgéet.

Projektets formal

Projektet har til forméal at skabe en fzllesstatslig HR-lgsning. Der er pa nuvarende tidspunkt kun
delvis lokal systemunderstottelse pA HR-omréadet. Det resulterer i storre risiko for fejl og ineffektive
arbejdsgange 1 forbindelse med organisationsstyring, til- og afgang af medarbejdere samt lobende ad-
ministration af personaledata. Dette athjelpes gennem digitalisering af arbejdsgange og registrering
af organisations- og persondata ved anskaffelse af en standard HR-lesning. Pa tidsregistreringsomra-
det er der i vid udstrekning anskaffet lokale systemer, men der kan realiseres stordriftsfordele ved
felles anskaffelse og drift.

Bade for HR- og tidsregistreringsomridet opleves der forretningsmaessige udfordringer med at
stille de nedvendige data til rddighed for ledelsesinformation mv. Med et falles system sikres et
konsistent og ensartet datagrundlag, som kan sikre god ledelsesinformation og derved et bedre
grundlag for styring i staten.

Hvis projektet ikke gennemfores, forventes den nuvarende situation viderefort, hvor institutionerne
enten ikke har en HR-losning eller hver is@r anskaffer egne losninger. Dette kan resultere i manglen-
de kvalitet og effektivitet i varetagelsen af HR-opgaven.

Der har fra starten af projektet vaeret bred inddragelse af kommende brugere pd henholdsvis
strategisk, taktisk og operationelt niveau. Dette retter sig is@r mod departementer og ovrige statslige
institutioner, men ogsa selvejesektoren er involveret.
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Den anskaffede lesning vil indgd 1 den pakke af basis administrationssystemer, som de statslige
institutioner er forpligtet til at anvende 1 medfor af regnskabsbekendtgerelsens § 11. Institutioner der
1 forvejen har dispensation for anvendelse af det feelles regnskabssystem forventes fritaget for brugen
af HR-lgsningen. Det betyder, at ca. 130 institutioner og 50.000 aktive medarbejdere forventes at
anvende systemet, nir det er fuldt implementeret. Fritagne statsinstitutioner og selvejeinstitutioner
vil pd frivillig basis kunne anvende lgsningen. Dette sker mod betaling pa linje med de evrige
institutioner.

Udgifter ved projektet

De samlede udgifter til anskaftelse, udvikling og implementering af HR-lgsningen er estimeret til
88,0 mio. kr. inkl. renteudgifter jf. tabel 1. Udgifterne atholdes inden for den bevillingsmaessige
ramme af § 07.14.01. Moderniseringsstyrelsen. Afskrivninger i forbindelse med anskaffelsen af
den fellesstatslige HR-lgsning ventes endvidere héndteret inden for den eksisterende ld&neramme pa
hovedkontoen eller inden for § 7. Finansministeriet.

HR-lgsningens ibrugtagningstidspunkt er sat til den 1. august 2017 og aktivets levetid (afskriv-
ningsperioden) er fem ar. Projektet forventes afsluttet medio 2019.

Tabel 1
Omkostningsbaserede projektudgifter

Total 2014 2015 2016 207 2018 2019 2020 2021 222
405 00 00 00 34 81 81 81 81 47
430 F 40 44 119 185 00 01 00
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Total inkl. renter 80 25 47 41 BF 213 248 B8 8,

Gevinster ved projektet
Tabel 2 viser HR-projektets gevinstprofil.

Tabel 2

Gevinstprofil

Mic. kr., 2018-PL. Total 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022
07 00 00 00 27 33 14 18 12 041
er, ik fente 880 256 47 44 85 213 248 89 a5 48
888 25 47 41 12 245 233 1 6T AT

Gevinsterne er opgjort samlet for de ca. 130 statslige institutioner, der forventes at anvende lgsnin-
gen. Projektets gevinster skal i vidt omfang realiseres decentralt i de statslige institutioner. Projektet
indbefatter derfor en omfattende kommunikations-, implementerings- og forandringsledelsesindsats,
og involvering af de kommende kunder/brugere er allerede igangsat under analysefasen. De statslige
institutioner forventes desuden forpligtet til at anvende og betale for systemet, hvorfor de vil have et
okonomisk incitament til at anvende lgsningen.

For projektet ventes der samlet set en negativ budgetmaessig gevinst pa 0,7 mio. kr. hvilket kan
henferes til omkostningsbortfald til eksisterende tidsregistreringssystemer, og tilkomne udgifter ved
at drive den kommende HR-lgsning. Budgetgevinsten forudsetter derfor at eksisterende tidsregistre-
ringslesninger udfases. Det bemerkes dog at projektet medferer betydelige ovrige ekonomiske
gevinster i form af mindre anvendt arbejdstid p4 HR-opgaver i institutionerne grundet bl.a. digital
understottelse af arbejdsgange, integration mellem systemer mv. De egvrige skonomiske gevinster
vurderes at antage samlet set 179,4 mio. kr. Disse besparelser har ikke en direkte bevillingsmeessig
konsekvens, men forer til at ressourcer kan omprioriteres til andre opgaver inden for institutionerne.



Udover ovennavnte gevinster vil implementering af den fallesstatslige HR-lasning medfere ikke-
okonomiske gevinster 1 form af bedre ledelsesinformation og styringsgrundlag hhv. regelefterlevelse

jf. tabel 2.1.
Tabel 2.1
Gevinstprofil, ikke-skonomiske gevinster
Gevinst nr. Gevinstnavn Gevinstbeskrivelse Opfaignings-
metode

HR-l@sningen understetter struktureret og systenmtisk registrering  Gevinsten opgares
af HR-data og giver mulighed for at konsolidere data saledes at bl.a. pd baggrund af
rapportering kan ske p alle relevante organisatoriske niveauer i konsoliderings-
staten. Medarbejdere og ledere far desuden lettere adgang til data  muligheder og

og rapporter hv orved ledelsesinformation og styringsgrundaget tigeengeligheden ti
styrkes. data og rapporter

Bedre
1 ledeisesinformation
og styringsgrundiag

Efterlevelse af it-sikkerhedsstandarder indeholder komrplekse og
kritiske krav. VVed en central lzsning optimeres mulighederne for at
skabe kritisk masse til at opby gge ekspertise og styre forhold og
kvalitet p& onradet.

Gevinsten opgsves
bl.a. pd baggrund af

R R e e re et leratal rarea = glor) :?M':r""hii'fe
averenskomster, cirkulearer my. HR lasningen understatter digtak | % 1%
overholdelsen af disse gennem fix opssstning af w orkflow s
pamindelser, automatiske beregninger og regler i lasningen.
o o
Risikoprofil

Ved fuld indtraeden af alle risici estimeres en yderligere projektomkostning pa 19,9 mio. kr. Det
anses for usandsynligt, at alle risici indtraeffer fuldt ud, ligesom der er igangsat aktiviteter til at
nedbringe risici. Jf. anbefalinger fra ekstern konsulent og it-projektradet er risikopuljen derfor sat til
11,5 mio. kr., jf. tabel 3, hvilket modsvarer 13 pct. af de samlede estimerede projektomkostninger pa
88,0 mio. kr.

Tabel 3

Opgorelse af risikopuljen

Estimeret effekt ved indireeffen af alle risici (mic. kr.) 19,9
Andel af sandsynlige udfald, der deskkes (pct.) 67%
Risikopulie {mic. kr.) 15

Projektets risici er beskrevet i risikoregistret som en del af materialet til risikovurdering til Statens
it-projektrad. Tabel 3.1 indeholder arsag og héndtering af de fem risici, som er vurderet til at have
hojest risikoverdi.

En generel risiko er standardisering, hvor alle institutioner der anvender HR-losningen 1 et vist
omfang skal tilpasse lokale dataformater- og definitioner samt processer til en felles losning. Dette
har implikationer for risiko 1-3 i tabel 3.1.



Tabel 3.1
Vasentligste projektrisici
ID Risikoarsag Risikohandtering
Der foretages forandringsledelse via projektets
referencegrupper og afszettes tid til procestipasning i
Institutionernes vilie til at faige HR- forbindelse med inplementering. Der udarbejdes "Bedste praksis"
processer jf. bedste praksis med forslag til digitale HR-processer, ligesom systemet opszettes
med standardprocesser, sominstitutionerne opfordres fil at
feige.
Frojektet forseges forankret via bred anvendelse af
referencegrupper og lokale embassadgrer. Departementerne
inddrages i implementering og anvendes som gevinstejere. Se
mere i implementeringsstrategien

Implementering i en kompleks og
bred kundeportefglie som ikke
nedvendigvis tager |okalt ejerskab

8]

De Iokale arbejdstidsaftaler er et tibagevendende tema i
referencegrupperne, hvor projektet forseger at pévirke
institutionerne til et nesrme sig feelles (eller koncernfeelies)
standarder. | forbindelse med teknisk dialog pricriteres
gennemoang af mulighederne for fleksible tidsregistreringsregler
for et sikre, at leverandererne giver mulighed for defte.
Der udferes kortleegning af snitflader med de evrige
systemansvarlige for de feellesstatslige systemer. Der fokuseres
pé, at projektets mél opnés, men sarrtidig et scopet begreenses til
de npdvendige snitflader, der giver mest forretningsmeessig
veerd
Risikoen for at ressourcer forsvinder fra projektet, og ressource-
Frojektets bemending og og kompetencebehovet i det. hele taget, overvages lebende af
5 personaleansvarlig(projekiejer) og projektleder. Desuden
Mogeperaon=r anvendes Moderniseringsstyrelsens projektsekretariat som
backup i tilfzelde af akutte ressourcemeessige problemstilinger.

Kompleksiteten i lokale
arbejdstidsaftaler og regler for
tidsregistrering

w

HR-lgsningens integrationer til
andre fzellesstatslige systemer

Behandling i Statens It-projektrad

I overensstemmelse med reglerne for statslige it-projekter har HR-projektet varet forelagt Statens
It-projektrad til risikovurdering i juni 2015. Radet vurderede, at projektet har en normal risikoprofil
og gav en r&kke anbefalinger, som er vedlagt som bilag A. Projektet har efterfolgende indarbejdet
flere af anbefalingerne i projektets tilretteleeggelse. De vesentligste aktiviteter som folge af anbefa-
lingerne er:

— Arbejdet med at detaljere projektrisici iser vedrerende integrationer er igangsat.

— En pracisering af metoden til at sikre gevinstrealisering og opfelgning pa gevinster.

— get fokus pé lesningens brugervenlighed fx gennem testcases og indarbejdelse af incitamenter 1
udbudsmaterialet, som tilskynder den kommende system-leverander til at prioritere omradet.

— Rapporteringsplanen er under revidering 1 forhold til de indholdsmessige krav og frekvensen for
rapportering.

— Styregruppens sammensatning er genovervejet, men fastholdt. Der er dog sket en pracisering af
beslutningskompetencen.

Tidsplan for fremtidige orienteringer
Finansudvalget orienteres om status for HR-projektet pa felgende tidspunkter:

— November 2016: Orientering om resultatet af det gennemforte udbud samt projektets status i
ovrigt.

— April 2019: Orientering 1 forbindelse med afslutning af implementering samt projektets status i
ovrigt.

— April 2020: Orientering om projektets drift og effekter.

Aktstykket foreleegges Finansudvalget med henblik pa, at projektet igangsattes og det forberedte
udbud kan offentliggeres med henvisning til budgetvejledningen pkt. 2.2.18.3.



d Projektet har vaeret forelagt Statens It-projektrad, hvis udtalelse vedlegges som bilag til dette
aktstykke.

e Under henvisning til ovenstdende anmodes om tilslutning til, at HR-projektet igangsattes (og
udbud offentliggeres). De samlede projektudgifter inkl. renter er 88,0 mio. kr.

Kobenhavn, den 30. november 2015
CLAUS HIORT FREDERIKSEN
/ Poul Taankvist

Til Finansudvalget.

Tiltradt af Finansudvalget den 10-12-2015



