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Beretning om lonforvaltningen i staten
Henrik Thorup
Klaus Frandsen

12008 blev det besluttet, at lgnopgaverne i ca. 150 statslige institutioner i
Henrik Sass Larsen

skulle samles i ét servicecenter, i dag benavnt Statens Administration, Villum Christensen
under Finansministeriet. Formalet var at effektivisere og hgjne kvaliteten Frank Aaen
af statens lgnforvaltning. Britt Bager

Statsrevisorerne finder det ikke tilfredsstillende, at der mere end 10 ar
efter, at statens lgnforvaltning blev samlet i Finansministeriet, fortsat
er problemer med dobbeltadministration og deraf falgende risici for
fejl.

Statsrevisorerne gentager saledes deres kritik fra 2013 af, at det er util-
fredsstillende, at statens lgnforvaltning endnu ikke er blevet effektivi-
seret i det omfang, det var hensigten med at samle lgnadministratio-

nen i Finansministeriet.

Statsrevisorerne bemaerker saledes:

e At dobbeltadministrationen forekommer, nér de statslige institutioner
og Statens Administration indtaster de samme lgnoplysninger og fore-
tager de samme lgnkontroller.

e Atarbejdsgange i lonforvaltningen ikke er tilstraekkeligt standardisere-
de og systemunderstgttede. Finansministeriet forventer dog at imple-
mentere et nyt system i 2019 og 2020.

e At Finansministeriet ikke har fulgt op pa, om institutionernes lgnkon-
trol udfgres i overensstemmelse med det planlagte. Rigsrevisionen pa-
peger, at institutionernes lgnkontrolplaner i mange tilfelde er man-
gelfulde.

e At Finansministeriet ikke i tilstraekkelig grad finder og samler op pa
fejl i lanforvaltningen og dermed ikke har et tilstraekkeligt grundlag
for at forbedre kvaliteten i lgnforvaltningen.

e At der er uoverensstemmelse mellem de kongelige resolutioner, hvor-
med man samlede alle lgnopgaver i Finansministeriet, og den konkre-
te arbejdsdeling i statens lgnforvaltning.
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Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne undersggelse og af-
giver derfor beretningen til Statsrevisorerne i henhold til § 17, stk. 2,
i rigsrevisorloven, jf. lovbekendtgerelse nr.101 af 19. januar 2012.

Rigsrevisionen har revideret regnskaberne efter § 2, stk. 1, nr. 1,
if. § Birigsrevisorloven.

Beretningen vedrerer finanslovens § 7. Finansministeriet.
I undersegelsesperioden har der veeret falgende ministre:
Sophie Lehde: november 2016 -

Beretningen har i udkast veeret forelagt Finansministeriet, hvis be-
maerkninger er afspejlet i beretningen. Herudover har beretningen
veeret forelagt Udenrigsministeriet, Erhvervsministeriet, Barne- og
Socialministeriet, Uddannelses- og Forskningsministeriet, Kultur-
ministeriet samt Miljg- og Fedevareministeriet, da institutioner pa
disse ministeromrader indgik i lenrevisionerne, som danner bag-
grund for beretningen.



1. Introduktion og
konklusion

1.1. Formal og konklusion

1. Denne beretning handler om, hvordan Finansministeriet understgtter lgnforvaltnin-
gen i staten, dvs. Statens Administrations og institutionernes opgave med at forvalte
og i sidste ende udbetale lgn til ansatte i staten.

Regeringen besluttede i 2008 at oprette et faelles servicecenter for Ign og regnskab
under Finansministeriet. Servicecenteret hedder i dag Statens Administration. Servi-
cecenteret skulle Igse en raekke lgn- og regnskabsopgaver, som tidligere blev lgst af
de statslige institutioner. Ressortansvaret for lanopgaverne blev overdraget fra insti-
tutionerne til Finansministeriet ved kongelige resolutioner i perioden 2009-2010.
Formalet med at samle lan- og regnskabsopgaverne var, at opgaverne skulle lzses
mere effektivt og med hgjere kvalitet. Det skulle give institutionerne mere tid til at lg-
se deres kerneopgave - og dermed skabe mest mulig veerdi for skattekronerne. Det
var en grundleeggende forudsaetning for at kunne lafte effektiviteten og kvaliteten, at
arbejdsgangene i lgnforvaltningen skulle standardiseres og systemunderstgttes.

2. Nar Statens Administration og institutionerne skal samarbejde om at lgse lanopga-
verne, kan der vaere problemer i form af dobbeltadministration og risiko for fejl. Fejl i
lannen kan medfare forkerte udbetalinger i hele anseaettelsesperioden, idet den faste
Ion udbetales automatisk hver maned. Finansministeriet skriver i konceptet for lgn-
kontrol, at der er en stigende kompleksitet i opgave- og ansvarsdelingen, jo flere par-
ter der er involveret, og hermed @get risiko for dobbeltkontrol og sager, der falder
mellem 2 stole. Der ligger sdledes en vigtig opgave for ministeriet i at sikre, at samar-
bejdet fungerer mest effektivt.

3. Rigsrevisionen afgav i 2013 beretning til Statsrevisorerne om samlingen af den
statslige lgnadministration i Finansministeriet, der pegede pa problemer med dob-
beltadministration og fejl i lanforvaltningen. Rigsrevisionen vurderede, at lanforvalt-
ningen samlet set ikke var blevet effektiviseret i det omfang, det var hensigten med
sammenlaegningen. Derfor anbefalede Rigsrevisionen bl.a., at ministeriet skulle vur-
dere opgavesplittet, dvs. arbejdsdelingen, i den samlede statslige lanforvaltning.

Introduktion og konklusion | 1

Statens Administration
Statens Administration lgser
lenopgaver for ca. 150 stats-
lige institutioner. Statens Ad-
ministration forvalter sammen
med institutionerne lgnmidler
for ca. 20 mia. kr.

Kongelig resolution

En kongelig resolution anven-
des bl.a., nar der sker ressort-
sendringer, dvs. eendringer i
ministeriers sagsomrader.

Dobbeltadministration
Dobbeltadministration deek-
ker dobbeltindtastning og
dobbeltkontrol. Dette fore-
kommer, nar Statens Admini-
stration og institutionerne ind-
taster de samme oplysninger
og udfgrer de samme kontrol-
ler i forbindelse med lgnudbe-
talinger.
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4. Formalet med denne undersggelse er at vurdere, om Finansministeriet har under-
stottet lonforvaltningen i staten tilfredsstillende. Rigsrevisionen har selv taget initiativ
til undersagelsen i august 2018. Undersggelsen bygger pa lgnrevisioner, som Rigsre-
visionen har udfert i Statens Administration og 6 udvalgte institutioner i 2018. De ud-
valgte institutioner er Udenrigsministeriet, Erhvervsstyrelsen, Statsforvaltningen,
KADK, Rigsarkivet og Fgdevarestyrelsen. Lgnrevisionerne afdaekker bl.a. arbejds-
gangene pa tveers af Statens Administration og institutionerne, herunder om der fo-
rekommer dobbeltadministration i lgnforvaltningen.

Konklusion

Rigsrevisionen vurderer, at Finansministeriet ikke har understgttet lgnforvaltningen i
staten tilfredsstillende. Opgaven blev samlet i 2008 med henblik pa at effektivisere
lgnforvaltningen, og selv om ministeriet har arbejdet med at effektivisere, er der mere
end 10 &r efter fortsat problemer med dobbeltadministration. Konsekvensen er, at re-
surserne i Statens Administration og i institutionerne ikke anvendes hensigtsmassigt.
Der er saledes et yderligere potentiale for at effektivisere lgnforvaltningen i staten.

Undersggelsen viser, at der er dobbeltadministration, da Statens Administration og in-
stitutionerne indtaster de samme lgnoplysninger og foretager de samme lgnkontrol-
ler. Finansministeriet har ikke gjort det tilstraekkeligt klart for institutionerne, i hvil-
ken grad de kan basere sig pa de lgnkontroller, Statens Administration udfgrer. Mini-
steriet har derudover ikke sikret, at arbejdsgangene i lgnforvaltningen er tilstraekkeligt
standardiserede og systemunderstgttede. Dette til trods for at standardisering og sy-
stemunderstgttelse var en grundleeggende forudseetning for at kunne lgse lgnopgaver-
ne mere effektivt og med hgjere kvalitet, da regeringen besluttede at samle lgnadmini-
strationen. Ministeriet vil afvente implementeringen af et nyt it-system, for ministeriet
vil vurdere arbejdsdelingen og analysere den samlede systemunderstgttelse i lgnfor-
valtningen. Det er derfor uklart, hvornar ministeriet far lgst problemerne med dob-
beltadministration. Rigsrevisionen har lgbende fulgt omradet og vurderer, at der ikke
har veeret tilstraekkelig fremdrift siden 2013.

Undersggelsen viser desuden, at Finansministeriet ikke har fulgt op pa, om konceptet
for lgnkontrol er implementeret efter hensigten, og om mélene med at indfgre kon-
ceptet er opndet. Dermed har ministeriet heller ikke fulgt op pd, om institutionernes
lgnkontrolplaner medvirker til at undga dobbeltkontrol i lgnforvaltningen, sddan som
det var formalet. Rigsrevisionens gennemgang viser, at institutionernes lgnkontrolpla-
ner er mangelfulde pa vaesentlige omrader, og at det fremgar i halvdelen af planerne,
at der udfgres dobbeltkontrol.

Herudover viser undersggelsen, at Finansministeriet ikke i tilstraekkelig grad finder og
samler op pa fejl i lanforvaltningen. Dermed har ministeriet ikke et overblik over, hvor
mange og hvilke fejl der opstar, hvad de skyldes, og hvad der skal til for at undga fejle-
ne. Det er derfor vanskeligt for ministeriet at overvage og forbedre kvaliteten i lanfor-
valtningen.

Endelig kan Rigsrevisionen konstatere, at der ikke er overensstemmelse mellem de
kongelige resolutioner vedrgrende ressortoverdragelsen og arbejdsdelingen i lgnfor-
valtningen. Finansministeriet tager Rigsrevisionens bemarkning til efterretning og vil
igangsaette en revurdering af forholdet.
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1.2. Baggrund

Arbejdsdeling i den statslige lonforvaltning

5. Daregeringen i 2008 besluttede at samle lenadministrationen i et servicecenter,
blev ressortansvaret for alle opgaver vedrgrende Ignadministration, herunder alle
Ienudbetalinger, overdraget fra institutionerne til Finansministeriet ved kongelige re-
solutioner. Ansvaret for lanbevillingen forblev hos de enkelte institutioner. Institutio-
nerne har dermed fortsat ansvaret for, at der udbetales korrekt lgn til medarbejderne
og i sidste ende, at regnskabet er rigtigt. Ministeriet har udmgntet arbejdsdelingen
mellem Statens Administration og institutionerne i kundeaftaler med institutionerne.
Arbejdsdelingen fremgar desuden af Standardmodel for opgavesplit pa lenomradet
fra april 2018. Af denne fremgar det bl.a., at en institution selv lgser lanopgaven, hvis
der er tale om en engangsudbetaling, fx udbetaling af overarbejde. Statens Admini-
stration Igser derimod Iznopgaven for institutionen, nar der er tale om lgbende lanud-
betalinger til medarbejderne i institutionen. Figur 1 viser arbejdsdelingen og arbejds-
gangene for de opgaver, hvor Statens Administration skal lgzse lgnopgaven.

Figur1
Arbejdsgangene ved lgbende lgnudbetalinger

INSTITUTION
e ¥

STATENS ADMINISTRATION

-60)-0-O
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Indtaster og sender Printer blanket Indtaster Kontrollerer Kontrollerer Udbetaler
oplysninger (blanket og og grund- oplysninger inddata uddata lgn
grunddokumentation) dokumentation i HR-Len

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af figur 1, at institutionerne skal indtaste og sende oplysninger til Statens HR-Lgn
Administration, der behandler oplysningerne og indtaster lannen i Iznsystemet HR- HR-Lan er et it-system, der
Lan. Herefter kontrollerer Statens Administration indtastningen af lgnnen (inddata- sammen med SLS (Statens
Len System) udger Statens
kontrol). N&r systemet har bearbejdet de indtastede oplysninger, kontrollerer Sta- Lonlgsning. Systemet bruges
tens Administration, at resultatet er korrekt (uddatakontrol), fer lznnen bliver udbe- bade af Statens Administra-
talt. Det er Finansministeriets opgave at sikre, at samarbejdet og arbejdsgangene pa tion og af statslige institutio-
tveers af Statens Administration og institutionerne er understettet, sa lsnopgaverne 'S’:trt:'iztt;”t::erette lon tilan-
bliver lgst effektivt og med hgj kvalitet. En effektiv Ignforvaltning med hgj kvalitet be-

tyder, at der ikke forekommer dobbeltadministration og fejl.
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Lgnkontrolplan

En lankontrolplan bgr fx inde-
holde en beskrivelse af, hvor-
dan institutionen har tilrette-
lagt sine lgnkontroller. Institu-
tionen skal beskrive lgnkon-
trollerne, der ifelge Finansmi-
nisteriet bgr veere baseret pa
en vurdering af risiko og vee-
sentlighed. Herudover bgr det
tydeligt fremga, hvem der har
ansvaret for at udfere lankon-
trollerne.

Igangsatte initiativer for at forbedre lgnforvaltningen

6. Finansministeriet har, bl.a. pa baggrund af Rigsrevisionens beretning fra 2013,
iveerksat flere initiativer for at styrke effektiviteten og kvaliteten i lanforvaltningen. Et
afinitiativerne er et koncept for lenkontrol, der bl.a. skal medvirke til at hgjne effektivi-
teten og kvaliteten i lgnforvaltningen. Konceptet blev implementeret i 2015 og er se-
nest opdateret i september 2017.

Konceptet indeholder vejledningsmateriale og en skabelon for, hvordan institutioner-
ne bar udarbejde planer for lankontrol, der er med til at sikre, at institutionerne fore-
tager effektive og sikre lankontroller. En lankontrolplan er dermed et vigtigt styrings-
redskab for institutionens ledelse. Konceptet skal fx medvirke til at undga dobbelt-
kontrol i lanforvaltningen. Planerne synligger, hvilke opgaver institutionerne selv skal
lase, og derigennem hvilke opgaver Statens Administration skal lgse, for at opna et
effektivt samarbejde om opgaverne.

7.Finansministeriet arbejder herudover pa at forbedre systemunderstgttelsen af ar-
bejdsgangene i statens lanforvaltning med et nyt it-system. Ifelge ministeriet skal sy-
stemet forenkle og give et kvalitetsloft, give bedre datakvalitet og dataoverblik og
skabe mere tid til kerneopgaverne. Systemet hedder Statens HR og skal efter planen
implementeres i over 120 statslige institutioner i lgbet af 2019 og 2020. Ministeriet
har siden 2013 arbejdet pa at kravspecificere, udbyde og anskaffe Statens HR.

1.3. Revisionskriterier, metode og afgransning

Revisionskriterier

8. Formalet med denne undersggelse er at vurdere, om Finansministeriet har under-
stattet lonforvaltningen i staten tilfredsstillende. For at vurdere dette har vi undersggt
felgende:

1. Har Finansministeriet sikret en hensigtsmaessig arbejdsdeling mellem Statens
Administration og institutionerne?

2. Har Finansministeriet understattet, at konceptet for lankontrol er implementeret i
institutionerne?

3. Samler Finansministeriet op pa fejl, og overvager ministeriet kvaliteten af lenfor-
valtningen?

For at besvare det fgrste spgrgsmal har vi undersegt, om Finansministeriet har vur-
deret, om arbejdsdelingen er hensigtsmaessig, sa der ikke forekommer dobbeltadmi-
nistration i lanforvaltningen. Vi har undersggt, om ministeriet har sikret, at arbejds-
gangene er tilstraekkeligt standardiserede og systemunderstgttede, som det var hen-
sigten, da man samlede lgnopgaverne i et faelles servicecenter, og forudsaetningen
for, at medarbejderne i lenforvaltningen kunne lgse Ilgnopgaverne effektivt. Herud-
over har vi undersggt, om Statens Administration og institutionerne udferer samme
lankontroller, dvs. dobbeltkontrol, og om ministeriet har understgttet, at dobbeltkon-
trol undgas. Vi har i den forbindelse undersggt, om ministeriet kommunikerer tydeligt
til institutionerne, hvilke lgnkontroller Statens Administration udferer, og hvad fejlni-
veauet er, sa institutionerne har et grundlag for at malrette deres kontroller og der-
igennem undga dobbeltkontrol.
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For at besvare det andet spgrgsmal har vi undersggt, om Finansministeriet har fulgt
op pa, om institutionerne fglger ministeriets koncept for lankontrol fra 2017, og om
malene med det nye initiativ er ndet, fx i forhold til, om konceptet har medvirket til, at
dobbeltkontrol undgas. Opfalgningen pa konceptet er vigtig for ministeriet i forhold til
at kunne vurdere, om konceptet eventuelt skal justeres eller suppleres af yderligere
initiativer. Det er obligatorisk for de institutioner, der er kunder hos Statens Admini-
stration, at udarbejde lgnkontrolplaner, der afspejler deres risici og kontroller. Sta-
tens Administration underskriver institutionernes lenkontrolplaner, der indgar som
bilag til kundeaftalerne. Dette forpligter Statens Administration til lasbende at folge op
pa, at alle kunder har en lgnkontrolplan. | den forbindelse har ministeriet via Statens
Administration en oplagt mulighed for at samle viden om og vurdere, om lgnkontrol-
planerne folger konceptet, om de medvirker til at undga dobbeltkontrol, og om kon-
ceptet skal justeres eller suppleres af yderligere initiativer. Vi har som led i undersg-
gelsen gennemgaet lenkontrolplaner fra institutioner, der er kunder hos Statens Ad-
ministration, for at vurdere, om planerne folger konceptet.

For at besvare det tredje spargsmal har vi undersggt, om Finansministeriet har sikret,
at der er en deekkende fejlopsamling, der gar det muligt for ministeriet at overvage
kvaliteten i lanforvaltningen. Vi har desuden udtaget en stikprgve pa en reckke lgnsa-
ger fra udvalgte institutioner for at se, hvordan Ignkontrollen gennemfgres, om der er
fejl i sagerne, og om lgnnen er udbetalt korrekt.

9. Vi har som en del af undersggelsen fulgt op pa 2 punkter fra Rigsrevisionens beret-
ning til Statsrevisorerne om samlingen af den statslige lanadministration i Finansmi-
nisteriet fra 2013. Punkterne er:

e Finansministeriets vurdering af opgavesplittet mellem kunderne og Statens Admi-
nistration og anvendelsen af HR-Lgn i 2017

e Finansministeriets arbejde med at sikre valide opgerelser af kvalitet og fejlniveau i
lenadministrationen.

Metode

10. Undersggelsen er primzert baseret pa lgnrevisioner i Statens Administration og i 6
udvalgte institutioner. Formalet med lgnrevisionerne har bl.a. veeret at undersgge for-
retningsgangene og lenudbetalingerne i lanforvaltningen. Lgnrevisionerne er gennem-
fort som end-to-end-revision, hvilket betyder, at vi har fulgt udvalgte lensager fra in-
stitutionerne gennem Statens Administration og frem til den endelige udbetaling af
lan.

Vi har i forbindelse med undersggelsen holdt mader med Finansministeriets departe-
ment, Statens Administration og Moderniseringsstyrelsen. Vi har foretaget sags- og
dokumentgennemgang samt interviews med relevante medarbejdere i ministeriet og
i de udvalgte institutioner om arbejdsgange og processer for lgnkontrol.
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Vihar udtaget en stikprgve paialt 114 Ilgnsager. De 114 sager er udtaget inden for om-
raderne cheflan og nyansaettelser og er fordelt pa de 6 udvalgte institutioner. Forma-
let med stikprgven har veeret at folge sager fra institutionerne gennem Statens Admi-
nistration og frem til den endelige Ienudbetaling for at afdeekke forretningsgangene i
lenforvaltningen og eventuelle fejl i de endelige lenudbetalinger. Stikpreven er ikke
repraesentativ, og de fejl, der blev fundet i lgnsagerne, kan saledes ikke bruges til at
konkludere noget generelt om fejlniveauet i lgnforvaltningen. Undersggelsens meto-
de er uddybet i bilag 1.

11. Revisionen er udfert i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision,
jf. bilag 1.

Afgrzensning

12. Undersggelsen er afgreenset til at omfatte den del af lgnforvaltningen i staten, hvor
Statens Administration er involveret, dvs. i forhold til lzsbende lgnudbetalinger for de
statslige institutioner, der er kunder hos Statens Administration. Undersggelsen om-
fatter fx ikke Forsvarsministeriet, politiet og anklagemyndigheden, Kriminalforsorgen
samt de selvejende institutioner, da de ikke er kunder hos Statens Administration pa
lznomradet. Undersggelsen omfatter kun lgn og ikke regnskab, selv om Statens Admi-
nistration ogsa lgser regnskabsopgaver for institutionerne. Undersggelsen omhand-
ler perioden oktober 2017 - september 2018, som er den periode, lenrevisionerne
daekker.

13. 1 bilag1er undersggelsens metodiske tilgang beskrevet. Bilag 2 indeholder en ord-
liste, der forklarer udvalgte ord og begreber.



2. Lonforvaltningen i
staten

2.1. Arbejdsdelingen i lgnforvaltningen

14. Vi har undersggt, om Finansministeriet har sikret en hensigtsmeaessig arbejdsde-
ling mellem Statens Administration og institutionerne, nar de skal forvalte og i sidste
ende udbetale Ign til ansatte i staten.

Finansministeriets standardisering og systemunderstgttelse af arbejds-
gangene

15. Vi har gennemgaet arbejdsgangene pa tveers af institutioner og Statens Admini-
stration for at afdeekke, om de er standardiserede og systemunderstgttede, s dob-
beltindtastning undgas. Pa den baggrund har vi identificeret de arbejdsgange, hvor
Statens Administration og institutionerne indtaster oplysninger. Figur 2 viser arbejds-
gangene.

Figur 2
Dobbeltindtastning med de nuvarende arbejdsgange

—

-

Indtaster og sender Printer blanket Indtaster
oplysninger (blanket og og grund- oplysninger
grunddokumentation) dokumentation iHR-Lon

Kilde: Rigsrevisionen.

Vores gennemgang viser, at medarbejdere i institutionerne indtaster og sender op-
lysninger i digitale blanketter sammen med vedhaeftet grunddokumentation, fx et an-
seettelsesbrev. Herefter printer medarbejdere i Statens Administration sagerne og
indtaster de samme oplysninger i lensystemet HR-Lgn og tilfgjer lankoder mv.

Legnforvaltningenistaten | 7
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Der er saledes ikke nogen sammenhzeng mellem det system, hvori institutionerne
indtaster oplysninger, og HR-Lgn, som Statens Administration indtaster lgn i. Der-
med viser undersggelsen, at der udferes dobbeltindtastning, nar der skal udbetales
lon til ansatte i staten.

Statens Administration printer oplysningerne fra institutionerne i form af blanketter
og grunddokumentation, far de behandler sagen. Nar Statens Administration modta-
ger sagerne digitalt, overgar de saledes til at veere papirbaserede, indtil oplysninger-
ne bliver indtastet i HR-Lgn. Dette skyldes ifglge Statens Administration, at grunddo-
kumentationen fra institutionerne er uensartet, og at medarbejderne, der skal be-
handle sagerne i Statens Administration, derfor ikke kan sagsbehandle digitalt, men
har behov for et udskrift af sagen. Boks 1 beskriver denne manuelle arbejdsgang.

Boks 1
Arsveerk til at printe og omdele sager

Statens Administration bruger ét arsveerk pa at printe og omdele de sager, som sendes
fra institutionerne. De digitale blanketter og grunddokumentation bliver printet og efter-
felgende sorteret efter sagstype i farvede plastikcharteks. Herefter omdeles sagerne
fysisk i fordelingsreoler, der er opstillet i forskellige lokaler. De enkelte sagsbehandlere
henter herefter sagerne i fordelingsreolerne, hvorefter de behandler sagerne ved at ind-
taste oplysningerne og tilfgje lankoder mv. i HR-Lgn.

Kilde: Rigsrevisionen.

16. Finansministeriet anerkender udfordringerne med den manuelle, papirbaserede
sagsbehandling, som primeert skyldes en manglende digital Igsning til overfersel af
oplysningerne fra kundernes bestilling til lsnsystemet. Ministeriet har oplyst, at Sta-
tens Administration arbejder pa at systemunderstette de papirbaserede arbejdsgan-
geilgbet af 1. halvar 2019. Ifglge ministeriet kan arbejdsgangene dog ikke fuldt ud sy-
stemundersteattes, for institutionernes grunddokumentation, der sendes til Statens
Administration, bliver mere ensartet.

Finansministeriet anerkender dermed ogsa det fortsatte behov for at standardisere
arbejdsgangene og har oplyst, at ministeriet afventer resultaterne af implementerin-
gen af Statens HR. Ministeriet har endvidere oplyst, at Statens Administration og Mo-
derniseringsstyrelsen i forbindelse med implementeringen af systemet vil falge op
pa, om der skal ske en yderligere standardisering med henblik pa at understatte den
effektivisering, som var forudsat ved etableringen af Statens Administration.

17. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at Finansministeriet snarest bar sikre tilstraek-
kelig standardisering og systemunderstgttelse af arbejdsgangene, da det var en for-
udsaetning for at kunne lgse lgnopgaverne mere effektivt og med hgjere kvalitet, da

regeringen besluttede at samle lgnadministrationen i 2008.



Dobbeltkontrol i lgnforvaltningen

18. Vi har gennemgaet i alt 67 lenkontrolplaner fra statslige institutioner, som er kun-
der hos Statens Administration. Formalet var at undersgge, om der forekommer dob-
beltkontrol i lanforvaltningen i staten.

Gennemgangen af lgnkontrolplanerne viser, at institutionerne i 35 planer, dvs. halv-
delen af tilfeldene, tilkendegiver, at de udfgrer fuld uddatakontrol pa ét eller flere om-
rader. Fuld uddatakontrol betyder, at en institution kontrollerer alle udbetalinger af
lon pa ét eller flere omrader modsat stikprevekontrol, hvor kontrollen kun omfatter
en andel af udbetalingerne. Statens Administration har oplyst, at de pa nuvaerende
tidspunkt foretager fuld uddatakontrol pa alle de omrader, hvor de indtaster lgn for
kunderne, hvilket betyder, at der udferes dobbeltkontrol. Dette er vist i figur 3.

Figur3
Dobbeltkontrol med de nuvaerende arbejdsgange

STATENS ADMINISTRATION

Kontrollerer uddata

Q

Kontrollerer inddata Kontrollerer uddata Udbetaler lan

INSTITUTION

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af figur 3, at det er ved kontrollen af uddata, at dobbeltkontrol forekom-
mer. Statens Administration og institutionerne kontrollerer uddata for at sikre, at det
er den korrekte lgn, der bliver udbetalt. Da ressortansvaret for lsnadministrationen
blev overdraget til Finansministeriet, forblev ansvaret for lenbevillingen hos de enkel-
te institutioner. Institutionerne har dermed fortsat ansvaret for, at der udbetales kor-
rekt lgn til medarbejderne og i sidste ende, at regnskabet er rigtigt. Nar Statens Ad-
ministration og institutionerne udfgrer den samme kontrol, anvendes resurserne ikke
hensigtsmeaessigt.

19. Finansministeriet har oplyst, at Statens Administration yder en aktiv indsats for at
italeszette over for institutionerne, at dobbeltkontrol bgr undgas og som minimum
beskrives og begrundes. Ifglge ministeriet henholder institutionerne sig generelt til, at
de har ansvaret for bevillingen og dermed ansvaret for, at der udbetales korrekt Izn.
Derfor ser institutionerne sig nadsaget til at gennemfere kontrol af uddata, selv om
det er dobbeltkontrol, jf. boks 2.
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De 67 lgnkontrolplaner daek-
ker 116 statslige institutioner,
der er kunder hos Statens Ad-
ministration. Det skyldes, at
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Epicenteret

Epicenteret er et digitalt sy-
stem i Statens Administration,
som kunderne kan logge pa
for at fa oplysninger om de
kunderettede processer i Sta-
tens Administration. Det er fx
her, at kunderne i detaljer skal
kunne se, hvilke opgaver der
lgses af Statens Administra-
tion, og hvilke der lgses af in-
stitutionerne selv.

Boks 2
Dobbeltkontrol i institutionerne

Flere af de 6 udvalgte institutioner har i forbindelse med lgnrevisionerne oplyst, at dob-
beltkontrol i nogle tilfeelde udferes, fordi institutionen har vurderet, at der er forhgjet ri-
siko for fejl eller behov for at hgjne kvaliteten pa ét eller flere omrader.

Kilde: Rigsrevisionen.

20. Rigsrevisionen er opmaerksom p4, at Finansministeriet ikke har instruktionsbefa-
jelse over for kunderne, men er af den opfattelse, at Statens Administration gennem
bedre kommunikation med kunderne og ved at indhente systematisk viden om ind-
holdet i kundernes lgnkontrolplaner i hgjere grad kan medvirke til at undgéa dobbelt-
kontroller. Statens Administration kan fx styrke kommunikationen med institutioner-
ne om, hvilke kontroller der gennemfgares i Statens Administration, og hvad kontrol-
lerne viser, sa institutionerne bedre kan vurdere behovet for egne kontroller. Det er
Rigsrevisionens opfattelse, at beskrivelserne i det nuveerende epicenter ikke skaber
et tydeligt overblik for institutionerne over gennemforte lenkontroller i Statens Admi-
nistration. Dermed er det ikke gjort tilstreekkeligt klart for institutionerne, i hvilken
grad de kan basere sig pa de lgnkontroller, Statens Administration udferer.

21. Finansministeriet har oplyst, at ministeriet tager dette til efterretning. Ministeriet
vil i 2019 igangszette et arbejde med at videreudvikle epicenteret, sa det bliver tyde-
ligt for kunderne, hvor og hvordan Statens Administration varetager veesentlige kon-
troller i lanforvaltningen. Arbejdet skal bade understgtte gennemsigtighed og effektiv
resurseanvendelse pa tveers af staten.

Finansministeriets vurdering af arbejdsdelingen i lgnforvaltningen

22. Vi har fulgt op pa, om Finansministeriet har vurderet arbejdsdelingen mellem Sta-
tens Administration og institutionerne i statens lgnforvaltning, herunder anvendelsen
af HR-Lgn. Dette anbefalede Rigsrevisionen i beretningen om samlingen af den stats-
lige lganadministration i Finansministeriet fra 2013.

23. Finansministeriet har oplyst, at ministeriet er enig i, at der er behov for at vurdere
arbejdsdelingen mellem kunderne og Statens Administration. Ministeriet vil gennem-
fore en analyse af, hvordan alle processer i samarbejdet mellem Statens Administra-
tion og kunderne bedst systemunderstgttes for at sikre en effektiv arbejdsdeling og
undga dobbeltindtastning. Ministeriet oplyste i 2017, ved Rigsrevisionens seneste op-
felgning pa beretningen fra 2013, at ministeriet i forbindelse med implementeringen
af Statens HR ville vurdere arbejdsdelingen mellem Statens Administration og insti-
tutionerne. Rigsrevisionen fandt dengang, at ministeriet burde foretage vurderingen
ved indkgbet af systemet i 2017. Ministeriet har i forbindelse med denne undersggel-
se fastholdt, at vurderingen af arbejdsdelingen og analysen af den samlede system-
understgttelse ikke kan pabegyndes far 4. kvartal 2019, da ministeriet vil afvente, at
Statens HR som minimum er implementeret i de planlagte pilotinstitutioner.



Statens Administration har i en kundeundersggelse afdeekket kundernes oplevelse
af arbejdsdelingen. Dette er beskrevet i boks 3.

Boks 3
Halvdelen af kunderne oplever problemer med arbejdsdelin-
gen

Ca. halvdelen af de institutioner, der far last lanopgaver hos Statens Administration, op-
lever, at arbejdsdelingen giver udfordringer i forhold til en effektiv administration. Det
viser resultatet af Statens Administrations kundeundersggelse fra 2017. Spgrgsmalet
vedrgrende tilfredshed med arbejdsdelingen var ikke en del af den nyeste kundeunder-
segelse fra 2018.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af Statens Administrations kundeundersggelse.

Undersggelsen viser pa den baggrund, at Finansministeriet endnu ikke har vurderet,
om arbejdsdelingen, herunder anvendelsen af HR-Lgn, fungerer hensigtsmaessigt i
forhold til at sikre en effektiv lenforvaltning uden dobbeltadministration. Det er derfor
uklart, hvornar problemerne med dobbeltadministration bliver lgst, da tidshorisonten
afhaenger af resultatet af ministeriets vurdering.

24. Daregeringen i 2008 besluttede at samle lsnadministrationen i et servicecenter,
blev ressortansvaret for lsnadministrationen overdraget fra institutionerne til Finans-
ministeriet ved kongelige resolutioner. Det falger af de kongelige resolutioner, at alle
opgaver vedrgrende Ignadministration, herunder alle lenudbetalinger, blev overdra-
get fra institutionerne til Finansministeriet. Ministeriet tilbageforte i 2012 nogle af lan-
opgaverne til institutionerne, sa institutionerne selv lgser lsnopgaven, hvis der er tale
om engangsudbetalinger, dvs. at institutionerne i disse tilfaelde selv indberetter lgn-
nen i HR-Lon uafhaengigt af Statens Administration. Denne arbejdsdeling har mini-
steriet udmentet i kundeaftaler med de enkelte institutioner samt i standardmodellen
for opgavesplittet og ikke ved kongelige resolutioner. Der er saledes ikke overens-
stemmelse mellem de kongelige resolutioner, hvor alle opgaver vedrgrende lgnadmi-
nistration blev overdraget til Finansministeriet, og arbejdsdelingen i lenforvaltningen.

25. Finansministeriet har oplyst, at ministeriet tager Rigsrevisionens bemaerkning til
efterretning og vil igangseette en revurdering af forholdet. Det er dog ikke ministeriets
nuveerende opfattelse, at der er sket en tiloageforsel af dele af ressortansvaret ved
den konkrete arbejdsdeling.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at ministeriet skal sikre overensstemmelse mellem
de kongelige resolutioner og arbejdsdelingen.

Lenforvaltningen i staten

1
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Resultater
Undersggelsen viser, at Finansministeriet ikke har sikret en hensigtsmaessig arbejds-
deling mellem Statens Administration og institutionerne.

Undersggelsen viser, at der fortsat forekommer dobbeltadministration i lenforvalt-
ningen. Finansministeriet har ikke sikret, at arbejdsgangene er tilstraekkeligt standar-
diserede og systemunderstgttede, sa dobbeltindtastning og manuelle arbejdsgange
undgas. Dette til trods for at standardisering og systemunderstgttelse var en forud-
seetning for at kunne lgse lgnopgaverne mere effektivt og med hgjere kvalitet, da re-
geringen besluttede at samle lgnadministrationen i 2008. Undersggelsen viser endvi-
dere, at Statens Administration og institutionerne udfgrer dobbeltkontrol, og at Sta-
tens Administration ikke gor det tilstraekkeligt klart for institutionerne, hvilke Ignkon-
troller Statens Administration udfarer, og hvad lankontrollerne viser. Konsekvensen
af dobbeltadministrationen er, at resurserne i lanforvaltningen ikke anvendes hen-
sigtsmeessigt.

Undersggelsen viser ogsd, at Finansministeriet ikke har vurderet arbejdsdelingen
mellem Statens Administration og institutionerne, sddan som Rigsrevisionen anbefa-
lede for over 5 ar siden. Ministeriet vil afvente implementeringen af Statens HR, fer
ministeriet vil vurdere arbejdsdelingen og analysere den samlede systemunderstgot-
telse i lgnforvaltningen. Det er derfor uklart, hvornar ministeriet far lgst problemerne
med dobbeltadministration i lenforvaltningen. Rigsrevisionen har lgbende fulgt omra-
det og vurderer, at der ikke har veeret tilstreekkelig fremdrift siden 2013.

Endelig kan Rigsrevisionen konstatere, at der ikke er overensstemmelse mellem de
kongelige resolutioner vedrgrende ressortoverdragelsen og arbejdsdelingen i lanfor-
valtningen. Finansministeriet har oplyst, at ministeriet tager Rigsrevisionens bemaerk-
ning til efterretning og vil igangsastte en revurdering af forholdet. Det er dog ikke mi-
nisteriets nuveerende opfattelse, at der er sket en tilbagefersel af dele af ressortan-
svaret ved den konkrete arbejdsdeling.

Rigsrevisionen finder, at Finansministeriet skal sikre overensstemmelse mellem de
kongelige resolutioner og arbejdsdelingen.

2.2. Koncept og planer for lgnkontrol

26. Vi har undersggt, om Finansministeriet har understgttet, at konceptet for Isnkon-
trol er implementeret i institutioner, der betjenes af Statens Administration. Koncep-
tet for lankontrol er ministeriets initiativ, der bl.a. skulle medvirke til at hgjne effektivi-
teten og kvaliteten i lgnforvaltningen.

Institutionernes planer for lgnkontrol
27.Vihar gennemgaet 67 lenkontrolplaner for at vurdere, om de lever op til Finans-
ministeriets koncept for lankontrol. Figur 4 viser resultatet af vores gennemgang.
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Figur 4
Gennemgang af lenkontrolplaner

(o)
6 /0 Meget tilfredsstillende

Tilfredsstillende
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Ikke tilfredsstillende

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af figur 4, at over halvdelen af planerne enten ikke er tilfredsstillende el-
ler ikke er helt tilfredsstillende. Det skyldes bl.a., at planerne for nogle institutioner er
uaktuelle, da der er sket s& store aendringer i organisationen, at planen bgr opdate-
res. | flere af planerne er det heller ikke klart beskrevet, hvilke institutioner der er om-
fattet af planen, og der mangler en preecisering af, hvem der har ansvaret for hvilke
opgaver. De fleste planer tager udgangspunkt i ansvarsfordelingen mellem Statens
Administration og institutionen, men institutionerne har ikke beskrevet den interne
ansvarsfordeling.

Gennemgangen viser endvidere, at institutionerne mangler at tage stilling til og be-
grunde, hvad der er vaesentligt og risikofyldt pa lsnomradet i den pageeldende institu-
tion. Herudover har institutionerne ikke beskrevet sammenhangen mellem risiko og
vaesentlighed og de kernekontroller og stikprgvekontroller, institutionerne foretager
pa lgnomradet. Institutionerne mangler desuden at beskrive, hvordan institutionerne
samler op pa fejl, og hvordan fejlopsamlingen bliver brugt til at vurdere institutioner-
nes behov for stikpravekontroller. Generelt beskriver institutionerne risiciene for be-
svigelse, men det fremgar ikke, hvilke handlinger institutionerne foretager for at und-
ga besvigelse.
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Finansministeriets opfolgning pa konceptet for lgnkontrol
28. Vi har undersggt, om Finansministeriet har fulgt op pa, om konceptet for lankon-
trol bliver brugt efter hensigten, og om malene med konceptet er opnaet.

Opfolgningen pa konceptet er vigtig for Finansministeriet i forhold til at kunne vurde-
re, om konceptet eventuelt skal justeres eller suppleres af yderligere initiativer. Det
er obligatorisk for de institutioner, der er kunder hos Statens Administration, at udar-
bejde lgnkontrolplaner, og Statens Administration underskriver institutionernes lgn-
kontrolplaner, der indgar som bilag til kundeaftalerne. | den forbindelse har ministe-
riet via Statens Administration en oplagt mulighed for at samle viden om og vurdere,
om lgnkontrolplanerne felger konceptet, om de medvirker til at undga dobbeltkon-
trol, og om konceptet skal justeres eller suppleres af yderligere initiativer.

Undersggelsen viser, at Finansministeriet ikke har fulgt op pa, om malene med at ind-
faore konceptet for lankontrol er opnaet. Statens Administration har i foraret 2018 til-
budt kunderne at gennemga deres lankontrolplaner. Det er dog ikke alle kunder, der
har taget imod dette tilbud. Statens Administration har beskrevet processen og me-
toden for gennemgangen af planerne. Heraf fremgar det, at gennemgangen skulle fo-
retages med fokus pa vaesentlighed og risiko, risiko for svig, dobbeltkontroller samt
kontrol af refusioner.

Vores undersggelse viser, at Statens Administration har gennemgéet 22 Ilankontrol-
planer. Undersggelsen viser endvidere, at resultatet af gennemgangen ikke daekker
de oprindeligt definerede formal, og at der ikke er fulgt systematisk op pa gennem-
gangen af planerne. Der er fx ingen samlet konklusion pa gennemgangen, og Statens
Administration har ikke systematisk givet anbefalinger til institutionerne vedrgrende
de gennemgaede lgnkontrolplaner.

Finansministeriet anerkender, at der for Statens Administration kunne veere et po-
tentiale i at radgive og pavirke kunderne i forhold til deres udmentning af lenkontrol-
planen pa baggrund af analyser og dataindsamling.

Formalet med at indfere konceptet for lgnkontrol var bl.a. at undga dobbeltkontrol.
Dobbeltkontrol var ogsé et af fokusomraderne i gennemgangen af kundernes lgnkon-
trolplaner. Undersggelsen viser imidlertid, at der med gennemgangen ikke er fulgt op
pa, om der forekommer dobbeltkontrol i institutionerne. Statens Administration har
kun bemaerket, at der er dobbeltkontrol i forhold til 2 Iankontrolplaner. Dermed har
Finansministeriet ikke via Statens Administration eller pa anden vis indhentet viden
om dobbeltkontrollernes omfang, og om konceptet har haft den gnskede effekt i for-
hold til at undga dobbeltkontrol. Vores gennemgang viser, at det fremgar i halvdelen
af lenkontrolplanerne, at der udferes dobbeltkontrol pa ét eller flere omrader.



Resultater

Undersagelsen viser, at Finansministeriet ikke i tilstraekkelig grad har understgttet, at
konceptet for Ignkontrol er implementeret i institutioner, der betjenes af Statens Ad-
ministration. Ministeriet har ikke fulgt op pa, om lgnkontrolplanerne bliver brugt efter
hensigten, og om méalene med at indfere konceptet for lankontrol er opnaet, herunder
om konceptet har medvirket til at undga dobbeltkontrol i lanforvaltningen. Rigsrevisio-
nens gennemgang viser, at det fremgar i halvdelen af lankontrolplanerne, at der udfe-
res dobbeltkontrol pa ét eller flere omrader, og at konceptet for Ignkontrol ikke an-
vendes efter hensigten. Det skyldes, at institutionernes lgnkontrolplaner er mangel-
fulde pa veesentlige omrader, fx i forhold til at beskrive, hvad der er vaesentligt og risi-
kofyldt pa lenomradet i den pageeldende institution, og hvem der har ansvar for len-
kontrollerne i institutionen.

2.3. Kvalitet og opsamling pa fejl

29. Vi har undersggt, om Finansministeriet samler op pa fejl og overvager kvaliteten
af lenforvaltningen, herunder om ministeriet har et tilstreekkeligt grundlag for at vur-
dere fejlniveauet. Dermed har vi fulgt op pa ministeriets arbejde med at sikre valide
opgoerelser af kvalitet og fejlniveau i lsnadministrationen, som var et af de abne punk-
ter fra beretningen om samlingen af den statslige lgnadministration fra 2013.

Finansministeriets opsamling pa fejl
30. Vi har gennemgaet processerne for fejlopsamling i Statens Administration for at
vurdere, om den interne fejlopsamling er deekkende.

Vores gennemgang viser, at Statens Administration har defineret en KPI for fejl. Gen-
nemgangen viser dog, at fejlopsamlingen ikke fglger Finansministeriets koncept for
Ilankontrol, der indeholder en vejledning og en skabelon for fejlopsamling. Statens Ad-
ministration registrerer saledes ikke kilder til fejl eller hvilken type sager, fejlene knyt-
ter sig til, selv om dette anbefales i skabelonen for fejlopsamling. Gennemgangen vi-
ser ogsa, at Statens Administration ikke samler op pa fejl, som identificeres i kontrol-
len af inddata, selv om det fremgar af konceptet for Iankontrol, at fejlopsamling bar
finde sted bade ved ind- og uddatakontrol. Boks 4 beskriver fejlopsamlingen i de 6
udvalgte institutioner.

Boks 4
Fejlopsamling i institutionerne

Lonrevisionerne i de 6 udvalgte institutioner viser, at 5 af institutionerne ikke foretager
systematisk fejlopsamling. Systematisk fejlopsamling er et vigtigt redskab for institutio-
nerne i forhold til at kunne vurdere risikoen for fejl pa lsnomradet. Dermed kan systema-
tisk fejlopsamling veere med til at méalrette institutionernes kontrol af uddata, der skal
sikre, at fejl i lsnudbetalinger identificeres og rettes.

Kilde: Rigsrevisionen.
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Indicators)

KPI er nggletal, der maler en
institutions praestation pa ud-
valgte indikatorer.
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31. Nar medarbejderne i Statens Administration finder fejl i uddatakontrollen, som
skyldes Statens Administration, registrerer de fejlene pa fysiske lister. Den manuelle
fejlopsamling gger risikoen for, at ikke alle fejl registreres. Statens Administration op-
samler endvidere fejl fra institutionerne via standardblanketter, som institutionen
skal indsende til Statens Administration. Gennemgangen viser imidlertid, at fejl iden-
tificeret af institutionerne ikke altid rapporteres via standardblanketterne, men fx via
e-mails, og derfor ikke kommer med i opgerelsen af fejl. Herudover samler Statens
Administration ikke systematisk op pa institutionernes udfordringer med at fremsen-
de relevant grunddokumentation eller udfylde blanketter korrekt. Dvs. at der ikke er
overblik over indholdet og omfanget af det tilbagelab, der sker, nar institutioner skal
fremsende ny grunddokumentation eller udfylde blanketter pa ny.

32. Finansministeriet anerkender, at der er udfordringer ved brugen af fejlblanketter
og den manuelle opteelling af fejl i Statens Administration. Ministeriet har i gvrigt op-
lyst, at Statens Administration vil iveerksaette en opsamling pa fejl i inddatakontrollen,
herunder opsamling pa indholdet og omfanget af tilbageleb, nar institutionerne frem-
sender mangelfulde eller ukorrekte oplysninger.

Finansministeriets overvagning af kvaliteten

38. Vi har undersggt, om Finansministeriet lsbende overvager kvaliteten, herunder
om ministeriet har et tilstrackkeligt grundlag for at overvage kvaliteten. | den forbin-
delse har vi udtaget en stikprgve pa lansager for at vurdere, om der var uopdagede
fejl i udbetalingen af lan.

34. Finansministeriet har oplyst, at tilsynet med Statens Administration er uddelege-
ret fra ministeriets departement til Moderniseringsstyrelsen. Statens Administration
sender manedlige og kvartalsvise rapporter til Moderniseringsstyrelsen, bl.a. med
status pa mal fra driftsaftalen. | den forbindelse modtager Moderniseringsstyrelsen
opfelgning pa malet om, at minimum 99,5 % af haendelserne pa lgn er korrekte. Dette
er baseret pa de fejl, Statens Administration finder i uddatakontrollen. Ifglge rappor-
teringerne opfyldte Statens Administration malet i alle 4 kvartaler i 2018. Ministeriet
har endvidere oplyst, at de Igbende afrapporteringer dreftes pa manedlige og kvar-
talsvise statusmeader pa direktionsniveau mellem Moderniseringsstyrelsen og Sta-
tens Administration.

35. Vores stikprove viser, at der var fejl i 16 ud af 114 Ilansager, dvs. fejl, som Statens
Administration og institutionerne ikke selv havde opdaget, jf. boks 5.

Boks 5
Fejl i udbetalinger af lon

De 16 fejl, der blev identificeret i denne undersggelse, fordeler sig pa udbetaling af lgn til
medarbejdere i 5 af de 6 udvalgte institutioner. 3 af fejlene havde direkte belgbsmaessig
konsekvens. 3 af de 16 fejl blev begéet i Statens Administration, hvoraf 2 havde direkte
belgbsmaessig konsekvens for den endelige udbetaling af lgn. De resterende 13 fejl, som
var begaet i institutionerne, vedrerte bl.a. manglende beregning af anciennitet, manglen-
de godkendelse og manglende dokumentation.

Kilde: Rigsrevisionen.
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Undersagelsen viser, at der er 3 uopdagede fejl i Statens Administration, og at fejlop-
samlingen i Statens Administration ikke er deekkende. Dermed er der risiko for, at ik-
ke alle fejl registreres, og at rapporteringerne om fejl til Moderniseringsstyrelsen ikke
er deekkende. Dette gor det vanskeligt for Finansministeriet at overvage og forbedre
kvaliteten i lgnforvaltningen.

Finansministeriet har oplyst, at Statens Administration vil igangsaette en styrkelse af
dataindsamlingen i forbindelse med ind- og uddatakontrollerne, herunder sikre en
systematisk gennemgang af data, med henblik pa yderligere kvalificering af lanfor-
valtningen.

Resultater

Undersggelsen viser, at Finansministeriet ikke i tilstreekkelig grad samler op pa fejl og
overvager kvaliteten af lanforvaltningen. Ministeriet overvager lgbende kvaliteten af
Ienforvaltningen gennem rapporteringer fra Statens Administration, men undersegel-
sen viser, at der er uopdagede fejl i Statens Administration, og at fejlopsamlingen i
Statens Administration ikke er deekkende. Dermed har ministeriet ikke et overblik
over, hvor mange og hvilke fejl der opstar, hvad de skyldes, og hvad der skal til for at
undga fejlene. Dette gor det vanskeligt for ministeriet at overvage og forbedre kvali-
teten i lgnforvaltningen.

Rigsrevisionen, den 3. april 2019

Lone Stram

/Mads Nyholm Jacobsen
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Bilag 1. Metodisk tilgang

Formalet med denne undersggelse er at vurdere, om Finansministeriet har under-
stattet lonforvaltningen i staten tilfredsstillende. Derfor har vi undersegt folgende:

e Har Finansministeriet sikret en hensigtsmaessig arbejdsdeling mellem Statens Ad-
ministration og institutionerne?

e Har Finansministeriet understgttet, at konceptet for lankontrol er implementeret i
institutionerne?

e Samler Finansministeriet op pa fejl, og overvager ministeriet kvaliteten af lenfor-
valtningen?

| undersggelsen indgar Finansministeriet, herunder Statens Administration.

Herudover indgar resultater fra lgnrevisioner udfert i 6 udvalgte statslige institutioner,
der betjenes af Statens Administration. De 6 institutioner er Udenrigsministeriet, Er-
hvervsstyrelsen (Erhvervsministeriet), Statsforvaltningen (Bgrne- og Socialministeri-
et), Det Kongelige Danske Kunstakademis Skoler for Arkitektur, Design og Konserve-
ring (Uddannelses- og Forskningsministeriet), Rigsarkivet (Kulturministeriet) og Fede-
varestyrelsen (Miljg- og Fadevareministeriet).

Revisionerne i de 6 udvalgte institutioner er udfert for at vurdere, hvordan lgnforvalt-
ningen fungerer end-to-end. Revisionerne tjener derfor som eksempler pa, hvordan
arbejdsgange og lankontroller fungerer i lanforvaltningen. Resultaterne af revisioner-
ne i de 6 udvalgte institutioner er ikke repraesentative for alle de institutioner, der be-
tjenes af Statens Administration.

Vihar udvalgt institutionerne pa baggrund af ét eller flere af falgende kriterier:

e institutioner med en svag Ignkontrolplan, baseret pa Rigsrevisionens gennemgang
af planerne

e institutioner, der i lenkontrolplanen angiver eller i praksis udfgrer fuld uddatakon-
trol - og dermed dobbeltkontrol

e store og sma institutioner.

Undersggelsen bygger pa lgnrevisioner, sagsgennemgang, gennemgang af dokumen-
ter, lankontrolplaner og en stikprgve pa lgnsager. Vi har desuden holdt mader med
Finansministeriets departement, Statens Administration, Moderniseringsstyrelsen og
de 6 udvalgte institutioner.

Undersggelsen omhandler perioden oktober 2017 - september 2018, som er den pe-
riode, lgnrevisionerne daekker.
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Vaesentlige dokumenter
Vihar gennemgaet en reekke dokumenter, herunder:

e lgnkontrolplaner fra statslige institutioner, som betjenes af Statens Administra-
tion

e [ @nkontrol Koncept og rammer fra 2017, Moderniseringsstyrelsen

e udvalgte lonsager.

Vihar gennemgaet i alt 67 lenkontrolplaner fra statslige institutioner, som er kunder
hos Statens Administration. Formalet med gennemgangen af lgnkontrolplanerne har
veeret at undersgge, om de er deekkende og felger Finansministeriets koncept for
lankontrol fra 2017. Lenkontrolplanerne er vurderet ud fra felgende kriterier, der er
udledt af konceptet for Ilgnkontrol:

e Organiseringen er tydeligt beskrevet.

e Roller og ansvar er klart defineret.

e Institutionen forholder sig til risiko.

e Institutionen forholder sig til veesentlighed.

e Kernekontroller er defineret.

e Stikpragvekontroller er praeciseret og med sammenhaeng til risiko og veesentlighed.
e Institutionen foretager fejlopsamling.

e Institutionen har forholdt sig til besvigelsesrisici.

Vihar vurderet Ignkontrolplanerne i forhold til 4 nedenstaende kategorier pa bag-

grund af, hvor mange af de ovenstaende 8 kriterier der er opfyldt, dvs. beskrevet til-
straekkeligt i planerne. Dette fremgar af tabellen nedenfor.

Vurdering af lgnkontrolplaner

Meget tilfredsstillende Tilfredsstillende Ikke helt tilfredsstillende Ikke tilfredsstillende
Alle 8 kriterier opfyldt 5-7 kriterier opfyldt 2-4 kriterier opfyldt 0O-1 kriterie opfyldt
Stikprgve

Vihar udtaget en stikprgve paialt 114 Ilansager. De 114 sager er udtaget inden for om-
rdderne cheflgn og nyanseettelser og er fordelt pa de 6 udvalgte institutioner.

Formalet med stikprgven har veeret at folge sager fra institutionerne gennem Statens
Administration og til den endelige lanudbetaling for at afdsekke forretningsgangene i
lanforvaltningen og eventuelle fejl i de endelige lanudbetalinger. Vi skelner mellem
fejl, der har direkte belgbsmaessig betydning, og andre typer af fejl, fx manglende be-
regning af anciennitet, manglende godkendelse og manglende dokumentation. Her-
udover skelner vi mellem fejl, der er begaet i institutionerne, og fejl, der er begaet i
Statens Administration.
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Stikprgven, der blev udtaget i forbindelse med lgnrevisionerne, er afgreenset til at
vedrgre nyansaettelser og cheflan, da det er sagstyper, der typisk behandles bade af
Statens Administration og institutionerne. Herudover er det de omrader, der er mest
fejlbehzeftede, nar vi kigger pa gennemfarte lgnrevisioner i 2017 og 2018. Stikpreven
er ikke repraesentativ.

Standarderne for offentlig revision

Revisionen er udfert i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision.
Standarderne fastleegger, hvad brugerne og offentligheden kan forvente af revisio-
nen, for at der er tale om en god faglig ydelse. Standarderne er baseret pa de grund-
leeggende revisionsprincipper i rigsrevisionernes internationale standarder (ISSAI
100-999).
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Dobbeltadministration

Epicenter

HR-Lon

Inddatakontrol

Koncept for lenkontrol

Kongelig resolution

KPI (Key Performance
Indicators)

Lonforvaltning

Lenkontrol

Lonkontrolplan

Servicecenter i staten

Statens HR

Uddatakontrol

Daekker dobbeltindtastning og dobbeltkontrol. Dette forekommer, nar Statens Administration og insti-
tutionerne indtaster de samme oplysninger og udferer de samme kontroller i forbindelse med lgnudbe-
talinger.

Digitalt system i Statens Administration, som kunderne kan logge pa for at fa oplysninger om de kun-
derettede processer i Statens Administration. Det er fx i epicenteret, at kunderne kan fa overblik over,
hvilke opgaver der Igses af Statens Administration, og hvilke der Igses af institutionerne selv.

It-system, der sammen med SLS (Statens Lgn System) udger Statens Lenlgsning. Systemet bruges
bade af Statens Administration og af statslige institutioner til at indberette Ign til ansatte i staten.

Den kontrol, Statens Administration udferer for at tjekke, at indtastningen af lgnnen i Ilsnsystemet HR-
Len er korrekt i forhold til de oplysninger, der folger af blanket og grunddokumentation.

Resultat af Moderniseringsstyrelsens kortlaegning og analyse af lankontrolprocessen. Konceptet blev
implementereti 2015 og er senest opdateret i september 2017. Konceptet indeholder bl.a. vejled-
ningsmateriale og en skabelon for, hvordan institutionerne bgr udarbejde planer for lankontrol, der un-
derstgtter, at institutionerne foretager de mest effektive og sikre lankontroller.

Anvendes bl.a., nar der sker ressorteendringer, dvs. sendringer i ministeriers sagsomrader.

Nggletal, der maler en institutions praestation pa udvalgte indikatorer.

Betegnelse for de opgaver, Statens Administration og statslige institutioner udfgrer, nar de skal udbe-
tale Ign til ansatte i staten.

Udfgres for at sikre korrekt lgn til ansatte i henhold til de aftaler, der er indgaet mellem medarbejder og
ansaettelsesmyndighed, og i henhold til geeldende regler, overenskomster, lokalaftaler, ferielov mv. For-
malet med lankontrollen er endvidere at sikre, at der ikke udbetales lgn til medarbejdere, der ikke er
ansat eller ikke har udfert arbejde i en given periode. Ved tilretteleeggelsen af lankontrollen skal der ta-
ges hgjde for risiko og veesentlighed.

Skal vaere med til at sikre, at institutionen foretager de mest effektive og sikre lgnkontroller. En lankon-
trolplan er dermed et vigtigt styringsredskab for institutionens ledelse. Lenkontrolplanen bgr fx inde-
holde en beskrivelse af, hvordan institutionen har tilrettelagt sine lgnkontroller. Institutionen skal be-
skrive lgnkontrollerne, der ifglge Finansministeriet bgr vaere baseret pa en vurdering af risiko og vee-
sentlighed. Herudover ber det tydeligt fremga, hvem der har ansvaret for at udfgre lenkontrollerne. Fi-
nansministeriet har udarbejdet en vejledning og skabelon for lankontrolplaner, som er den del af kon-
ceptet for lenkontrol, der senest er opdatereti 2017.

Laser en raekke af ministeriernes administrationsopgaver. Formalet med at samle opgaverne i et ser-
vicecenter er fx at opna stordriftsfordele, effektivisere administrationen og sikre et hgjt niveau af kom-
petencer til opgavelgsningen. Statens Administration og Statens It er administrative servicecentre i
staten, der blev oprettet efter regeringens beslutning i 2008.

Nyt feellesstatsligt it-system, der ifelge Finansministeriet skal forenkle og give et kvalitetsloft, give bed-
re datakvalitet og dataoverblik og skabe mere tid til kerneopgaverne. Statens HR skal efter planen im-
plementeresiover 120 statslige institutioner i lgbet af 2019 og 2020. Finansministeriet har siden
2013 arbejdet pa at kravspecificere, udbyde og anskaffe it-systemet.

Den kontrol, Statens Administration udferer, efter at lansystemet HR-Lgn har bearbejdet de indtaste-
de oplysninger. Her kontrolleres, at resultatet af lankgrslen er i overensstemmelse med oplysninger i
blanket og grunddokumentation, for Ignnen bliver udbetalt.
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