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STATSREVISORERNES BEMARKNING

Statsrevisorernes bemaerkning

BERETNING OM SKATS KONTROL OG VEJLEDNING

PATOLDOMRADET

Danmark er en del af EU's toldunion, og reglerne pa toldomradet er fastsat i det feelles STATSREVISORERNE,
europaeiske toldkodeks. SKAT kontrollerer og vejleder borgere og virksomheder, nar de den 13. december 2017
fortolder importvarer fra lande uden for EU. De danske toldindtaegter udgjorde 3,1 mia. kr.

12016, hvoraf Danmark far 20 % til at deekke administrationsomkostningerne. Peder Larsen

Henrik Thorup

Statsrevisorerne finder det utilfredsstillende, at SKAT ikke har tilrettelagt og gennem- Klaus Frandsen

fort en effektiv toldkontrol af den legale vareimport, og at SKATs vejledning af borge-
re og virksomheder har vaeret utilstraekkelig. Konsekvensen heraf er, at EU og Danmark
mister toldindtaegter, fordi toldreglerne bliver overtradt, eller fordi borgere og virksom-
heder begar fejl.

Sgren Gade
Henrik Sass Larsen
Villum Christensen

Statsrevisorerne finder det meget utilfredsstillende, at SKAT 1 2016 kun kontrollerede
ca. 0,2 % af vareimporten. SKATs kontrolniveau var saledes det laveste i EU.

Statsrevisorerne bemeerker:

e At SKAT 12017 endnu ikke har imgdekommet Europa-Kommissionens kritik fra 2010
af SKATs kontrolindsats.

e At SKATSs risikovurderingssystem ikke fungerer hensigtsmaessigt, bl.a. fordi det ikke
bygger pa systematisk indsamling af viden om resultater og effekt af den udferte
kontrol samt oplysninger om svig og uregelmaessigheder fra EU-myndigheder. Hertil
kommer, at SKAT manuelt frasorterer halvdelen af de kontroller, som systemet har
udvalgt.

e At SKATs kontrol med importvarer, der har en seerlig farlig karakter i forhold til bor-
gernes sikkerhed og sundhed, er utilstraekkelig.

e At SKATSs sanktionspraksis ikke understgtter regelefterlevelse pa toldomradet. Fx
udnytter SKAT ikke den eksisterende lovhjemmel til at udstede administrative bader
ved gentagne fejl i fortoldningen.

e At SKATs toldkontrol er for ineffektiv, bl.a. pa grund af mangelfuld it-understettelse.

e At SKAT bruger mange resurser pd at forklare toldreglerne over for borgere og virk-
somheder, fordi SKATs vejledning pa vaesentlige omrader er utilstraekkelig.

Statsrevisorerne gar opmaerksom p4, at Folketinget med virkning fra 1. juli 2018 etable-
rer en ny toldstyrelse, som med fordel kan anvende denne beretning i den fremadrette-
de kontrol og vejledning pa toldomradet.



INDHOLDSFORTEGNELSE

1. Introduktion og konklusion
1.1. Formal og konklusion
1.2. Baggrund

1.3. Revisionskriterier, metode og afgraensning

2. SKATsS kontrol pa toldomradet
2.1. SKATSs tilrettelaeggelse af kontrolindsatsen

2.2. Gennemfarelse af toldkontrollen

3. SKAT: vejledning pa toldomridet
3.1. SKATs grundlag for vejledningsindsatsen
3.2. SKATSs vejledning om tarifering og bevillinger pa skat.dk

Bilag 1. Metodisk tilgang
Bilag 2. Ordliste

N W = =

10
11
18

31
32
35

41
46



Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne undersggelse og afgiver derfor beretningen til Stats-
revisorerne 1henhold til § 17, stk. 2, i rigsrevisorloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 101 af 19. januar 2012.

Rigsrevisionen har revideret regnskaberne efter § 2, stk. 1, nr. 1, jf. § 3 irigsrevisorloven.
Beretningen vedrarer finanslovens § 9. Skatteministeriet.
I undersggelsesperioden har der veeret falgende ministre:

Benny Engelbrecht: september 2014 - juni 2015
Karsten Lauritzen: juni 2015 -

Beretningen har i udkast veeret forelagt Skatteministeriet, hvis bemaerkninger er afspejlet i beret-
ningen.
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1. Introduktion og
konklusion

1.1. FORMAL OG KONKLUSION

1. Denne beretning handler om SKATs kontrol og vejledning i forbindelse med borgeres og
virksomheders fortoldning af importvarer fra lande uden for EU. Skatteministeriet har det
overordnede ansvar for, at forvaltningen i1 SKAT fungerer tilfredsstillende, herunder ogsa
toldomradet. SKAT forvalter lovgivningen om skatter i forhold til borgere og virksomheder
og har saledes den juridiske kompetence til at kontrollere borgeres og virksomheders afreg-
ning af told og treeffe afgarelser om fortoldning.

Det er Europa-Kommissionen, der forestar toldlovgivningen og holder gje med, at den im-
plementeres, som den skal. Fortoldning af varer sker efter et komplekst regelsaet med man-
ge muligheder for at misforsta og omga toldreglerne. Det stiller store krav til SKATs kon-
trol og vejledning.

SKAT er ansvarlig for kontrol med importerede varer fra lande uden for EU og for afregning
og opkreevning af told, moms og punktafgifter. Ud over konkrete kontrolaktiviteter er SKAT
ansvarlig for at vejlede borgere og virksomheder om toldreglerne. Den told, som SKAT op-
kreever, gar til EU, men Danmark far 20 % af det samlede opkraevede belgb til at deekke ad-
ministrationsomkostningerne. Ud over at fare kontrol med varer, der indfgres legalt 1 EU,
farer SKAT kontrol med import af illegale varer, fx narkotika, doping og vaben.

2. Formalet med undersggelsen er at vurdere, om SKATs kontrol og vejledning i tilstraekke-
lig grad bidrager til at sikre, at borgere og virksomheder betaler den korrekte told i forhold
til den legale import af varer, der er angivet til SKAT. Undersggelsen omfatter ikke SKATs
kontrol med import af illegale varer. Vi besvarer fglgende spgrgsmal i beretningen:

o Tilretteleegger og gennemfarer SKAT toldkontrollen af den legale vareimport, sa den
far sa stor effekt som muligt?

o Har SKAT en tilstraekkelig vejledningsindsats pa toldomradet?

Rigsrevisionen har selv taget initiativ til undersggelsen i april 2017.

TOLD
SKAT opkraever told af import-
varer pa vegne af EU.

Told er en afgift, som paleegges
importerede varer fralande uden
for EU. Tolden varierer, alt efter
hvilken vare der er tale om, og

hvilket land varen importeres fra.
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TOLDKONTROL

SKAT kan foretage toldkontrol,
far og efter varen udleveres til
importaren.

Ved kontrol, for varen udleveres,
har SKAT fysisk adgang til varen
og kan ogsa kontrollere relevan-
te dokumenter. I 2016 blev alle
4,6 mio. vareposter risikovurde-
ret. SKAT foretager desuden ef-
terkontrol, dvs. kontrol, efter va-
ren er udleveret, pd udvalgte
omrader. Her har SKAT imidler-
tid ikke adgang til varen.

KONKLUSION

Rigsrevisionen vurderer, at SKAT ikke tilrettelaegger og gennemfarer toldkontrollen af den
legale vareimport, s den far sa stor effekt som muligt, og at SKATs vejledningsindsats pa
vaesentlige omrader ikke er tilstraekkelig. Det betyder, at EU og Danmark mister indteegter,
fordi toldreglerne bliver omgaet, eller fordi borgere og virksomheder begar fejl. Det kan ikke
opgares, hvor mange toldindtaegter der er tale om, da SKAT mangler viden om toldgabet.

SKAT tilretteleegger kontrolindsatsen pa toldomradet ud fra risiko og veesentlighed og har
prioriteret enkelte vaesentlige risikoomrader i sin efterkontrol med gode resultater. SKAT
kan dog blive bedre til at malrette toldkontrollen og gare den mere effektiv. Dette kan bl.a.
ske ved, at SKAT mere systematisk inddrager viden om resultater og effekter af de kon-
krete toldkontroller, herunder saerligt den toldkontrol, som SKAT foretager, fgr varen udle-
veres til importaren.

Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende, at SKAT 1 2016 havde et meget lavt kontrol-
niveau. SKATs kontrolniveau var det laveste i EU og markant under gennemsnittet for EU-
landene. I 2016 kontrollerede SKAT mindre end 0,2 % af vareimporten, fagr varerne blev ud-
leveret til importaren, hvilket er en halvering siden 2010, hvor Europa-Kommissionen kri-
tiserede SKAT for det daveerende kontrolniveau pa 0,4 %. Opgarelsen af kontrolniveauet
indeholder bade kontroller af illegale og legale varer, da SKAT ikke kan opggre tallene hver
for sig.

Europa-Kommissionen kritiserede i 2010 ogs3a, at over halvdelen af de kontrolemner, som
var udvalgt pa baggrund af en risikovurdering, ikke blev kontrolleret. Kommissionen be-
meerkede endvidere, at SKAT ikke gennemfgrte tilfeeldige kontroller, hvilket medfarer, at
alle borgere og virksomheder ikke har en sandsynlighed for at blive udtaget til kontrol.
Rigsrevisionen konstaterer, at SKAT fortsat ikke har imgdekommet Kommissionen i for-
hold til ovenneaevnte forhold.

SKATs kontroller, far varerne udleveres, udveelges via et risikosystem. Det er Rigsrevisio-
nens vurdering, at risikosystemet ikke fungerer hensigtsmaessigt, da SKAT manuelt fra-
sorterer halvdelen af de kontroller, som systemet har udvalgt. Risikosystemet omfatter
al import til virksomheder, men ikke alle pakker til borgere, der importerer varer fra lande
uden for EU. Rigsrevisionen finder det seerligt vaesentligt, at SKATs toldkontrol, fer va-
rerne udleveres, fungerer effektivt, da SKATs risikovurdering i modseaetning til efterkon-
trollen omfatter alle vareposter, der er angivet til SKAT.

Rigsrevisionen vurderer endvidere, at der er risiko for, at Danmark ikke lever op til flere af
de forpligtelser, Danmark har over for EU. SKAT udnytter ikke sin lovhjemmel til at sank-
tionere virksomheder og foretager kun en risikovurdering af 0,8 % af de importvarer, der
potentielt kan udggre en sikkerheds- og sundhedsrisiko, selv om EU stiller krav om, at alle
disse varer skal risikovurderes.
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SKATSs vejledning skal understgtte, at brugerne oplever, at det er nemt at forsta toldreg-
lerne og nemt at foretage en korrekt fortoldning. Rigsrevisionen vurderer, at SKATSs vej-
ledningsindsats pa veesentlige dele af toldomradet ikke er tilstraekkelig. SKATs vejledning
om toldreglerne pa skat.dk bar saledes forbedres. Undersggelsen har afdaekket 2 centrale
omrader pa skat.dk, hvor vejledningen til virksomhederne ikke er tilstraekkelig fyldestge-
rende og forstaelig for brugeren. Vejledningerne forudsaetter et stort forhandskendskab
til toldomradet i forhold til fortoldning af de pageeldende varer. Konsekvensen er, at virk-
somhederne enten skal bruge ungdigt lang tid pa at forsta reglerne, at der er risiko for, at
fortoldningen bliver forkert, eller at virksomhederne ma rette henvendelse til SKAT for at
fa forklaret reglerne, hvilket er resursekraevende for SKAT.

SKATs malinger af brugertilfredsheden viser, at brugerne generelt er tilfredse med tele-
fonbetjeningen, men at SKAT far en lav vurdering fra brugerne pa skat.dk i forhold til, om
de kan finde den vejledning, de har behov for.

1.2. BAGGRUND

SKAT:S toldopgave

3. Danmark er en del af EU’s toldunion, og reglerne pa toldomradet er fastsat i det feelles-
europaeiske toldkodeks og de tilhgrende gennemfarelsesforordninger og er implemente-
ret i dansk lovgivning.

Alle EU-lande er forpligtet til at sikre EU’s indtaegter og bekaampe svig og enhver anden

aktivitet, der skader EU's finansielle interesser, bl.a. via kontrol. I Danmark er det SKATSs op-
gave at opkraeve told af varer og gennemfare den fornagdne vejledning og kontrol i forbin-
delse hermed. Europa-Kommissionen har ikke opstillet preecise krav til fx kontrolniveauet
eller fordelingen af kontroller, men pa et enkelt omrade har SKAT pligt til at gennemfare
et specifikt antal kontroller. Det drejer sig om kontrol af EU's markedsordninger for land-
brugsvarer. Her har Kommissionen fastsat et krav om, at SKAT hvert ar skal risikovurdere
alle virksomheder, der har en bevilling til at anvende industrisukker. P& bagrund af risiko-
vurderingen skal SKAT kontrollere 50 % af virksomhederne. Herudover har SKAT vide ram-
mer i forhold til at tilrettelaegge kontrollen, og det er SKATs ansvar, at kontrollen gennem-
fares sa effektivt som muligt.

4. Toldomradet er organisatorisk placeret i SKATs forretningsomrade Indsats. Tildelingen
af arsveerk og prioriteringen af vejlednings- og kontrolindsatser til toldomradet indgar i
SKATs samlede prioritering af alle fagomraderne i Indsats. Inden for denne ramme er det
dog stadig muligt for SKATs toldafdeling at prioritere sine resurser mellem de forskellige
toldenheder og kontroltyper.

Folketinget har 1 2017 besluttet at nedlaegge SKAT i sin nuvaerende form og etablere 7 nye
styrelser, herunder en selvstaendig toldstyrelse, med virkning fra 1. juli 2018.

Figur 1 giver et overblik over toldenhedernes placering, antal medarbejdere til kontrol af
legale importvarer og omfanget af importen til Danmark.

EU'S TOLDUNION

EU's toldunion skal beskytte
EU's indre marked, s& varer kan
bevaege sig frit inden for EU, og
sikre kontrol med import og ek-
sport af varer fra og til resten af
verden. Toldunionen betyder, at
EU-landene anvender de samme
toldsatser for varer, der indferes
til EU-landene fra resten af ver-
den, samtidig med at de ikke an-
vender nogen toldsatser internt
over for hinanden. Toldunionen
forvaltes i praksis af de 28 EU-
landes toldadministrationer.
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FIGUR 1

TOLDENHEDERNES PLACERING OG OMFANGET AF IMPORTEN TIL DANMARK
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra SKAT om import og arsveerk for 2016.
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5. Europa-Kommissionen kontrollerer opgavevaretagelsen pa toldomradet i forbindelse med
kontrollen af EU’'s egne indtaegter. Konstaterer Kommissionen mangelfuld overholdelse af
regler eller uhensigtsmaessig forvaltning, vil Kommissionen kunne kraeve tilbagebetaling
fra Danmark, hvis SKAT har opkraevet for lidt told. Svigt i kontrollen eller manglende kon-
trol kan saledes betyde indteegtstab for savel EU som Danmark. De danske toldindtzegter
udgjorde 3,1 mia. kr.12016 (inkl. den andel, som Danmark beholder til deekning af admini-
strationsomkostninger).

Fortoldning af varer

6. En virksomhed, der importerer varer fra lande uden for EU, skal indberette oplysninger
om varerne i SKATSs toldsystem, sa SKAT kan opkraeve told, moms og punktafgifter for va-
rerne. Boks 1 giver et overblik over virksomhedernes forskellige angivelser til toldsystemet.

——
BOKS 1

VIRKSOMHEDERS ANGIVELSER TIL SKATS TOLDSYSTEM

Toldsystemet bestar af en reekke selvstaendige it-systemer. I de forskellige systemer angiver
virksomhederne importvarer til SKAT. Det drejer sig om fglgende angivelser:

e Importerens angivelse af importvaren til SKAT. Det kan veere virksomheden selv eller en
speditar/kurér pa vegne af virksomheden.

e Transportarens angivelse af, hvilken fragt transporteren transporterer til Danmark.

e Importaerens (eller en spediter/kurér) angivelse af potentielle sikkerheds- og sundhedsska-
delige varer.

e Importaerens (eller en spediter/kurér) angivelse af varer, der skal transporteres mellem EU-
lande, dvs. varer i transit.

Hvis en privatperson kaber en vare fra et land uden for EU, fx pa internettet, er det typisk
den pageeldende kurérvirksomhed, der sgrger for at indberette varen i toldsystemet og af-
regne told pa vegne af kgberen. For alle varer geelder, at der ikke skal betales told for varer
med en veerdi under 1.150 kr.

Transportaren skal indberette oplysninger om fragten i toldsystemet inden ankomsten til
Danmark. Disse oplysninger kan SKAT sammenholde med oplysningerne om varen, som
virksomheden, der importerer varen, har indberettet i toldsystemet.

Hvis transporten gar fra et land uden for EU gennem andre EU-lande inden ankomsten til
Danmark, skal transportaren endvidere indberette oplysninger herom i et faelleseuropee-
isk system til handtering af transporter. Indberetningen af transporten betyder, at varen
forst skal fortoldes ved ankomsten til Danmark og ikke 1 transitlandene.
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SKATS kontrolmuligheder

7. Figur 2 viser i overordnede traek processen, fra en borger/virksomhed kgber en vare i et
land uden for EU, til borgeren/virksomheden kan disponere over varen. Figuren viser ogsa
SKATSs kontrolmuligheder i processen.

FIGUR 2

TOLDPROCESSEN FOR BORGERE OG VIRKSOMHEDER SAMT SKATS KONTROL
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RISIKOVURDERING
(DOGNTJENESTEN)

Inden varen ankom-
mer, bliver den
automatisk risiko-
vurderet i SKATs told-
system. Herefter
foretager SKAT
Dggntjeneste en
vurdering af, om varen
skal fastholdes til
kontrol (sker 24/7).

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra SKAT.

KONTROL, FZR
VAREN FRIGIVES

Tolderen kontrollerer
bade varer, der er
vurderet til kontrol af
SKAT Dggntjeneste,
og varer, som
tolderen selv
udveelger til kontrol.

VAREN FRIGIVES

Varen kan nu
transporteres til
modtageren.

Modtageren kan frit
disponere over
pakken, fx saelge
deni sin butik.
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Det fremgar af figur 2, at SKATSs toldafdeling har til opgave at risikovurdere alle importan-
givelserne i toldsystemet, inden varen udleveres til importaren. Dette sker automatisk ud
fra en raeekke parametre i toldsystemet, fx om der er sammenhaeng mellem vaegt, indhold og
afsenderland. Ud fra en efterfglgende manuel risikovurdering sender SKAT Dggntjeneste et
antal kontrolemner videre til toldenhederne.

Dernaest foretager den pagaeldende toldenhed en risikovurdering af varen og vurderer, om
varen skal udtages til kontrol, eller om varen kan frigives. Veelger toldenheden at kontrol-
lere varen, har toldenheden mulighed for at gennemfgre forskellige kontroller:

o fysisk kontrol, hvor toldenheden &bner pakken og fx kontrollerer, om varen stemmer
med de angivne oplysninger i SKATs systemer

e dokumentkontrol, hvor toldenheden kontrollerer dokumenter om varen, fx om fakturaen
er i overensstemmelse med den vaerdi, som varen er angivet til i toldsystemet, og do-
kumenter, der viser varens oprindelsesland

e scanningskontrol, fx af lastbiler, containere og starre partier af pakker fra transporte-
rerne.

Pa baggrund af den udferte kontrol foretager SKAT eventuelt efteropkraevning af told,
moms eller punktafgifter. Herudover kan SKAT foretage efterkontroller eller regnskabs-
kontroller, som ogsa kan fare til en efteropkraevning. Efterkontrollerne foretages, nar va-
ren er udleveret til importgren, og SKAT har derfor som udgangspunkt ikke adgang til va-
ren. SKAT foretager efterkontroller pa udvalgte omrader, og kontrollerne er typisk mere
resursekraevende og involverer risiko- og dataanalyser pa baggrund af SKATs databaser
og anden relevant viden. 12017 planlagde SKAT ca. 500 efterkontroller pa udvalgte om-
rader.

En effektiv kontrol med importen, fgr varerne udleveres, er szerlig vigtig, da SKAT pa dette
tidspunkt har fysisk adgang til varerne og kan foretage fysisk kontrol, hvilket ikke er mu-
ligt 1 SKATSs efterkontrol.

1.3. REVISIONSKRITERIER, METODE OG AFGRANSNING

Revisionskriterier
8. Vileegger til grund for undersggelsen, at bade vejledning og kontrol er veesentlige for-
udseetninger for at sikre, at borgere og virksomheder betaler den told, de skal.

Derudover forudseetter vi, at SKAT pa toldomradet - selv om omradet er reguleret af EU -
har samme muligheder og forpligtelser til at tilretteleegge kontrollen effektivt som pa
SKATs gvrige omrader.

Endvidere laegger vi til grund, at SKAT skal efterleve Europa-Kommissionens krav og an-
befalinger og naturligvis den danske toldlovgivning.

SKAT DOGNTJENESTE
Dogntjenesten er en toldenhed,
der bla. stér for at risikovurdere
alle importangivelser.

Dggntjenesten er bemandet
24/7 og skal tjekke SKATSs risi-
kosystem for nye kontrolsager
hvert 15. minut.

ORGANISERING AF
TOLDOMRADET

I beretningen bruger vi fglgen-
de 3 betegnelser for at skelne
mellem niveauerne i organisa-
tionen:

o SKAT

o toldafdelingen

o toldenhederne (inkl degn-
tjenesten og vejledningsen-
heden).
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Endelig laegger vi til grund, at en effektiv toldkontrol forudseetter, at SKAT indsamler og an-
vender viden om risiko og vaesentlighed, der viser, hvor regelefterlevelsen er lav, og hvor
der er omrader med manglende toldbetaling. SKAT bar ligeledes anvende den viden, SKAT
far om treefprocenter (andelen af fejl fundet i kontrollen) og reguleringsprovenu (efterop-
kraevning af told) fra sin toldkontrol til at malrette den fremtidige kontrol. En effektiv told-
kontrol forudsaetter endvidere, at SKAT anvender denne viden til at prioritere resurserne

mellem toldenheder og forskellige typer af toldkontroller, s& kontrolindsatsen far sa stor

effekt som muligt.

I forhold til vejledningsindsatsen laegger vi til grund, at en tilstreekkelig vejledning ber ta-
ge udgangspunkt i undersggelser af brugernes behov, der fx tager hgjde for, at virksom-
hederne har forskellige vejledningsbehov. Vejledningsindsatsen bgr desuden tage udgangs-
punkt i SKATs viden om effekten af vejledningen. Desuden laegger vi ved den konkrete vej-
ledningsindsats pa skat.dk til grund, at vejledningen skal veere tilstraekkelig til, at forskel-
lige typer af virksomheder kan finde de oplysninger, de eftersparger, og at vejledningen
skal veere forstaelig for virksomhederne.

SKAT har oplyst, at SKAT opererer med en 80/20-regel, hvor borgere og virksomheder selv
skal kunne finde 80 % af informationerne pa skat.dk og fa 20 % af informationerne ved
personlig henvendelse. Det er ikke muligt at vejlede om alle nuancer og undtagelser inden
for et givent omrade. Det kan altsa veere ngdvendigt, at brugerne fx skal kontakte SKAT
telefonisk, fer de er i stand til at forsta toldreglerne fuldt ud.

Vitager udgangspunkt i, at der bar veere grundlaeggende vejledning pa skat.dk, der forkla-
rer de relevante regler og procedurer pa toldomradet i et klart og forstaeligt sprog. Vej-
ledningen bar veere relevant bade for virksomheder med meget erfaring inden for toldom-
radet, fx speditarer, der bevaeger sig ind pa et nyt marked eller udskifter personale, og for
nystartede og mindre virksomheder med mindre grad af viden om toldomradet.

Metode

9. Undersggelsen er baseret pa en gennemgang af skriftligt materiale fra SKAT, bl.a. ret-
ningslinjer, vejledninger, segmentstrategier, complianceundersggelser, projektbeskrivel-
ser og projektevalueringer, malopstillinger og kontrolaktivitetsplaner. Derudover har vi
holdt mgder med ledelsen i toldafdelingen og andre relevante ngglemedarbejdere samt
besagt 4 toldenheder for at fa indblik i kontrolprocedurerne i toldenhederne, og hvordan
toldkontrollerne foregar i praksis. Vi har desuden holdt mader med Indsats og Kundeser-
vice 1 SKAT. Endvidere har vi gennemgdet 101 kontroller fra de 4 toldenheder, 21 sager,
hvor en angivelse er blevet udtaget til kontrol, men ikke er blevet kontrolleret, og alle ri-
sikomeddelelser fra Europa-Kommissionen, OLAF og andre EU-lande. Resultaterne af gen-
nemgangen er anvendt i beretningen, hvor det er relevant.

Dansk Sprognaevn har 1juli og august 2017 foretaget en analyse for Rigsrevisionen af
SKATSs vejledningsmateriale pa skat.dk vedrgrende omraderne tarifering og bevillinger for
at vurdere, om vejledningen er tilstreekkelig og forstaelig for virksomheder med forskel-
lige grader af indsigt i toldreglerne. Selv om analysen kun vedrgrer 2 omrader, er det Rigs-
revisionens opfattelse, at analysens konklusioner siger noget generelt om toldsiderne pa
skat.dk, da der er tale om 2 helt centrale omrader. Virksomhedernes valg af tarif er sdle-
des afgarende for, at virksomhederne foretager en korrekt fortoldning, mens bevillinger
ifglge SKAT er et omrade, hvor der sker mange fejl. Samtidig anvender SKAT den samme
metode i forhold til opbygning og formidling pa alle toldsider pa skat.dk.
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Afgrensning

10. Undersggelsen omfatter SKATs kontrol med import af legale varer. Ud over at kontrolle-
re, at varerne er korrekt fortoldede, varetager SKAT ogsa en raekke kontroller af samfunds-
beskyttende karakter, fx i forhold til at begraense den illegale import af varer som vaben
og doping (smugleri). Dette foregar bade som kontrol af legale importvarer, der er indbe-
rettet i SKATs toldsystem, og som kontrol af fx biler, der passerer graenseovergange, og
passagerer i ankomsthaller i lufthavnene for fx at tjekke for varer, der ikke er angivet til
SKAT. SKAT samarbejder med andre relevante myndigheder om disse opgaver, fx miljg- og
fedevaremyndighederne og politiet.

12017 anvender SKATSs toldafdeling 57 % af de resurser, der er afsat til toldkontrol, til at
kontrollere, at der ikke indfgres illegale varer til Danmark, og 43 % af resurserne til at kon-
trollere, om der betales korrekt told af importvarer.

Undersggelsen omfatter ikke import af illegale varer til Danmark, bortset fra de tilfeelde,
hvor man ikke skarpt kan skelne mellem kontrol af legal og illegal vareimport. Det drejer
sig bl.a. om varer, der i sig selv ikke er farlige, men som potentielt kan udgare en sikker-
hedsrisiko, hvis de anvendes til bestemte formal, fx gadning.

I forleengelse heraf har vi afgraenset os fra den ene af SKATs 3 segmentstrategier - Sam-
fundsbeskyttende aktiviteter, der vedragrer kontrol med det illegale segment. Undersggel-
sen omhandler de 2 resterende segmentstrategier pa toldomradet: Toldbevillinger og selv-
forvaltning samt Finansiel told.

Derudover omfatter undersggelsen ikke, hvordan SKAT har tilrettelagt og udfert efterkon-
trollen af den legale vareimport, herunder hvordan SKAT udveelger importvarer til efter-
kontrol. Rigsrevisionen har tidligere revideret SKATSs tilrettelaeggelse af efterkontrollen i
forbindelse med den lgbende revision af statsregnskabet. Efterkontrollen indgar dog i vo-
res undersggelse af, hvordan SKAT prioriterer mellem de forskellige typer af toldkontroller,
og hvordan SKAT fglger op pa effekten af efterkontrollen. Disse forhold har ikke tidligere
veeret genstand for en undersggelse af Rigsrevisionen.

Undersggelsen af SKATs vejledningsindsats omfatter grundlaget for SKATSs tilretteleeg-
gelse af vejledningsindsatsen, herunder de analyser mv., som SKAT har udarbejdet pa told-
omradet. Undersggelsen af SKATs konkrete vejledningsindsats pa skat.dk vedrarer 2 cen-
trale omrader pa toldomradet: tarifering og bevillinger. Vi har valgt at fokusere pa vejled-
ningsindsatsen pa skat.dk, da hjemmesiden typisk er det farste sted, brugerne sgger hjeelp.
Undersggelsen vedrarer endvidere telefonisk vejledning. Undersggelsen omfatter derimod
ikke skriftlig vejledning via mail/breve, virksomhedsbesgg og kurser, dvs. den mere indi-
viduelt tilrettelagte vejledning. Endelig omfatter undersggelsen ikke Skatteministeriets
tilsyn med toldomradet.

11. Undersagelsen vedrgrer primaert perioden januar 2016 - april 2017.

12. Revisionen er udfgrt 1 overensstemmelse med standarderne for offentlig revision, jf.
bilag 1.

13.Ibilag 1 er undersggelsens metodiske tilgang beskrevet. Bilag 2 indeholder en ordliste,
der forklarer udvalgte ord og begreber.

FORDELING AF ARS-
VARK TIL KONTROL AF
LEGALE OG ILLEGALE
IMPORTVARER

Legal M lllegal

SMUGLERI

Smugleri kan have til formal at
indfere ulovlige varer eller at
undga at betale told, moms og
punktafgifter.

Smugleri kan saledes vedrare
bade legale varer (cigaretter,
spiritus mv.) og illegale varer
(narkotika, doping mv.).
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2. SKATs kontrol pi

toldomradet

DELKONKLUSION

Rigsrevisionen vurderer, at SKAT ikke tilretteleegger og gennemfarer toldkontrollen, sa den
far sa stor effekt som muligt.

SKATSs toldkontroller gennemfares efter udveelgelse i et risikosystem, der omfatter al im-

port til virksomheder, men ikke alle pakker til borgere, da en enkelt kurérvirksomhed ikke
indberetter til SKATs toldsystem. Risikosystemet fungerer imidlertid ikke tilstraekkeligt

effektivt, idet SKAT frasorterer halvdelen af de angivelser, systemet har udtaget til kontrol.
Endvidere foretager SKAT kun risikobaserede kontroller og ingen tilfaeldige kontroller, hvil-
ket er et krav fra EU. SKAT sikrer derved ikke, at alle borgere og virksomheder har en sand-
synlighed for at blive udtaget til kontrol. Endelig viser undersggelsen, at SKAT i flere tilfael-
de ikke har dokumenteret, hvorfor de har valgt at se bort fra risikomeddelelser fra Europa-
Kommissionen.

Rigsrevisionen konstaterer dog, at SKAT i 2016 har opnaet gode resultater fra sine efter-
kontroller pa udvalgte vaesentlige risikoomrader set i forhold til fx treefprocenten for den
lgbende toldkontrol, herunder saerligt antidumpingtold med 80 mio. kr. i reguleringsprove-
nu. Dette har imidlertid ikke faet SKAT til at @ndre prioriteringen af de forskellige kontrol-
typer.

SKAT mangler viden om regelefterlevelsen og toldgabet, da 5 vaesentlige risikoomrader
ikke indgar i opgerelserne. Rigsrevisionen finder, at SKAT med fordel kunne anvende sin
viden om resultater og effekter af kontrollerne, fx traefprocenter og reguleringsprovenu,
sa toldkontrollen i hgjere grad kan malrettes vaesentlige og risikofyldte omrader af vare-
importen. Dette geelder saerligt den toldkontrol, SKAT foretager, far varerne udleveres til
importaren, da SKAT hverken har brugbare mal eller opger resultater og effekter af denne
toldkontrol.

Det manglende overblik over effekten af toldkontrollen betyder, at SKAT kun har et be-
graenset overblik over kontrolbehovet i toldenhederne, og at SKAT derfor ikke fordeler sine
arsveerk til toldenhederne ud fra en viden om omfanget af importen de pagaeldende steder
og effekten af den type toldkontrol, SKAT skal foretage.
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Rigsrevisionen vurderer, at der er risiko for, at SKAT ikke lever op til flere af de forpligtel-
ser, Danmark har over for EU. For det fgrste udnytter SKAT ikke sin lovhjemmel til at sank-
tionere virksomheder, selv om EU’s toldkodeks kreever, at der skal sanktioneres ved mang-
lende overholdelse af toldlovgivningen. For det andet risikovurderer SKAT kun 0,8 % af de
importvarer, der kan udgere en sikkerheds- og sundhedsrisiko, selv om EU stiller krav om,
at alle varer, der kan udgere en potentiel risiko, skal risikovurderes.

Undersggelsen viser, at SKATs kontrolniveau i forhold til den legale vareimport er pa min-
dre end 0,2 %. SKAT opgger ikke tal for kontrollen med den legale og illegale vareimport hver
for sig. Andelen af kontroller med den legale vareimport er derfor mindre. Kontrolniveauet
ligger markant under EU-gennemsnittet, og Danmark har samtidig det laveste kontrolni-
veau 1 EU. Europa-Kommissionen kritiserede 1 2010 SKAT for, at det daveerende kontrolni-
veau pa 0,4 % var for lavt. Kommissionen kritiserede desuden, at SKAT frasorterede over
halvdelen af kontrollerne fra risikosystemet. Rigsrevisionen finder det utilfredsstillende,
at SKATs kontrolniveau er det laveste 1 EU, og at det er faldet markant siden 2010.

14. Dette kapitel handler om, hvorvidt SKAT tilretteleegger og gennemfgarer en effektiv kon-
trol af varer, der importeres fra lande uden for EU. Vi har lagt til grund, at en effektiv kon-
trol forudseetter, at SKAT indsamler og anvender viden om regelefterlevelsen til at tilret-
telaegge en risikobaseret toldkontrol, og at SKAT anvender sin viden om traefprocenter og
reguleringsprovenu fra sin kontrolindsats. SKAT bar desuden anvende risikomeddelelser-
ne fra Europa-Kommissionen, OLAF og andre EU-lande til at malrette den fremtidige kon-
trol, sa kontrolindsatsen far sa stor effekt som muligt. Vi har desuden sammenlignet kon-
trolniveauet i Danmark med det gennemsnitlige kontrolniveau i EU.

Vihar endvidere lagt til grund for undersggelsen, at en effektiv toldkontrol forudseetter,
at SKAT opstiller mal for effekten af toldkontrollerne, at SKAT falger op pa effekten, og at
SKAT fordeler sine arsveerk til toldenheder og toldkontroller ud fra sin viden om risici og
vaesentlighed.

Endelig har vilagt til grund, at SKAT anvender sanktioner over for virksomhederne i over-
ensstemmelse med den hjemmel, SKAT har i lovgivningen. Dette er vaesentligt for at sikre
en tilstreekkelig regelefterlevelse hos virksomhederne.

2.1. SKATS TILRETTELAGGELSE AF KONTROL-
INDSATSEN

15. Vi har undersggt, om SKAT opstiller produktionsmal og effektmal for toldindsatsen, og
om SKAT fordeler sine arsveerk til toldenhederne og toldkontrollerne pa baggrund af sin
viden om risiko og vaesentlighed.

Mail for toldkontrollen

16. Vi har undersagt, om SKAT har fastsat overordnede produktionsmal og effektmal for
toldkontrollen og konkrete produktions- og effektmal for de forskellige kontroltyper, som
understgtter en effektiv toldkontrol, og som SKAT kan faglge op pa.

11
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SKATTEGAB

Skattegabet er skattevaerdien
af forskellen mellem det belab,
der er selvangivet i skat, og det
belab, der burde vaere angivet
(skattepotentialet). Skattega-
bet omfatter bade fejl og direk-
te snyd.

UNDERFAKTURERING
Ved underfakturering har impor-
toren angivet, at varen har en
lavere veerdi end varens reelle
veerdi. Det kan fx ske ved, at im-
portgren anvender en falsk fak-
tura.

ANTIDUMPINGTOLD

EU paleegger bestemte varer en
ekstra told for at udligne prisen
pa varer, hvor tredjelande dum-
per deres eksportpriser til et ni-
veau under den naturlige mar-
kedspris.

Antidumpingsatserne kan vaere
hgje, ofte op til 100 % af varens
veerdt

RESULTATER AF SKATS
COMPLIANCEUNDER-
SOGELSER

Compliance I (2011)

o fejlprocent pa 54,3

o heraf fejl med gkonomisk
betydning: 6,7 % (fejl i told-
belgbet p& mindst 10 euro).

Compliance II (2015)

o fejlprocent pa 41,2

o heraf fejl med gkonomisk
betydning: 12,8 %.

Den generelle fejlprocent tun-
dersggelserne daekker over be-
tydelige forskelle mellem fx
brancher og toldregioner, men
omfatter ikke flere vaesentlige
ristkoomrader.

Toldgabet

17. SKAT har et overordnet effektmal pa finansloven om at fastholde skattegabet. Told
indgar imidlertid ikke 1 SKATs beregning af skattegabet, idet told opkreeves pa vegne af
EU, hvorfor pengene ikke gér til den danske statskasse. SKAT har i stedet beregnet et selv-
steendigt toldgab, der viser, hvor meget told der mangler at blive opkraevet, fordi borgere
og virksomheder ikke efterlever reglerne. Toldgabet vedrgrer den legale vareimport og er
beregnet pa baggrund af importangivelserne i SKATs toldsystem.

SKAT har opgjort toldgabet til ca. 47,5 mio. kr., hvilket svarer til ca. 1,4 % af toldindtaeg-
terne fra borgere og virksomheder pa ca. 3,1 mia. kr. i 2016.

Undersggelsen viser imidlertid, at SKATs beregnede toldgab har begranset styringsmaes-
sig veerdi, og at der er vaesentlige omrader, som ikke indgar i beregningen. Det drejer sig
om fglgende 5 risikoomrader: underfakturering, antidumpingtold, virksomheder med be-
villinger, smugleri (dvs. import af varer, der ikke angives i SKATs toldsystem) og borgeres
import af varer fra lande uden for EU (internethandel). SKAT har desuden oplyst, at SKAT i
beregningen af toldgabet ikke har undersggt dokumentationen naermere, fx om fakturaer-
ne var korrekte, eller om dokumenter, der viser oprindelseslandet, var aegte. Det belgb, EU
og Danmark gar glip af, er dermed starre end det opgjorte toldgab. Alene i 2016 regulerede
SKAT fx for ca. 80 mio. kr. i sager vedrgrende antidumpingtold, som er ét af de 5 omrader,
der i dag ikke indgar i beregningen af toldgabet.

SKATs beregning af toldgabet er baseret pa SKATs undersggelse af regelefterlevelsen
(compliance II) fra 2015, hvor regelefterlevelsen afdaekkes for brancher, varetyper, told-
regioner, varemodtagere mv. Det fremgar af complianceundersggelsen, at det er spedite-
rer og kurérer, der stér for langt den sterste andel af toldgabet. SKAT har gennem compli-
anceundersggelsen faet overblik over, hvilke typer af fejl spediterer/kurérvirksomheder
og virksomheder, der selv star for importen, typisk foretager.

18. Undersggelsen viser, at SKAT ikke anvender kortlaegningen af regelefterlevelsen og
beregninger af toldgabet til at opstille egentlige malsaetninger for kontrolarbejdet, fx i for-
hold til at gge regelefterlevelsen eller reducere toldgabet, og at der heller ikke opstilles
kvantitative mal for den gnskede udvikling. SKAT har oplyst, at SKATs viden om toldgabet
kun har haft begraenset betydning for SKATs malsaetning for kontrolarbejdet i toldafdelin-
gen, og at den nuvaerende opggrelse af toldgabet ikke kan anvendes som et overordnet
mal for udviklingen i regelefterlevelsen pa toldomradet.

Ifalge SKAT skyldes det ogsa, at langt hovedparten af toldopgaverne udfares pa vegne af
EU, og at Danmark er forpligtet til at varetage disse EU-bundne opgaver, uanset om de har
indflydelse pa toldgabet eller j. SKAT har desuden oplyst, at SKAT ikke udelukkende kan
malrette indsatsomraderne mod det starste provenu, idet toldomradet er underlagt EU's
specifikke krav om opgavevaretagelsen.
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Rigsrevisionen bemaerker, at SKAT for at kunne leve op til krav fra EU har fastsat at gen-
nemfere et bestemt antal kontroller pa 3 omrader: EU’s forsendelsesordning, virksomhe-
der med bevillinger og EU's markedsordning for landbrugsvarer. Det forhindrer dog ikke
SKAT 1 at tilretteleegge en effektiv toldkontrol i forhold til de naevnte kontroller og i for-
hold til den gvrige toldkontrol. Det kan i den forbindelse veere relevant at fastsaette over-
ordnede mal, der kan saette retning for toldkontrollen, og som SKAT over en laengere ar-
reekke vil kunne felge op pa.

SKAT har oplyst, at der pa nuveerende tidspunkt ikke er taget stilling til, hvilke mal den
kommende toldstyrelse skal arbejde med, og om complianceundersggelserne og bereg-
ningen af toldgabet viderefgres i den nye toldstyrelse.

Key Performance Indicators (KPI)
19. Undersggelsen viser, at SKAT bl.a. benytter KPT'er i sin styring af toldomradet, men at
SKAT ikke har fastsat centrale KPT'er i form af effektmal, der maler p4, om SKATs kontrol-
indsats pa toldomradet er effektiv.

SKAT har dog opstillet 3 KPl'er vedragrende afgerelser pa toldomradet. Disse KPI'er maler
pad, om SKATs afgarelser er korrekte i forhold til toldafregningen og sagsbehandlingen. En
afgerelse kan fx vaere et bindende svar fra SKAT, der giver varemodtageren dokumenta-
tion for, hvilken toldsats der skal anvendes. KPT'erne maler desuden p&, om SKAT overhol-
der de frister, der er fastsat pa omradet, og om sagsbehandlingen er omkostningseffektiv.

20. SKAT har oplyst, at SKAT arbejder med et udvikle nye KPT'er pa toldomradet, men at
SKAT ikke forventer at implementere nye KPTl'er, fgr den nye toldstyrelse er etableret.

13
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Produktionsmdl og effektmal for SKATS kontrolindsats
21. SKATSs varetagelse af toldomradet er opdelt i forskellige delopgaver. Tabel 1 viser, hvil-
ke produktionsmal og effektmal SKAT har opstillet vedrarende de forskellige delopgaver i
2017.
TABEL 1

PRODUKTIONSMAL OG EFFEKTMAL FOR SKATS TOLDKONTROLLER I 2017

Toldkontroller Produktionsmal Effektmal
Antal kontroller Treefprocent Toldindtaegt
Lebende toldkontrol
o Denlgbende toldkontrol er SKATs primzere toldkontrol, som SKAT Ingen mal Ingen mal Ingen mal
2 foreta er, far varen udleveres til importgren. Kontrollen omfatter (dog 1 % af for-
] g p g
?o den legale vareimport, forsendelser i transit, der foretages via sendelser i transit)
&£ EUsforsendelsesordning, og den legale import af varer, der kan
8 Veere potentielt sikkerheds- og sundhedsskadelige.
Y
—
g Risikobaseret dokumentkontrol
é Dokumentkontrol af seerligt udvalgte varer, hvorved SKAT skal 750 40 % Ingen mal
sikre, at der ved import af varer sker en korrekt afregning af told
og afgifter.
Bevillinger (saerlige procedurer)
Kontrol med bevillingshavere bestar af en risikovurdering af 1.400 140 Ingen mal 0,9 mio. kr.
bevillingshavere og kontrol med udvalgte virksomheder.
© Finansiel told
"é Efterkontroller pa risikofyldte omrader sasom tarifering, anti- 300 50 % Ingen mal
%  dumping og underfakturering.
8
w Efterkontrol af forsendelser
SKAT foretager efterkontroller af forsendelser via EU's forsendel- 40 Ingen mal Ingen mal
sesordning for at opna viden om risici ved ordningen.
Analyseprojekter Ingen mal Ingen mal Ingen mal
Note: Rigsrevisionen har ikke medtaget SKATs kontrol af EU's markedsordninger for landbrugsvarer (5 arsveerk). EU har fastsat krav til antallet
af kontroller mv. Der er derfor tale om en bunden opgave. SKAT har derudover fastsat 2 mal for den lgbende toldkontrol, som ikke vedrarer
antallet af kontroller, der skal gennemfares, eller maler pa effekten af kontrollerne. Af forskellige arsager har malene ikke indgaet i SKATs
ledelsesinformation i perioden 2015-2017, der er den periode, Rigsrevisionens undersggelse vedrarer.
Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af SKATs projektbeskrivelser og projektevalueringer.
ANALYSEPROJEKTER Det fremgadr af tabel 1, at SKAT har fastsat ét eller flere mal for flere af delopgaverne, men

Analyseprojekter er projekter,
der har til formdl at afdaekke og
skabe ny viden om et afgraenset
omrade. Fx har SKAT analyse-
projektet Svig i fiskerisektoren.

som SKAT efteropkraever.

at der ogsa er delopgaver, som SKAT ikke har opstillet mal for. SKAT anvender 3 mal: ét pro-
duktionsmal (mal om antallet af kontroller, der skal gennemfares) og 2 effektmal. Det ene
effektmal er treefprocenten, der maler pa, hvor ofte SKAT finder fejl i fortoldningen. Det an-
det effektmal er toldindtaegten (reguleringsprovenuet), der maler pa starrelsen af den told,
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Labende toldkontrol er den opgave, som SKAT tildeler flest resurser inden for kontrollen
af den legale vareimport. Denne opgave har SKAT imidlertid ikke opstillet mal for — hver-
ken for antallet af kontroller, der anskes gennemfart, den forventede traefprocent, eller
hvilke gkonomiske effekter der forventes. SKAT har dog fastsat et enkelt produktionsmal
iform af antallet af kontroller af forsendelser via EU’s forsendelsesordning, der skal kon-
trolleres. Pa dette omrade har SKAT lovet EU at kontrollere 1 % af alle forsendelser i tran-
sit. Grunden til, at SKAT har forpligtet sig til at tage denne andel af kontroller pa forsen-
delsesomradet, er, at SKATSs risikosystem ikke understetter en risikobaseret udveelgelse
af kontrolemner for varer under forsendelse.

Finansiel told er den naeststarste driftsopgave og omfatter antidumpingtold, underfakture-
ring og tarifering. Her har SKAT opstillet et mal om 300 kontroller og en traefprocent pa 50.

SKAT har samlet set valgt at fastsaette mal for antallet af kontroller for 4 af opgaverne.
SKAT har desuden opstillet mal for traeefprocenten i 2 af opgaverne (finansiel told og risi-
kobaseret dokumentkontrol). For toldkontrollen af virksomhedernes bevillinger har SKAT
opstillet et mal for forventet reguleringsprovenu.

22. Da bade importen og risikofaktorerne &ndrer sig hele tiden, giver det ifalge SKAT ikke
mening at opstille mal om antallet af kontroller, der skal gennemfares. SKAT har ogsa op-
lyst, at SKAT kun har fastsat et mal vedrgrende reguleringsprovenu ved én af opgaverne -
kontrollen med virksomheder, der har en bevilling - da SKAT pa det omrade har opbygget
en erfaring, som gar det muligt at fastleegge et mal.

23. Rigsrevisionen er enig, i at kvantitative mal kan veere problematiske pa et kontrolom-
rade, hvor relevansen af kontrollerne (og dermed antallet af kontroller, der bar foretages)
og reguleringsprovenuet kan e&ndre sig meget, men finder, at opggrelserne stadig kan give
SKAT nyttig viden om effekten af toldkontrollerne. Ved at opgere tallene systematisk vil
SKAT ogsa kunne falge udviklingen over tid og eventuelt pa leengere sigt kunne opstille
mal pa relevante omrader.

24. Det er endvidere Rigsrevisionens vurdering, at SKAT bgr overveje at opgere og analy-
sere flere statistiske resultater pa baggrund af gennemfarte kontroller — ud over traefpro-
cent og reguleringsprovenu — da oplysningerne kan give SKAT et statistisk overblik over
risiko og vaesentlighed, fx for brancher, oprindelseslande og typen af fejl. SKAT har oplyst,
at det er muligt at forbedre erfaringsopsamlingen fra tidligere kontroller, bl.a. ved en mere
systematisk gennemgang af data, hvilket vil vaere ét af hovedelementerne i arbejdet med
at opbygge den nye toldstyrelse.

FORDELINGEN AF
ARSVAERK TIL TOLD-
KONTROL 12017

H Lgbende toldkontrol

Finansiel told

Bevillinger

Analyseprojekter

Risikobaseret dokumentkontrol
W Efterkontrol af forsendelser
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TOLDEKSPEDITIONS-
STED

Ved toldekspeditionsstederne
skal SKAT ekspedere varetrans-
porten i forbindelse med ind- og
udpassage af Danmark og EU.

Det er toldekspeditionens opga-
ve pa vegne af EU at kontrollere
korrekt fortoldning og ekspede-
re fortoldningers forleb gennem
toldsystemerne. Toldbehandlin-
gen omfatter lastbiltrafik, fly-
trafik og skibstrafik og i mindre
omfang ekspedition af privat-
personer.

Fordeling af arsverk til toldenheder og toldkontroller
25. Vi har undersggt, om SKAT fordeler arsveerk til toldenhederne ud fra sin viden om kon-
trolbehovet de pageeldende steder og effekten af de forskellige kontroltyper.

Kontrolbehovet i toldenhederne

26. SKAT skal veere repraesenteret ved alle ekspeditionssteder, hvor der ankommer import-
varer fra lande uden for EU, fx havne og lufthavne. Ved ekspeditionsstederne skal trans-
portarerne fremvise toldpapirer for varerne. Ved normeringen af arsveerk i de enkelte told-
enheder skal SKAT tage hensyn til, at der skal vaere toldere til stede i hele landet, og at der
skal vaere en minimumsbemanding ved hver toldenhed, da SKAT er forpligtet til at kunne
deekke den labende kontrol ved alle kontrolsteder.

27.Hovedparten af toldafdelingens medarbejdere er organiseret i toldenheder, der er pla-
ceret over hele landet. 1 2017 var der i alt ca. 560 arsveerk i toldafdelingens toldenheder,
hvoraf 250 var beskeeftiget i kontroldelen, heraf 35 arsveerk i SKAT Dggntjeneste. Medar-
bejderne er desuden opdelt i en kontrol af den legale og illegale import. 35,5 arsvaerk var
endvidere beskaeftiget med vejledning. Herudover var en reekke medarbejdere beskaefti-
get med administrative opgaver, herunder sagsbehandling m.m.

28. SKAT fgrer i dag ikke statistik for hver enkelt toldenhed over omfanget af importen og
resultatet af toldenhedens kontroller og har dermed et begreenset overblik over kontrol-
behovet i toldenhederne, herunder om der kan omfordeles resurser mellem toldenhederne
set i forhold til minimumsbemandingen de enkelte steder. Dette gar det vanskeligt for
SKAT at sikre, at tolderne placeres de steder, hvor kontrolbehovet er starst.

29. Vi har besggt 4 toldenheder og har konstateret, at der er stor forskel pa, hvilke kon-
troller toldenhederne gennemfarer. Nogle toldenheder foretager stort set kun risikobase-
rede kontroller, som er udvalgt af SKATSs risikosystem, og stort set ingen manuelle kon-
troller pa eget initiativ. Andre toldenheder foretager vaesentligt flere manuelle kontroller
pa eget initiativ og feerre risikobaserede kontroller fra risikosystemet.

SKAT har oplyst, at toldkontroller fra SKATs risikosystem skal prioriteres af toldenheder-
ne. Nar toldenhederne har foretaget de kontroller, der kommer fra risikosystemet, kan de
foretage manuelle kontroller. Disse kontroller er ligeledes risikobaserede, men baseret pa
toldernes egne erfaringer.

30. Rigsrevisionen konstaterer, at der er stor forskel pa fordelingen mellem kontroller, som
toldenhederne selv udveelger, og kontroller, som udveelges via SKATSs risikosystem. Det er
Rigsrevisionens opfattelse, at det ikke er udtryk for en bevidst prioritering.

31. SKAT har oplyst, at arbejdet tilretteleegges ud fra risiko og vaesentlighed, og at der i
forbindelse med arsplanlaegningen tildeles resurser til projekter og opgaver. Dette arbejde
foregar pa ledermader. Der sker desuden en lgbende tilretning af risiko og vaesentlighed
og lgbende disponeringer pa tveers af landet. Vi har modtaget en oversigt, der viser ars-
veerk til kontrolarbejdet fordelt pa toldkontroller og toldenheder. Ifalge SKAT bruges over-
sigten til en overordnet resurse- og opgavestyring i SKATs toldafdeling, mens detailplan-
leegningen foregar pa ledermgder mv.
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Rigsrevisionen bemaerker, at oversigten viser, hvordan toldafdelingen har allokeret resur-
serne til toldkontroller og toldenheder, men at det ikke fremgar af oversigten, hvordan
SKAT arbejder med at sikre en effektiv kontrol med de tilgeengelige resurser, og om resur-
serne er fordelt til toldkontroller og toldenheder med henblik pa at sikre et effektivt kon-
trolarbejde. Undersggelsen viser saledes, at SKAT ikke allokerer arsveerk til toldenhederne
ud fra et planlagt kontrolniveau.

32. SKAT har oplyst, at SKAT er i gang med at forbedre sit overblik over resurseanvendel-
sen og resultatet af kontrollerne, sa toldafdelingen fremover kan se sammenhange mel-
lem fx antallet af importangivelser, geografiske oplysninger om import- og eksportvarer,
informationer om antallet af transporter, kontrolmedarbejdere og resultater af toldkontrol-
lerne. Ifglge SKAT vil de fremadrettet fa et bedre styringsgrundlag, end de har i dag.

Fordeling af arsverk til toldkontroller ud fra viden om effekt

33. Som det fremgar af tabel 1, opgar SKAT ikke effekten i form af treefprocenter og regu-
leringsprovenu for den starste toldopgave - den lgbende toldkontrol. SKAT kan derfor ikke
anvende resultaterne af den labende toldkontrol til at fordele arsveerkene mellem den la-
bende toldkontrol og de avrige toldkontroller.

34. Den eneste toldopgave, hvor SKAT opger effekten i form af traefprocenter og regule-
ringsprovenu, er finansiel told, der omfatter de seerlige risikoomrader tarifering, underfak-
turering og antidumpingtold. SKAT maler pa produktionen og effekten i form af antal kon-
troller, som SKAT gennemfarte, kontrollernes traefprocent og det reguleringsprovenu, som
SKAT opnaede. Resultaterne viser, at SKAT 1 2016 bade opnaede hgije treefprocenter pa
62-72 og relativt store reguleringsprovenuer pa samlet ca. 105 mio. kr. Fx opnaede SKAT
pa omradet for antidumpingtold en traefprocent pa 72 og et reguleringsprovenu pa 80
mio. kr.

SKAT har oplyst, at disse toldopgaver blev samlet i driftsopgaven finansiel told 1 2017 for
at opna haiere effekt og starre omkostningseffektivitet. SKAT anvender saledes toldkon-
trollens resultater til at oprette en ny samlet driftsopgave geeldende fra 2017. Hertil er
der afsat 20,6 arsveaerk, svarende til 30 % af SKATs arsveerk, til toldkontrollen, og planlagt
med 300 kontroller og en traefprocent pa 50. Der er imidlertid tale om en nedjustering fra
2016 til 2017 bade i forhold til antal planlagte kontroller, der 1 2016 var pa ca. 560, og an-
tallet af arsveerk, der 1 2016 var pa 26. Desuden fastsaetter SKAT en traefprocent pa 50,
hvilket er lavere end resultatet 1 2016.

35. Undersggelsen viser, at maltallene for kontrol med bevillinger blev indfriet i 2016 med
et realiseret reguleringsprovenu pa 1,5 mio. kr. (hvilket var neesten en fordobling af ma-
let). For 2017 har SKAT sat maltallet for regulering op fra 805.000 kr. til 900.000 kr., men
har samtidig eendret resurseallokeringen fra 8 arsvaerk 1 2016 til 7,5 arsveerk 1 2017.

17
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RESULTATER

Undersggelsen viser, at SKAT ikke har fastsat overordnede mal for toldkontrollen, som
SKAT kan fglge op pa. SKAT har kortlagt regelefterlevelsen for den legale vareimport og
beregnet et toldgab pa ca. 47 mio. kr. Kortleegningen af regelefterlevelsen har givet SKAT
viden, der kan anvendes af SKAT 1 toldkontrollen. Beregningen af toldgabet er imidlertid
mangelfuldt, idet 5 vaesentlige omrader ikke indgar i opgarelsen.

SKAT har i forhold til enkelte toldkontroller i varierende omfang opstillet mal for det @n-
skede antal kontroller og effektmal i form af traefprocenter og reguleringsprovenu. For
den labende toldkontrol - som er den kontroltype, SKAT anvender flest arsveerk til - har
SKAT imidlertid ingen brugbare mal. Rigsrevisionen finder, at SKAT med fordel kunne an-
vende sin viden om resultater og effekter af kontrollerne, fx traefprocenter og regulerings-
provenu, sa toldkontrollen i hgjere grad kan malrettes vaesentlige og risikofyldte omrader
af vareimporten.

SKAT har et begraenset overblik over kontrolbehovet i toldenhederne og ved de enkelte
kontrolopgaver, hvilket gar det vanskeligt for SKAT at placere sine arsveerk, hvor det gi-
ver starst effekt. SKAT har dog inden for toldopgaven finansiel told identificeret flere vee-
sentlige risikoomrader, bl.a. antidumpingtold, og har prioriteret disse ved at tildele omra-
derne 30 % af arsveerkene fra kontrollen med den legale vareimport.

Rigsrevisionen konstaterer, at SKAT har opnaet hgje traefprocenter og reguleringspro-
venu ved sine kontroller pa flere af de vaesentligste risikoomrader 1 2016, seerligt anti-
dumpingtold med 80 mio. kr. i reguleringsprovenu, men at resultaterne ikke har givet an-
ledning til en @ndret prioritering af toldkontrollerne. Det kan 1 den forbindelse efter Rigs-
revisionens vurdering veere relevant at opgere effekten af den lgbende toldkontrol, sa
SKAT havde et bedre sammenligningsgrundlag, nar arsveerk skal fordeles.

2.2. GENNEMFORELSE AF TOLDKONTROLLEN

36. Vi har undersggt, om SKAT gennemfgrer kontrollen pa toldomradet, sa den far sa stor
effekt som muligt. Vi har i den forbindelse undersggt omfanget af kontrollen (kontrolni-
veauet), og om SKAT gennemfgrer bade risikobaserede kontroller og tilfeeldige kontrol-
ler, sa alle borgere og virksomheder har en sandsynlighed for at blive udtaget til kontrol.

Vi har desuden undersggt, om SKAT anvender bestemmelserne pa toldomradet til at
sanktionere fejl hos importarerne for dermed at sikre en tilstraekkelig regelefterlevelse.
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Niveauet for SKAT's kontrol, for varerne udleveres

37. Vihar undersggt kontrolniveauet for SKATs toldkontrol, far varerne udleveres, sam-
menlignet med kontrolniveauet 1 EU. Tabel 2 viser antallet af vareposter, som SKAT kon-
trollerede 1 2016, fordelt pa risikobaserede kontroller, tilfeeldige kontroller og manuelle
kontroller, dvs. kontroller, som toldenhederne gennemferte pa eget initiativ.

TABEL 2

SKATS KONTROLNIVEAU | 2016

Vareposterialt Kontrollerialt Risikobaserede kontroller Manuelle kontroller
(fra ristkosystemet)

Tilfaeldige kontroller

19

Ca. 4.6 mio. 8.501 (0,2 %) 5.681 2.265

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra SKAT.

Det fremgar af tabel 2, at SKAT 1 2016 kontrollerede 8.501 ud af ca. 4,6 mio. vareposter,
hvilket svarer til 0,2 % af de vareposter, der blev angivet 1 SKATs toldsystem. Antallet af
kontroller omfatter bade kontrol med den legale og den illegale import, da SKAT ikke op-
ger kontrollerne hver for sig. Andelen af kontroller med den legale vareimport er derfor
mindre. 5.681 af kontrollerne var baseret pa SKATSs risikosystem, mens toldenhederne

gennemfarte 2.265 manuelle kontroller. SKAT gennemfarte desuden 555 kontroller i 2016,
der var tilfaeldigt udvalgt.

Rigsrevisionen konstaterer, at SKATs kontrolniveau pa 0,2 % er det laveste i EU og langt
under EU-gennemsnittet. Rigsrevisionen kan ikke offentliggere kontrolniveauet i EU, da
tallet er omfattet af fortrolighed i henhold til Europa-Kommissionens adfeerdskodeks pa
toldomradet, der bl.a. regulerer, hvilke statistiske oplysninger der ma offentliggares.

Europa-Kommissionen kritiserede 1 2010, at SKAT med 0,4 % havde et lavt kontrolniveau.
Rigsrevisionen konstaterer, at kontrolniveauet i SKAT er faldet pa trods af Kommissio-
nens kritik af, at niveauet var for lavt.
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OLAF (DET EURO-
PAISKE KONTOR FOR
BEKAMPELSE AF SVIG)
OLAF efterforsker svindel med
EU-budgettet, korruption og al-
vorlige forseelser inden for EU's
institutioner og udvikler Europa-
Kommissionens politik for be-
kaempelse af svig.

Varelager ved Aarhus Havn. Foto: Rigsrevisionen

Risikobaserede kontroller (for varen udleveres)

38. Vi har undersggt, om SKAT foretager risikobaserede kontroller, sa toldkontrollen mal-
rettes mod risikofyldte og vaesentlige omrader af importen. Vi har i den forbindelse under-
sggt, om SKATSs risikosystem understatter en effektiv udvaelgelse af importvarer, og om
SKAT lgbende opdaterer systemet pa baggrund af underretninger om svig og uregelmaes-
sigheder fra Europa-Kommissionen, OLAF og andre EU-lande. Vi har desuden undersggt, om
SKAT risikovurderer alle importvarer vedrgrende sikkerhed og sundhed.

SKAT fik 1 2016 foretaget en turnusanalyse af toldomradet. Som en del af analysen inter-
viewede konsulentvirksomheden bl.a. en raekke virksomheder, der tilkendegav, at SKATs
kontrol ikke var tiltraekkeligt risiko- og effektbaseret, og at "modspillere” efter virksomhe-
dernes opfattelse ikke oplevede tilstraekkelig stor risiko for kontrol. Dette pavirker virk-
somhedernes oplevede retssikkerhed negativt og kan tilskynde til, at virksomhederne ik-
ke selv overholder reglerne.
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Risiko
39. SKATs toldafdeling naevner 3 vaesentlige risici knyttet til den legale vareimport: tari-
fering, toldvaerdi og oprindelsesland.

Tarifering vedrgrer den varekode med tilknyttet toldsats, som en vare fortoldes efter. Det
er EU, der fastleegger toldsatsen pa importvarer. Ofte er tolden hgj pa importerede varer,
der ogsa fremstilles 1 EU, mens den er lav pa varer, som EU ikke selv fremstiller eller har
et seerligt behov for. Fx skal der betales 14 % i told af importerede cykler fra lande uden
for EU, sa disse lande ikke udkonkurrerer cykler, der fremstilles ilande inden for EU. Det er
den specifikke varekode, der afger toldsatsen. Bade varens materiale og formal kan have
betydning for, hvilken varekode varen bar have, og dermed hvor hgj toldsatsen bliver. Der
findes over 10.000 forskellige varekoder.

Toldveerdien er den samlede vaerdi af alle varerne i en forsendelse. En forkert toldveerdi
kan enten skyldes en forkert valutakurs, eller at importgren bevidst har angivet en for lav
veerdi, fx ved hjaelp af en proformafaktura. Dette betegnes underfakturering.

Oprindelseslandet har ligeledes betydning for den toldsats, som den pageeldende vare pa-
leegges, idet EU har indgéet en reekke seeraftaler, der gar, at tolden fra visse omrader uden
for EU er nedsat eller er 0 %. Dette kaldes toldpraeference. For at en virksomhed kan be-
nytte den lavere toldsats, kreever det, at varen er forsynet med et certifikat, der viser va-
rens oprindelsesland.

Veasentlighed

40. Veesentligheden vurderes ud fra starrelsen af det provenu, som SKAT efterregulerer
ved konkrete toldkontroller, eller ud fra starrelsen af den manglende toldindtaegt pa et gi-
vent omrade. Der er imidlertid ogsa andre kriterier for vaesentlighed, som har betydning
for SKATs indsats pa toldomradet. Selv i de tilfeelde, hvor det kun drejer sig om en forkert
varekode, og den korrigerede toldsats ikke i sig selv giver et reguleringsprovenu til SKAT,
er det vaesentligt at rette varekoden, da toldsatsen pa varen pa et senere tidspunkt kan
andre sig.

Nar SKATs toldafdeling tilretteleegger kontrollen, bar det ikke kun vaere den gkonomiske
vaesentlighed, der har betydning. Ogsa EU's krav og anbefalinger skal imgdekommes — selv
i de tilfeelde, hvor det ud fra en gkonomisk betragtning kunne give mening at prioritere
toldkontrollerne anderledes.

21
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Systemunderstottede kontroller

41. Figur 3 viser, hvor mange vareposter risikosystemet automatisk udvalgte til kontrol i
2016, hvor mange af disse SKAT Dggntjeneste videresendte til kontrol, og endelig hvor man-
ge af disse vareposter toldenhederne valgte at kontrollere.

—
FIGUR 3

SKATS UDV ALGELSE AF VAREPOSTER TIL KONTROL (FGR UDLEVERING)
12016

Ca. 4,6 mio. vareposter
Angivet i SKATSs toldsystem

11.355 vareposter
Automatisk udvalgt af SKATSs risikosystem til kontrol

8.674 vareposter
Fastholdt til kontrol af SKAT Dggntjeneste

5.681 vareposter
Kontrolleret af toldenhederne

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra SKAT.

Det fremgar af figur 3, at der i 2016 blev angivet ca. 4,6 mio. vareposter til SKAT. Varepo-
sterne omfatter importvarer til borgere og virksomheder. Pa baggrund af angivelserne til
SKATSs toldsystem udveelger SKAT Dggntjeneste et antal vareposter til en farste indleden-
de risikovurdering. Det sker automatisk i SKATSs risikosystem. Ud fra en raekke risikoprofi-
ler udtager risikosystemet et antal vareposter. Risikoprofilen kan indeholde en raekke pa-
rametre, fx veegt, veerdi, oprindelsesland og varetype, og oprettes pa baggrund af gnsker
fra toldenhederne eller meddelelser om svig og uregelmaessigheder fra Europa-Kommissio-
nen, OLAF og andre EU-lande. Risikosystemet udtog automatisk 11.355 vareposter, sva-
rende til ca. 0,25 % af alle angivelser.

De systemudvalgte kontrolemner risikovurderes dernaest af SKAT Dagntjeneste, inden kon-
trollerne sendes videre til toldenhederne, der skal foretage selve kontrollen. Dggntjene-
sten frasorterer 1 den forbindelse et antal vareposter ud fra en manuel risikovurdering.
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42. Undersggelsen viser, at dggntjenesten 1 2016 frasorterede ca. 25 % af kontrolemner-
ne, der var udvalgt gennem risikosystemet, og at toldenhederne efterfalgende frasorte-
rede yderligere ca. 25 % ud fra deres egen risikovurdering. Som figur 3 viser, betad det, at
toldenhederne 1 2016 samlet set gennemfarte en risikobaseret kontrol af 5.681 varepo-
ster ud af de 11.355 vareposter, der var udvalgt til kontrol af SKATs risikosystem. Under-
sggelsen viser endvidere, at treefprocenten for disse kontroller & pd 151 2016.

Toldenhederne skal ifglge SKATs egne retningslinjer dokumentere deres fravalg. Vores
sagsgennemgang viser, at toldenhederne i ca. halvdelen af sagerne ikke har en fyldestge-
rende dokumentation for frasorteringen.

Rigsrevisionen bemeerker, at Europa-Kommissionen 1 2010 kritiserede, at SKAT frasorte-
rede over halvdelen af de systemunderstgttede kontrolemner. Omfanget af frasorterede
kontrolemner indikerer, at systemunderstattelsen af den risikobaserede toldkontrol ikke
fungerer tilstreekkeligt effektivt.

43. Risikosystemet omfatter ud over import til virksomheder ogsa pakker til borgere, der
fragtes af kurérvirksomheder mfl,, og SKAT har sdledes ogsa en systemunderstgttet risi-
kovurdering af importen til borgere med undtagelse af pakker til borgere fra en enkelt ku-
rérvirksomhed. Det skyldes, at den pagaeldende kurérvirksomhed ikke er forpligtet til at
indberette pakker til borgere fra lande uden for EU. SKAT har derfor ikke oplysninger om
antallet af pakker til borgere i toldsystemet, der fragtes med den pageeldende kurérvirk-
somhed, og SKAT eftersparger heller ikke oplysningerne. SKAT har dog adgang til at kon-
trollere varerne fra den pagaeldende kurérvirksomhed.

44. Da SKAT etablerede risikosystemet, var det hensigten, at systemet bade skulle kunne
veelge vareposter ud fra risikoprofiler og veelge virksomheder ud fra en risikoscore, hvor
virksomheder med en hgj risikoscore kunne udvaelges til kontrol, bl.a. ud fra SKATs erfa-
ringer fra tidligere kontroller. SKAT har imidlertid ikke anvendt risikoscoren siden 2014,
da de data, som danner baggrund for risikoscoren, ikke er opdaterede. Det betyder, at
SKAT ikke systematisk kan kontrollere virksomheder med hgij risiko, fx virksomheder, der
tidligere har haft fejl i importangivelserne. De data, der skal bruges, skal opdateres manu-
elt, og det vil ifglge SKAT kraeve for mange resurser. Rent systemteknisk virker risikosy-
stemet, som det skal.

SKAT har opgivet at fa denne del af risikosystemet i drift og er nu i gang med at udvikle
en ny funktion til systemet. Den nye risikoscore skal dannes automatisk ud fra historiske
data og resultatet af tidligere kontrolbesgg og give SKAT mulighed for at finde anormale
mgnstre i toldangivelserne, som kan give anledning til kontrol. SKAT ved endnu ikke, hvor-
nar den nye risikoscore kan tages i brug.

45. Det er Rigsrevisionens vurdering, at SKATs systemunderstattelse af de risikobasere-
de kontroller ikke virker efter hensigten - enten fordi systemet udpeger et meget stort
antal irrelevante kontrolemner, eller fordi SKAT Dagntjeneste ogsa frasorterer relevante
kontrolemner. SKAT har oplyst, at de finder, at systemet virker efter hensigten, da risiko-
profilerne er udformet pa en made, sa systemet rammer bredt i forhold til potentielle kon-
trolemner.

23
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AEO (AUTORISERET
OKONOMISK OPERA-
TOR)

EU's AEO-bevilling giver import-
og eksportvirksomheder en reek-
ke fordele 1 forbindelse med de-
res transport over landegreen-

serne.

Virksomheder, der er AEO-certi-
ficerede, har lettere adgang til
toldforenklinger eller til toldlem-
pelser med hensyn til kontrol af
sikkerhed og sikring.

Manuelle kontroller

46. Toldenhederne gennemfarer ogsa et antal manuelle kontroller som supplement til de
systemunderstattede kontroller. De manuelle kontroller bygger pa de enkelte tolderes er-
faringer og kan fx tage udgangspunkt i de oplysninger i toldsystemet, som virksomheden
har angivet til SKAT, og de oplysninger om lasten i fly, skibe og lastbiler, som SKAT mod-
tager fra transportarerne. I 2016 udtog toldenhederne 2.265 ud af ca. 4,6 mio. vareposter
til manuel kontrol.

47.Vihar besggt 4 toldenheder og undersggt, hvordan toldenhederne foretager de forskel-
lige kontroller. Undersggelsen viser, at toldenhederne ikke kan sammenligne virksomhe-
dernes angivelser i toldsystemet med de angivelser, som SKAT modtager elektronisk fra
transportagrerne. Hensigten med de elektroniske indberetninger er, at SKAT skal kunne fo-
retage en risikovurdering, bl.a. ved at sammenligne oplysningerne fra virksomheder, der
importerer varerne, med transportgrernes oplysninger om deres fragt.

Toldenhederne er derfor afhaengige af, at transportgrerne frivilligt indsender oplysninger-
ne om lasten pa papir. Ud fra oplysningerne om lasten kan toldenhederne sammenligne op-
lysningerne om varerne med de oplysninger, som virksomhederne har indberettet i angivel-
sen til SKATs toldsystem, og udtage varer til kontrol. En af de 4 besggte toldenheder an-
vender ikke oplysningerne om lasten i skibe og fly til at udtage manuelle kontroller. SKAT
har oplyst, at de ikke har hjemmel til at afkraeve papirbaserede oplysninger om lasten fra
transportarerne. Den hjemmel udlgb, da virksomhederne overgik til at indberette lasten
elektronisk i toldsystemet. Ifglge SKAT kraever det en investering pa ca. 100.000 kr. at fa
omprogrammeret toldsystemet, s SKAT kan sammenligne de ngdvendige oplysninger
elektronisk. Rigsrevisionen konstaterer, at den manglende it-understettelse pa dette om-
rade reducerer effektiviteten af SKATs toldkontrol.

Tilfzeldige kontroller
48. Vi har undersggt, om SKAT foretager tilfeeldige kontroller, sa alle borgere og virksom-
heder har en sandsynlighed for at blive udtaget til kontrol.

49. Det fremgar af EU’s toldkodeks, at den risikobaserede kontrol skal kombineres med til-
feeldige kontroller, sa alle borgere og virksomheder har en sandsynlighed for at blive ud-
taget til kontrol, da kontrollen dermed far en preeventiv virkning.

50. SKATSs risikosystem udveelger tilfeeldigt hver tusinde vare til kontrol. Undersggelsen
viser imidlertid, at SKAT Dggntjeneste og dernaest toldenhederne fravalgte stort set alle
vareposter, og at toldenhederne kun foretog kontrol af 555 vareposter.

SKAT har oplyst, at kontrollerne blev fravalgt, fordi dggntjenesten vurderede, at de var ri-
sikofrie. SKAT fraveelger bl.a. at kontrollere flere identiske varer fra virksomheder, der er
AEO-certificerede, og fra store virksomheder. SKAT kan ogsa frigive varer uden kontrol,
nar der er tale om import af varer til bestemte typer af toldoplag. Varer kan ogsa frigives
uden kontrol, hvis tolderen vurderer, at varen er risikofri set 1 forhold til den samlede told-
angivelse. SKAT har efterfaglgende oplyst, at SKAT har besluttet, at degntjenesten frem-
over kun ma frasortere AEO-certificerede virksomheder og visse starre virksomheder, hvor
der er en faktisk viden om, at angivelserne er risikofrie.
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51. Rigsrevisionen konstaterer, at SKAT dermed reelt ikke gennemfgrer tilfeeldige kontrol-
ler, idet SKAT Dggntjeneste har risikovurderet alle kontroller, der er blevet udtrukket til-
feeldigt af risikosystemet. SKAT efterlever saledes ikke EU-forordningens krav om at sup-
plere de risikobaserede kontroller med tilfaeldige kontroller, hvilket Europa-Kommissionen
ogsa bemaerkede 1 2010. SKAT har derfor heller ikke mulighed for at vurdere effekten af
de tilfeeldige kontroller og sammenholde traefprocenten med traefprocenten for de risiko-
baserede kontroller og toldenhedernes manuelle kontroller.

Toldkontrol ved Aarhus Havn. Foto: Rigsrevisionen

Risikomeddelelser fra Europa-Kommissionen mfl.

52. SKAT modtager labende risikomeddelelser fra Europa-Kommissionen, OLAF og andre
EU-lande om svig og uregelmaessigheder ved import af varer. Ud fra disse underretninger
skal SKAT foretage en vurdering af, om der skal oprettes risikoprofiler i SKATs risikosystem.

SKATSs interne revision viste 1 2015, at SKAT ikke i alle tilfaelde oprettede de nadvendige
risikoprofiler i risikosystemet pa baggrund af risikomeddelelserne fra Europa-Kommissio-
nen. SKATs procedurer betad, at der ikke blev oprettet nye risikoprofiler i risikosystemet,
hvis der ikke allerede var angivelser om importvarer i systemet, som matchede kriterierne
iunderretningerne. Det medfarte, at der ikke blev oprettet risikoprofiler, som kunne fore-
bygge en fremtidig import, hvis importen af varen blev omdirigeret til Danmark. Desuden
viste revisionen, at SKAT ved udgangen af august 2015 endnu ikke havde oprettet 222 ud
af 227 risikoprofiler, som SKAT havde vurderet skulle oprettes. Undersggelsen viser, at

SKAT for hele 2015 kun har oprettet 78 profiler. SKAT har sdledes stadig ikke faet oprettet
de resterende profiler 1 2017.
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53. I perioden januar 2016 - april 2017 har SKAT modtaget 2.591 nye risikomeddelelser fra
Europa-Kommissionen og andre EU-lande. Vi har undersggt, om SKAT har behandlet alle
modtagne risikomeddelelser og har nedskrevet deekkende begrundelser for eventuelle be-
slutninger om ikke at oprette en risikoprofil. Vi har ligeledes gennemgaet alle 37 risiko-
meddelelser fra OLAF for samme periode, fordi der er tale om seerligt vigtige meddelelser
om mistanke om svig.

Undersggelsen viser, at SKAT 1 2016 har oprettet risikoprofiler for 15 % af meddelelserne
fra Europa-Kommissionen og for 5 % af meddelelserne fra andre EU-lande. For de resteren-
de meddelelser har SKAT ikke oprettet risikoprofiler. I forhold til 41 % af meddelelserne
fra Kommissionen og 38 % af meddelelserne fra andre EU-lande begrunder SKAT dette

med, at der ikke eksisterer en import af den pagaldende vare. Resten af meddelelserne
har SKAT ikke oprettet af forskellige andre arsager. Rigsrevisionen konstaterer, at begrun-
delserne herfor ofte ikke er deekkende. Fx bliver det blot konstateret, at halvdelen af med-
delelserne ikke er relevante, men ikke naermere beskrevet hvorfor. Vores gennemgang af
meddelelserne fra 2017 viser et lignende billede, bortset fra at SKAT 1 2017 har oprettet
en lidt sterre andel af meddelelserne fra Europa-Kommissionen som risikoprofiler.

Undersggelsen viser endvidere, at der ligeledes ikke noteres daskkende begrundelser for
ikke at oprette risikoprofiler pa baggrund af meddelelser fra OLAF. I de tilfaelde, hvor der
ikke er oprettet en risikoprofil, er begrundelsen, at "risikoformodningen ikke er opfyldt”,
og i fa tilfeelde er der ikke noteret nogen bemaerkning, sa det er ikke muligt at afgare, om
der er oprettet en profil eller e;.

54. Rigsrevisionen konstaterer, at SKAT efter kritik fra sin interne revision ikke har rettet
sin vejledning, sa det fremgar, at der skal oprettes forebyggende risikoprofiler for at und-
ga omdirigering af import til EU via Danmark. Desuden konstaterer Rigsrevisionen, at SKAT
ikke skriver fyldestgarende begrundelser for, hvorfor nogle risikomeddelelser om mulig
svig ikke bliver oprettet som risikoprofiler, og at SKAT pa baggrund heraf ikke kan sikre
sig, at vigtige risikomeddelelser ikke bliver overset.

55. SKAT har oplyst, at der arligt udsendes ca. 2.000 risikomeddelelser til alle EU-lande,
og at det vil vaere meget resursekraevende for SKAT at oprette risikoprofiler for alle med-
delelserne, ligesom profilerne ville skulle vedligeholdes, falges op pa og kvalitetssikres.
SKAT oplyser samtidig, at de i november 2017 har igangsat et nyt afrapporteringssystem,
der skal sikre en mere ensartet afrapportering og handtering af risikomeddelelserne.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at SKAT ber forholde sig til de risikomeddelelser, der
modtages, og i tilstraekkelig grad dokumentere begrundelsen, i de tilfeelde hvor SKAT
veelger at se bort fra risikomeddelelsen.
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Kontrol med sikkerheds- og sundhedsskadelige varer
56. Ifglge en EU-forordning fra 2005 skal SKAT risikovurdere alle potentielle sikkerheds-
og sundhedsskadelige varer.

57.Undersggelsen viser, at SKAT ikke har et risikosystem, der kan udtage seerligt farlige
varer til kontrol, fx fyrveerkeri, kemikalier og vaben, som kan udgere en trussel mod bor-
gernes sundhed og sikkerhed. Transportaren skal oplyse saerskilt om saerligt risikofyldte
varer, men SKAT har ikke systemunderstattelse til at udveelge de mest risikofyldte angi-
velser til kontrol. SKAT Dggntjeneste udvaelger derfor en raekke tilfeeldige angivelser og
risikovurderer dem derefter ud fra en vejledning og et tjekskema. En enkelt kurérvirksom-
hed er ikke forpligtet til at oplyse SKAT om seerligt risikofyldte importvarer til borgere.

Ifglge SKAT ma det forventes, at det vil veere lettere at indsmugle varer, der potentielt kan
udgere en sikkerheds- eller sundhedsrisiko, som fglge af den manglende systemunderstgat-
telse til risikovurdering af denne type vare.

58.12016 udtog SKAT Dggntjeneste 0,8 % tilfaeldige angivelser ud af 242.179 angivelser
om sikkerhed og sundhed. Dggntjenestens manuelle risikovurdering af disse angivelser
medfarte, at 4 ud af 5 angivelser blev frasorteret, og resten videregivet til toldenhederne,
der frasorterede et yderligere antal angivelser. I sidste ende kontrollerede toldenhederne
0,1 % af angivelserne om sikkerhed og sundhed i 2016.

59. Det fremgar af SKATSs ledelsesrapport fra januar 2017, at SKAT pa grund af manglen-
de systemunderstgttende risikovurdering ikke lever op til Danmarks forpligtelse over for
EU, og Danmark kan som falge heraf risikere en traktatkraenkelsessag. SKAT har gennem
flere projektforlgb forgaeves forsggt at idriftsaette en lasning 1 2011 og 1 2013. Den 1. juni
2016 blev der igangsat et projekt, der skulle lgse en reekke sikkerhedsmaessige aspekter
ved den eksisterende lgsningsmodel. Projektet er imidlertid staerkt forsinket, og SKAT for-
venter at idriftseette systemet primo 2018.

SKAT har oplyst, at Europa-Kommissionen arbejder med at opgradere det nuvaerende sy-
stem vedregrende angivelser om varer, der kan udggre en sikkerheds- eller sundhedsrisiko,
sa det fremover kommer til at omfatte postforsendelser til borgere fra alle kurérvirksom-
heder.
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SKATs mobile scanner til brug ved kontrol af fx lastbilstransporter. Foto: Rigsrevisionen

SKATS brug af sanktioner
60. Vi har undersggt, om SKAT anvender bestemmelserne pa toldomradet til at sanktione-
re fejl hos importarerne for dermed at sikre en tilstraekkelig regelefterlevelse.

61. SKAT har gennemfart en adfaerdsundersggelse i spediter- og kurérbranchen, der bl.a.
viste, at begge brancher vurderede, at SKATs kontrolindsats og anvendelse af sanktioner
er de forhold, der har starst indflydelse pa regelefterlevelsen. Begge brancher tilkendegav,
at der var enrelativt lille risiko for, at en fejlfortoldning blev opdaget, og at man i givet fald
kun skulle betale den korrekte told uden yderligere sanktioner i form af bgder eller en ren-
tetilskrivning af unddragne toldbelgb.

SKAT vurderer ligeledes selv, at SKATs begreensede sanktioner har betydning for regelef-
terlevelsen pa toldomradet, og at en forkert angivelse kan ske mere eller mindre omkost-
ningsfrit. Det er endvidere SKATs opfattelse, at SKAT mangler muligheder for at sanktio-
nere virksomheder med bevilling, der overtreeder reglerne. Af SKATs segmentstrategi for
toldbevillinger og selvforvaltning fremgar det saledes, at selv om tidligere ars projekter
pa omradet for seerlige procedurer har pavist fejl hos alle kontrollerede bevillingshavere i
form af misligholdelse af bevillingsforholdet, er ingen bevillingshavere blevet palagt en
badestraf. SKATs eneste mulighed i dag er at inddrage virksomhedens bevilling.
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Af boks 2 fremgar EU's toldkodeks’ bestemmelser om sanktioner.

BOKS 2
EU’S TOLDKODEKS, ARTIKEL 42

Det fremgar af EU's toldkodeks, artikel 42, at hver enkelt medlemsland skal indfere sanktioner
for manglende overholdelse af toldlovgivningen, og at sanktionerne skal vaere effektive, have
afskraekkende virkning og sta i rimeligt forhold til overtraedelsen. I toldkodekset naevnes end-
videre, at hvis toldmyndigheden anvender administrative sanktioner, kan sanktionerne fx veere
en bgde, tilbagekaldelse, suspension eller aendring af enhver bevilling, som indehaves af den
pageeldende person eller virksomhed.

62. Sanktionerne pa toldomradet skal leve op til artikel 42 1 EU’s toldkodeks, hvilket ogsa
fremgar af SKATs segmentstrategi for toldbevillinger og selvforvaltning. Det betyder, at
sanktionerne skal veere effektive og have afskraskkende virkning.

Undersggelsen viser, at bestemmelserne i den danske lovgivning om sanktioner pa toldom-
radet ikke giver SKAT mulighed for at paleegge borgeren eller virksomheden administrative
bader e.l. i farstegangstilfaelde, medmindre SKAT kan bevise, at der er tale om grov uagt-
som adfeerd eller forseetlig adfaerd.

SKAT kan imidlertid palaegge borgere og virksomheder administrative bader, hvis SKATs
kontrol gentagne gange viser, at en virksomhed (simpelt uagtsomt) har foretaget en urig-
tig fortoldning. Hvis SKAT vurderer, at der er tale om grov uagtsom unddragelse eller for-
saetlig unddragelse, anvendes takstbgder, og baden takseres til henholdsvis %2 gang den
manglende betaling af told (grov uagtsom unddragelse) og 1 gang den manglende betaling
af told (forsaetlig unddragelse). Rigsrevisionen har ikke set SKAT gare brug af disse mulig-
heder til at sanktionere virksomhederne.

Rigsrevisionen bemaerker, at SKAT har mulighed for at sanktionere virksomheder, hvis
SKAT ved gentagne kontroller finder fejl i fortoldningen en allerede kontrolleret virksom-
hed. Det er Rigsrevisionens vurdering, at SKAT 1 hgjere grad bar udnytte den eksisterende
hjemmel i lovgivningen til at udstede administrative bader ved gentagne tilfeelde. Rigsre-
visionen bemaerker desuden, at Europa-Kommissionen 1 2010 kritiserede, at SKAT ikke ind-
drog resultatet af tidligere kontroller i kontrolarbejdet. Dette vil give SKAT et grundlag for
at vurdere, om en given virksomhed skal sanktioneres. Det fremgar desuden af SKATs seg-
mentstrategi for finansiel told, at SKAT ofte kun foretager efteropkrasvninger og ikke sank-
tionerer virksomhederne, og at SKAT selv vurderer, at SKAT 1 hgjere grad burde udnytte
de eksisterende sanktionsmuligheder.

ADMINISTRATIVE
BODER

De fleste administrative bader
ligger i starrelsesordenen 1.200-
3.000kr.

SANKTIONSMULIG
HEDERIANDRE
NORDISKE LANDE

Det fremgar af SKATs segment-
strategi for finansiel told, at
toldmyndighederne 1 Sverige og
Finland kan palaegge importagren
et toldtilleeg pa op til 30 % af
den told, som myndigheden ef-
teropkreever.
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RESULTATER

Undersggelsen viser, at SKAT 1 2016 kontrollerede ca. 0,2 % af vareimporten, hvilket var
det laveste kontrolniveau i hele EU og markant under gennemsnittet. Europa-Kommissio-
nen kritiserede 1 2010, at SKAT med 0,4 % havde et lavt kontrolniveau. SKAT opggr ikke tal
for kontrollen med den legale og illegale vareimport hver for sig. Andelen af kontroller med
den legale vareimport er derfor mindre.

SKAT har et risikosystem, der kan udtage risikobaserede kontroller. De risikobaserede kon-
troller omfatter alle importvarer til virksomheder og borgere, der fragtes af en kurérvirk-
somhed, med en enkelt undtagelse. SKAT indhenter ikke oplysninger fra den pagaeldende
kurérvirksomhed om antallet af importvarer til borgere. SKAT modtager desuden elektro-
niske oplysninger om lasten fra skibe, fly og lastbiler, men kan ikke anvende dem i risiko-
vurderingen af importen pa grund af tekniske udfordringer med toldsystemet. SKAT har
endvidere fravalgt at anvende den del af risikosystemet, der udvaelger virksomheder til
kontrol ud fra en risikoscore, som supplement til den nuvaerende kontrol af vareposter.
Disse forhold reducerer SKATs effektivitet 1 toldkontrollen.

Europa-Kommissionen kritiserede 1 2010 SKAT for, at over halvdelen af de risikobaserede
kontrolemner ikke blev kontrolleret. Det er Rigsrevisionens opfattelse, at systemunder-
stgttelsen (risikosystemet) ikke fungerer tilstraekkeligt effektivt, nar SKAT frasorterer
halvdelen af de risikobaserede kontrolemner.

SKAT gennemfgarer kun risikobaserede kontroller og ingen tilfaeldige kontroller. SKAT sik-
rer derved ikke, at alle borgere og virksomheder har en sandsynlighed for at blive udtaget
til kontrol. Europa-Kommissionen kritiserede 1 2010 SKAT for at frasortere de tilfeeldige
kontroller.

I flere tilfelde dokumenterer SKAT ikke, hvorfor de har valgt at se bort fra risikomeddelel-
ser fra Europa-Kommissionen og andre EU-lande. SKAT bgr forholde sig til de risikomedde-
lelser, der modtages, og i tilstraekkelig grad dokumentere begrundelsen, i de tilfaelde hvor
SKAT vaelger at se bort fra risikomeddelelsen.

SKATSs kontrol med importvarer, der har en seerlig farlig karakter i forhold til borgernes sik-
kerhed og sundhed, er utilstreekkelig og lever ikke op til EU’s krav om en risikobaseret kon-
trol af alle importvarer, der potentielt kan udgare en sikkerheds- og sundhedsrisiko. SKAT
risikovurderer kun en mindre stikprave pa 0,8 %, der er tilfeeldigt udvalgt.

SKAT har via lovgivningen mulighed for at sanktionere virksomheder, der gentagne gange
foretager en urigtig fortoldning, med en administrativ bade. Rigsrevisionen har imidlertid
ikke set, at SKAT gar brug af denne mulighed. Rigsrevisionen konstaterer, at det af artikel
42 1 EU's toldkodeks fremgar, at medlemslandene skal indfgre sanktioner, som skal veere
effektive og have afskraekkende virkning. Bade branchen og SKAT vurderer imidlertid, at
den nuveerende sanktioneringspraksis ikke understgtter regelefterlevelsen pa toldomra-
det.
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3. SKAT:s vejledning pa

toldomradet

DELKONKLUSION

SKATSs vejledning skal understatte, at brugerne oplever, at det er nemt at forsta toldreg-
lerne og nemt at foretage en korrekt fortoldning. Samtidig er det mere effektivt for SKAT,
hvis borgere og virksomheder selv finder svar pa deres spargsmal. SKAT opererer derfor
med en 80/20-regel, hvor borgere og virksomheder selv skal kunne finde 80 % af informa-
tionerne pa skat.dk og fa 20 % af informationerne ved personlig henvendelse, fx i forhold
til undtagelser fra reglerne. Pa toldomradet er vejledning af virksomheder pa alle niveauer -
fra den nystartede til den mere erfarne virksomhed - seerligt pakraevet, fordi omradet er
kendetegnet ved kompleks lovgivning og procedurekrav.

Det er Rigsrevisionens vurdering, at SKATs vejledningsindsats pa toldomradet kan forbed-
res. SKAT har foretaget flere analyser af sin vejledning pa toldomradet, som bl.a. har pe-
get pa en raekke initiativer til at forbedre vejledningen. Undersggelsen viser imidlertid, at
SKAT kun 1 begraenset omfang har implementeret de vejledningsinitiativer, som SKATs
egne kortlaegninger og analyser viser, der er behov for. Derudover viser undersggelsen, at
SKAT ikke anvender resultaterne af de lgbende toldkontroller til at identificere, hvor pro-
blemerne er, og udvikle malrettede vejledningsinitiativer.

SKAT arbejder kun i begreenset omfang med effektmal, der kan anvendes af SKAT til at vur-
dere, hvordan de forskellige typer af vejledninger virker. SKAT maler dog pa, om brugerne
finder den information, de seger pa skat.dk. SKAT maler endvidere pa virksomhedernes
tilfredshed med SKATs telefonbetjening. Malingerne har vist, at brugerne generelt er til-
fredse med telefonbetjeningen, men at SKAT far en lav vurdering fra brugerne pa skat.dk.

Rigsrevisionen har undersggt 2 vaesentlige omrader - tarifering og bevillinger - inden for
SKATSs vejledning pa skat.dk. Rigsrevisionen vurderer, at SKATs vejledning om omraderne
ikke er tilstraekkelig.

Undersggelsen af den del af vejledningen pa skat.dk, der er henvendt til virksomheder, vi-
ser, at vejledningen ikke er tilstraekkelig forstaelig til, at den kan guide en virksomhed gen-
nem de processer, virksomheden skal foretage 1 forbindelse med en fortoldning. De er der-
med henvist til den juridiske vejledning, der forudseetter et stort forhandskendskab til told-
omradet og til regler i forhold til de pageeldende varer. Konsekvensen er, at virksomheder-
ne enten skal bruge ungdigt lang tid pa at forsta reglerne, at der er risiko for, at fortold-
ningen bliver forkert, eller at virksomhederne ma rette henvendelse til SKAT for at fa for-
Klaret reglerne, hvilket er resursekraevende for SKAT.

31
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63. Dette kapitel handler om, hvorvidt SKAT vejleder virksomhederne tilstraekkeligt. Vi har
lagt til grund, at SKAT skal malrette sin vejledningsindsats mod de omrader, hvor risikoen
for fejl og misforstaelser er starst, og de omrader, hvor der sker flest fejl. Vejledningen bar
tage hgjde for, at forskellige virksomheder kan have forskellige forudsaetninger for at for-
sta regler m.m. og som falge heraf kan have forskellige behov for vejledning. Vejledning kan
fx vaere nedvendig, hvis en virksomhed bevaeger sig ind pa et nyt marked eller udskifter

personale.

Undersggelsen omfatter SKATs grundlag for vejledningsindsatsen, dvs. de analyser m.m.,
som er foretaget pa toldomradet, og som bar leegges til grund for en malrettet vejlednings-
indsats, og de mal, som SKAT opstiller vedrgrende vejledning pa toldomradet. Endvidere
omfatter undersggelsen SKATs vejledning pa skat.dk pa 2 udvalgte omrader og SKATSs te-
lefonbetjening pa toldomradet.

64. Vejledning af borgere og virksomheder er en central opgave for SKAT. SKAT skal ifalge
finansloven give borgere og virksomheder generel information og vejledning om SKATSs pro-
dukter og ydelser, sa de kan opggre og betale den korrekte skat til tiden.

Ifglge SKAT skal vejledningen understgtte, at brugerne oplever, at det er nemt at forsta
toldreglerne og nemt at foretage en korrekt fortoldning. Samtidig er vejledning ifalge SKAT
mere omkostningseffektiv end kontrol. Vejledning er saledes et vigtigt redskab til at ned-
bringe antallet af virksomheder, som ikke overholder toldreglerne. Det er endvidere vigtigt,
at SKAT har viden om, hvilke former for vejledning der har effekt.

65. Vejledning pa toldomradet er seerligt vigtigt, da omradet er kendetegnet ved kompleks
lovgivning og procedurekrav, som omfatter bade EU-forordninger, internationale aftaler
og dansk lovgivning. SKAT vurderer, at en stor del af den manglende overholdelse af reg-
lerne pa toldomradet skyldes, at regler og lovgivning er kompleks. SKAT har derfor et saer-
ligt ansvar for at vejlede borgere og virksomheder om reglerne pa toldomradet for at sikre,
at reglerne efterleves.

3.1. SKATS GRUNDLAG FOR VEJLEDNINGSINDSATSEN

66. Vi har undersggt, om SKAT har viden om effekten af sine vejledningsindsatser, og om
SKAT bruger sin viden fra fx kunde- og complianceundersggelserne og kontrolindsatsen
til at malrette vejledningen efter, hvor behovet er starst.

67. SKAT udarbejder en arlig plan for, hvilke vejledningsinitiativer der skal prioriteres pa
tveers af hele SKAT. Det er SKATs vurdering, at vejledning pa toldomradet har faet sterre
bevagenhed i 2016 og 2017 sammenlignet med tidligere ar. Det fremgar af de arlige pla-
ner for 2016 og 2017, at en stor del af indsatsen har vedrart information til virksomheder-
ne om det nye toldkodeks.

SKAT har oplyst, at SKAT i forhold til vejledning om told bl.a. har arbejdet intensivt med at
forbedre navigation, sprog og indhold pa emnetekstsiderne om told pa erhvervsdelen pa
skat.dk.
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Viden fra analyser

68. SKAT har udarbejdet en raekke analyser pa toldomradet, herunder 2 malinger af regel-
efterlevelse (compliance), 2 segmentstrategier - én om toldbevillinger og selvforvaltning
og én om finansiel told - og labende kundetilfredshedsundersggelser. Herudover har SKAT
faet udarbejdet en turnusanalyse pa toldomradet, som 1a feerdig i foraret 2016, og som og-
sa vedrgrte vejledningsindsatsen.

69. Undersggelsen viser, at den farste complianceundersggelse farte til, at der blev afholdt
en raekke kurser og informationsmeader pa toldomradet og igangsat 2 konkrete vejlednings-
projekter rettet mod speditarer og virksomheder med mange fejl. Disse initiativer er nu af-
sluttet. Den anden complianceundersggelse, der blev offentliggjort i 2015, har ligeledes
fort til en reekke forslag til initiativer. Flere er dog endnu ikke gennemfart.

70. De 2 segmentstrategier, der vedrarer toldomradet, indeholder begge forslag til vejled-
ningsinitiativer. Fx fremgar det af segmentstrategien for finansiel told, at informationen
om told pa skat.dk skal forbedres, sa virksomhederne har let adgang til at betjene sig selyv,
ligesom det af segmentstrategien for toldbevillinger og selvforvaltning fremgar, at der skal
veere gget mulighed for selvhjeelp via skat.dk, sa virksomhederne i hgjere grad end nu kan
finde den forngdne hjeelp og vejledning.

SKAT har udarbejdet en liste over initiativer, som udspringer af segmentstrategien for fi-
nansiel told. Kun enkelte initiativer er dog implementeret, hvilket ifglge SKAT skyldes, at
toldomradet indgar i en samlet prioritering med de gvrige fagomrader i SKAT. SKAT har af-
holdt et webinar ijuni 2017 med titlen Sadan laver du en korrekt fortoldning og har udar-
bejdet en raekke infografikker, som vejledningsenheden i toldafdelingen kan sende til virk-
somheder ved behov. Toldafdelingen har endnu ikke igangsat initiativer pa baggrund af
segmentstrategien for toldbevillinger og selvforvaltning.

Viden fra kontroller

71. Undersggelsen viser, at resultater fra toldkontrollen ikke videndeles med vejlednings-
enheden i toldafdelingen. Fx skyldes et stort antal fejl ifalge SKAT, at virksomheder med
en bevilling ikke fuldt ud er bekendt med og har forstaet reglerne. Det kunne efter Rigsre-
visionens vurdering afhjaelpes, hvis vejledningsenheden lgbende fik informationer fra kon-
troldelen. Toldafdelingen har oplyst, at videndelingen er ad hoc-baseret. Fx har draftelser
mellem kontrolmedarbejdere og vejledningsmedarbejdere i toldafdelingen resulteret i en
konkret vejledningsindsats. SKAT har dog oplyst, at der jaevnligt afholdes mader mellem
toldafdelingen og SKATs kundekommunikation. Endvidere skal toldafdelingens medarbej-
dereiforbindelse med opstart og afslutning af et projekt tage stilling til, om der eventuelt
skal igangsaettes vejledningstiltag i forbindelse med projektet, eller nar projektet er afslut-
tet. Rigsrevisionens gennemgang af alle 7 projekter pa toldomradet, der er afsluttet i 2016,
viser imidlertid, at der ikke i nogen af projekterne er stillet forslag om vejledningstiltag,
pa trods af at det bl.a. i projektet om bevillinger papeges, at der ofte mangler en helt grund-
leeggende forstaelse af bevillingens overordnede funktion og viden om helt fundamentale
toldfaglige begreber. Dette er omrader, der efter Rigsrevisionens vurdering kan afhjeelpes
ved en konkret vejledningsindsats.

DE 2 PROJEKTER I FOR-
LANGELSE AF COMPLI-
ANCEI

o Projektet Speditars kvalitet
i fortoldning vedrarte fejl be-
gdet af speditarer, da com-
plianceundersggelsen viste,
at speditarer stod for en stor
andel af fejlene. Projektet va-
rede fra 2011 ti1 2013.

e Projektet Tidsraver gik ud pa,
at vejledningsenheden i told-
afdelingen tog fat i de virk-
somheder, der lavede mange
fejl og dermed lagde beslag
pa en stor del af toldafdelin-
gens tid. En del af formalet
med projektet var at fa told-
omradet op pa direktionsgan-
gen ide berarte virksomhe-
der. Projektet varede fra 2011
i1 2015.
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Malinger af kundetilfredshed mv.

72. SKAT undersgger arligt borgeres og virksomheders holdninger til forskellige forhold i
SKAT, fx tillid til SKAT og tilfredshed med SKATs administration. Rigsrevisionen konstate-
rer, at SKATs undersggelse ikke specifikt berarer de enkelte skatteomrader, herunder told-
omradet. Undersggelsen har derfor kun begraenset veerdi i forhold til at vurdere kundetil-
fredsheden med vejledningen pa toldomradet.

Som supplement til den generelle undersggelse af tilfredsheden med SKAT gennemfarer

toldafdelingen labende malinger af kundetilfredsheden med telefonbetjeningen pa toldom-
radet. Kundetilfredsheden opggres — pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er bedst - pa baggrund af

kundens holdning til 2 udsagn: "Jeg er alt i alt tilfreds med den service, jeg netop har mod-
taget” og "Jeg fik tingene forklaret, sa det var nemt at forsta”. SKATs maling fra 2015 vi-
ste, at SKATs telefonbetjening pa toldomradet blandt 295 brugere fik resultatet 4,1. SKAT

kan ikke opgare et sammenligneligt tal for 2016, da SKAT skiftede it-systemet 1 2016.

SKAT har desuden oplyst, at siderne pa skat.dk bliver vurderet af brugerne, og at dette ar-
bejde er sat i system, s& SKAT arbejder struktureret med at falge op pa brugernes feed-
back til vejledningen. Vurderingen bestar i, at besggende pa skat.dk pa de enkelte sider
kan klikke enten ja eller nej til spgrgsmalet "Fik du svar pa dine spargsmal?” og indsende
en kommentar til SKAT. Brugernes rating fra august/september 2017 af 4 sider pa skat.dk
vedrgrende told viste et resultat pa mellem 1,6 og 1,9 pa 5-punktsskalaen og dermed vee-
sentligt under malsaetningen pa 3,8. SKAT har oplyst, at de kontinuerligt arbejder pa at om-
seette malinger og feedback fra brugere til konkrete forbedringstiltag.

RESULTATER

Undersggelsen viser, at SKAT har begraenset viden om effekten af sine forskellige vejled-
ningstiltag. SKAT maler dog p&, om brugerne kan finde den vejledning, de har behov for, pa
skat.dk. SKATs maling fra august/september 2017 viste dog, at SKAT ikke levede op til ma-
let pa 3,8. Pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er bedst, gav brugerne SKAT en lav vurdering pa mel-
lem 1,6 og 1,9. SKAT maler ligeledes pa kundetilfredsheden med telefonbetjeningen. Den-
ne maling viste, at brugerne vurderede telefonbetjeningen til 4,1.

Toldafdelingen har udarbejdet en raekke analyser pa toldomradet, men SKAT har ikke sy-
stematisk igangsat vejledningsaktiviteter pa baggrund af analyserne, pa trods af at vej-
ledning ofte fremhaeves som en made at afhjeelpe et konstateret problem pa. Det er end-
videre begraenset, hvor langt toldafdelingen er ndet med de tiltag, der er pabegyndt.
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Toldafdelingen bruger ikke resultaterne fra toldkontrollen til at identificere, hvor proble-
merne er, og udvikle malrettede vejledningsinitiativer. Rigsrevisionen finder det positivt,
at toldafdelingen ved igangseettelse og afslutning af et projekt skal tage stilling til, om der
skal igangseettes vejledningsaktiviteter, men konstaterer samtidig, at SKAT ikke har fore-
slaet vejledningsindsatser i nogen af de projekter, der er afsluttet 1 2016. Endvidere kun-
ne vejledningsenheden med fordel ggre brug af kontrolresultater fra toldkontrollen til at
forbedre og malrette vejledningen, fx ud fra viden om, hvilke brancher eller varetyper der
oftest har fejl i fortoldningen.

3.2. SKATS VEJLEDNING OM TARIFERING OG BEVIL-
LINGER PA SKAT.DK

73. Vi har undersggt, om SKATs vejledning pa skat.dk pa 2 udvalgte omrader er tilstraekke-
lig og forstaelig.

Vejledning pa hjemmesiden er vigtig, fordi det typisk er det ferste sted, en borger eller en
virksomhed sgger efter information. SKATs turnusanalyse viste dog, at mange virksomhe-
der fandt, at toldomradet pa skat.dk var vanskeligt at navigere i.

Da toldomradet er omfattende og komplekst, har vi valgt seerligt at se pa 2 omrader: tari-
fering og bevillinger.

Tarifering er valgt, fordi det er et helt centralt element i en fortoldning. Tarifering vedrgrer
den varekode, som en virksomhed skal anfare, nar en vare importeres, som igen er afhan-
gig af bl.a. materialet og formalet med varen. Det er den specifikke varekode, der afger
toldsatsen. Der findes over 10.000 forskellige varekoder, og mange virksomheder har sveert
ved at vurdere, hvilken varekode der er den rigtige. Det er derfor vigtigt, at SKATs vejled-
ning i, hvordan den korrekte varekode veelges, er forstaelig.

Figur 4 viser et udsnit af SKATs oversigt over varekoder. Under hver varekategori kan man
klikke sig laengere ned i mappestrukturen, indtil man finder den rigtige varekode. Det er vig-
tigt at angive den korrekte varekode, da det bl.a. er varekoden, der er med til at afgare, hvor
meget virksomheden skal betale i told.
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FIGUR 4

UDDRAG AF SKATS VAREKODEOVERSIGT
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AFSNIT IV - Produkler fra nazringsmiddelindustrien; dri , ethanol y ) og eddike; lobak og fabrikerede tobakserstatninger (kapitel 16 - 24)
AFSNIT V - Mineralske produkter (kapitel 25 - 27)

AFSNIT VI - Produkter fra kemiske og naerstaende industrier (kapitel 28 - 38)

AFSNIT VII - Plast og varer derafl; gummi og varer derafl (kapitel 39 - 40)

KAPITEL 39 - PLAST OG VARER DERAF TH701

KAPITEL 40 - GUMMI OG VARER DERAF TN701

AFSNIT VIl - Huder, skind, lzeder, pelsskind og varer deraf; sadelmag: jder; rej ikler, ha ©g lignende; varer af tarme (kapitel 41 - 43)
AFSNIT IX - Trae og varer deraf; treekul; kork og varer deraf; kurvemagerarbejder og andre varer af flettematerialer (kapitel 44 - 46)

AFSNIT X - Papirmasse af trae eller andre celluloseholdige materialer; genbrugspapir og -pap (affald); papir og pap samt andre varer deraf (kapltel 47 - 49)

Kilde: tarif.skat.dk.

Bevillinger er valgt, fordi det er et omrade, hvor SKAT selv har konstateret, at der sker man-
ge fejl, ligesom det er et kompliceret omrade. Det er derfor seerligt vigtigt, at SKAT forkla-
rer reglerne, sa de er forstaelige for brugerne. Da bevillingsomradet imidlertid er meget om-
fattende, har vi valgt at se pa en enkelt bevillingstype: seerlige procedurer. Disse bevillin-
ger er kendetegnet ved, at bevillingshaverne har et tydeligt gkonomisk incitament til at

have bevillingen, fx i form af toldlempelse eller toldfritagelse. SKAT har oplyst, at tekster-
ne pa skat.dk om bevillinger er omskrevet og opdateret primo 2017.

Analysen, som er gennemfgrt med bistand fra Dansk Sprognaevn, omfatter alle tekster, som
en bruger af skat.dk vil skulle gennemga i sin sggen efter information om tarifering eller be-
villinger i forbindelse med en toldangivelse, og navigationen imellem teksterne inden for
de specifikke omrader. Teksterne omfatter bade sakaldte emnetekster og tekster fra den
juridiske vejledning. SKAT har oplyst, at emneteksterne pa skat.dk er tilteenkt virksomhe-
der, mens den juridiske vejledning er tiltaenkt personer med seerlig faglig indsigt, dvs. sags-
behandlere, revisorer mv.

Rigsrevisionen er opmaerksom p4, at de 2 teksttyper (emnetekster og den juridiske vejled-
ning) er forskellige og henvender sig til forskellige malgrupper.
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Navigation pa skat.dk

74. SKAT har ilgbet af foraret 2017, dvs. forud for Rigsrevisionens undersggelse, omstruk-
tureret en stor del af indholdet pa skat.dk, bl.a. for at forbedre navigationen. SKAT har des-
uden testet de nye navigationsveje pa en raekke brugere. Rigsrevisionen finder det positivt,
at SKAT arbejder med at forbedre navigationen, men vurderer dog samtidig, at det fortsat
er sveert at finde de rette informationer pa toldsiderne pa skat.dk.

Navigationen i og mellem flere af teksterne ggor, at brugerne ofte skal klikke sig frem og til-
bage 1 en tekst, ligesom de ofte henvises til den juridiske vejledning for yderligere informa-
tion. Generelt kraever det altsa god tid at finde frem til de gnskede oplysninger. Det er na-
turligvis lettere for brugere, der ved, hvad de skal lede efter, fx hvis de kender hjemmesiden
godt. Men det er ikke umiddelbart let at finde de relevante afsnit, hvis man ikke er fortro-
lig med omradet og behersker terminologien. Flere steder linkes der endvidere til forskel-
lige versioner af den juridiske vejledning, s& man som bruger automatisk ledes til en foreel-
det version uden mulighed for at tilga den aktuelle version. Brugerne risikerer herved at ta-
ge udgangspunkt 1 oplysninger, der er foraeldede.

Emnetekster og vejledninger

75. Emnetekster er de sider pa skat.dk, som er skrevet til almindelige borgere og virksom-
heder. Det er de tekster, som brugerne i ferste omgang mader, nar de gar ind pa skat.dk.

Formalet med emneteksterne er ifglge SKAT at give vejledning, som tager udgangspunkt

ibrugernes situation, og som fokuserer pa at vejlede brugerne 1, hvilken proces de skal

igennem, og hvilke handlinger de skal foretage. SKAT har oplyst, at teksterne er teenkt som
en simpel forklaring af relevante regler. SKAT forsgger at omsaette, hvad regler betyder i

brugernes situation.

76. Det er Rigsrevisionens vurdering, at emneteksterne generelt er overskuelige og let lae-
selige. Teksterne er imidlertid ikke fyldestgarende nok til at kunne guide brugerne igen-
nem den proces, de skal igennem, og de handlinger, de skal foretage for at kunne sgge en
bevilling eller tarifere en vare korrekt. SKATs malinger pa toldsiderne pa skat.dk viser lige-
ledes, at brugerne har sveert ved at finde de rette oplysninger.

Vores gennemgang viser ogsg, at ordvalget i flere af vejledningsteksterne - seerligt ved-
regrende tarifering - virker indforstéet og ikke henvendt til almindelige brugere. Flere udtryk
introduceres ikke, fx det harmoniserede system, og der mangler ofte forklaringer pa begre-
ber som fx positionstekst. Endvidere kan man flere steder komme 1 tvivl om, hvorvidt det

er SKAT eller brugeren, der skal gare noget, ligesom teksterne er praeget af juridiske fag-
udtryk.

Ligeledes synes vejledningsteksten Toldtariffen at vaere henvendt til garvede brugere af
toldsystemet. Vejledningen starter med en forklaring pa, hvordan en varekode er bygget
op. Det beskrives indgaende, hvor mange 10-, 8-, 6- og 4-cifrede positioner tariferingssy-
stemet indeholder. Ligeledes fremgar det af vejledningen, at man i visse tilfeelde skal an-
sgge om en bevilling, og at en forkert angivelse kan medfare strafansvar. Den meget (tek-
niske) information kan virke overvaeldende for almindelige brugere, der maske snarere ef-
tersparger en guide til, hvordan virksomheder bruger tariferingssystemet.
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eVITA

eVita er SKATs system, som
kan hjeelpe brugeren ved valg
af varekode.

Vejledningen Hvordan anvendes eVita fremstar i begyndelsen klar og overskuelig, men vir-
ker mod slutningen ufaerdig, og der optreeder i flere tilfaelde ufuldstaendige saetninger.

Den juridiske vejledning og andre juridiske tekster

77.Den juridiske vejledning indeholder ifglge SKAT en fremstilling af hovedparten af de reg-
ler og praksis i tilknytning hertil, som geelder pa SKATs omrade, og giver udtryk for SKATs
opfattelse af geeldende praksis. Vejledningen er beskrivende og har status af cirkulaere, dvs.
at den forklarer reglerne 1 dybden inkl. alle undtagelser og detaljer. Den er opdelt i emner,
men er ikke orienteret mod en bestemt situation, handling eller proces. Vejledningen kan
derfor ikke umiddelbart anvendes til at forstd, hvordan de forskellige regler og procedurer
haenger sammen.

Malgruppen for den juridiske vejledning er ifalge SKAT sagsbehandlere, revisorer, boghol-
dere og virksomheder, som har en seerlig faglig indsigt i et skattefagligt emne, og som vil
vide preecis, hvordan de enkelte regler skal forstas. Vejledningen er som udgangspunkt ik-
ke tiltaenkt almindelige borgere og virksomheder.

Dermed er vejledningen heller ikke skrevet i et sprog, som skal kunne forstas af almindeli-
ge brugere. SKAT henviser i stedet til, at virksomheder kan orientere sig i emneteksterne.
Det er imidlertid Rigsrevisionens vurdering, at emneteksterne ikke indeholder nok informa-
tion til, at borgere og virksomheder kan foretage en fortoldning, eller nok information om

kravene til en bevilling, og hvordan bevillingen anvendes. Borgere og virksomheder har sa-
ledes ikke andre muligheder end at sgge information i den juridiske vejledning, som SKAT

henviser til, hvis der er behov for yderligere vejledning, eller at ringe til SKAT Kundeservice.

Dette er ikke effektivt eller gkonomisk for hverken virksomhederne eller SKAT, der begge

skal bruge ungdigt lang tid pa en opgave.

Rigsrevisionen finder, at SKAT med fordel kunne forklare regler og lovgivning, fx ved at ud-
bygge emneteksterne eller udarbejde en vejledning pa niveau med den juridiske vejledning,
men som er rettet mod virksomheder pa forskellige niveauer. Det ville spare bade SKAT og
virksomhederne for spildtid, idet virksomhederne 1 hgjere grad vil blive i stand til at finde
informationerne selv frem for at skulle kontakte SKAT telefonisk eller skriftligt. Desuden
kunne det reducere omfanget af fejlfortoldninger. Dette ville endvidere vaere i overensstem-
melse med SKATSs sprogpolitik, der bl.a. har som mal at undga, at virksomhederne kontak-
ter SKAT for at fa forklaret, hvad SKAT har skrevet pa skat.dk.

78. Boks 3 viser 2 eksempler pa tekster fra den juridiske vejledning. Teksterne er sa sveert
tilgeengelige, at det kraever indgdende kendskab til omradet, hvis man skal kunne forsta
indholdet.
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BOKS3
EKSEMPLER PA TEKSTER FRA DEN JURIDISKE VEJLEDNING

Eksempel 1

"Den i afsnit A, punkt 1, litra c), andet led, og afsnit A, punkt 2 omhandlede sammenstikning
med jomfruolie af ikke-EU-oprindelse, anvendt pd samme made, tillades dog kun, hvor kontrol-
len med proceduren er tilrettelagt saledes, at det kan konstateres, hvilken andel jomfruolien
af ikke-EU-oprindelse udger af den samlede eksporterede blanding”.

Eksempel 2

"Med vedtagelsen af EU-toldkodeksen er toldproceduren ‘aktiv foraedling - tilbagebetaling’ op-
hart som en mulig procedure. Samtidig er den hidtidige toldprocedure ‘forarbejdning under told-
kontrol’ indarbejdet i de nugaeldende bestemmelser om aktiv foraedling. Proceduren for aktiv
foreedling kan fremover bade anvendes, hvis de foreedlede varer planleegges genudfart af EU’s
toldomrade (den hidtidige aktiv foreedling — suspension), eller hvis hensigten er at lade de for-
adlede varer overga til fri omseetning i EU (den hidtidige forarbejdning under toldkontrol)”.

Kilde: Den juridiske vejledning, F.A.25. Aktiv foreedling.

Informationen i de 2 ovenstaende eksempler er i bedste fald forstaelig for jurister og virk-
somheder, der tidligere har anvendt procedurerne, og derfor ville det vaere mere hensigts-
maessigt og mere overskueligt, hvis fx de forskellige procedurer blev forklaret i en emne-
tekst.

79. Flere steder i den juridiske vejledning er der endvidere links til EU-lovtekster, fx EU’s
toldkodeks og Europa-Kommissionens gennemfarelsesforordninger. Der henvises altid til
toppen af dokumenterne, pa trods af at flere af dem er pa mange hundrede sider. Derfor er
det vanskeligt for brugerne at finde den information, der henvises til. SKAT har oplyst, at
det ikke er teknisk muligt at linke til en bestemt artikel i en EU-forordning pa Europa-Kom-
missionens hjemmeside.
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RESULTATER

Ifglge SKAT skal vejledningen understatte, at brugerne oplever, at det er nemt at forsta
toldreglerne og nemt at foretage en korrekt fortoldning. Det er imidlertid Rigsrevisionens
vurdering, at emneteksterne ikke er tilstraekkelige til at kunne guide forskellige typer af
virksomheder - fra den nystartede til den mere erfarne virksomhed - igennem de proces-
ser og handlinger, som de skal foretage, nar de fx skal udfylde en fortoldningsangivelse el-
ler ansgge om en bevilling. Virksomhederne er sdledes ngdsaget til at sege i den juridiske
vejledning, der er SKATs eneste mere uddybende vejledning ud over personlig kontakt. Den
juridiske vejledning er imidlertid ikke henvendt til almindelige brugere, men til fx jurister,
og er som falge heraf meget sveer at forstd. Det er hverken effektivt for virksomhederne
eller for SKAT, der skal bruge ungdigt lang tid pa at vejlede virksomheder, der ikke forstar
sprogbrugen i den juridiske vejledning, fx pa mail eller pr. telefon. Endvidere finder Rigsre-
visionen, at skat.dk pa toldomradet generelt er sveer at navigere i og finde de rette informa-
tioner pa.

Uklare og vanskeligt forstaelige vejledninger kan desuden medfere, at brugerne skal bru-
ge mere tid pa at finde den rette information og har sveerere ved at falge instrukserne. Der
er hermed starre risiko for, at virksomhederne begar fejl, som kan fa skonomiske konsekven-
ser. SKAT risikerer endvidere at bruge tid pa at svare pa spgrgsmal og udrede misforstael-
ser, som er opstaet pa grund af fx forkert udfyldte blanketter. En mere gennemarbejdet og
brugervenlig vejledning kan derfor spare bade virksomhederne og SKAT for ungdvendige
udgifter.

Rigsrevisionen, den 6. december 2017

Lone Strgm

/Niels Kjgller Petersen
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Formalet med undersggelsen er at vurdere, om SKATSs kontrol og vejledning i tilstraekkelig
grad bidrager til at sikre, at borgere og virksomheder betaler den korrekte told i forhold til
den legale import af varer, der er angivet til SKAT. Derfor har vi undersggt falgende:

o Tilretteleegger og gennemfarer SKAT toldkontrollen af den legale vareimport, sa den far
sa stor effekt som muligt?
e Har SKAT en tilstraekkelig vejledningsindsats pa toldomradet?

Iundersggelsen indgar SKAT, SKATs toldafdeling og underliggende toldenheder. Undersg-
gelsen vedrgrer primeert 2016 og 1. halvar 2017.

Undersggelsen bygger pa en gennemgang af dokumenter, interviews og stikpraver. Vi har
desuden faet Dansk Sprogneevn til at analysere SKATs vejledning pa skat.dk inden for 2 ud-
valgte emner (tarifering og bevillinger - seerlige procedurer).

Vesentlige dokumenter
Vihar gennemgaet en raekke dokumenter, herunder:

retningslinjer og vejledninger (drejebager) for toldkontrol og vejledning

o analyser pa toldomradet, herunder seerligt complianceundersggelser og segmentstrate-
gier for toldomradet

e mal- og resultatplaner, gennemsigtighedsrapporter og ledelsesinformation

e projektbeskrivelser og slutrapporter for indsatsprojekter i SKAT, der beskaeftiger sig
med toldopgaver

o statistikker og opgarelser over udtagne og udfarte kontroller

o rapporteringer af malopfyldelse

o udvalgte sider pa skat.dk

e SKATs kundekommunikationsplaner.

Formalet med gennemgangen af dokumenterne har veeret at fa viden om SKATs kontrol-
strategi og retningslinjer for at kunne vurdere, om SKAT tilrettelaegger og udfgrer kontrol-
len, sa den far sa stor effekt som muligt, og for at kunne vurdere SKATs vejledningsindsats
pa toldomradet.

Moder
Vi har holdt megder med:

e SKATs toldafdeling

e SKAT Dggntjeneste

¢ Vejledningsenheden i toldafdelingen i SKAT
e SKAT Kundeservice og SKAT IT og Data.

Formalet med maderne har veeret at fa viden om bl.a. organiseringen af toldafdelingen, told-
afdelingens it-systemer til udveelgelse af kontrolemner og toldafdelingens vejledningsind-
sats. Desuden har vi holdt et saerskilt made om ledelsesinformation.

METODISK TILGANG
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Besog og interviews
For at fa et indblik i toldenhedernes kontrolprocedurer har vi i forbindelse med undersegel-
sen udvalgt og besggt falgende toldenheder:

e Told 1 og 2, Hirtshals Havn

e Told 4 og 6, Aarhus Havn

e Told 9, Fredericia Havn

e Told 9, Bevillingskontrol

e Told 16, Kgbenhavns Lufthavn

e Told 11 og 12, toldvejledning og kundeservice.

Vihar besggt toldenheder, hvor der ankommer varer fra tredjelande med forskellige trans-
portformer. I Hirtshals Havn ankommer der skibe med lastbiler fra fx Norge. I Aarhus Havn
og Fredericia Havn ankommer der containerskibe fra hele verden. I Kgbenhavns Lufthavn
ankommer der fly med varer, som udger en stor del af pakkeposten til Danmark.

Toldenhederne foretager bade kontrol med legale og illegale varer. Undersggelsens fokus
har veeret pa kontrollen med den legale vareimport, men vi har ved besggene ogsa faet for-
talt om kontrollen med den illegale vareimport, da de 2 dele kan overlappe i en kontrolsitua-
tion. Derudover har vi besggt bevillingsenheden i Told 9, der star for kontrol med bevillings-
havere, samt Told 11 og 12, der stér for vejledning og kundeservice pa toldomradet.

Ved vores besgg 1 toldenhederne interviewede vi toldere og ledere om tilrettelaeggelsen og
gennemfgrelsen af kontroller. Spgrgsmalene vedrerte:

e organiseringen af kontrolindsatsen

e dokumentation og afrapportering af kontroller

resultater og effekter af kontroller

e retningslinjer og praksis for udtagelse af manuelle kontroller.

Desuden overveaerede vi en fysisk kontrol, herunder hvordan en kontrol udfares, registreres
og afrapporteres.

Datagrundlag

SKAT har flere forskellige opgarelser over antallet af kontroller, som SKAT udfgrer. Vi har

i forbindelse med undersggelsen modtaget opgarelser fra forskellige systemer, hvor talle-
ne ikke har stemt overens. SKAT begrunder det med, at der er forskel p4, om tal afrappor-
teres farst eller sidst i en maned, hvilket kan give forskelle. Efter dialog med SKAT har vi
valgt at tage udgangspunkt i rapporterne Toldproduktivitet 2015 og Toldproduktivitet 2016,
da det er denne opgarelse, som SKAT selv mener, er den mest retvisende. I toldproduktivi-
tetsrapporterne er der opgarelser for antal kontroller for hver toldenhed. Derudover har vi
brugt data fra opggrelserne Import 2016 og Import 2017 fra systemet SharePoint, der inde-
holder treefprocenter fra SKATs risikosystem. Vi er opmaerksomme p4a, at toldproduktivi-
tetsrapporterne og opgerelserne fra SharePoint anvender 2 forskellige systemer, og talle-
ne derfor ikke kan sammenlignes.



Gennemgang af risikomeddelelser fra Europa-Kommissionen, OLAF og andre
EU-lande

SKAT modtager labende risikomeddelelser fra Europa-Kommissionen og andre EU-lande.
Efter behandling vurderer SKAT, om risikomeddelelsen skal oprettes som en risikoprofil i
risikosystemet. Vi har faet udleveret alle meddelelser fra Europa-Kommissionen og andre
EU-lande fra 2015 og frem til i dag og alle risikomeddelelser modtaget fra OLAF for perio-
den januar 2016 - april 2017. Vi har gennemgaet meddelelserne i forhold til, om SKAT har
oprettet risikoprofiler pa baggrund af meddelelserne og hvis ikke, om SKAT har foretaget
fyldestgarende begrundelser.

Stikprever

Vihar gennemgdaet 101 gennemfarte kontrolsager og 21 kontrolsager, der i farste omgang
var udtaget til kontrol, men efterfglgende blev fravalgt. Formalet med stikprevegennem-
gangen var at undersgge, om toldenhederne lever op til deres retningslinjer for kontrol og
afrapportering. Toldafdelingen udfarer forskellige kontroller, og vi har derfor udtrukket 2
forskellige stikprover:

o én for fysiske kontroller i de 4 besggte toldenheder - bade gennemfarte kontroller og
ikke-gennemfarte kontroller
e én for kontroller af pakkepost i postcentret i Kebenhavns Lufthavn.

Stikprove af fysiske kontroller

For at undersgge, om toldafdelingen falger sine retningslinjer for udfgrelse og afrapporte-
ring af fysiske kontroller, har vi udtaget en stikprgve fra hver af de 4 besggte toldenheder
og for hver sag gennemgaet, om toldenhederne har afrapporteret korrekt i SKATs systemer,
anvendt og udfyldt et tjekskema og sendt et kvitteringsbrev til den kontrollerede virksom-
hed.

I hver toldenhed fik vi udleveret datasaet med alle fysiske kontroller, der er udfegrt 1 2016
ogil. halvar 2017. Heraf har vi for hver toldenhed udtrukket 2 stikpragver: én for de gennem-
farte kontroller og én for de angivelser, der er udtaget til kontrol, men hvor toldenheden har
vurderet, at kontrollen alligevel ikke skal udfgres. Stikprgverne er udtrukket tilfeeldigt, men

er ikke repraesentative. Vi har dog forsggt at opveje, at ikke alle toldenheder udfarer lige
mange kontroller, og har derfor udtrukket flere kontroller fra Aarhus Havn og Kabenhavns

Lufthavn, som er de 2 starste toldenheder.
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Nedenstdende tabel viser stikpraven for gennemfarte kontroller fordelt pa toldenheder og
ar.

GENNEMFORTE KONTROLLER I 4 UDVALGTE TOLDENHEDER

2016 2017 Ialt
Told 1 og 2, Hirtshals Havn 15 8 23
Told 4 og 6, Aarhus Havn 17 10 27
Told 9, Fredericia Havn 14 7 21
Told 16, Kgbenhavns Lufthavn 21 9 30
Ialt 67 34 101

12016 ogi 1. halvar 2017 er der kontrolleret i alt 3.110 angivelser, som er udtrukket fra ri-
sikosystemet i de 4 toldenheder. Vores stikprgve pa 101 angivelser udgaer sdledes 4 %.

Derudover udtog vi 21 kontrolemner, som toldenhederne havde fravalgt at kontrollere: 9
fra Aarhus Havn, 6 fra Kgbenhavns Lufthavn, 4 fra Fredericia Havn og 2 fra Hirtshals
Havn.

Generaliserbarbed

Ingen af vores stikpraver er omfattende nok til, at vi kan konkludere noget generelt om told-
afdelingens kontroller og afrapportering. Stikpreverne er dog med til at pege pa mulige ten-
denser og give os et mere detaljeret billede af toldafdelingens tilrettelaeggelse og gennem-
farelse af kontroller.

Dansk Sprognaevn

For at kunne vurdere, om SKATs vejledning af virksomhederne om toldreglerne er tilstraek-
kelig og forstdelig, har vi faet Dansk Sprognaevn til at foretage en analyse af SKATs vejled-
ningsmateriale vedrgrende told pa 2 udvalgte omrader: tarifering og bevillinger. Tarifering
er valgt, fordi det er et helt centralt og meget sveert forstaeligt element i fortoldning og
ifglge SKAT ét af de 3 centrale risikoomrader. Bevillinger er valgt, fordi det ligeledes er et
kompliceret omrade og et omrade, hvor SKAT selv vurderer, at der sker mange fejl.

Dansk Sprognaevn er en statslig forskningsinstitution under Kulturministeriet. Naevnet be-
skeaeftiger sig med det danske sprogs udvikling og brug gennem forskning, normering og

radgivning. Neevnet er endvidere specialeret i sproglig gennemgang af borgerrettede bre-
ve iforhold til at analysere graden af leesevenlighed og forstaelighed.



Analysen er foretaget for at vurdere, om vejledningerne er malrettet de enkelte brugere og
ydelser, og om teksten er skrevet, sa brugerne kan forsta vejledningen. Der er tale om et ud-
drag af et samlet vejledningskompleks bestaende af en reekke sider fra skat.dk. Skat.dk er
inddelt i en borgerdel og en erhvervsdel. Teksterne, der er udvalgt i samarbejde med SKAT,
er alle fra erhvervsdelen. En reekke af teksterne har vaeret under omskrivning af SKAT 1 lg-
bet af 2017. Dansk Sprognaevn har vaeret i besiddelse af udkast til de nye versioner af si-
derne, som er sendt til Rigsrevisionen primo juli 2017, og de eksisterende sider pa skat.dk.
Dansk Sprognasvn har taget udgangspunkt i de nyeste versioner af teksterne.

Falgende sider pa skat.dk har vaeret omfattet af analysen:

¢ Kend dit varekodenummer til fortoldningen

e Bindende tariferingsoplysninger (BTO)

e Denjuridiske vejledning, afsnit F.A.5

e A.A.3.15.1. Bindende tariferingsoplysninger (BTO)
e eVita

e Hvordan anvendes eVita

e Tariferingsforordninger

¢ Vejledning indeholdt i toldtariffen

e Seerlige procedurer

e F.A.19. Almindelige bestemmelser for saerlige procedurer
e F.A25.1-F.A.25.11. Aktiv foraedling.

Falgende tekster var SKAT 1 gang med at opdatere ved udarbejdelsen af beretningen:

e Kend dit varekodenummer til fortoldningen
e Bindende tariferingsoplysninger (BTO).

Dansk Sprogneevn har foretaget en kvalitativ analyse af teksterne for at give en overord-
net indikation af, hvor vanskelige teksterne er at forsta for fagkyndige og ikke-fagkyndi-
ge brugere, og i hvilket omfang preesentationen af materialet pa skat.dk er brugervenlig.
Analysen er gennemfart i perioden juli-august 2017.

Standarderne for offentlig revision

Revisionen er udfgrt i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision. Standar-
derne fastlaegger, hvad brugerne og offentligheden kan forvente af revisionen, for at der

er tale om en god faglig ydelse. Standarderne er baseret pa de grundlaeggende revisions-

principper irigsrevisionernes internationale standarder (ISSAI 100-999).
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AEO
(Autoriseret gkonomisk
operatar)

Angivelse

Antidumpingtold

Bevilling

Compliance-
undersogelse

Den juridiske
vejledning

Dokumentkontrol

Efterkontrol

Emnetekster

EU’s toldunion

Fysisk kontrol

Gennemforelses-
forordninger

Kontrol med illegal
vareimport

Kontrol med legal
vareimport

BILAG 2. ORDLISTE

En bevilling, der giver import- og eksportvirksomheder en raekke fordele i forbindelse med deres trans-
port over landegraenserne. Virksomheder, der er AEO-certificerede, har lettere adgang til toldforenklin-
ger eller til toldlempelser med hensyn til kontrol af sikkerhed og sikring.

En fortoldningsangivelse bestar af en raeekke registreringer, som importeren angiver i SKATs toldsy-
stem, fx oprindelsesland, varekode, varens pris, vareposter og kolli.

EU paleegger bestemte varer en ekstra told for at udligne prisen pa varer, hvor tredjelande dumper
deres eksportpriser til et niveau under den naturlige markedspris. Antidumpingsatserne kan veere
hgje, ofte op til 100 % af varens veerdi.

Virksomheder har mulighed for at sege om bevilling til enten toldlempelser eller til undtagelser fra
toldreglerne. Fx kan en virksomhed undlade at betale told af varer med et seaerligt anvendelsesfor-
mal, fx flymad og delelementer til fly, eller undlade at betale told, hvis virksomheden importerer ra-
varer, der skal forarbejdes og derefter eksporteres. En virksomhed kan ogsa fa bevilling til toldoplag
(et seerligt lager), som virksomheden kan importere varerne direkte til.

SKATSs systematiske undersggelse af borgeres og virksomheders efterlevelse af skattereglerne pa
udvalgte skatte- og afgiftsomrader. Pa toldomradet er der foretaget 2 complianceundersggelser —
compliance I fra 2011 og compliance II fra 2015.

Vejledning pa skat.dk, der indeholder en fremstilling af hovedparten af de regler og praksis i tilknyt-
ning hertil, som geelder pa SKATs omrade. Vejledningen er malrettet sagsbehandlere, revisorer mv.
og giver udtryk for SKATs opfattelse af gaeldende praksis.

Kontrol af dokumenter om varen, fx om fakturaen er i overensstemmelse med den vaerdji, varen er an-
givet til i toldsystemet, og dokumenter, der viser varens oprindelsesland.

Ved efterkontrol kan tolderen ikke foretage fysisk kontrol af varen. Efterkontrollen gennemfares
derfor som en dokumentkontrol/regnskabskontrol.

Sider pa skat.dk, som er skrevet til borgere eller virksomheder, der ikke ngdvendigvis har en forhands-
viden om omradet.

Danmark er sammen med de 27 andre EU-lande medlem af EU’s toldunion. Medlemslandene anven-

der de samme toldsatser for varer, der indfgres til landets omrade fra resten af verden, samtidig med
at de ikke anvender toldsatser internt over for hinanden. I EU’s toldunion er der ingen intern toldkon-
trol mellem EU-landene, og der findes en lang raekke feelles regler for import og eksport. EU's told-
union beskytter EU's indre marked, sa varer kan beveege sig frit internt, og kontrollerer import og

eksport af varer fra og til resten af verden.

Nar toldenheden abner pakken og fx kontrollerer, om varen stemmer med de angivne oplysninger i
SKATSs systemer.

Indeholder detaljerede og praktiske regler om administrationen af reglerne 1 toldkodekset.

Kontrol med, om der importeres ulovlige varer til EU.

Kontrol med, om der er anvendt den rigtige tarif og angivet den rigtige vare, det rigtige antal, den
rigtige veegt osv., for at vurdere, om der er betalt den korrekte told.




KPI
(Key Performance
Indicators)

OLAF

(Det Europeeiske Kontor
for Bekeempelse af Svig)
Oprindelsesland

Punktafgifter

Risikoprofil

Scanningskontrol

SKAT Dogntjeneste

Smugleri

Speditor, kurér

Saerlige procedurer

Tarifering

Told

Toldafdelingen

Toldenhed

Toldgab

Toldkodeks

Toldoplag
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Nggletal, der maler en virksomheds praestation pa udvalgte indikatorer.

OLAF efterforsker svindel med EU-budgettet, korruption og alvorlige forseelser inden for EU’s insti-
tutioner og udvikler Europa-Kommissionens politik for bekaempelse af svig. OLAF sender risikomed-
delelser til medlemslandene om varer med risiko for svig.

Det land, en vare oprindeligt kommer fra. I nogle fortoldninger skal der bruges et certifikat for oprin-
delseslandet, da det kan have betydning for, hvor meget told der skal betales.

Seerlige afgifter pa bl.a. emballage, spiritus, chokolade og spil. Nogle punktafgifter kaldes ogsa mil-
j@- og energiafgifter, fx afgifter pa el og olie.

Ved formodning om svig pa baggrund af toldkontroller eller indberetninger fra EU mfl. kan toldafde-
lingen oprette risikoprofiler i risikosystemet, s angivelser falder ud til kontrol ved kombination af
parametre, fx varetyper, afsenderland og veerdi.

Ved at scanne pakker, lastbiler og containere kan toldafdelingen kontrollere, om der er smuglervarer
ilasten.

En enhed i toldafdelingen, der bl.a. star for at risikovurdere alle importangivelser. Dggntjenesten er
bemandet 24/7 og skal tjiekke SKATSs risikosystem for nye kontrolsager hvert 15. minut.

Smugleri kan have til formal at indfere ulovlige varer eller at undga at betale told, moms og punkt-
afgifter. Smugleri kan saledes vedrgre bade legale varer (cigaretter, spiritus mv.) og illegale varer
(narkotika, doping mv.).

En person eller en virksomhed, der kan hyres til at sta for transport og fortoldning af varer.

En seerlig kategori af bevillinger, hvor bevillingshaveren har et tydeligt gkonomisk incitament for at
have bevillingen - enten i form af toldlempelser eller toldfritagelse.

Vedrgrer den varekode med tilknyttet toldsats, som en vare fortoldes efter. En korrekt varekode er
afggrende for, om der bliver afregnet korrekt told.

En afgift, som paleegges importerede varer fra lande uden for EU. Tolden varierer, alt efter hvilken
vare der er tale om, og hvilket land varen importeres fra.

En afdeling 1 SKAT, som har ansvaret for toldopgaven, og som organisatorisk hgrer under forretnings-
omradet Indsats. Toldafdelingen er organiseret i 20 lokale toldenheder fordelt rundt om i landet og
et centralt toldkontor.

En enhed, der varetager den lokale toldekspedition, toldsagsbehandling og toldkontrol af legal og
illegal import.

Forskellen mellem den told, der burde veere betalt, hvis alle fortoldninger var korrekte, og den fak-
tisk betalte told.

EU’s grundleeggende toldlovgivning, der er implementeret ved en raekke gennemfarelsesforordninger.
EU’s nye toldkodeks fra 1. maj 2016 har til hensigt at digitalisere og effektivisere toldbehandlingen
og toldkontrollen pa tveers af EU, bl.a. i kraft af feelles it-systemer.

Virksomheder med bevilling til toldoplag kan importere varer uden for EU til et lager (toldoplag) og 1
en midlertidig periode fritages for told og andre afgifter, indtil varerne enten eksporteres til lande
uden for EU, eller varerne indferes 1 EU, hvorved der skal betales told og andre afgifter.
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Toldveerdi
Traefprocent

Underfakturering

Varepost

Webinar

Den totale veerdi af varen, som tolden skal beregnes ud fra.
Andelen af gennemfarte kontroller, hvor der konstateres fejl.

Ved underfakturering har importgren angivet, at varen har en lavere vardi end varens reelle vaerdi.
Dette kan fx ske ved, at importgren anvender en falsk faktura.

En fortoldningsangivelse kan besta af én eller flere vareposter, dvs. forskellige typer af varer.

Et onlineseminar/-kursus, hvor en underviser/oplaegsholder og andre webinardeltagere mades vir-
tuelt pa nettet. Deltagere kan se underviserens praesentation, billeder, dokumenter mv. Undervejs
kan deltagere chatte med de andre deltagere og stille spgrgsmal til underviseren.






