13/2016 STATSREVISORERNE

RIGSREVISIONEN
e T

S =
(@)
Rigsrevisionens beretning om Sy

grundlaget for at dokumentere
effekt af sociale indsatser

afgivet til Folketinget med Statsrevisorernes bemaerkninger

Marts 2017



13/
2016

Beretning om grundlaget
for at dokumentere effekt
af sociale indsatser

Statsrevisorerne fremsender denne beretning
med deres bemaerkninger til Folketinget og
vedkommende minister, jf. § 3 ilov om
statsrevisorerne og § 18, stk. 1, ilov om
revisionen af statens regnskaber m.m.

Kebenhavn 2017

Denne beretning til Folketinget skal behandles ifalge lov om revisionen af statens regnskaber, § 18:
Statsrevisorerne fremsender med deres eventuelle bemaerkninger Rigsrevisionens beretning til Folketinget og
vedkommende minister.

Bgrne- og socialministeren og gkonomi- og indenrigsministeren afgiver en redeggrelse til beretningen.

Rigsrevisor afgiver et notat med bemeaerkninger til ministrenes redeggrelser.

Pa baggrund af ministrenes redeggrelser og rigsrevisors notat tager Statsrevisorerne endelig stilling til beretningen,
hvilket forventes at ske i september 2017.

Ministrenes redeggarelser, rigsrevisors bemaerkninger og Statsrevisorernes eventuelle bemaerkninger samles i Stats-
revisorernes Endelig betaenkning over statsregnskabet, som arligt afgives til Folketinget i februar maned - i dette
tilfeelde Endelig betaenkning over statsregnskabet 2016, som afgives i februar 2018.




Henvendelse vedregrende
denne publikation rettes til:

Statsrevisorerne

Folketinget

Christiansborg

1240 Kgbenhavn K

Telefon: 33 37 59 87

Fax: 3337 59 95

E-mail: statsrevisorerne@ft.dk
Hjemmeside: www.ft.dk/statsrevisorerne

Yderligere eksemplarer kan
kagbes ved henvendelse til:

Rosendahls-Schultz Distribution
Herstedvang 10

2620 Albertslund

Telefon: 43 22 73 00

Fax: 43631969

E-mail: distribution@rosendahls.dk
Hjemmeside: www.rosendahls.dk

ISSN 2245-3008
ISBN 978-87-7434-518-3




STATSREVISORERNES BEMARKNING

Statsrevisorernes bemaerkning

BERETNING OM GRUNDLAGET FORAT DOKUMEN-
TERE EFFEKT AF SOCIALE INDSATSER

Formalet med sociale indsatser er at forebygge og afhjeelpe udsatte borgeres socia- STATSREVISORERNE,
le problemer. Knap 170.000 borgere modtager sociale indsatser, der samlet koster den 22. marts 2017

ca. 45 mia. kr. om aret. Siden 2006 har man politisk efterspurgt mere viden om, hvil-
ke sociale indsatser der virker bedst for borgerne. Mere viden vil styrke grundlaget
for en malrettet social indsats over for borgerne og styrke grundlaget for den poli-
tiske prioritering af indsatserne pa et vaesentligt udgiftsomrade. En vaesentlig kil-

Peder Larsen
Henrik Thorup
Klaus Frandsen

Sgren Gade
de til dokumentation af effekten af sociale indsatser er de nationale statistikker, Henrik Sass Larsen
som bygger pa omfattende indberetninger fra kommunerne om fx anbringelser, mis- Villum Christensen

brug og forebyggende foranstaltninger.

Statsrevisorerne har siden 1999 i flere beretninger papeget, at Socialministeriet
(nu Bagrne- og Socialministeriet) kun i begreenset omfang har kunnet vurdere effek-
ten af socialpolitikken.

Statsrevisorerne finder, at Socialministeriets indsats for at fa mere viden om,
hvilke sociale indsatser der har den bedste virkning for borgerne, har vaeret uac-
ceptabelt langsommelig.

Statsrevisorerne finder det kritisabelt, at Socialministeriet ikke i tilstraekkelig
grad har sikret, at retvisende data bliver indsamlet, offentliggjort i nationale sta-
tistikker og anvendt til at dokumentere effekten af sociale indsatser.

Statsrevisorerne bemaerker i den forbindelse:

o at Socialministeriet ikke har planer eller strategier for, hvordan og i hvilket om-
fang man vil anvende data fra de nationale statistikker til at udvikle mere viden
om effekten af sociale indsatser

o at Socialministeriet ikke har sikret, at data indsamlet fra kommunerne er palide-
lige, deekkende og aktuelle

o atder errisiko for, at data for de 4 nationale statistikker, der indgar i undersggel-
sen, ikke er retvisende, bl.a. pa grund af utilstraekkelig kvalitetssikring.

Statsrevisorerne finder det derfor relevant, at Socialministeriet i maj 2016 har ud-
arbejdet en datastrategi, der skal styrke datakvaliteten pa det sociale omrade.
Statsrevisorerne forventer, at man med disse kvalitetssikrede data far skabt grund-
lag for valide effektmalinger af de sociale indsatser.
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Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne undersggelse og afgiver derfor beretningen til Stats-
revisorerne i henhold til § 17, stk. 2, irigsrevisorloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 101 af 19. januar 2012.

Rigsrevisionen har revideret regnskaberne efter § 2, stk. 1, nr. 1, jf. § 3 irigsrevisorloven.

Beretningen vedrarer finanslovens § 15. Barne- og Socialministeriet og § 10. @konomi- og Indenrigs-
ministeriet.

I undersggelsesperioden har der vaeret falgende ministre:

Barne- og Socialministeriet:

Eva Kjer Hansen: august 2004 - september 2007
Karen Jespersen: september 2007 - april 2009
Karen Ellemann: april 2009 - februar 2010
Benedikte Kieer: februar 2010 - oktober 2011
Karen Haekkerup: oktober 2011 - august 2013
Annette Vilhelmsen: august 2013 - februar 2014
Manu Sareen: februar 2014 - juni 2015

Karen Ellemann: juni 2015 - november 2016

Mai Mercado: november 2016 -

Pkonomi- og Indenrigsministeriet:
Simon Emil Ammitzbgll: november 2016 -
(Pr. 28. november 2016 er Danmarks Statistik overflyttet til @konomi- og Indenrigsministeriet).

Beretningen har i udkast vaeret forelagt Bgrne- og Socialministeriet og @konomi- og Indenrigsmini-
steriet. Barne- og Socialministeriet har afgivet bemaerkninger for begge ministeromrader. Ministeri-
ets bemeerkninger er afspejlet i beretningen.
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1. Introduktion og
konklusion

1.1. FORMAL OG KONKLUSION

1. Denne beretning handler om, hvorvidt Bagrne- og Socialministeriet (herefter Socialmini-
steriet) har sikret et tilstraekkeligt grundlag for at dokumentere effekt af sociale indsat-
ser gennem de nationale statistikker.

En effekt af en social indsats er den forandring i borgerens situation, som kan tilskrives
indsatsen. At dokumentere effekt af sociale indsatser kraever derfor, at der indsamles da-
ta om borgerens sociale problemer, karakteristika og situation. Det kraever ogsa data om
den sociale indsats, som borgeren har modtaget, resultatet af indsatsen og eventuelle side-
labende eller tilkommende indsatser i undersggelsesperioden. Viden om effekt af sociale
indsatser er afggrende for, at borgerne tilbydes de indsatser, der bedst kan pavirke deres
livssituation i en positiv retning. Viden om effekt af sociale indsatser kan ogsad medvirke
til, at staten og kommunerne prioriterer udgifterne pa det sociale omrade, der hvor de har
starst virkning, og dermed anvender resurserne mest effektivt.

2. Skiftende regeringer har i en arraekke haft fokus p4, at der skal udvikles mere viden om,
hvilke sociale indsatser der har den bedste virkning for borgerne. Siden 2006 har de sid-
dende regeringer og KL gennem de arlige aftaler om kommunernes gkonomi veeret enige
om at arbejde hen imod en bedre dokumentation af effekt af sociale indsatser.

3. Rigsrevisionen har selv taget initiativ til undersggelsen i februar 2016. Baggrunden er
bl.a. Rigsrevisionens tidligere undersggelser pa omradet og flere af Socialministeriets in-
terne analyser og redeggrelser. Disse har vist, at det fortsat er vanskeligt at udarbejde
preecise opgerelser, aktuelle statistikker og analyser om ydelser og indsatser fordelt pa
sociale malgrupper. Udfordringerne er bl.a. relateret til aktualitet og kvalitet af de eksi-
sterende data pa omradet.

NATIONALE
STATISTIKKER

Nationale statistikker er stati-
stikker pa det sociale omrade,
som kommunerne via lovgiv-
ningen er forpligtede til at ind-
berette data til. Det kan fx vee-
re anbringelsesstatistikken.

En borgers soctale problem kan
fx veere et misbrug af heroin.
Borgerens karakteristika kan
veere borgerens alder eller ud-
dannelsesniveau. Borgerens si-
tuation kan veere, om borgeren
har et netveerk i form af venner
og familie, der kan statte op
om borgeren.
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4. Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Socialministeriet har sikret et tilstraekke-
ligt grundlag for at dokumentere effekt af sociale indsatser. Vi besvarer falgende spargs-
maliberetningen:

e Har Socialministeriet sikret en ramme, s& kommunerne kan foretage en systematisk
registrering og indberetning af data til nationale statistikker?

e Har Socialministeriet understgttet, at data til nationale statistikker er retvisende?

e Har Socialministeriet sikret, at data fra nationale statistikker anvendes til at udvikle
viden, der kan dokumentere effekt af sociale indsatser?

KONKLUSION

Rigsrevisionen vurderer, at Socialministeriet ikke 1 tilstraskkelig grad har sikret et grund-
lag for at dokumentere effekt af sociale indsatser ved hjaelp af de nationale statistikker.
Dette finder Rigsrevisionen ikke tilfredsstillende, set ilyset af at skiftende regeringer de
seneste 10 ar har haft et enske herom. Viden om sociale indsatsers virkning vil give kom-
munerne et bedre udgangspunkt for at tilbyde borgerne de rigtige indsatser, ligesom der
er et gkonomisk besparelsespotentiale forbundet med en mere vidensbaseret socialpolitik.

Et tilstreekkeligt grundlag for at dokumentere effekt af sociale indsatser kraever, at Social-
ministeriet specificerer, hvilke data der er behov for, samt indsamler og kvalitetssikrer so-
ciale data fra kommunerne. Dernaest skal data geres tilgeengelige via de nationale stati-
stikker og anvendes til at gennemfare effektanalyser. Det er vigtigt, at ministeriet anven-
der eksisterende data til - sa vidt det er muligt - at dokumentere effekt af sociale indsat-
ser, pa trods af at der kan veere problemer med datakvaliteten. En aktiv anvendelse af da-
ta kan bidrage til at hgjne datakvaliteten. Rigsrevisionen finder det ikke tilfredsstillende,
at ministeriet ikke har anvendt data fra de nationale statistikker til at udvikle viden om
effekt af sociale indsatser. Rigsrevisionen konstaterer, at ministeriet ikke har planer om
eller strategier for, hvordan og 1 hvilket omfang ministeriet vil anvende data til at doku-
mentere effekt af sociale indsatser. Rigsrevisionen finder, at ministeriet bgr anvende da-
ta til at gennemfare analyser, der kan dokumentere sociale indsatsers virkning. En forud-
saetning herfor er at etablere og eksplicitere en klar forstaelse af, hvilke typer af analyser
der kan dokumentere effekt af sociale indsatser.

Undersaggelsen viser, at der har veeret mange problemer med at indberette og indsamle
data til de nationale statistikker, som bl.a. skulle veere grundlaget for effektanalyser. Det
er kommunernes opgave at registrere og indberette data om borgere og de sociale indsat-
ser, som borgerne modtager. Socialministeriet har ansvaret for at sikre, at data bliver ind-
samlet, offentliggjort 1 nationale statistikker og anvendt til at udvikle viden om effekt af
sociale indsatser. Ministeriet er ogsa ansvarlig for at lase problemer, som er relateret til
at indsamle data pa tveers af kommuner, men har ikke beslutningskompetence til at gen-
nemfere andringer i kommunernes registreringspraksis eller it-systemer. Rigsrevisionen
anerkender, at det kan vanskeliggare ministeriets arbejde med at sikre, at kommunerne
opfylder deres forpligtelser, at ministeriet ikke har sanktionsmuligheder over for kommu-
nerne, hvis de ikke lagfter deres indberetningsopgave. Ministeriet har sendt et lovforslag 1
hering, hvor der indgar bedre opfelgningsmuligheder, herunder sanktioner ved gentagne
manglende indberetninger til ministeriets statistikker.
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Undersggelsen viser ogsd, at Socialministeriet ikke har etableret tilstreekkelige procedurer
for at kvalitetssikre de indberettede data. Rigsrevisionen vurderer, at der er vaesentlig ri-
siko for, at data for de 4 nationale statistikker, som indgar i undersggelsen, ikke er retvi-
sende, da ministeriet ikke 1 tilstraekkelig grad har understattet, at data indsamlet fra kom-
munerne er palidelige, deekkende og aktuelle.

Rigsrevisionen vurderer, at Socialministeriets arbejde med at seette en ramme for indsam-
ling af data i kommunerne har vaeret langstrakt. Seerligt har ministeriets arbejde med at
udvikle indikatorer, der specificerer, hvilke data der skal indsamles, veeret langsommeligt.

Rigsrevisionen vurderer ogsa, at Socialministeriet i hgjere grad kan udvikle de eksisteren-
de vejledninger malrettet til kommunerne, sa de specificerer krav til at indberette og kva-
litetssikre data. Rigsrevisionen bemaerker, at med starre vaegt pa at indberette og indsam-
le data korrekt vil arbejdet med at kvalitetssikre data blive mindre.

Socialministeriet har i maj 2016 iveerksat en datastrategi, som saetter fokus pa at lafte
datakvaliteten pa socialomradet. Rigsrevisionen finder det positivt, at der er igangsat et
strategisk arbejde med at lgse nogle af dataproblemerne pa omradet. Rigsrevisionen an-
befaler, at datastrategien ogsa inkluderer overvejelser om:

o at etablere faste og standardiserede procedurer for at kvalitetssikre data, der indgér
i de nationale statistikker

e at prioritere resurser til analyser af data, der kan dokumentere effekt af sociale indsat-
ser

o at veere bevidst om, hvilke typer af udfordringer der er med datakvaliteten, s& Social-
ministeriet kan tage hgjde for disse udfordringer i sine analyser.

KONKLUSION

3
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SERVICELOVENS
FORMAL
Servicelovens formal er:

o attilbyde radgivning og stat-

te for at forebygge sociale
problemer

o at tilbyde enraekke almene
serviceydelser, der kan have
et forebyggende sigte

o at tilgodese behov, der fol-

ger af nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller seer-

lige soctale problemer.

1.2. BAGGRUND

5.Knap 170.000 borgere modtager sociale indsatser, der samlet set koster ca. 45 mia. kr.
om aret. Indsatserne bliver givet med hjemmel i serviceloven. Formalet med indsatserne
er at forebygge og afhjeelpe sociale problemer. I situationer, hvor det ikke er muligt, tager
indsatsen sigte pa at mindske konsekvenserne af borgerens sociale problemer og tilgode-
se borgerens behov og pa den made gge livskvaliteten. Indsatsen bestar bl.a. af anbringel-
ser af barn og unge, behandling af stofmisbrugere samt aktivitets- og samvaerstilbud til
borgere med nedsat funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

Sociale indsatser bliver tilrettelagt med udgangspunkt i den enkeltes behov. Det er kom-
munalbestyrelsen, der traeffer afgerelse om tilbud og skal sgrge for, at der er de ngdven-
dige tilbud, jf. serviceloven. Staten yder refusion for ca. 1. mia. kr. arligt til sociale ydel-
ser, som kommunerne tilbyder borgerne. Viden om effekt af sociale indsatser skal veere
med til at sikre, at en borger far den bedst mulige indsats under hensyntagen til borge-
rens situation.

Viden om effekt af sociale indsatser kan frembringes med udgangspunkt i data og infor-
mation fra forskellige kilder. En vaesentlig kilde er de nationale statistikker. De nationale
statistikker er baseret pa omfattende indberetninger fra kommunerne, og det har veeret
et politisk enske i mere end 10 ar, at de nationale statistikker skal bidrage til at dokumen-
tere effekt af de kommunale indsatser. Derfor har denne undersggelse fokus pa de natio-
nale statistikker som kilde til viden om effekt af sociale indsatser. Dokumentation af ef-
fekt af sociale indsatser kan ogsa frembringes fra andre kilder. Fx kan metodeudviklings-
og afprgvningsprojekter i kommunerne vaere med til at frembringe viden, som er relevant,
nar kommunen skal tilbyde borgeren den bedst mulige indsats. Projekterne gennemfares
primeert ved hjeelp af satspuljemidler, hvor ca. 1/5 af de afsatte midler anvendes til pro-
jekter, som skal fare til mere viden om effekt af sociale indsatser.
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6. Figur 1 viser de elementer, som indgar i grundlaget for, at de nationale statistikker kan
dokumentere effekt af sociale indsatser.

FIGUR 1

ELEMENTER, SOM INDGAR I GRUNDLAGET FOR AT KUNNE DOKUMEN-
TERE EFFEKT AF SOCIALE INDSATSER

Specifikation af ramme
for indberetning og
indsamling af data

Registrering,
Vurdering af (nye) indberetning,
omrader for analyse indsamling og
og databehov kvalitetssikring
af data

Tilgeengelighed af
data i nationale
statistikker

Analyse af effekt af
sociale indsatser

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af figur 1, at Socialministeriet specificerer en ramme til at indberette og ind-
samle data. Ud fra rammen skal kommunerne registrere og indberette data, som ministe-
riet kontinuerligt indsamler pa tveers af kommuner. Ministeriet er ansvarlig for at indsam-
le data fra alle kommuner. Bade ministeriet og kommunerne har en rolle med efterfglgen-
de at kvalitetssikre data. Dernaest skal data, som indgér i de nationale statistikker, ggres
tilgaengelige, s& ministeriet og andre kan gennemfare analyser af effekt af sociale indsat-
ser. Endelig kan ministeriet med udgangspunkt i eksisterende analyser vurdere, om der er
behov for justeringer eller praeciseringer, og om der er nye omrader, hvor der er behov for

data og analyser.

Socialministeriet kan ogsa anvende de data, som ministeriet indsamler til de nationale
statistikker, til andre formal end dokumentation af effekt. Data anvendes fx i udbredt grad
til at beskrive nationale udviklinger. Data indgar ogsa i en raekke sammenhaenge, hvor for-
malet er at vise beskrivende statistik om malgrupper, ydelser, resultater m.m. uden at ha-
ve fokus pa arsagssammenhang mellem indsatsen og borgerens resultat.

5



6 INTRODUKTION OG KONKLUSION

Vianvender begrebet styrel-
serne, hvis virefererer til Dan-
marks Statistik, Ankestyrelsen
og Socialstyrelsen samlet.

7. Ansvaret for at udvikle viden, der kan dokumentere effekt af sociale indsatser, er fordelt
pa forskellige institutioner. Ansvaret for at indsamle og bearbejde data til de nationale sta-
tistikker ligger hos Danmarks Statistik, Socialstyrelsen og — indtil 1. juli 2016 - Ankestyrel-
sen. Socialstyrelsen har endvidere ansvaret for at samle viden gennem satspuljeprojekter
og udbrede virkningsfulde socialfaglige metoder. Institutioner som SFI (Det Nationale Forsk-
ningscenter for Velfaerd) og KORA (Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning) kan veere ansvarlige for at gennemfgre analyser. Efter ministerro-
kaden i november 2016 hgrer Danmarks Statistik, Ankestyrelsen, SFI og KORA under @ko-
nomi- og Indenrigsministeriet. Socialstyrelsen hgrer under Bgrne- og Socialministeriet.

8. Ved dannelsen af den daveerende regering ijuli 2015 fremgik det bl.a. af regeringsgrund-
laget: "Der er behov for mere faktuel viden om, hvad der virker. Derfor skal arbejdet med
at indsamle og systematisere data styrkes”. Som fglge heraf udarbejdede Socialministe-
riet en datastrategi, der er gaeldende til 2020, jf. boks 1.

BOKS1
DATASTRATEGI FOR SOCIAL- OG £LDREOMRADET

I maj 2016 iveerksatte det daveerende Social- og Indenrigsministerium, det davaerende Sund-
heds- og Zldreministerium og Finansministeriet en ny datastrategi pa baggrund af regerin-
gens gnske om at tilvejebringe mere faktuel viden om, hvad der virker, og styrke arbejdet med
at indsamle og systematisere data.

Datastrategien har 2 overordnede malseetninger:

1) Grundleeggende aktivitetsdata om, hvem der modtager hvilke indsatser og ydelser, skal
veere tilgaengelige 1 hgj kvalitet og til tiden for alle vaesentlige malgrupper. Dette forven-
tes realiseret i labet af 2016-2017.

2) Det skal vaere muligt at koble skonomi- og aktivitetsdata pa tveers af kommuner. Dette for-
ventes realiseret i 2020.

De 2 malseetninger skal realiseres ved hjeelp af 4 hovedinitiativer med tilhgrende underinitia-
tiver:

1) Klarhed om kravene til dataindberetning og -registrering: Ministeriet vil udarbejde beslut-
ningsoplaeg om mulighed for en mere klar lovhjemmel.

2) Styrket opfelgning pa manglende data og synliggerelse af manglende data: Ministeriet vil
falge mere aktivt op pa manglende dataindberetning og lav datakvalitet over for kommu-
nale topchefer.

3) Udvikling af funktionaliteten i de kommunale sagsbehandlingssystemer: KL og kommuner-
ne har indvilget 1 at videreudvikle relevante it-systemer.

4) Udvikling af bedre gskonomidata pa social- og eeldreomradet: Pa baggrund af pilotprojek-
ter udarbejdes og iveerksaettes en plan for det fremtidige arbejde med at koble gkonomi-
og aktivitetsdata pa tvaers af kommuner.

Datastrategiens fokus viser, at Socialministeriet stadig er et stykke fra at indsamle data
af en tilstreekkelig kvalitet. Ministeriet gnsker at lafte datakvaliteten gennem et klarere
opgavesnit 1 lovgivningen mellem kommune og stat, videreudvikling af it-systemer, teet-
tere opfelgning pa manglende indberetning i kommunerne og indhentning af flere aktivi-
tets- og gkonomidata. Datastrategien omhandler en raekke emner, der er centrale for at
kunne skaffe bedre data, som bl.a. kan indga i nationale statistikker.
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Datastrategien forholder sig dog ikke til en reekke omrader, der er centrale for at kunne
sikre grundlaget for at dokumentere effekt af sociale indsatser, herunder:

e Rammen for at arbejde med, hvilke data der skal indhentes pa nationalt niveau. Det er
afggrende for at kunne dokumentere effekt af sociale indsatser, at kommunerne regi-
strerer data om borgerens sociale problem, karakteristika og opnaede resultat. I Social-
politisk Redeggrelse 2016 oplyser Socialministeriet, at data om borgerens karakteri-
stika og indsats skal indsamles. Det er afgarende for at sikre en relevant ramme, at
ogsa data om borgerens sociale problem og opnaede resultat indsamles.

e Om procedurerne for kvalitetssikring understgtter indsamlingen af retvisende data.
Dette er afggrende for, at data har tilstraekkelig kvalitet til at kunne indgd i analyser,
der kan dokumentere effekt af sociale indsatser.

e Hvordan Socialministeriet vil anvende data til analyser, der kan dokumentere effekt
af sociale indsatser.

Denne beretning behandler bl.a. disse 3 omrader.

Rigsrevisionens tidligere undersegelser af omradet
9. Rigsrevisionen har tidligere undersggt ansvarlige ministeriers arbejde med at dokumen-
tere effekt af sociale indsatser:

e 1999:Rigsrevisionen konkluderede i beretning nr. 7/98 om Socialministeriets gkono-
mistyring, at det davaerende Socialministeriums grundlag for at vurdere socialpolitik-
kens effekter var begraenset. Rigsrevisionen papegede i den forbindelse, at ministeri-
ets departement matte foretage en systematisk og malrettet indsamling af faktuel
viden om socialpolitikkens effekter.

e 2008:Rigsrevisionen afgav beretning nr. 15/2007 om viden om effekter af de sociale
indsatser, hvor Rigsrevisionen bl.a. konkluderede, at der generelt var yderst begraenset
viden om effekterne af de sociale indsatser. Da Rigsrevisionen afsluttede beretnings-
forlabet, lagde Rigsrevisionen veegt pa ministeriets nye initiativer "Faglighed og me-
toder” og "Styring og prioritering”. I januar 2015 viste et internt notat i Socialministe-
riet, at flere data havde en raekke udfordringer, og at der umiddelbart var store proble-
mer med at fa ensartede data fra kommunerne.

e 2016:Rigsrevisionen afgav beretning nr. 21/2015 om indsatsen over for anbragte barn.
Statsrevisorerne papegede i den forbindelse, at de fandt det kritisabelt, at Socialmini-
steriet efter 10 ars indsats ikke kunne dokumentere, om indsatsen over for anbragte
bern havde haft den tilsigtede effekt.

Pa den baggrund finder Rigsrevisionen det relevant at undersgge, hvor langt Socialmini-
steriet er ndet med at dokumentere effekt af sociale indsatser gennem de nationale sta-
tistikker.

7
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1.3. REVISIONSKRITERIER, METODE OG AFGRANSNING

Revisionskriterier
10. Vihar gennemfart en undersggelse, der omfatter 3 dele, som behandles i 3 separate
kapitler.

Rewvisionskriterier, kapitel 2

11. Kapitel 2 handler om den ramme, som Socialministeriet har sat, for at kommunerne
kan indberette data til nationale statistikker. Socialministeriet har en generel hjemmel til
at indhente statistiske oplysninger i retssikkerhedslovens § 82. Her er det beskrevet, at
"kommunalbestyrelserne og regionsradene har pligt til at tilvejebringe og indsende statis-
tiske oplysninger mv., som social- og indenrigsministeren anmoder om”.

12. For at statte kommunerne 1 at indberette data til de nationale statistikker laeegger So-
cialministeriet vaegt pa, at bade departementet og den enkelte styrelse har ansvaret for
at sikre:

e at de rette data indsamles, herunder at der ikke indsamles ungdvendige data, dvs. at
det kun er relevante og efterspurgte data, der indsamles

e at krav til kommunernes indberetning er klare og preecise, herunder at kommunerne har
opdaterede og relevante vejledninger til, hvilke data de skal indberette

e at kommunerne ved, hvor vigtigt det er, at de indberetter korrekte og rettidige data til
Socialministeriets statistikker ved at give de kommunale ledelser viden om, hvad da-
ta bruges til.

Vihar opstillet en raekke kriterier for at vurdere, om Socialministeriet understgtter kommu-
nerne hermed.

Viundersgger, om Socialministeriet har udviklet designs til at indsamle data, herunder om
ministeriet har defineret malgrupper, for hvilke de gnsker at dokumentere effekt af socia-
le indsatser. Vileegger til grund, at ministeriet specificerer, hvilke data ministeriet gnsker

at indsamle for de forskellige malgrupper pa socialomradet.

Viundersgger ogsa, om Socialministeriet understetter, at kommunerne kan foretage en vel-
fungerende indberetning af data. Dette omfatter, at ministeriet har understgttet en klar
opgave- og ansvarsfordeling, og at kommunerne er oplyst om kravene til at indberette og
registrere data. Vilaegger til grund, at kommunerne skal vaere informeret om, hvilket an-
svar parterne har, og hvilke krav ministeriet stiller til kommunerne. Vi laegger ogsa til grund,
at ministeriet skal fglge med i kommunernes udfordringer med at indberette data, s& mi-
nisteriet kan lase de problemer, som er ministeriets ansvar.
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Rewvisionskriterier, kapitel 3
13. Kapitel 3 handler om Socialministeriets og kommunernes arbejde med at sikre retvi-

sende data i de nationale statistikker. Vileegger til grund, at ministeriets arbejde med at ye L
indsamle og kvalitetssikre data understgtter, at data er palidelige, deekkende og aktuelle. .
Dette er fundamentet for at udvikle viden, der kan dokumentere effekt af sociale indsat-

ser. Vileegger ogsa til grund, at ministeriet har etableret faste og standardiserede proce- \ /
durer, som sikrer kontinuitet og ensartethed 1 indsamlingen og kvalitetssikringen af data. -
Det giver kommunerne mulighed for at prioritere og planlaegge indberetningen og kvalitets- —

sikringen af data, hvilket vil reducere risikoen for misforstaelser og fejl.

Revisionskriterier, kapitel 4
14. Kapitel 4 handler om, hvorvidt Socialministeriet har sikret, at data anvendes til at ud-

vikle viden, der kan dokumentere effekt af sociale indsatser. Dette har veeret et gnske fra e N
skiftende regeringer siden 20086, jf. aftalerne om kommunernes gkonomi. .
Viundersgger, om Socialministeriet har sikret, at ministeriet med underliggende institu- T\ /
tioner, eksterne forskningsinstitutioner og andre interessenter kan tilga data. Vileegger -

til grund, at adgangen til data skal vaere fleksibel under hensyntagen til persondataloven.

Viundersgger ogsd, om Socialministeriet har planer om eller strategier for, pa hvilke om-
rader og i hvilket omfang data fra de nationale statistikker skal anvendes til at dokumen-
tere effekt af sociale indsatser. Ligeledes undersgger vi, om ministeriet har gennemfart
effektanalyser af indsatser baseret pa de nationale statistikker. Vilaegger til grund, at mi-
nisteriet har defineret standarder og retningslinjer for analyser, der kan dokumentere ef-
fekt af sociale indsatser, sa ministeriet kan arbejde strategisk med at opbygge en sadan
viden.

Metode

15. Revisionen er gennemfart med udgangspunkt i redegarelser og materiale fra Socialmi-
nisteriets departement, Socialstyrelsen, Danmarks Statistik og Ankestyrelsen. Vi har des-
uden gennemfart interviews med departementet, Socialstyrelsen, Danmarks Statistik,
Ankestyrelsen, SFI og KORA.

Derudover er undersggelsen baseret pa en stikprgve af nationale statistikker. Vi har ud-
valgt 4 nationale statistikker med det formal at deekke socialomradet bredt. De 4 statistik-
ker deekker de 3 hovedmalgrupper pa omradet og de forskellige statistikansvarlige, som
kommunerne skal samarbejde med. Det er ogsa statistikker, som kommunerne i flere ar
har haft pligt til at indberette data til. De 4 statistikker er:

e Anbringelsesstatistikken, som indeholder data om anbragte begrn og unge uden for
hjemmet med eller uden foreeldrenes samtykke samt information om eftervaern og an-
dre afggrelser. I undersggelsesperioden har statistikken primaert vaeret forankret i An-
kestyrelsen. Statistikken blev den 1. juli 2016 overflyttet til Danmarks Statistik.

o Statistikken om forebyggende foranstaltninger, som indeholder data om udsatte bgrn
og unge, der pa et tidspunkt ilgbet af deres farste 23 levedr modtager stotte efter ser-
vicelovens paragraffer om forebyggende foranstaltninger. Statistikken er forankret i
Danmarks Statistik.
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STATISTIKKEN OM
STOFMISBRUGERE
Statistikken er en samling af
registre, hvor Soctalstyrelsen
samarbejder med Sundhedsda-
tastyrelsen, Center for Rusmid-
delforskning og Sundhedssty-
relsen, som ogsa har ejerskab
over en raekke data. Soctalsty-
relsen er ansvarlig for driften af
databasen om stofmisbrugere.
Iberetningen refererer vi til So-
cialstyrelsen, uanset hvilken af
parterne der har det egentlige
ejerskab over delmaengder af
data.

DE 9 KOMMUNERII
UNDERSOGELSEN
o Albertslund Kommune
e Ballerup Kommune

e Esbjerg Kommune

e Ishgj Kommune

e Lejre Kommune

e Lemvig Kommune

e Middelfart Kommune

e Odder Kommune

e Odense Kommune.

« Handicapstatistikken, som indeholder data om ydelser givet til voksne med handicap
og andre udsatte voksne. Statistikken er forankret i Danmarks Statistik.

e Statistikken om stofmisbrugere, som indeholder data om stofmisbrugere og deres be-
handling. Statistikken er forankret 1 Socialstyrelsen, men blev den 1. januar 2017 over-
flyttet til Danmarks Statistik.

Statistikkerne er uddybet i bilag 2.

Vihar udtaget stikpraver af mailkorrespondancer 1 9 kommuner, hvor vi har gennemgaet
korrespondancen mellem kommunerne og relevante styrelser om indberetning og kvalitets-
sikring af data til de 4 statistikker. Pa baggrund af korrespondancen har vi interviewet de
9 kommuner for at fa et indblik i deres arbejde med at indberette og kvalitetssikre data
til de nationale statistikker, herunder deres udfordringer med at leve op til de nationale
krav. Stikpraven er bl.a. brugt til at vurdere styrelsernes procedurer for at kvalitetssikre
data og vurdere risici for, at data ikke er retvisende.

16. Revisionen er udfgrt i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision, jf.
bilag 1.

Afgrensning

17. Undersggelsen omhandler data fra de nationale statistikker, der kan indga i arbejdet
med at dokumentere effekt af sociale indsatser. Samme datagrundlag anvender Social-
ministeriet til analyser af nationale udviklinger og generelle tendenser pa socialomradet.
Vi har kun haft fokus p4&, hvordan data bliver anvendt til at udvikle viden, der kan doku-
mentere effekt af sociale indsatser.

18. Nar effekt af en social indsats er dokumenteret, er det primzaert Socialstyrelsen, som
skal understgtte, at den dokumenterede viden bliver udbredt til kommunerne. Undersggel-
sen omfatter ikke Socialstyrelsens og Socialministeriets arbejde med at udbrede viden
om effekt af sociale indsatser. Fokus er pa, om data fra de nationale statistikker har vee-
ret anvendt til at dokumentere effekt af sociale indsatser.

19. Ca. 1/5 af de satspuljefinansierede projekter pa det sociale omrade har haft til hensigt
at dokumentere effekt af en konkret social indsats. Denne undersggelse handler om grund-
laget for at dokumentere effekt af sociale indsatser ud fra de nationale statistikker, hvor
data indsamles kontinuerligt. Vi har derfor ikke undersggt, om evalueringsrapporterne for
de satspuljefinansierede projekter kan bidrage til viden om effekt af sociale indsatser.

20. Undersggelsesperioden er fra januar 2006 til og med januar 2017. Data til undersggel-
sen er indsamlet 1 perioden februar-oktober 2016. Undersggelsesperioden for styrelsernes
korrespondancer med kommunerne om indberetning og kvalitetssikring af data er primaert
fra 2013 frem til oktober 2016. Aktualiteten af data er undersggt den 25. januar 2017. Vi
har valgt denne dato, da det giver os mulighed for at vurdere, om Danmarks Statistik op-
fylder sit interne mal om, at arsstatistikken skal veere offentliggjort senest 1 ar efter re-
ferenceperioden.
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21.1bilag 1 er undersggelsens metodiske tilgang beskrevet. Bilag 2 indeholder en uddy-
bende beskrivelse af undersggelsens 4 nationale statistikker. Bilag 3 er en oversigt over
indikatorer i dokumentationsprojekterne. Bilag 4 indeholder en ordliste, der forklarer ud-
valgte ord og begreber.
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SYSTEM-TIL-SYSTEM-
LOSNINGER
System-til-system-lasninger
kraever en snitflade, som mulig-
gor automatisk udveksling af
data mellem forskellige syste-
mer. Det betyder, at data, der
registreres tkommunerne, au-
tomatisk sendes til det stats-
lige system.

2. Socialministeriets ramme
for dataindsamling

DELKONKLUSION

Undersggelsen viser, at Socialministeriet ikke har sat en tilstreekkeligt velfungerende ram-
me for systematisk at indsamle data til de 4 nationale statistikker, der indgar i undersg-
gelsen. Rammen skal definere, hvilke data kommunerne skal indberette, sa de indberetter
data, der bl.a. kan anvendes til at dokumentere effekt af sociale indsatser.

Undersggelsen viser, at Socialministeriets departement har defineret overordnede mal-
grupper med udgangspunkt i serviceloven, og at departementet opdeler mere afgraense-
de malgrupper efter behov. Socialstyrelsen har derimod udviklet en detaljeret klassifika-
tion af malgrupper og ydelser for socialomradet, som bl.a. skal danne fundamentet for at
udvikle viden, der kan dokumentere effekt af sociale indsatser. Socialministeriet anven-
der dog generelt ikke denne klassifikation til indsamling af data til de nationale statistik-
ker. Rigsrevisionen finder, at Socialstyrelsens klassifikation kan veere udgangspunkt for
en systematisk tilgang til at afgraense malgrupperne til dokumentation af effekt af socia-
le ydelser.

Socialministeriet har 1 10 ar arbejdet med at udvikle indikatorer, som kommunerne skal
indsamle relevante data til. Indikatorerne skal bl.a. vaere med til at sikre, at kommunerne
indberetter ngdvendige og ensartede data. Rigsrevisionen finder, at arbejdet med at op-
stille indikatorer danner en vigtig ramme for at indsamle data til at dokumentere effekt
af sociale indsatser. Rigsrevisionen finder dog ogsa, at arbejdet - specielt pa handicap-
omradet - er langstrakt. Rigsrevisionen bemeerker, at der ikke er opstillet indikatorer pa
omradet for udsatte voksne ud over de indikatorer, som indgar i handicapstatistikken.

Undersggelsen viser ogsa, at der er forskellige indberetningslasninger pa tveers af social-
omradet, og at mange kommuner bruger styrelsernes weblasninger sidelgbende med en
system-til-system-lgsning. Det betyder, at kommunerne har mulighed for at indberette da-
ta, nar system-til-system-lgsningen ikke fungerer, men det indebeaerer ogsa en betydelig
risiko for fejlregistreringer blandt de kommunale sagsbehandlere.

Rigsrevisionen konstaterer, at den lovgivning, der regulerer ansvaret for at indsamle data
mellem kommunerne og Socialministeriet, er upraecis og har vaeret det gennem hele under-
sggelsesperioden. Ministeriet har med datastrategien i 2016 igangsat et arbejde for at
styrke rammerne for at registrere og indberette data og har sendt et lovforslag 1 hgring.
Ministeriet vil udarbejde en databekendtgarelse pa socialomradet for at preecisere regler-
ne for dataindsamling, herunder de tidsmaessige og tekniske krav til indberetning.
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Rigsrevisionen finder ministeriets arbejde positivt, men finder ogs4, at krav, som preecise-
rer bl.a. opgavefordeling, og hvordan data skal registreres og indberettes, burde vaere frem-
sat tidligere i den 10 ar lange proces.

Endelig viser undersggelsen, at Socialministeriet har udarbejdet vejledninger om kravene
til kommunernes registrering og indberetning af data. Vejledningerne varierer pa tvaers af
undersggelsens 4 statistikker. Vejledningerne kan med fordel indeholde information om

kravene til at kvalitetssikre data og kan gagres mere ensartede pa tveers af statistikkerne.

22. Dette kapitel handler om den ramme, som Socialministeriet har sat, for at kommuner- .
ne kan indberette data til nationale statistikker. Rammen skal understgtte, at kommuner- 7 N
ne kan foretage en systematisk indsamling af data, som kan anvendes til at dokumentere

effekt af sociale indsatser.

Med ramme mener vi for det farste, om Socialministeriet har opstillet designs til at indsam-

le data, herunder om ministeriet har specificeret de data, som ministeriet gnsker at ind- —
samle pa nationalt niveau. For det andet mener vi, om ministeriet understetter, at kommu-

nerne i praksis kan indberette data, dvs. om kommunerne kan fa viden om indberetnings-

opgaven og har systemlgsninger, sa de kan registrere data pa nationalt niveau. I dette

ligger ogsa, at ministeriet skal fglge kommunernes udfordringer med at indberette data.

Det er kommunernes eget ansvar at sikre, at de har en systemlagsning, der gar det muligt

for dem at registrere data. Ministeriet skal sikre en systemlagsning til at modtage data,

ligesom ministeriet er afhaengig af, at den samlede systemlgsning medvirker til, at mini-

steriet far retvisende data.

Vihar belyst rammerne med udgangspunkt i undersggelsens 4 nationale statistikker: an-
bringelsesstatistikken, statistikken om forebyggende foranstaltninger, handicapstatistik-
ken og statistikken om stofmisbrugere.

2.1. SOCIALMINISTERIETS DESIGNS FOR INDSAMLING
AFDATA

23. Vihar undersggt, om Socialministeriet har udviklet designs til at indsamle data. Vilaeg-
ger til grund, at det er vigtigt, at ministeriet afgraenser de malgrupper, som ministeriet
gnsker at anvende 1 arbejdet med at dokumentere effekt af sociale indsatser. En malgrup-
pe er givet ved borgernes relevante karakteristika og problem. Vilaegger ogsa til grund, at
ministeriet specificerer, hvilke data ministeriet gnsker at indsamle pa tveers af kommuner.
Dette skal sikre, at kommunerne ikke indberetter data, som ministeriet ikke anvender. En-
delig leegger vi til grund, at kommunerne pa den ene side har et ansvar for at registrere
data, mens ministeriet pa den anden side har et ansvar for at indsamle data pa tveers af
kommuner.
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Afgraensning af milgrupper

24. Socialministeriet har oplyst, at departementet tager afsaet i de 3 hovedmalgrupper,
som er defineret i serviceloven. Socialstyrelsen arbejder derimod ud fra en anden og mere
detaljeret malgruppeklassifikation.

I serviceloven er der 3 overordnede malgrupper for modtagere af sociale indsatser:

e Udsatte barn og unge omfatter personer i alderen 0-22 ar, der modtager en social foran-
staltning. Det omfatter barn og unge, hvor der er iveerksat en forebyggende foranstalt-
ning eller en anbringelse uden for hiemmet. Barn og unge med handicap indgar i malgrup-
pen, i den udstraekning de er omfattet af indsatserne.

e Personer med handicap omfatter personer pa 18 ar og derover med en fysisk eller kog-
nitiv funktionsnedsaettelse.

e Udsatte voksne omfatter personer pa 18 ar og derover med psykiske vanskeligheder
eller et seerligt socialt problem, som gar, at de modtager en social foranstaltning. Psyki-
ske vanskeligheder kan fx vaere angst og spiseforstyrrelser, mens seerlige sociale pro-
blemer kan vaere hjemlgshed og misbrug. Malgruppen er kendetegnet ved typisk at ha-
ve en reekke problemer frem for ét enkeltstaende problem.

25. Undersggelsen viser, at barn og unge med handicap ikke indgar som en selvstendig
malgruppe, men registreres under udsatte barn og unge. Det er derfor ikke muligt at ad-
skille barn og unge med handicap fra andre udsatte barn og unge. Undersggelsen viser og-
s, at Socialministeriet i datastrategien fremhaever, at ministeriet - i det omfang kommu-
nerne eller andre institutioner allerede registrerer relevante data om fx bgrn med handi-
cap - vil vurdere, om data med fordel ogsa kan indsamles centralt. Departementet har op-
lyst, at barn med handicap fremover vil blive identificeret som en selvstaendig malgrup-
pe, og at ministeriet arbejder pa en ny statistik for personer under 18 ar med handicap.

26. Undersggelsen viser, at Socialministeriet i praksis arbejder med mere detaljerede mal-
grupper i sine analyser baseret pa de nationale statistikker end de 3 hovedmalgrupper.
Departementet har oplyst, at der ikke eksisterer én fast undermalgruppestruktur, som er
operationel i enhver sammenhang. Formalet med den enkelte analyse vil veere retnings-
givende for afgraensningen af malgruppen. Rigsrevisionen bemaerker, at en malgruppe de-
fineret ved en given indsats, jf. serviceloven, fgrst og fremmest anvendes til analyser med
fokus pa ydelser pa et omrade og ikke til at dokumentere effekt af en indsats.

Undersggelsen viser ogs4, at Socialstyrelsen har udarbejdet en detaljeret malgruppeklas-
sifikation pa socialomradet, der bl.a. omfatter alder, typer af funktionsnedsaettelser og ty-
per af sociale problemer. Socialstyrelsen har desuden en klassifikation over tilbudte ydel-
ser til borgerne. Klassifikationsarbejdet foregar i samarbejde med bl.a. KL. Formalet med
klassifikationerne er at bidrage til mere preecise og sammenlignelige data, der gar det mu-
ligt at sammenligne sociale indsatser pa tvaers og vurdere effekt af sociale indsatser. Barn
og unge med handicap er omfattet af denne malgruppeklassifikation.

Undersggelsen viser endelig, at Socialstyrelsens malgruppeklassifikation generelt ikke
bruges som ramme for at indsamle data til de nationale statistikker.
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Specifikation af data til indsamling pa nationalt niveau

27.Undersggelsen viser, at Socialministeriet primaert har afgraenset, hvilke data kommu-
nerne skal indberette pa nationalt niveau, gennem udvikling af indikatorer. Formalet med
at udvikle indikatorerne er at afdaekke nogle centrale malepunkter, som bidrager til viden
om det gnskede resultat. Specifikation af data kan ogsa ske pa andre mader end gennem
udvikling af indikatorer. Fx kan nye lovkrav eller politiske mal specificere, hvilke data kom-
munerne skal indberette til de nationale statistikker.

Arbejdet med at udvikle nationale indikatorer begyndte 1 2006 i et dokumentationsprojekt
pa omradet for udsatte bgrn og unge. I 2007 blev der ogsa igangsat et dokumentations-
projekt pa handicapomradet. Indikatorerne for de enkelte omrader er aftalt i arbejdsgrup-
per pa tveers af flere ministerier og KL. Det er for alle dokumentationsprojekterne beslut-
tet at offentliggere indikatorerne pd Danmarks Statistiks hjemmeside. Indikatorerne kal-
des ogsa de kommunale serviceindikatorer.

28.1 det falgende gennemgar vi de 3 hovedmalgrupper og Socialministeriets arbejde med
at definere, hvilke data kommunerne skal indsamle pa nationalt niveau.

Udsatte born og unge

29.12009 var der en samlet liste pa 19 indikatorer pa omradet for barn og unge, if. bilag 3.
I dag er der 17 indikatorer, da der ikke indsamles data om tid fra underretning til kontakt
til fagperson/foreeldre og om udsatte barns vaegt og hajde.

Undersggelsen viser, at Socialministeriet ikke har indsamlet data om tid fra underretning
til kontakt til fagperson/foraeldre, da ministeriet vurderer, at indikatoren vil kraeve ufor-
holdsmaessigt mange resurser for kommunerne at indberette. Ministeriet har oplyst, at mi-
nisteriet hidtil ikke har samlet data om barns vaegt og hgjde, men at ministeriet netop har
faet kendskab til muligheden for at fa adgang til disse data og p.t. er i dialog med Statens
Serum Institut herom.

Personer med handicap

30. Socialministeriets arbejde med at udvikle indikatorer pa omradet for personer med han-
dicap begyndte 1 2007. Arbejdet indebar bl.a. et hovedeftersyn pa omradet med fokus pa
ny og bedre dokumentation af indsatsen pa de kommunale serviceomrader, herunder ud-
vikling af nationale dokumentations- og effektmal.

DOKUMENTATIONS-
PROJEKTERNE
Projekterne udspringer af afta-
len om kommunernes gkonomt
for 2006. Heraf fremgar det, at
der skal iveerksaettes et arbej-
de med henblik pa at opstille
klare og daekkende dokumen-
tationsmal samt udvikle nye
malemetoder for output, effekt
og brugertilfredshed.



16

SOCIALMINISTERIETS RAMME FOR DATAINDSAMLING

FIGUR 2

Figur 2 viser Socialministeriets arbejde med at udvikle indikatorer pa handicapomradet i
perioden 2006-2016.

SOCIALMINISTERIETS ARBEJDE MED AT UDVIKLE INDITATORER PA HANDICAPOMRADET I
PERIODEN 2006-2016

Arbejdet med at udvikle Beslutning om Indberetning skal pa- Indikatorerne fra 2011

indikatorer aftales i fokus pa basis- begyndes 1. januar 2013  errevideret. 5 af de 6
forhandlinger om dokumentation ifelge aftalen fra 2011. indikatorer er gengangere.

kommunernes gkonomi. frem for effekt. l
| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Arbejdet med at 6 indikatorer er Indberetning
udvikle indikatorer udviklet. Malet er starter 1. juli 2013.
pa handicapomradet at udvikle op til
pabegyndes. 20-25 indikatorer.

Kilde: Rigsrevisionen.

Det fremgar af figur 2, at arbejdet med at udvikle indikatorer pa handicapomradet begynd-
te 12007. Styregruppen for dokumentationsprojektet pa handicapomradet besluttede 1
2008, at fokus skulle veere pa at etablere basisdokumentation og kun sekundeert pa effekt.
Beslutningen blev truffet pa baggrund af en analyse, der viste, at det eksisterende data-
grundlag pa handicapomradet var mangelfuldt. [ 2011 var der udviklet 6 indikatorer. Sty-
regruppen forventede ifglge aftalen fra 2011, at det endelige antal pa sigt kunne gges til
op til 20-25 indikatorer. I 2011 besluttede styregruppen, at dataindsamlingen til indikato-
rerne skulle starte ijanuar 2013. Det blev senere udskudt % ar, sd indsamlingen startede
den 1.juli 2013.12015 reviderede styregruppen indikatorerne. Der bliver i dag fortsat ind-
samlet data pa 6 indikatorer, hvor 5 af indikatorerne er gengangere fra 2011, jf. bilag 3.

31. Rigsrevisionen konstaterer, at antallet af indikatorer i 2016 afviger vaesentligt fra am-
bitionen 12011 om at udvikle op til 20-25 indikatorer. Rigsrevisionen konstaterer ogs4, at
arbejdet med at udvikle indikatorer til de nationale statistikker har staet pa siden 2007.
Socialministeriet har oplyst, at arbejdet med at udvikle indikatorer pa handicapomradet
stadig pagar, og at indikatorerne lgbende vil blive justeret, afhaengigt af behovet. Ministe-
riet har ikke konkrete planer om at videreudvikle indikatorerne til de nationale statistik-
ker, far flere kommuner indberetter data pa de 6 eksisterende indikatorer. Rigsrevisionen
konstaterer, at fremdriften 1 arbejdet med at videreudvikle indikatorerne har veeret lang-
sommeligt.
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Udsatte voksne

32. Modsat barne- og ungeomradet og handicapomradet har Socialministeriet ikke speci-
ficeret et seet indikatorer for indsamling af data pa omradet for udsatte voksne. Ministe-
riet har oplyst, at ministeriet indsamler data efter aftale med de relevante interessenter.
Undersggelsen viser, at ministeriet - med udgangspunkt i forskellige politiske gnsker - 1g-
bende har specificeret, hvilke data kommunerne skal indberette. Dette er typisk data om
konkrete malgrupper, fx stofmisbrugere, kvinder pa kvindekrisecentre, prostituerede og
hjemlgse. Data om udsatte voksne optraeder ogsa i handicapstatistikken, i det omfang
udsatte voksne modtager indsatser eller ydelser, der overlapper med denne malgruppe.

33. Rigsrevisionen konstaterer, at Socialministeriet indsamler data om udsatte voksne
pa baggrund af labende politiske @nsker og aftaler med fx Finansministeriet og KL.

RESULTATER

Undersaggelsen viser, at Socialministeriet delvist har udviklet designs til at indsamle data.
Rigsrevisionen finder, at ministeriet er ndet laengst pa omradet for udsatte barn og unge.

Undersggelsen viser ogs4, at Socialministeriets departement tager udgangspunkt i de 3
hovedmalgrupper i serviceloven, som ikke er udviklet med det formal at dokumentere ef-
fekt af sociale indsatser. Departementet finder ikke en yderligere fast opdeling i under-
malgrupper anvendelig, men arbejder ad hoc med mere afgraensede malgrupper. Undersg-
gelsen viser desuden, at Socialstyrelsen i samarbejde med KL har udarbejdet en malgrup-
peklassifikation og en ydelsesklassifikation, der bl.a. skal styrke arbejdet med at dokumen-
tere effekt af sociale indsatser. Rigsrevisionen finder, at klassifikationerne kan veaere ud-
gangspunkt for en feelles tvaerministeriel tilgang til at afgreense malgrupperne med fokus
pa at udvikle viden om effekt af socialpolitikken. Rigsrevisionen konstaterer, at Socialsty-
relsens malgruppeklassifikation generelt ikke bruges som ramme for at indsamle data til
de nationale statistikker.

Rigsrevisionen konstaterer, at arbejdet med at udvikle indikatorer til dokumentationspro-
jekterne pa bgrne- og ungeomradet og seerligt handicapomradet har veeret langstrakt. Pa
barne- og ungeomradet udviklede Socialministeriet 19 indikatorer i 2009. P& nuveerende
tidspunkt indsamler Danmarks Statistik data pa 17 af dem. Ministeriet har pa handicap-
omradet til dato udviklet 6 indikatorer, hvor ambitionen pa sigt var at udvikle op til 20-25
indikatorer. Udviklingen af indikatorer har stort set staet stille siden 2011. Rigsrevisionen
konstaterer, at det er naesten 10 ar siden, at arbejdet med at udvikle indikatorer til de na-
tionale statistikker pa handicapomradet begyndte, og at ministeriet afventer, at flere kom-
muner indberetter data pa indikatorerne.

Socialministeriet har ikke udviklet nationale indikatorer pd omradet for udsatte voksne ud
over de tilfaelde, hvor malgruppen indgar i indikatorerne pa handicapomradet. Ministeriet
indsamler data med udgangspunkt i labende politiske gnsker og aftaler med fx Finansmi-
nisteriet og KL.
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2.2.  KOMMUNERNES INDBERETNING AF DATA

34. Vihar undersggt, om Socialministeriet understgtter, at kommunerne kan foretage en
velfungerende indberetning af data. Vi har undersggt, om ministeriet har sikret en klar op-
gave- og ansvarsfordeling og oplyst kommunerne om krav til at indberette data samt til-
budt en funktionel mulighed for at indberette. Vilaegger til grund, at det er vigtigt at sik-
re et samarbejde og en felles tilgang til at indberette data pa en standardiseret made pa
tveers af kommuner. Dette kan medvirke til at minimere risikoen for fejl og mangler. Vi har
ogsa undersggt, om ministeriet systematisk indsamler viden om, hvilke udfordringer kom-
munerne har med at indberette data.

Opgave- og ansvarsfordeling

35. Kommunerne har ansvaret for at gennemfare de sociale indsatser og for at dokumen-
tere dem. Kommunerne har desuden ansvaret for at indkgbe og udvikle sagsbehandlings-
systemer og forvalte de administrative data pa sagsbehandlerniveau.

36. Undersggelsen viser, at kravene til kommunernes dataindberetning pa socialomradet
ilovgivningen kun er formuleret pa et forholdsvist overordnet niveau. Der er ikke direkte
hjemmel til at udstede tekniske krav til dataindberetningen.

Undersggelsen viser ogs4, at Socialstyrelsen og de enkelte kommuner har indgéet en af-
tale om dataudveksling til statistikken om stofmisbrugere. Af aftalen fremgar det ekspli-
cit, hvad henholdsvis Socialstyrelsen og kommunen er forpligtet til. Det fremgar bl.a., at
Socialstyrelsen er forpligtet til at stille en weblgsning til radighed. Kommunen har ansva-
ret for at sikre, at de it-systemer, som kommunen registrerer data i, er konfigureret og til-
rettet til at kunne afgive oplysninger til Socialstyrelsens it-lgsning.

Undersggelsen viser videre, at Socialministeriet ikke har indgaet lignende aftaler med kom-
munerne pa andre omrader. Med datastrategien er der dog taget fat pa at styrke rammer-
ne for at indberette data. Ministeriet vil arbejde for en mere klar og samlende lovgivning,
der kan tydeligggare regler og eendringer over for kommunerne. Ministeriet vil udarbejde
en databekendtgarelse pa socialomradet, der skal praecisere eksisterende krav og fast-
saette tekniske krav til at indberette data. Ministeriet har udarbejdet et lovforslag om at
fa tydeliggjort kravene til kommunerne om at indberette data til de nationale statistikker.
Ministeriet har oplyst, at ministeriet har sendt et lovforslag i hgring pa omradet. Rigsrevi-
sionen konstaterer, at ministeriet har igangsat arbejdet med datastrategien og med at
styrke rammerne for at indberette data sent, i forhold til at det er 10 &r siden, at arbejdet
med at dokumentere effekt af sociale indsatser blev igangsat.

Vejledninger til indberetning
37. Nar staten stiller krav til kommunerne om at indberette data, bar der ogsa findes en
vejledning eller andet materiale, som giver kommunerne mulighed for at opfylde kravene.

38. Undersggelsen viser, at vejledninger for alle 4 statistikker er tilgaengelige pa styrelser-
nes hjemmesider. Vejledningerne retter sig mod kommunerne og indeholder information
om, hvilke data kommunerne skal indberette, og hvem der skal indberette. For anbringel-
sesstatistikken og statistikken om stofmisbrugere er der desuden udarbejdet en oversigt
over typiske spgrgsmal og svar til opgaven med at indberette.
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For statistikken om forebyggende foranstaltninger og for handicapstatistikken er der - ud
over vejledningen til kommunerne - ogsa udarbejdet tekniske vejledninger til de kommu-
nale leverandgrer. Undersggelsen viser ogsa, at vejledningerne har forskellig udformning
og forskelligt indhold pa tveers af statistikkerne og ikke indeholder information om krav
til, hvordan kommunerne kvalitetssikrer data. Rigsrevisionen bemaerker, at datastrategi-
en ikke omhandler en mere ensartet vejledning pa tveers af statistikker eller krav om vej-
ledning til at kvalitetssikre data.

Kommunernes anvendelse af indberetningslesninger

39. Formalet med system-til-system-lgsninger er, at de kommunale fagsystemer kan kob-
les med de statslige systemer, sa de indberetningsopgaver, der paleegges kommunerne,
minimeres. Undersggelsen viser, at KL ifglge datastrategien vil tage initiativ til at udar-
bejde vejledende standarder for kommunernes kontrakter med it-leverandgrer. Det er af-
gerende for en effektiv indberetning af data fra kommunerne, at Socialministeriet stiller
tekniske snitflader til kommunernes fagsystemer til radighed, sa der etableres en system-
til-system-lgsning. Ministeriet skal tage hgjde for, at det skal veere gennemskueligt og over-
kommeligt for kommunerne at indberette, bl.a. for at fa en hgj datakvalitet. Alternativt kan
ministeriet stille en weblgsning til rddighed. Det er dog en mere resursekraevende frem-
gangsmade for kommunerne. En weblgsning indebeerer, at den kommunale sagsbehandler
ogsa registrerer data i eget fagsystem til kommunes eget brug. Denne dobbeltregistrering
kan virke demotiverende for kommunerne og dermed ogsa for udsigterne til at fa retvisen-
de data. Kommunerne kan derfor spare resurser og mindske risikoen for fejl, hvis de indbe-
retter via en velfungerende system-til-system-lgsning.

40. Undersggelsen viser, at kommunerne anvender flere forskellige fagsystemer til at ind-
berette data til hver af de 4 nationale statistikker, jf. boks 2. De forskellige systemer bli-
ver leveret af forskellige leverandgrer. Det betyder, at forskellige leverandgrer skal vaere
med til at sikre en velfungerende sammenhang til de statslige systemer.

BOKS 2
KOMMUNALE FAGSYSTEMER

e Anbringelsesstatistikken - 2 fagsystemer.

o Statistikken om forebyggende foranstaltninger - 5 fagsystemer.
o Handicapstatistikken - 6 fagsystemer.

o Statistikken om stofmisbrugere - 7 fagsystemer.

Generelt varierer antallet af leverandgrer, da der lgbende kommer nye leverandgrer eller er
leveranderer, der udgar.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Socialministeriet pr. august 2016.

Undersggelsen viser ogs4a, at mange kommuner bade anvender en weblgsning og en sy-
stem-til-system-lgsning. Dette gar sig geeldende for 3 af de 4 nationale statistikker, der
indgar i undersggelsen. En arsag til, at en kommune bruger begge lasninger, er, at der kan
veere problemer med system-til-system-lgsningerne. Kommunerne veelger derfor i stedet
at indberette data via weblgsningen.
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PROJEKT BEDRE DATA
Formalet med projektet var:

« atskubbe pa en udvikling,
der skulle give bedre data-
kvalitet

« atkortleegge drsagerne til
dataproblemer

« atkoordinere initiativer til at
forbedre datastatistikken.

JOURNALISERINGS-
PRAKSIS

Ifglge offentlighedsloven skal
dokumenter, der er modtaget
eller sendt af en forvaltnings-
myndighed som led i admini-
strativ sagsbehandling i forbin-
delse med dens virksomhed,
journaliseres, 1 det omfang do-
kumentet har betydning for en
sag eller sagsbehandlingen i
gvrigt. Offentlighedskommissi-
onens betaenkning nr. 1510/
2009 om offentlighedsloven
fastslar, at statslige myndighe-
der skal anvende et journalsy-
stem. Journalsystemet skal
veere indrettet pa en made,
hvor det er muligt at identifi-
cere og adskille myndighedens
sager, ligesom systemet skal
indeholde en registrering af de
dokumenter (navnlig ind- og
udgaende breve), der harer til
de enkelte sager.

41. Undersggelsen viser, at for fx anbringelsesstatistikken anvender ca. 76 kommuner en
system-til-system-lgsning, mens ca. 77 kommuner anvender Ankestyrelsens weblagsning.
Ca. 50 kommuner anvender begge lgsninger. 5 af de 9 kommuner, som vi har interviewet,
har bekraeftet, at de bruger begge lasninger til at indberette data til anbringelsesstatistik-
ken. Kommunerne har oplyst, at de har veeret nadt til at bruge weblasningen som en ngd-
lzsning, da der har veeret en raskke problemer med at indberette i fagsystemet. Bl.a. har
fagsystemet vaeret nede ileengere perioder (senest i foraret 2016). Dertil kommer, at man-
ge sagsbehandlere indberetter via weblgsningen, da de oplever, at det kommunale fagsy-
stem er meget kompliceret. Socialministeriet har oplyst, at ministeriet kun opfordrer kom-
munerne til at indberette via weblasningen, hvis kommunen ikke har mulighed for at ind-
berette via en system-til-system-lgsning.

Viden om kommunernes problemer med at indberette data

42. Undersggelsen viser, at Socialministeriet har taget en raekke initiativer til at indsam-
le viden om kommunernes problemer med at indberette data. Ministeriet nedsatte bl.a.
arbejdsgruppen Projekt Bedre Data i 2015. Et af arbejdsgruppens fokusomrader var kom-
munernes problemer med at indberette data pa berne- og ungeomradet. Projekt Bedre Da-
tablev afsluttet i efteraret 2016.

Undersggelsen viser ogsg, at styrelserne har mulighed for at fglge med i kommunernes
problemer med at indberette data gennem netvaerksmader med ledende medarbejdere 1
kommunerne.

43. Alle styrelserne har oplyst, at den lgbende kontakt til kommunerne er en vigtig kilde
til at indsamle viden om kommunernes problemer med at indberette data. Gennemgangen
af denne kontakt i form af korrespondancer mellem styrelserne og de 9 kommuner viser,
at der ikke har veeret en fast journaliseringspraksis for flere af statistikkerne. Det betyder,
at der er vaesentlige mangler 1 det journaliserede materiale fra flere statistikker. Rigsrevi-
sionen bemaerker, at en mangelfuld journaliseringspraksis giver risiko for, at viden om kom-
munernes problemer med at indberette data gar tabt og ikke kan dokumenteres. Danmarks
Statistik har oplyst, at der er udfordringer forbundet med den anvendte journaliseringsprak-
sis for handicapstatistikken. Danmarks Statistik har desuden igangsat en proces med at
finde et journaliseringssystem, der kan anvendes pa tveers af statistikkerne pa socialom-
radet.
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RESULTATER

Undersggelsen viser, at lovgivningen om fordeling af ansvar og opgaver mellem Socialmi-
nisteriet og kommunerne om at indberette data er forholdsvist overordnet. Rigsrevisionen
konstaterer, at ministeriet ikke vurderer, at der er behov for at indga aftaler om dataud-
veksling med de enkelte kommuner pa andre omrader end stofmisbrugsomradet. Ministe-
riet vil pa sigt udarbejde en bekendtgerelse, der tydeligger opgaver mellem ministeriet og
kommunerne, herunder forpligtelser til at indberette data. Ministeriet har desuden sendt
et lovforslag pa omradet i haring.

Undersggelsen viser ogs4, at krav til at indberette sker gennem styrelsernes vejledninger,
som findes pa styrelsernes hjemmesider. Det fremgar af vejledningerne, hvad der skal ind-
berettes, og hvem der skal indberette. Vejledningerne er dog forskellige bade i form og ind-
hold pa tveers af statistikkerne. Rigsrevisionen finder, at vejledningerne er et relevant veerk-
taj for kommunerne. Socialministeriet kan med fordel ensrette vejledningerne og sikre, at
alle krav til kommunerne indgar, herunder ogsa krav til kommunernes forpligtelser vedrg-
rende kvalitetssikring af data.

Undersggelsen viser videre, at kommunerne indberetter data til Socialministeriet via sy-
stem-til-system-lasninger, en weblasning eller begge dele. For 3 af de 4 statistikker anven-
der mange af kommunerne begge lgsninger. Rigsrevisionen finder, at det kan vaere hen-
sigtsmaessigt at indberette via en weblgsning, 1 tilfaelde hvor system-til-system-lgsnin-
gen ikke fungerer. Rigsrevisionen bemaerker dog, at det er resursetungt for kommunerne
at indberette gennem flere systemer, og at det gger risikoen for fejl.

Endelig viser undersggelsen, at styrelsernes journaliseringspraksis for korrespondance med
kommunerne er mangelfuld for flere af statistikkerne. Rigsrevisionen finder det vigtigt, at
styrelserne falger med i og dokumenterer kommunernes problemer med at indberette. Rigs-
revisionen bemaerker, at offentlige myndigheder har pligt til at journalisere dokumenter,
der er modtaget eller sendt, i det omfang dokumentet har betydning for en sag eller sags-
behandlingen i gvrigt. Det omfatter sdledes ogsa styrelsernes korrespondance med kom-
munerne og oplysninger om problemer med at indberette data. Nar styrelsernes journali-
sering er mangelfuld, risikerer styrelserne at miste en kilde til viden om kommunernes ud-
fordringer med at indberette.
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3. Socialministeriets under-
stottelse af retvisende data

DELKONKLUSION

Undersggelsen viser, at der er vaesentlig risiko for, at data i de nationale statistikker ikke
er retvisende. Rigsrevisionen konstaterer, at Socialministeriet ikke i tilstraekkelig grad har
understattet arbejdsgange, der sikrer, at data er palidelige, deekkende og aktuelle.

Undersggelsen viser, at der er risiko for, at data i de undersggte nationale statistikker ik-
ke er palidelige. For det farste har kommunerne udfordringer med de tekniske lasninger til
at indberette data. Det er ofte uklart for kommunerne, om problemerne skyldes fejl i egne
fagsystemer eller fejl i Socialministeriets it-lgsning til at indsamle data. Rigsrevisionen har
konstateret tekniske problemer pa tveers af kommuner, leverandgrer, styrelser og statistik-
ker. Rigsrevisionen anerkender Socialministeriets arbejde med at forsgge at lgse disse pro-
blemer, men finder, at der stadig er et potentiale for at mindske risikoen for ikke at fa pa-
lidelige data ved at intensivere samarbejdet med kommunerne om at lgse de tekniske pro-
blemer. Rigsrevisionen bemaerker, at kommunerne har ansvaret for deres it-systemers op-
seetning og for at indberette korrekte data. Socialministeriet har ansvaret for at sikre, at
data bliver indsamlet, og er ansvarlig for at lase problemer, der knytter sig hertil.

For det andet er procedurerne for og metoderne til at kvalitetssikre data forskellige pa
tvaers af de undersggte statistikker. Rigsrevisionen finder, at Socialministeriet bgr arbej-
de ud fra faste og standardiserede procedurer for at kvalitetssikre data. Dette skal sikre
kontinuitet og ensartethed for kommunerne, sa de kan tilretteleegge deres arbejdsgange
herefter. Rigsrevisionen konstaterer bl.a., at Danmarks Statistik ikke sender cpr-lister til
kommunerne for alle de undersggte statistikker, nar kommunerne skal kvalitetssikre de-
res indberettede data. Manglende cpr-lister gar det svaert for kommunerne at identificere
eventuelle fejl og mangler i deres indberetninger. Rigsrevisionen finder det problematisk,
at Danmarks Statistik pa tveers af egne statistikker har haft forskellige procedurer for an-
vendelse af cpr-lister til at kvalitetssikre data.

Undersggelsen viser ogsd, at kommunernes manglende indberetning og Danmarks Stati-
stiks manglende opfalgning pa indberetninger til handicapstatistikken betyder, at data
langt fra er deekkende. Pa trods af at det er 3 ar siden, at Danmarks Statistik oprindeligt
skulle have startet med at indsamle data pa handicapomradet, er det kun 32 kommuner,
som har offentliggjorte data i handicapstatistikken for hele indsamlingsperioden. 35 kom-
muner er med 1 handicapstatistikkens seneste opgarelse.
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Rigsrevisionen konstaterer, at Danmarks Statistik for handicapstatistikken hidtil kun har
valgt at kvalitetssikre data fra de kommuner, hvor Danmarks Statistik har vurderet, at da-
ta har en tilfredsstillende kvalitet. Rigsrevisionen finder, at denne tilgang til at kvalitets-
sikre data kan have veeret en medvirkende arsag til, at en raeekke kommuner ikke er repree-
senteret 1 handicapstatistikken i dag.

Endelig viser undersggelsen, at de 4 nationale statistikker tidligere har haft problemer med
aktualiteten, nar de er blevet offentliggjort. Aktualiteten for de 4 statistikker er bedre i
dag, end den har veeret i de forgangne ar. Dog lever kvartalsstatistikken for handicapom-
radet endnu ikke op til Danmarks Statistiks malsaetninger for aktualitet. Endvidere lever
dele af arsstatikken for anbringelser ikke op til Ankestyrelsens malsaetninger for aktuali-
tet. Undersggelsen viser, at der er problemer med aktualiteten i statistikken om stofmis-
brugere, hvor den senest offentliggjorte statistik refererer til 2014.

44. Dette kapitel handler om Socialministeriets og kommunernes arbejde med at sikre ret-

visende data i de nationale statistikker. Viundersgger, om arbejdet med at registrere, ind- e ~
samle og kvalitetssikre data understatter, at data er retvisende ud fra, om data er palide- -
lige, daekkende og aktuelle.

Vileegger til grund, at Socialministeriet arbejder ud fra faste og standardiserede procedu- -
rer, som kan sikre kontinuitet og ensartethed for kommunerne. Kontinuitet og ensartethed —

i procedurerne for at kvalitetssikre data kan bl.a. lette kommunernes planlaegning og mini-

mere risikoen for misforstaelser.

I undersggelsen tager vi udgangspunkt i samme 4 nationale statistikker som i kapitel 2,
dvs. anbringelsesstatistikken, statistikken om forebyggende foranstaltninger, handicap-
statistikken og statistikken om stofmisbrugere.

3.1. PALIDELIGE DATA

45. Vihar undersggt, om arbejdet med at indberette, indsamle og kvalitetssikre data er
med til at give pdlidelige data. Med palidelige data forstar vi, at indberettede data fra en
kommune afspejler den faktiske virkelighed, dvs. at relevante sager i kommunen er kor-
rekt registreret. Vilaegger til grund, at Socialministeriet sikrer, at kommunernes indberet-
ninger indsamles i ministeriets systemer pa korrekt vis. Kommunerne har ansvaret for, at
de relevante sager indberettes korrekt, og at deres indberetningslgsning fungerer og har
den rigtige opsaetning. Vilaegger ogsa til grund, at palideligheden af data er afhaengig af,
hvordan ministeriet og kommunerne kvalitetssikrer data, dvs. hvilken metode der anven-
des, og om data kvalitetssikres pa cpr-niveau.
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Tekniske losninger til at indberette, indlzese og indsamle data

46. Undersggelsen viser, at de tekniske lgsninger til at indberette og indlaese data i perio-
der ikke har fungeret. Det gger risikoen for, at data ikke er palidelige. Kommunerne kan for
det meste ikke vurdere, om disse problemer skyldes fejl eller mangler 1 de kommunale le-
verandgrers opsatning af it-systemet eller hos styrelsen. Derfor hersker der ofte tvivl om,
hvem kommunerne skal kontakte for at fa hjeelp til at lase problemet.

De tekniske udfordringer har vaeret starst og flest for kommuner, der har indberettet i sy-
stem-til-system-lgsninger. Socialministeriet har oplyst, at ministeriet i de sidste par ar har
vaeret opmaerksom p4, at der har veeret store udfordringer med kvaliteten af de data, der
indsamles 1 kommunerne. Bl.a. var en delleverance fra Projekt Bedre Data en kortlaegning
over dataudfordringerne pa dele af det sociale omrade. Ministeriet har i en arraekke haft
et teet samarbejde med leverandgrer og KL for at lase problemerne og vurderer, at der er
god fremdrift med dette arbejde.

Socialministeriet har ogsa oplyst, at det er ministeriets oplevelse, at en stor del af proble-
merne med indberetning af kommunale data skyldes traeghed med at indberette og tvivl
om korrekt handtering af fagsystemerne blandt de kommunale sagsbehandlere. Ministe-
riet opfordrer kommunerne til at henvende sig, hvis de oplever problemer med indberet-
ning af data, s& ministeriet kan hjeelpe med at afklare problemets karakter og oprindelse.

47. Ved vores gennemgang af korrespondancen mellem kommunerne og styrelserne og ved
vores besgg 1 kommunerne har vi identificeret en raekke tekniske udfordringer 1 forhold til
at fa kommunernes og styrelsernes systemer til at tale sammen.

Vores gennemgang af korrespondancen mellem kommuner og Ankestyrelsen om anbringel-
sesstatistikken og de efterfglgende kommunebesgg bekraefter bl.a., at der er vaesentlig
risiko for, at data ikke er palidelige. Gennemgangen viser, at bade fagsystemet til kommu-
nale indberetninger og Ankestyrelsens webbaserede indberetningslasning har vaeret ne-
de i perioder. Det har betydet, at flere kommuner har vaeret i tvivl om, hvorvidt deres data
er blevet indlaest.

48. Vihar ogsa identificeret problemer med palideligheden af data om forebyggende for-
anstaltninger. Undersggelsen viser bl.a., at antallet af sager 1 nogle af kommunernes op-
garelser ikke stemmer med antallet af Danmarks Statistiks sager efter indberetning. Nog-
le kommuner har oplyst, at der er blevet offentliggjort data i arsstatistikken, som ikke
stemmer overens med kommunens data, da data er offentliggjort uden at vaere blevet
rettet.

Danmarks Statistik har oplyst, at Danmarks Statistiks opgarelser ikke stemmer 100 %
overens med kommunernes opggrelser. Det skyldes bl.a., at der har vaeret store udfordrin-
ger med at fa korrekte datoer for, hvornar en ydelse er stoppet.
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49. Gennemgangen af handicapstatistikken har ogsa identificeret problemer med palide-
ligheden af data. Vihar bl.a. identificeret, at sager, som kommunerne sletter i deres fag-
system, stadig optraeder i Danmarks Statistiks udtraek. Saledes genereres der for mange
cpr-numre 1 handicapstatistikken, jf. boks 3.

BOKS 3

EKSEMPEL PA ET PROBLEM VED AT INDBERETTE TIL HANDICAP-
STATISTIKKEN

En kommune har oplyst, at hvis kommunen sletter sager i sit fagsystem, som den tidligere har
indberettet ved en fejl, bliver den slettede sag ikke fjernet i Danmarks Statistiks opgerelse.
Det betyder, at der opstar en stigende forskel mellem de indberettede sager og de sager, som
indgar i statistikken. Sager, som skulle veere slettet i statistikken, fremgar fortsat.

Socialministeriet har oplyst, at det skyldes et problem med snitfladen mellem ministeriets sy-
stemer og de kommunale indberetningssystemer. Slettede sager fijernes ikke fra kommuner-
nes udtraek til Danmarks Statistik. Danmarks Statistik har igennem leengere tid arbejdet pa
at lase problemet.

50. Undersggelsen viser, at der ogsa er stor forskel pa kommunernes indberetning til sta-
tistikken om stofmisbrugere, alt efter hvilken indberetningslgsning kommunerne anven-
der. Socialstyrelsen vurderer selv, at kommuner med system-til-system-lasninger har ster-
re udfordringer end de kommuner, som anvender weblgsningen. Socialstyrelsen gennem-
farte 1 perioden oktober 2014 - september 2015 et projekt for at identificere og afhjeelpe
problemer med system-til-system-lasningen fra 4 forskellige systemleverandarer. Rigsre-
visionen konstaterer, at ikke alle leverandgrer pa omradet indgik i projektet. Der er derfor
fortsat risiko for, at data indberettet via nogle system-til-system-lgsninger ikke er palide-
lige.

Procedurer for og metode til at kvalitetssikre data

51. Et feellestraek ved procedurerne for at kvalitetssikre de 4 statistikker er, at styrelser-
ne validerer indberettede data ved, at kommunerne skal godkende et antal nggletal eller
oversigtstal. Den relevante styrelse sender disse opgarelser til kommunerne, som derefter

skal identificere eventuelle fejl og rette dem. Boks 4 viser, hvilke nggletal eller oversigts-
tal der er tale om for de 4 statistikker.
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BOKS 4

NOGLETAL OG OVERSIGTSTAL, SOM KOMMUENRNE SKAL FORETAGE
KVALITETSSIKRING UD FRA

Anbringelsesstatistikken
Kommunerne skal godkende 4 oversigtstal:

o afgarelser om anbringelse af barn og unge (0-17 ar)
 anbragte bgrn og unge (0-17 ar)

« afgarelser om anbringelse af barn og unge (18-22 ar)
e anbragte barn og unge (18-22 ar).

Statistikken om forebyggende foranstaltninger
Kommunerne skal godkende 4 oversigtstal:

 personer, som modtager personrettet forebyggende foranstaltning pr. 31. december det
forgangne ar

o personer, som modtager personrettet forebyggende foranstaltning i det forgangne kalen-
derar

o personer, som modtager familierettet forebyggende foranstaltning pr. 31. december det
forgangne ar

» personer, som modtager familierettet forebyggende foranstaltninger i det forgangne ka-
lenderar.

Handicapstatistikken
Kommunerne skal validere data ud fra en raekke oversigtsstal:

o antallet af aktive og afsluttede sager

 oversigt over kommunens sager over tid

« antallet af unikke cpr-numre fordelt pa aktive og afsluttede sager

« oversigt over obligatoriske sagstyper, hvor kommunen ikke har indberettet nogen sager

« oversigt over fejl i kommunens materiale (fx antal sager med ukendt malgruppe)

 oversigt over modtagne tilbud — med procentandelen af produktionsnumre

« antallet af aktive og afsluttede sager, hvor kommunen kun er betalingskommune

o de indberettede sager fordelt pa de indberettende kommuner/handlekommuner

« oversigt over de indberettede malgrupper

« malgrupper fordelt pa ydelser (fysisk funktionsnedsaettelse, psykisk funktionsnedseettelse
og socialt problem).

Statistikken om stofmisbrugere
Udvalgte kommuner skal forholde sig til nggletal, som er gennemsnittet for perioden 2008-
2011, for 5 variable:

o antal anmodninger

o antal iveerkseettelser

» antal tilbudstilknytninger
 antal indskrivninger

o antal afslutninger.

Kilde: Socialministeriet.
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52. Ankestyrelsen validerer arsstatikken for anbringelser ved at sende 4 oversigtstal til
kommunen. Hvis tallene ikke passer, kan kommunen sparge Ankestyrelsen efter en cpr-lis-
te, som kommunen kan bruge til at identificere forskellen mellem kommunens og Ankesty-
relsens tal. Kommunerne far ikke nye oversigtstal til godkendelse, nar de har foretaget
eventuelle fejlrettelser.

Ankestyrelsen validerer ogsa anbringelsesstatistikken kvartalsvist. Det foregar ved, at
Ankestyrelsen sender cpr-lister ud, som kommunerne kan afstemme med deres egne tal.
Flere af de undersggte kommuner har oplyst, at de nogle gange undlader at foretage den
kvartalsvise validering. Undersggelsen viser desuden, at Ankestyrelsen ikke falger op pa,
i hvilken udstreekning kommunerne gennemfgrer eventuelle kvartalsvise rettelser. Rigsre-
visionen konstaterer, at ingen af de undersggte kommuner kunne godkende arsstatistik-
ken for 2015, da den blev sendt til godkendelse. Kommunerne matte derfor fejlrette data,
da arsstatistikken skulle valideres.

For statistikken om forebyggende foranstaltninger sender Danmarks Statistik efter arets
afslutning en rapport til alle kommuner med oversigtstal for den enkelte kommune. I rap-
porten beder Danmarks Statistik kommunerne godkende oversigtstal over personrettede
og familierettede forebyggende foranstaltninger for det forgangne ar. Danmarks Statistik
tager kontakt til kommunen, hvis Danmarks Statistik ved en efterfglgende intern valide-

ring ikke finder, at data ser ud til at veere valide.

For handicapstatistikken udtreekker Danmarks Statistik indberettede data fra den enkel-
te kommune. P& baggrund af Danmarks Statistiks kvalitetstjek og fejlsggning fordeles kom-
munerne 1 én af fglgende kategorier:

1) Manglende indberetning eller forsinket indberetning: | disse tilfaelde rykker Danmarks
Statistik kommunen for indberetning af data.

2) For mange ugyldige koder: Hvis der er for mange kodefejl i kommunens indberetning af
data, sender Danmarks Statistik en opgarelse over fejlene til kommunen og beder kom-
munen om at rette dem.

3) For fa sager: Hvis kommunen indberetter feerre aktive sager end 50 % af maengden af
aktive sager i den sociale resurseopggrelse fra 2012, skanner Danmarks Statistik, at der
sandsynligvis er indberettet for fa sager. Danmarks Statistik kontakter derfor kommunen
og sender kommunen en tilbagemeldingsrapport.

4) Til godkendelse: Hvis ingen af ovenstaende er geeldende, sender Danmarks Statistik en
tilbagemeldingsrapport til kommunen med henblik pa godkendelse.

Socialstyrelsen validerer statistikken om stofmisbrugere ved, at den enkelte kommune skal
godkende 5 nggletal. Socialstyrelsen sender en oversigt over indberetningerne og beder
kommunen om enten at sende rettelser eller godkende indberetningerne. Socialstyrelsen
kan bede kommunerne om at validere indberetninger, som gar flere ar tilbage.
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Brug af cpr-lister

53. Undersggelsen viser, at kommunerne har meget vanskeligt ved at identificere fejl og
mangler i deres indberetning, hvis de ikke modtager en liste med sager pa cpr-niveau. En-
kelte kommuner neevner, at de har godkendt data uden at fejlrette dem, da de har vurde-
ret, at valideringen ville vaere for resursekraevende uden en cpr-liste. Enkelte kommuner
godkender dermed tal, som de godt ved, ikke er korrekte.

54. Undersggelsen viser, at Danmarks Statistik ikke har sendt cpr-lister til kommunerne,
nar de skal validere handicapstatistikken. Danmarks Statistik har hidtil vurderet, at dette
er i strid med deres datafortrolighedspolitik, jf. boks 5.

BOKS 5
DANMARKS STATISTIKS DATAFORTROLIGHEDSPOLITIK

Danmarks Statistik indsamler og bearbejder fortrolige individoplysninger. Danmarks Statistiks
datafortrolighedspolitik skal sikre mod misbrug af disse oplysninger. Datafortrolighedspolitik-
ken indebeerer derfor, at Danmarks Statistik undgar at sprede identificerbare individoplysnin-
ger sdsom cpr-numre.

For statistikken om forebyggende foranstaltninger udveksler Danmarks Statistik derimod
cpr-numre efter kontakt med den kommunale medarbejder, hvis kommunen har vanske-
ligt ved at fejlrette data. Danmarks Statistik har oplyst, at de i disse tilfeelde sender cpr-
lister retur til kommunen med data, som ikke er behandlet af Danmarks Statistik. Derfor
bryder denne procedure ikke med datafortrolighedspolitikken.

Undersggelsen viser ogsd, at Ankestyrelsen sendte cpr-lister til kommunerne, nar kommu-
nerne skulle validere data til anbringelsesstatistikken. Denne praksis er fortsat, efter at
Danmarks Statistik har overtaget statistikken ijuli 2016.

Rigsrevisionen konstaterer, at Danmarks Statistik har haft 3 forskellige praksisser for at
anvende cpr-lister, alt efter hvilke statistikker de validerer. Rigsrevisionen konstaterer
endvidere, at Danmarks Statistiks datafortrolighedspolitik har forhindret Danmarks Stati-
stik 1 at kvalitetssikre data til handicapstatistikken ved hjzelp af cpr-lister. Samme data-
fortrolighedspolitik har dog ikke forhindret Danmarks Statistik i at kvalitetssikre data til
anbringelsesstatistikken og statistikken om forebyggende foranstaltninger ved hjaelp af
cpr-lister.

Danmarks Statistik har oplyst, at de i forbindelse med opbygningen af procedurerne for at
kvalitetssikre handicapstatistikken blev i tvivl om tolkningen af fortrolighed og de heraf
givne muligheder for at kvalitetssikre data. P4 baggrund af en tilbagemelding fra Kammer-
advokaten vil Danmarks Statistik fremadrettet andre praksis for handicapstatistikken.
Danmarks Statistik vil sdledes kvalitetssikre data pa samme méade som for de andre indi-
vidbaserede socialstatistikker. Danmarks Statistik har endvidere oplyst, at de endnu ikke
har fastlagt proceduren for at kvalitetssikre anbringelsesstatistikken, herunder brugen af
cpr-lister.
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Undersggelsen pa stofmisbrugsomradet viser, at kommunerne selv kan udtraskke en rap-
port pa cpr-niveau i det it-system, som samler dataene. Kommunerne kan bruge rapporten
til at kvalitetssikre data.

Styrelsernes dialog med kommunerne om at kvalitetssikre data

55. Undersggelsen viser, at de kommuner, vi har interviewet, generelt efterspgrger mere
gennemsigtighed og ensartethed i procedurerne for at kvalitetssikre data. Dette vil give
dem mulighed for at prioritere resurserne herefter.

Undersggelsen viser ogs4, at styrelsernes procedurer for at kvalitetssikre data ofte er per-
sonbarne, dvs. kontakten sker direkte til navngivne personer i kommunerne. Rigsrevisio-
nen konstaterer, at dette gar procedurerne sarbare over for udskiftning af medarbejdere,
organisatoriske forandringer mv. Gennemgangen af korrespondancen mellem styrelserne
og de 9 kommuner viser, at personudskiftning i kommunerne ved flere lejligheder har givet
anledning til misforstaelser og betydelige mangler eller forsinkelser.

Socialministeriet har oplyst, at det er ministeriets erfaring, at det giver bedre resultater at
sende mails direkte til en navngiven kommunal kontaktperson end at sende til fx en kon-

tor- eller afdelingspostkasse. Rigsrevisionen bemaerker, at ministeriet med fordel kan ad-
ressere de fremsendte mails til bade en navngiven person og en feelles postkasse.

RESULTATER

Undersggelsen viser, at der er vaesentlig risiko for, at data i de nationale statistikker ikke
er palidelige. Der er flere eksempler pa tekniske udfordringer med it-lgsningerne, der giver
problemer. Det er ofte vanskeligt at vurdere, hvem der har ansvaret for de tekniske proble-
mer. Det kan betyde, at problemerne ikke bliver lgst. Rigsrevisionen konstaterer, at der er
tekniske problemer pa tveers af kommuner, leveranderer, styrelser og statistikker.

Undersggelsen viser ogs4, at procedurerne for og metoderne til at kvalitetssikre data er
forskellige for de undersggte statistikker, og at de undersggte kommuner efterspgrger me-
re gennemsigtighed i procedurerne. Rigsrevisionen finder, at Socialministeriet i hgjere grad
skal sikre mere standardiserede og ensartede procedurer for at kvalitetssikre data pa tvaers
af statistikkerne.

Undersggelsen viser videre, at det er meget vanskeligt for kommunerne at validere deres
data, nar de ikke har cpr-lister. Kommunebesggene har vist, at enkelte kommuner godken-
der tal, som de godt ved, ikke er korrekte. Rigsrevisionen konstaterer, at styrelserne har an-
vendt forskellig praksis for brug af cpr-lister, nar de kontakter kommunerne for at valide-
re data. Danmarks Statistik har haft forskellig praksis pa tveers af 3 statistikker. Rigsrevi-
sionen finder det uhensigtsmaessigt, at Danmarks Statistik hidtil har fortolket sin datafor-
trolighedspolitik forskelligt, alt efter hvilke data til de nationale statistikker kommunerne
skal kvalitetssikre.

Endelig viser undersggelsen, at dialogen med kommunerne ofte er personbaren. Det gar sty-
relsernes kontakt til kommunerne sarbar over for udskiftning af personale og kan heamme
en fast og kontinuerlig procedure for at kvalitetssikre data.
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3.2. DZAKKENDE DATA

56. Vi har undersggt, om data, som kommunerne indberetter til de nationale statistikker, er
deekkende. Med deekkende data forstar vi, at styrelserne indsamler data fra alle kommuner.
Daekkende data giver et repraesentativt datamateriale og dermed et bedre udgangspunkt
for at gennemfare analyser af sociale indsatsers virkning. Vi har ogsa undersggt, om pro-
cedurerne for at kvalitetssikre data er malrettet alle kommuner eller udvalgte kommuner.
Vilaegger til grund, at kommunerne skal validere, hvis der er risiko for, at data ikke er pa-
lidelige.

Indsamling af data fra kommunerne

57.Undersggelsen viser, at styrelserne har offentliggjort tal for alle kommuner i anbringel-
sesstatistikken, statistikken om forebyggende foranstaltninger og statistikken om stof-
misbrugere. Danmarks Statistik har kun offentliggjort tal for et mindre antal kommuner pa
handicapomradet. Danmarks Statistik har tidligere nedprioriteret at fglge op pa en reekke
kommuner, som enten ikke har indberettet til handicapstatistikken, eller hvor Danmarks
Statistik har vurderet, at datakvaliteten har veeret for darlig.

Danmarks Statistik har oplyst, at der har vaeret tale om ngdvendige prioriteringer i arbej-

det, idet udfordringerne med handicapstatistikken har vaeret mere omfangsrige end anta-
get forud for projektets start. Derfor blev ikke alle kommuner kontaktet af Danmarks Sta-
tistik i forbindelse med de farste dataindberetninger. Danmarks Statistik har hen over som-
meren 2016 skiftet praksis og kvalitetssikrer nu data i alle kommuner.

Rigsrevisionen bemaerker desuden, at enkelte af de undersggte kommuner har oplyst, at
de hidtil ikke har prioriteret at indberette til handicapstatistikken.

58. Den daveerende regering og KL indgik 1 2011 en aftale om at indberette data pa handi-
capomradet pr. 1. januar 2013. Undersggelsen viser, at der bl.a. har veeret store tekniske
problemer med en lgsning fra én leverandgr til 14 kommuner. De fgrste data fra disse kom-
muner blev ferst indberettet via lasningen 1 august 2016. Rigsrevisionen konstaterer, at
der kun er offentliggjorte data for 32 kommuner i handicapstatistikken for hele indsam-
lingsperioden fra 4. kvartal 2013 til 2. kvartal 2016. 35 kommuner er med i handicapstati-
stikkens seneste opggrelse fra 2. kvartal 2016. Rigsrevisionen bemeerker, at det er over
3 ar siden, at kommunerne skulle starte med at indberette til handicapstatistikken.

Udstraekning af kvalitetssikringsprocedurerne i kommunerne

59. Undersggelsen viser, at det er forskelligt, om alle kommuner skal validere deres data.
For bade anbringelsesstatistikken og for statistikken om forebyggende foranstaltninger
bliver alle kommuner bedt om at validere indberetningerne.

Danmarks Statistik har hidtil prioriteret at validere data i handicapstatikken fra de kom-
muner, hvor de har vurderet, at datakvaliteten har veeret tilfredsstillende. Danmarks Sta-
tistik har oplyst, at de fra juni 2016 har etableret en procedure, hvor alle kommuner vil bli-
ve kontaktet af Danmarks Statistik med maks. % ars mellemrum. Kommunerne bliver her
bedt om at validere data, udrede udfordringer med indberetninger eller indsende mang-
lende indberetninger. Tidligere har Danmarks Statistik kontaktet udvalgte kommuner lz-
bende.
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Det er efter Rigsrevisionens opfattelse uhensigtsmaessigt, at Danmarks Statistik hidtil
har prioriteret kun at kvalitetssikre handicaptal for kommuner, hvor de har vurderet, at
datakvaliteten har veeret tilfredsstillende. Denne tilgang kan have medvirket til, at data
pa handicapomradet i dag ikke er deekkende. Danmarks Statistik har oplyst, at de har vee-
ret nadsaget til at foretage prioriteringer i forhold til, hvilke kommuners udfordringer de
skulle faglge op pa. Det skyldes, at kommunerne har haft store udfordringer med at indbe-
rette data, og it-leverandererne har haft problemer med at levere data.

60. For data om stofmisbrugere bliver en kommune udtaget og bedt om at bekreefte data,
hvis antallet for hvert af de 5 nagletal er under 80 % af gennemsnittet for de tidligere ar.
Kommunerne bliver ogsa bedt om at bekraefte data, hvis der er forskel mellem antallet af
anmodninger og ivaerkseettelser eller mellem antallet af tilbudstilknytninger og indskriv-
ninger. 32 kommuner blev bedt om at validere deres data ved den seneste gennemgang.
Rigsrevisionen konstaterer, at Socialstyrelsen har udarbejdet en model for at kvalitetssikre
data, der prioriterer resurserne til de kommuner, hvor datakvaliteten er darligst. Rigsrevi-
sionen finder, at modellen er et godt udgangspunkt for at kvalitetssikre data. Rigsrevisio-
nen bemeaerker dog, at systematiske fejl i en kommunes indberetning ikke vil blive opda-
get med Socialstyrelsens procedure for at kvalitetssikre data, da nggletallet i sa fald og-
sa vil veere fejlbehaeftet.

RESULTATER

Undersaggelsen viser, at alle kommuner indberetter til 3 af de 4 statistikker. Det er ikke alle
kommuner, der indberetter til handicapstatistikken, pa trods af at det er 3 ar siden, at ind-
samlingen af data til handicapstatistikken oprindeligt skulle vaere startet. I kvartalsstati-
stikkerne for 2016 er det kun 32 kommuner, som har offentliggjorte tal for hele perioden.
35 kommuner har offentliggjorte tal i den seneste kvartalsstatistik. Det kan dels skyldes,
at Danmarks Statistik ikke tidligere har prioriteret dataindsamling i alle kommuner, dels
at nogle kommuner ikke har prioriteret at indberette til handicapstatistikken. Rigsrevisio-
nen finder ikke, at data pa handicapomradet er deekkende.

Undersggelsen viser ogs4, at procedurerne for at kvalitetssikre data pa tveers af statistik-
kerne har forskellig udstreekning. Proceduren for at kvalitetssikre data for 2 af de 4 stati-
stikker er malrettet alle kommuner. For statistikken om stofmisbrugere er proceduren mal-
rettet udvalgte kommuner baseret pa afvigelser i forhold til nggletal. For handicapstati-
stikken har Danmarks Statistik tidligere kun valideret data for kommuner, hvor Danmarks
Statistik har vurderet, at datakvaliteten er tilfredsstillende. Dette finder Rigsrevisionen
uhensigtsmaessigt. Danmarks Statistik har oplyst, at alle kommuner fremadrettet vil fa va-
lideret data pa handicapomradet halvarligt.

For statistikken om stofmisbru-
gere skal udvalgte kommuner
forholde sig til nggletal (som er
et gennemsnit for perioden
2008-2011) for 5 variable:

e antalanmodninger

o antaliveaerksaettelser

o antal tibudstilknytninger
e antalindskrivninger

o antal afslutninger.
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3.3. AKTUELLE DATA

61. Vihar undersggt, om data er aktuelle. Ved aktuelle data forstar vi, at de indsamlede da-
ta er tidssvarende, nar de bliver offentliggjort. Vilaegger til grund, at aktuelle data er af
betydning, da datamaterialet bar afspejle oplysninger om sociale indsatser, der tilbydes 1
kommunerne i dag. Vilaegger ogsa til grund, at Danmarks Statistik og Ankestyrelsen som
minimum skal overholde sine egne malseetninger for aktualitet.

Offentliggjorte data

EUROPEAN STATISTICS 62. Undersggelsen viser, at Danmarks Statistik har tilsluttet sig de europaeiske retnings-
CODE OF PRACTICE linjer for god praksis (European Statistics Code of Practice). Dette omfatter retningslinjer

European Statistics Code of
Practice er et samarbejde mel-
lem nationale statistikinstitu-
tioner 1 EU-regi. Samarbejdet

for god praksis for offentliggarelse af aktuelle statistikker. Ifglge de europaeiske retnings-
linjer skal Danmarks Statistik offentliggere kvartalsstatistikken inden for 92 dage og ars-
statistikken inden for 1 ar efter referenceperioden.

fastleegger 15 principper for

god statistikproduktion, herun- Undersggelsen viser ogsd, at Ankestyrelsen har haft interne mal om, at arsstatistikken skal
der indsamling, udarbejdelse og veere feerdig senest i efterdret det fglgende ar. Der har ikke har veeret specifikke mal for ud-
formidling af statistik. givelsen af kvartalsstatistikken.

Socialministeriet har oplyst, at Socialstyrelsen ikke har haft en erkleeret malsaetning for
aktualiteten af statistikken om stofmisbrugere.

63. Tabel 1 viser, hvilken periode de senest offentliggjorte tal i de 4 statistikker er fra. Vo-
res gennemgang er foretaget den 25. januar 2017. Dette giver os mulighed for at vurdere,
om Danmarks Statistik opfylder det interne mal om, at arsstatistikken skal veaere offent-
liggjort senest 1 ar efter referenceperioden.

TABEL 1

DATA, SOM ER OFFENTLIGGJORT FOR DE 4 STATISTIKKER PR. 25. JANUAR 2017

Anbringelses- Statistikken om Handicap- Statistikken om
statistikken forebyggende statistikken stofmisbrugere
foranstaltninger
Arsstatistik 2014/2015 2015 2015Y 2014
Kvartalsstatistik 3. kvartal 2016 -2 2. kvartal 2016 -2

D Kun én af 6 indikatorer udgives som arsstatistik pa handicapomradet.
2 Der udgives ikke kvartalsstatistik pa dette omrade.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Danmarks Statistiks Statistikbank, Ankestyrelsens hjemmeside og Socialministeriet.

Det fremgar af tabel 1, at de senest offentliggjorte tal i arsstatistikken om anbringelser er
fra enten 2014 eller 2015. Med andre ord er tal for nogle indikatorer fra 2014, mens tal for
andre indikatorer er fra 2015. Saledes lever dele af arsstatistikken ikke op til Ankestyrel-
sens interne mal om, at arsstatistikken skal veere feerdig senest i efteraret det falgende
ar. Den senest offentliggjorte kvartalsstatistik for anbringelser er fra 3. kvartal i 2016.
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De senest offentliggjorte tal i arsstatistikken om forebyggende foranstaltninger er fra
2015. Arsstatistikken lever séledes op til Danmarks Statistiks malsaetning. Undersggelsen
viser, at der for denne statistik er sket betydelige fremskridt. Tal i arsstatistikken er tidli-
gere blevet offentliggjort med betydelig forsinkelse. Arsstatistikken for henholdsvis 2012
og 2013 blev offentliggjort den 1. januar 2015.

De senest offentliggjorte tal i drsstatistikken p& handicapomrédet er fra 2015. Arsstati-
stikken lever saledes op til Danmarks Statistiks malsaetning. De senest offentliggjorte tal
i kvartalsstatistikken er fra 2. kvartal 2016. Kvartalsstatistikken lever sdledes ikke op til
Danmarks Statistiks malsaetning om at offentliggere kvartalsstatistik inden for 92 dage ef-
ter referenceperioden. Danmarks Statistik har oplyst, at de har ivaerksat en ny procedure
for at kvalitetssikre data pa handicapomradet. I denne procedure valideres data for 2 kvar-
taler halvarligt. Rigsrevisionen bemaerker, at Danmarks Statistik med den nye procedure
ikke vil kunne nd at offentliggare tal fra det ene af de 2 kvartaler inden for sit eget mal pa
92 dage. Det skyldes, at kommunerne farst skal validere det farste af 2 kvartaler 3 mane-
der efter dets afslutning.

De senest offentliggjorte tal i arsstatistikken om stofmisbrugere er fra 2014. Undersggel-
sen viser, at tal for 2012 og 2013 blev offentliggjort samlet i september 2015. Tal for 2014
blev farst offentliggjort primo oktober 2016. Socialstyrelsen har oplyst, at udfordringerne
med at offentliggere statistikken bl.a. haanger sammen med, at Socialstyrelsen har anskaf-
fet en ny database.

RESULTATER

Undersagelsen viser, at Danmarks Statistik har haft vanskeligt ved at leve op til sine egne
malseetninger for aktualitet af data. Statistikkerne lever dog i hgjere grad op til malsaet-
ningerne for aktualitet i dag end de foregdende ar. Dog bliver dele af kvartalsstatistikken
pa handicapomradet endnu ikke offentliggjort inden for Danmarks Statistiks egen malsaet-
ning om 92 dage efter referenceperioden.

Undersggelsen viser ogsa, at dele af arsstatistikken om anbringelser ikke lever op til Anke-
styrelsens malsaetning for aktualitet.

Endelig viser undersggelsen, at den senest offentliggjorte arsstatistik om stofmisbrugere
er fra 2014.
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4. Anvendelse af data til at
dokumentere effekt

DELKONKLUSION

Undersggelsen viser, at Socialministeriet ikke anvender data fra de nationale statistikker
til at dokumentere effekt af sociale indsatser.

Rigsrevisionen konstaterer, at Socialministeriet ikke har udviklet planer eller strategier for,
pa hvilke omrader og i hvilket omfang data fra de nationale statistikker skal anvendes til
at dokumentere effekt af sociale indsatser. Rigsrevisionen konstaterer endvidere, at mi-
nisteriet ikke har gennemfart analyser baseret pa de nationale statistikker, der kan doku-
mentere effekt af sociale indsatser.

Undersggelsen viser ogs4, at Socialministeriet ikke har standarder eller retningslinjer for,
hvad der skal til, for at en analyse kan dokumentere effekt af sociale indsatser. Rigsrevi-
sionen finder, at ministeriet med fordel kan etablere en mere klar forstaelse af, hvilke ty-
per af analyser der kan dokumentere effekt af sociale indsatser.

Rigsrevisionen anerkender, at data fra de nationale statistikker ogsa skal anvendes til an-
dre typer af analyser end effektanalyser, fx analyser af nationale udviklinger. Rigsrevisio-
nen skal dog bemaerke, at disse typer af analyser bidrager med andre former for viden pa
det sociale omrade og ikke kan erstatte analyser af effekt af sociale indsatser. Skiftende
regeringer har de sidste 10 ar haft et erkleeret mal om, at data fra kommunerne skal bidra-
ge med viden om, hvilke indsatser der virker. Rigsrevisionen finder, at hvis dette mal skal
indfries, ma Socialministeriet i hgjere grad prioritere resurser til analyser af effekt af so-

ciale indsatser.

Rigsrevisionen finder, at ministerieordningen, som er en aftale om Socialministeriets in-
stitutioners adgang til data i Danmarks Statistik, giver ministeriet en fleksibel adgang til
data.
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64. Dette kapitel handler om, hvorvidt Socialministeriet har sikret, at data anvendes til at
udvikle viden, der kan dokumentere effekt af sociale indsatser.

4.1. TILGANGELIGHED AF DATA

65. Vi har undersggt, om Socialministeriet har sikret, at data fra de nationale statistikker
er gjort tilgaengelige pa individniveau for eksterne institutioner og ministeriets underlig-
gende institutioner. Vileegger til grund, at det er nedvendigt at have adgang til data pa in-
dividniveau pa tveers af statistikker — uanset ejerskabet - for at dokumentere effekt af so-
ciale indsatser. Socialministeriet har ejerskabet over nationale data pa socialomradet og
kan bestemme, hvor data skal opbevares. Data bliver primzaert opbevaret hos Danmarks Sta-
tistik, som far ejerskabet over data, efter de har bearbejdet dem.

66. Eksterne institutioner, dvs. institutioner, som ikke har ejerskab over data, kan fa ad-
gang til data pa individniveau i Danmarks Statistik gennem forskningsserviceordningen.
Denne service giver adgang for forskere, institutioner og virksomheder til at gare brug af
data lagret hos Danmarks Statistik. Det kraever, at der er tale om autoriserede forsknings-
eller analysemiljger, fx universiteter. Relevante eksterne institutioner kan altsa sgge om
at fa adgang til data fra de nationale statistikker gennem forskningsserviceordningen.

Hvis en ekstern institution skal gare brug af forskningsserviceordningen, er det et krav, at
institutionen pa forhand udarbejder en projektbeskrivelse. Projektbeskrivelsen skal inde-
holde en praecis beskrivelse af populationen, og hvilke registre der gnskes adgang til, samt
en beskrivelse af eventuelle eksterne data, som skal tilknyttes projektet.

Hvis projektbeskrivelsen bliver godkendt, gives der adgang til afidentificerede data. Dan-
marks Statistik kan fjerne identifikationen af data ved fx at erstatte cpr-nummeret med et
lgbenummer. Det er herefter muligt at sammenkere data pa tveers af de aftalte statistik-

ker. Personfglsomme oplysninger forlader aldrig Danmarks Statistik.

67. Indtil slutningen af 2015 havde Socialministeriets underliggende institutioner adgang
til data pa individniveau i Danmarks Statistik gennem forskningsserviceordningen.

Det daveerende Social- og Indenrigsministerium etablerede i slutningen af 2015 en mini-
sterieordning med Danmarks Statistik. Ministerieordningen er en slags privilegeret version
af forskningsserviceordningen. Undersggelsen viser, at ministerieordningen stiller individ-
data til radighed for departementet og de underliggende institutioner pa en mere fleksibel
made, der imgdekommer behovet for ad hoc-analyser med korte tidsfrister. Der skal ikke
som i forskningsserviceordningen udfeerdiges en projektbeskrivelse, hver gang Socialmini-
steriet skal analysere data. Godkendte medarbejdere i departementet og 1 institutionerne
far derimod en generel adgang til afidentificerede data.

Socialministeriet har oplyst, at ministeriets ansatte fortsat kan benytte ministerieordnin-
gen efter ministerrokaden i november 2016, hvor Danmarks Statistik blev overflyttet til
@konomi- og Indenrigsministeriet. Det betyder, at Socialministeriet fortsat kan tilga socia-
le data i Danmarks Statistik pa samme made som under det davaerende Social- og Inden-
rigsministerium.

AFIDENTIFICEREDE
DATA

Afidentificerede data er data,
hvor alle identifikationsoplys-
ninger, fx navn, cpr-nummer og
adresse, er fiernet.
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RESULTATER

Undersagelsen viser, at data er tilgaengelige for relevante eksterne aktarer, der kan sgge
om at tilgd data fra de nationale statistikker gennem forskningsserviceordningen. Forsk-
ningsserviceordningen kraever en projektbeskrivelse og en praecis angivelse af de ngdven-
dige data. Dermed er ordningen mindre fleksibel i forhold til hurtighed og omskiftelighed 1
analyserne end ministerieordningen, der giver en mere dben adgang til data. Undersggelsen
viser ogs4, at Socialministeriets underliggende institutioner siden 2015 har kunnet tilga

data fra de nationale statistikker via ministerieordningen. Rigsrevisionen vurderer, at mi-
nisterieordningen giver fleksibilitet i forhold til dataanvendelse og kan gare det nemmere
at sammenkagre afidentificerede data pa socialomradet fra forskellige registre til analyse-
formal.

4.2. ANVENDELSE AF DATA TIL ANALYSER AF EFFEKT

68. Vi har undersggt, om Socialministeriet har anvendt data fra de 4 undersggte nationale
statistikker til at udvikle viden, der kan dokumentere effekt af sociale indsatser.

Vilaegger til grund, at de data, der indsamles gennem de nationale statistikker, skal anven-
des til at gennemfare analyser af effekt af sociale indsatser. Rigsrevisionen er opmaerk-
som pa, at det ogsa er et politisk gnske at anvende data fra de nationale statistikker til
andre formal, fx til at falge den nationale udvikling i indsatser, gkonomi og borgernes re-
sultater. Vilaegger ogsa til grund, at Socialministeriet skal udarbejde planer eller strate-
gier for, pa hvilke omrader og i hvilket omfang data fra de nationale statistikker skal an-
vendes til at dokumentere effekt af sociale indsatser.

Analyser, der kan dokumentere effekt af sociale indsatser

69. Undersggelsen viser, at Socialministeriets afdeling for analyse- og datastrategi har an-
svaret for at anvende de nationale statistikker til at udarbejde bl.a. omkostnings- og effekt-
analyser. Vi har undersagt, hvilke analyser ministeriet har gennemfart for at dokumentere
effekt af sociale indsatser.

Socialministeriet har oplyst, at ministeriet endnu ikke har gennemfgrt analyser, der kan do-
kumentere effekt af sociale indsatser.

Socialministeriet har ogsa oplyst, at ministeriet i Rigsrevisionens undersggelsesperiode

har gennemfert en raekke analyser pa det sociale omrade og udgivet en reekke publikatio-
ner pd baggrund af de nationale statistikker. Ministeriets afdeling for analyse- og datastra-
tegi har haft fokus pa at udarbejde og formidle resultater og viden om daekkende malgrup-
per pa socialomradet. Dette fokus er farste skridt i retningen af at kunne skabe viden om,
hvad der virker, og hvad indsatserne koster. Ministeriet har endvidere oplyst, at det har vae-
ret grundlaeggende for fremtidige analyser og derfor helt centralt for ministeriet at foku-

sere det sidste ars arbejde pa at etablere et samlet overblik over malgrupper, udgifter, ind-
satser og resultater bredt pa socialomradet. Dette skal danne grundlag for en vidensbase-

ret udvikling af socialpolitikken med fokus pa bedre indsatser og sterre effekt.
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70. Rigsrevisionen anerkender Socialministeriets arbejde med at udvikle og formidle viden
om socialomradet, men konstaterer ogsd, at ministeriet efter 10 ars politisk fokus pa at do-
kumentere effekt af sociale indsatser endnu ikke har anvendt data fra de nationale stati-
stikker til dette formal.

Strategisk arbejde med at anvende data

71.Undersggelsen viser, at Socialministeriet har en ambition om i hgjere grad at anvende
data fra de nationale statistikker i analyser pa socialomradet, fx i de socialpolitiske rede-
garelser. Ministeriet har ogsa et gnske om at anvende data pa tveers af Socialministeriets

og Bkonomi- og Indenrigsministeriets institutioner, herunder styrke samarbejdet med SFI
og KORA. Socialministeriet har dog ingen konkrete planer eller strategier for, pa hvilke om-
rader eller i hvilket omfang ministeriet vil anvende data fra de nationale statistikker til at
dokumentere effekt af sociale indsatser.

72.Undersggelsen viser ogsa, at Socialministeriet har udviklet en tilgang til, hvilke typer
af analyser der kan bidrage med viden om effekt af social indsatser. Det fremgar af et in-
ternt notat fra ministeriet, at mange forskellige metoder kan male effekt af sociale indsat-
ser. Disse metoder spaender fra kvalitative casestudier til registeranalyser og kontrollere-
de forsgg. Ministeriet finder det vigtigt, at ministeriet har en bred tilgang til effektanaly-
ser, da socialomradet er komplekst, og derfor kan analyser vaere vanskelige at tilga.

Socialministeriets notat indeholder fglgende opdeling af forskellige niveauer for dokumen-
tation af effekt af sociale indsatser:

Trin 1: Ingen reel viden om effekt: Der er en formodning om, at en indsats virker, men ef-
fekten er ikke dokumenteret, fx interviewundersggelser.

Trin 2: Tilsyneladende effekt: Der er registreret fremskridt for en gruppe mennesker, der
modtager en bestemt indsats, som tilsyneladende virker efter hensigten, fx case-
studier (herunder gode eksempler og solstralehistorier).

Trin 3:  Sandsynlig effekt: Effekterne af en indsats er systematisk dokumenteret, uden
at dokumentationen lever op til forskningsmaessige standarder, fx tveersnitsana-
lyser.

Trin 4:  Sikker effekt: Effekterne er bakket op af solide forskningsresultater, hvor doku-
mentationen lever op til de krav, der sikrer, at effekten anses for at vaere sikker,
fx registeranalyser og randomiserede kontrollerede forsgg.

TVARSNITSANALYSER
Tvaersnitsanalyser er analyser
baseret p& sammenligning af
data pa tvaers af enheder, fx
sammenligninger af kommuner.

REGISTERANALYSER
Registeranalyser er analyser
baseret pa registerdata, dvs.
data, der er indsamlet med et
administrativt formal.
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SOCIALSTYRELSENS
VIDENSDEKLARATION
Vidensdeklarationen er et veerk-
tgj, som har til formal at vejlede
om vidensgrundlaget for ind-
satser og metoder pa det socia-
le omrade. Vidensdeklarationen
anvendes til at deklarere eller
vurdere viden pa 5 dimensio-
ner:

o viden om malgruppen

e viden om metode

e viden om implementering
o viden om effekt

e viden om gkonomi.

Socialministeriet har oplyst, at ministeriet samtidig arbejder ud fra en tilgang, som er be-
skrevet i Socialstyrelsens Vidensdeklaration. I Vidensdeklarationen fremgar et hierarki
over forskellige niveauer af effektviden. Rigsrevisionen konstaterer, at dette hierarki har
en anden niveauinddeling end Socialministeriets interne notat, og at Socialstyrelsens evi-
denspolitik stiller strengere krav til, hvornar en kvantitativ analyse kan betragtes som en
effektmaling, der kan indga i Socialstyrelsens nationale metodeudviklingsprogram.

Rigsrevisionen bemaerker, at for at en kvantitativ analyse kan dokumentere effekt af en
indsats, skal analysen bl.a. benytte sig af en metode, der kan estimere og sandsynliggare
effekt af en indsats pa borgerens resultat. Det kan fx veere effekt af en ambulant behand-
ling af en stofmisbruger (indsats) pa borgerens grad af stoffrihed (borgerens resultat). Ef-
fektanalyser er sdledes baseret pa en beregning af sandsynligheden for, at indsatsen har
en effekt pa borgerens resultat. Socialministeriets niveauinddeling mellem "tilsyneladen-
de effekt”, "sandsynlig effekt” og "sikker effekt” er derfor misvisende, da en kvantitativ
effektanalyse ikke kan beregne hverken "tilsyneladende effekt” eller "sikker effekt”, men
sandsynligheden for, at et forhold pavirker et andet forhold. Hvis en kvantitativ analyse
ikke er baseret pa en metode, der kan beregne og sandsynliggare effekt, kan analysen ik-
ke dokumentere effekt af en indsats.

Socialministeriet indplacerer endvidere en reekke analysetyper (fx casestudier, tveersnits-
analyser og registeranalyser) i ministeriets niveauinddeling, men tager ikke stilling til,
hvilke konkrete metode- og designmaessige krav der skal stilles til en analyse for at doku-
mentere en effekt. Det er fx ikke afggrende for en analyses evne til at estimere effekt af
en indsats, om den er baseret pa registerdata (registeranalyse). Det afggrende er, om ana-
lysen lever op til de ngdvendige metode- og designmaessige krav for at kunne dokumente-
re effekt. Rigsrevisionen konstaterer, at ministeriet ikke har praeciseret krav til eller stan-
darder for, hvad der skal til, for at en analyse kan dokumentere effekt af en indsats.

Socialministeriet har oplyst, at ministeriet ikke gnsker at opstille faste standarder eller kri-
terier for, hvornar en analyse kan bidrage med viden om effekt af sociale indsatser, og at
ministeriet ikke finder sddan en tilgang brugbar. Rigsrevisionen bemaerker, at dette med-
farer risiko for, at ministeriet bruger resurser pa analyser, der reelt ikke giver en bedre vi-
den om, hvilke indsatser der virker.

73. Rigsrevisionen er enig med Socialministeriet i, at det er vigtigt at basere arbejdet med
at dokumentere effekt af sociale indsatser pa forskellige analysetilgange. Rigsrevisionen
finder det dog afgarende, at ministeriet skaber klarhed over, hvad der skal til, for at en ana-
lyse kan dokumentere effekt af en indsats. Rigsrevisionen har i forleengelse heraf opstillet
nogle praemisser for, at en analyse kan dokumentere effekt af en social indsats. Preemis-
serne er opstillet i samarbejde med 2 professorer pa omradet og ud fra deres forstaelse af
samfundsvidenskabelige effektanalyser:

¢ Analysen skal indeholde en sammenligning af grupper, der muligggr en identifikation
af en &rsagssammenhang mellem en indsats og borgerens resultat, og en diskussion
af, i hvilken grad de sammenlignede grupper reelt er sammenlignelige.

¢ Analysen skal indeholde stringente overvejelser om effektens starrelse, og hvilken
usikkerhed der knytter sig til starrelsen af effekten.
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e Analysen skal treekke pa retvisende data pa individniveau om bl.a. den indsats, som
borgeren modtager, og det resultat, som borgeren har opnaet.

e Analysen skal indeholde stringente overvejelser om, hvilken malgruppe eller popula-
tion resultaterne kan generaliseres til, herunder datamaterialets repreesentativitet.

Vileegger til grund for preemisserne, at sociale indsatser gennemfares, fordi en myndighed
gnsker at forandre ét eller flere forhold ved borgerens sociale situation, fx borgerens triv-
sel eller beskeeftigelsessituation. Dette forhold refererer vi til som borgerens resultat. Bor-
gerens resultat er naturligvis en konsekvens af mange andre faktorer end blot den socia-
le indsats. Det er derfor ikke muligt at fa viden om effekt af en social indsats ved blot at
betragte borgerens resultat. Effekt af en social indsats for en borger er forskellen mellem
borgerens resultat i en situation, hvor borgeren har modtaget indsatsen, og borgerens re-
sultat i en ellers identisk situation, hvor borgeren ikke har modtaget indsatsen. Evaluator
kan naturligvis ikke observere de samme borgere i begge situationer, uden at andre ting
ogsa har endret sig. Dette forsgger forskellige metoder og forskningsdesigns at tage haj-
de for, sa evaluator med en vis sikkerhed kan male effekt af sociale indsatser. Analysens
evne til at sammenligne sammenlignelige grupper er afgagrende for, i hvilken grad en ana-
lyse kan bruges til at dokumentere effekt af sociale indsatser.

Rigsrevisionen bemaerker, at der findes mange typer af analyser, som kan tilvejebringe vi-
den om effekt, og der findes flere metoder, som potentielt kan bruges til at opna et brug-
bart sammenligningsgrundlag. Dette kan fx vaere randomiserede kontrollerede eksperimen-
ter, naturlige eksperimenter, forlabsundersggelser og undersggelser, der ved hjeelp af sta-
tistisk kontrol forsgger at justere for forskelle mellem de 2 grupper. Uanset metode er det
centrale for troveerdigheden af en effektanalyse, at analysen - ved at tage hajde for en raek-
ke forhold - kan betragte de 2 grupper som vaerende tilnaermelsesvis ens med undtagelse
af, om de modtager indsatsen eller gj. Analysers kvalitet kan derfor rangeres efter deres
evne til at skabe sammenlignelige grupper.

74. Socialministeriet har oplyst, at ministeriet ikke anerkender de navnte preemisser for
at dokumentere effekt af sociale indsatser ved hjaelp af kvantitative data. Ministeriet fin-
der, at Rigsrevisionen udelukker nogle analysetyper, som ministeriet mener er egnet til ef-
fektstudier. Ministeriet har endvidere oplyst, at socialomradet er komplekst, hvorfor det
kan veere vanskeligt at gennemfare analyser, der lever op til preemisserne. Rigsrevisionen
bemaerker i den forbindelse, at netop fordi socialomradet er komplekst, er det saerligt vig-
tigt, at analyser lever op til preemisser, der er baseret pa den samfundsvidenskabelige for-
staelse af effektanalyser, sa der ikke drages fejlagtige konklusioner.

EKSEMPLER PA
EFFEKTANALYSER

I et randomiseret kontrolleret
eksperiment sikrer en tilfeeldig
inddeling, at gruppen, der mod-
tager indsatsen, ikke adskiller
sig fra gruppen, der ikke mod-
tager indsatsen. Dette kan og-
sd opnas med andre metoder,
fx naturlige eksperimenter, hvor
inddeling af grupper foregar til-
neermelsesvist tilfeeldigt, eller
forlgbsundersggelser, hvor bor-
gere bliver sammenlignet med
sig selv over tid, mens der tages
hejde for andre forandringer.
Forskelle mellem 2 grupper kan
ogsa forsgges justeret ved brug
af statistisk kontrol, fx regres-
sionsanalyser eller matchning.
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ANVENDELSE AF DATA TIL AT DOKUMENTERE EFFEKT

RESULTATER

Undersaggelsen viser, at Socialministeriets departement endnu ikke har gennemfart ana-
lyser, der kan dokumentere effekt af sociale indsatser.

Rigsrevisionen anerkender Socialministeriets ambitioner om 1 hgjere grad at anvende da-
ta fra de nationale statistikker, men konstaterer, at der ikke findes konkrete strategier og
planer for, pa hvilke omrader og i hvilket omfang ministeriet vil anvende data til at doku-
mentere effekt af sociale indsatser.

Undersggelsen viser ogsa, at Socialministeriet ikke finder det relevant at definere standar-
der eller retningslinjer for, hvad der skal til, for at en analyse kan dokumentere effekt af
sociale indsatser. Rigsrevisionen finder, at ministeriet bar arbejde malrettet med at ska-
be mere klarhed over, hvilke typer af analyser der kan dokumentere effekt, og derudfra til-
retteleegge arbejdet med at indsamle data. Rigsrevisionen anerkender, at socialomradet
er komplekst, og at det derfor kan vaere vanskeligt at dokumentere effekt af en indsats.
Rigsrevisionen finder, at denne kendsgerning understreger ngdvendigheden af, at analy-
ser af effekt af sociale indsatser skal leve op til almene samfundsvidenskabelige praamis-
ser for analyser af effekt.

Rigsrevisionen, den 15. marts 2017

Lone Stregm

/Michala Krakauer
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BILAG 1. METODISK TILGANG

Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Socialministeriet har sikret et tilstraskke-
ligt grundlag for at dokumentere effekt af sociale indsatser. Derfor har vi undersggt fol-
gende:

e Har Socialministeriet sikret en ramme, s& kommunerne kan foretage en systematisk
registrering og indberetning af data til nationale statistikker?

e Har Socialministeriet understattet, at data til nationale statistikker er retvisende?

e Har Socialministeriet sikret, at data fra nationale statistikker anvendes til at udvikle
viden, der kan dokumentere effekt af sociale indsatser?

Undersggelsen omhandler perioden fra 2006 til og med oktober 2016.

Vasentlige dokumenter

Undersggelsen bygger pa en gennemgang af redegarelser, dokumenter og materiale fra
Socialministeriets departement, Socialstyrelsen, Danmarks Statistik, Ankestyrelsen, SFI
(Det National Forskningscenter for Velfaerd) og KORA (Det Nationale Institut for Kommu-
ners og Regioners Analyse og Forskning).

Vihar bl.a. gennemgaet fglgende materiale:

e notater og udgivelser vedrgrende Socialministeriets datastrategi

o referater fra styregruppemader i forbindelse med dokumentationsprojekterne pa berne-
og ungeomradet og handicapomradet

¢ vejledninger om indberetning af data til de 4 udvalgte nationale statistikker

o korrespondancer mellem henholdsvis Socialstyrelsen, Danmarks Statistik, Ankestyrel-
sen og 9 udvalgte kommuner

e anbringelsesstatistikken, statistikken om forebyggende foranstaltninger, handicapsta-
tistikken og statistikken om stofmisbrugere.

Formalet med gennemgangen af materialet er at besvare undersggelsens spargsmal og vur-
dere, om Socialministeriet har sikret et tilstreekkeligt grundlag for at dokumentere effekt
af sociale indsatser.

Interviews og meder

Vihar gennemfart interviews og mader med Socialministeriets departement, Socialstyrel-
sen, Danmarks Statistik og Ankestyrelsen. Formalet har veeret at fa et indblik i Socialmi-
nisteriets arbejde med at udvikle et grundlag for at dokumentere effekt af sociale indsat-
ser, herunder arbejdet med datastrategien. Vi har ogsa dreftet de eksisterende procedurer
for indberetning og kvalitetssikring af data pa socialomradet. Vi har endvidere haft mader
med SFI og KORA for at fa et indblik i, hvordan de 2 forskningsinstitutioner er involveret i
Socialministeriets arbejde med at dokumentere effekt af sociale indsatser.

Vihar ogsa indhentet korrespondancer mellem henholdsvis Socialstyrelsen, Danmarks Sta-
tistik, Ankestyrelsen og 9 udvalgte kommuner. Vi har besggt de 9 kommuner, hvor vi har
gennemfart gruppeinterviews med relevante ledere og sagsbehandlere. Formalet med in-
terviewene var at vurdere, om procedurerne for at kvalitetssikre data i praksis anvendes
efter hensigten og giver retvisende data til de undersggte nationale statistikker.
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Vihar udvalgt 4 nationale statistikker med henblik pa at deekke socialomradet bredt. Stati-
stikkerne vedrgrer bade udsatte barn og unge, udsatte voksne og personer med handicap.
De 4 statistikker er anbringelsesstatistikken, statistikken om forebyggende foranstaltnin-
ger, handicapstatistikken og statistikken om stofmisbrugere.

I vores interviews med kommunerne har vi spurgt ind til deres erfaringer med at indberet-
te data til de 4 nationale statistikker. Det omfatter bade oplevelser af teknisk og organi-
satorisk karakter. Vi har sendt et brev til hver kommune inden interviewene, hvor vi har op-
lyst om konkrete emner og speargsmal for interviewet. Spargsmalene har vi formuleret pa
baggrund af identificerede udfordringer i de udleverede korrespondancer mellem styrelser-
ne og den enkelte kommune. I interviewene har vi faet uddybet de udfordringer, kommu-
nerne har med at indberette og kvalitetssikre data til de 4 statistikker.

Vihar udvalgt 9 kommuner med henblik pa at opna starst mulig variation i de forskellige
muligheder for at indberette data og dermed ogsa i de processer, der er knyttet til kvali-
tetssikringen af data. Det omfatter bade styrelsernes weblasninger og system-til-system-
lgsninger. Nedenstaende tabel viser, hvilke systemer de 9 kommuner bruger til at indbe-
rette til anbringelsesstatistikken, statistikken om forebyggende foranstaltninger og han-
dicapstatistikken. Forud for planleegningen af interviewene med kommunerne havde vi in-
gen oplysninger om kommunernes brug af indberetningssystem til stofmisbrugsstatistik-
ken, hvorfor denne statistik ikke indgar i tabellen.

9 KOMMUNERS INDBERETNINGSSYSTEMER FOR 3 UD AF 4 NATIONALE
STATISTIKKER

Anbringelses- Statistikken om Handicap-
statistikken forebyggende statistikken
foranstaltninger
Albertslund Kommune E-Survey & DUBU DSTWeb DSTWeb
Ballerup Kommune E-Survey KMD KMD EKJ
Esbjerg Kommune E-Survey & DUBU DUBU CGI
Ishgj Kommune E-Survey DSTWeb KMD EKJ
Lejre Kommune E-Survey & DUBU DSTWeb CGI
Lemvig Kommune DUBU DUBU Avaleo/KMD
Middelfart Kommune E-Survey & DUBU DUBU Team Online
Odder Kommune E-Survey DUBU Team Online
Odense Kommune E-Survey Cal CGI

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Socialministeriet.

Det fremgar af tabellen, at vi i udveelgelsen af de 9 kommuner har sikret variation i, hvilke
indberetningslasninger kommunerne anvender.
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Vihar ogsa udvalgt kommuner, der varierer i sterrelse og geografi. Endelig har vi overvejen-
de udvalgt kommuner, hvor der ifglge Danmarks Statistiks Statistikbank har vaeret indika-
tioner pa problemer med de indsamlede data i én eller flere af de 4 statistikker, fx fejl i op-
garelsen af en bestemt ydelse. Formalet med dette har veeret at identificere sa mange for-
skellige typer af problemer som muligt.

Ekstern konsulent

I forbindelse med vores analyse af, om Socialministeriet har anvendt data til analyser, der
kan dokumentere effekt af sociale indsatser, har professor Vibeke Lehmann Nielsen og pro-
fessor Kim Mannemar Sgnderskov ved Institut for Statskundskab pa Aarhus Universitet bi-
stdet os som konsulenter. Formalet har veeret at fa sparring om almene samfundsviden-
skabelige praemisser for analyser, der kan dokumentere effekt af sociale indsatser. De 2
professorer har desuden laest Socialministeriets haringssvar og gennemgaet notater fra
ministeriet for at kunne sparre med os om ministeriets generelle tilgang til effektanaly-
ser. De 2 professorer kan sta inde for Rigsrevisionens betragtninger i kapitel 4.

Standarderne for offentlig revision

Revisionen er udfert i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision. Standar-
derne fastlaegger, hvad brugerne og offentligheden kan forvente af revisionen, for at der
er tale om en god faglig ydelse. Standarderne er baseret pa de grundlaeggende revisions-
principper irigsrevisionernes internationale standarder (ISSAI 100-999).
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BILAG 2. NATIONALE STATISTIKKER 1 UNDERSOGELSEN

Anbringelsesstatistikken

Anbringelsesstatistikken indeholder information om anbringelser af barn og unge uden for
hjemmet med eller uden foreeldrenes samtykke samt information om eftervaern og andre
afgarelser. Danmarks Statistik overtog pr. 1. juli 2016 ansvaret for at indsamle og kvalitets-
sikre data til statistikken.

Det er kommunernes ansvar at indberette data til statistikken. Kommunerne skal indbe-
rette en raekke handlinger om anbringelse. Dette er opsummeret i nedenstaende boks.

HANDLINGER, SOM KOMMUNERNE SKAL INDBERETTE TIL ANBRINGEL-
SESSTATISTIKKEN

Anbringelser med samtykke (serviceloven, § 52, stk. 1, jf. stk. 3, nr. 7)

Anbringelser uden samtykke (serviceloven, § 58, stk. 1)

Anbringelser trods samtykke (serviceloven, § 58, stk. 2)

Anbringelser med den unges samtykke (serviceloven, § 58, stk. 3)

Forelabig formandsafggrelse (serviceloven, § 75, stk. 1, jf. § 58, stk. 3, og § 52, stk. 3, nr. 7)
Eftervaern med deggnophold (serviceloven, § 76, stk. 3, nr. 1)

Ungdomssanktion (straffelovens § 74a).

Ud over at indberette den udferte handling om anbringelse skal kommunerne indberette
en raekke informationer om kommunen, borgeren og den udferte aktivitet. Informationer-
ne vedrgrer bl.a. grundlaeggende oplysninger om myndighed og borger, afgarelse om an-
bringelse og iveerkseettelse af anbringelse.

Ankestyrelsen tilbyder en weblgsning og en snitflade til system-til-system-lgsninger. Kom-
munerne anvender 2 forskellige system-til-system-lgsninger ud over Ankestyrelsens web-
lgsning til at indberette data. Kommunerne skal indberette senest 4 uger efter, en hand-
ling er udfart.

Ankestyrelsen kvalitetssikrer kvartalsvist de data, som kommunerne indberetter til stati-
stikken, og validerer data én gang arligt. Ankestyrelsen (nu Danmarks Statistik) udgiver ba-
de kvartalsstatistik og arsstatistik for anbringelser.

Statistikken om forebyggende foranstaltninger

Statistikken om forebyggende foranstaltninger indeholder information om udsatte barn og
unge, der pa et tidspunkt i lgbet af deres farste 23 levear modtager stotte efter servicelo-
vens paragraffer om forebyggende foranstaltninger. Danmarks Statistik har ansvaret for at
indsamle og kvalitetssikre data til statistikken.

Det er kommunernes ansvar at indberette data til statistikken. Kommunen skal indberette
grundlaeggende oplysninger om borgeren og den unikke kode for den type foranstaltning,
som borgeren modtager. Derudover skal kommunen indberette start- og sluttidspunkt for
foranstaltningen.
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Danmarks Statistik tilbyder en weblasning og en snitflade til system-til-system-lgsninger.
Kommunerne anvender 5 forskellige systemlgsninger ud over Danmarks Statistiks weblas-
ning til at indberette data. Kommunerne kan indberette labende eller ved arets afslutning.

Danmarks Statistik kvalitetssikrer arligt de data, som kommunerne indberetter til statistik-
ken. Danmarks Statistik offentliggar en arsstatistik for forebyggende foranstaltninger.

Handicapstatistikken

Handicapstatistikken indeholder information om ydelser givet til voksne med handicap i
form af en fysisk eller kognitiv funktionsnedsaettelse. Danmarks Statistik har ansvaret for
at indsamle og kvalitetssikre data til statistikken.

Det er kommunernes ansvar at indberette data til statistikken. Kommunen skal indberet-
te grundlaeggende oplysninger om borgeren og en raekke variable for den enkelte borger,
herunder hvilken ydelse borgeren modtager, hvilken type tilbud der er anvist til borgeren,
borgerens malgruppe, start- og sluttidspunkt for ydelsen m.m.

Danmarks Statistik tilbyder en weblgsning og en snitflade til system-til-system-lasninger.
Kommunerne benytter 6 forskellige leverandgrer af systemlgsninger. Derudover anvender
nogle kommuner Danmarks Statistiks weblgsning. Kommunerne skal indberette til stati-
stikken manedligt.

Danmarks Statistik kvalitetssikrer halvarligt de data, som kommunerne indberetter til sta-
tistikken. Dette er en ny procedure, der tradte i kraft i februar 2016. Danmarks Statistik of-
fentligger primeert kvartalsstatistik for handicapomradet.

Statistikken om stofmisbrugere

Statistikken om stofmisbrugere indeholder information om ydelser givet til voksne stofmis-
brugere. Statistikken bestar af 4 registre. Socialstyrelsen har ansvaret for ét af de 4 regis-
tre - data om ventetider vedrgrende behandlingsgaranti for stofmisbrugere (VBGS) - og kva-
litetssikrer data til statistikken samt driver stofmisbrugsdatabasen.

Kommunerne har ansvaret for enten at indberette data eller at uddelegere dette til den
sagsbehandler eller handlekommune, der sidder med den konkrete sag. Kommunen skal ind-
berette grundlaeggende oplysninger om borgeren og en reekke variable for den enkelte bor-
gere, herunder tidspunkt for anmodning om behandling, behandlingsformal, tilbudsnavn,
start- og sluttidspunkt for tilbuddet m.m.

Socialstyrelsen tilbyder en weblgsning og en snitflade til system-til-system-lgsninger. Kom-
munerne anvender 7 forskellige systemlgsninger ud over Socialstyrelsens weblgsning.
Kommunerne indberetter labende eller manedligt.

Socialstyrelsen kvalitetssikrer de data, som kommunerne indberetter til statistikken. So-
cialstyrelsen udveelger arligt kommuner, som bliver bedt om at validere deres indberetnin-

ger.
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BILAG 3. INDIKATORER I DOKUMENTATIONS-
PROJEKTERNE

INDIKATORER PA OMRADET FOR UDSATTE B@RN OG UNGE I 2016

Baggrundsindikatorer

1. Antal foranstaltninger til udsatte barn og unge.

2. Udgifter til foranstaltninger til udsatte barn og unge.
3. Anbringelsens gennemsnitlige varighed.
4

. Arsager til anbringelsen for udsatte barn og unge.

Outputindikatorer

5. Kriminel adfeerd blandt udsatte bgrn og unge.

6. Andel udsatte bgrn og unge pa alderssvarende klassetrin.

7. Andel udsatte unge, der gennemfgrer skolegang/uddannelse.

8. Selvmord/selvskadende adfeerd blandt udsatte barn og unge.

9. Fagligt niveau blandt udsatte barn og unge.

10. Udsatte barns veegt og hgjde, nar der er etableret en national database om bgrns sundhed.
11. Misbrug (behandlingskreevende).

12. Sammenbrud i anbringelsen.

13. Tid fra underretning til kontakt til fagperson/foreeldre.

Effektindikatorer

14. Udsatte barn og unges ulovlige fraveer i folkeskolen.

15. Udsatte bgrns fritidsaktiviteter.

16. Venskaber hos de udsatte barn.

17. Karakter og omfang af voksenkontakt blandt udsatte barn.
18. Kontakt til foraeldre/sgskende.

19. Trivsel generelt blandt udsatte barn.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Socialministeriet.
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INDIKATORER PA HANDICAPOMRADET I 2011
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Inputindikatorer

1. Samlede nettodriftsudgifter til voksenhandicapomradet.

Outputindikatorer

2. Antal voksne handicappede modtagere af ydelser efter serviceloven.

3. Antal voksne handicappede modtagere af ydelser efter serviceloven fordelt pa typer af malgrupper.

4. Voksne handicappedes boligsituation fordelt pa boligtyper og malgrupper.

Effektindikatorer

5. Voksne handicappedes arbejdsmarkedstilknytning/forsgrgelsesgrundlag.

6. Voksne handicappedes uddannelsesniveau.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Socialministeriet.

INDIKATORER PA HANDICAPOMRADET I 2015

Outputindikatorer
1. Antal ydelser efter serviceloven til voksne handicappede.

2. Antal ydelser efter serviceloven til voksne handicappede fordelt pa typer af malgrupper.

3. Antal ydelser efter serviceloven til voksne handicappede modtagere af botilbud fordelt pa tilbudstyper og malgrupper.

Effektindikatorer

4. Voksne handicappede modtagere af ydelser efter serviceloven fordelt pa ken, alder og civilstand.

5. Voksne handicappede modtagere af ydelser efter serviceloven fordelt pa arbejdsmarkedstilknytning/forsgrgelsesgrundlag.

6. Voksne handicappede modtagere af ydelser efter serviceloven fordelt pa uddannelsesniveau.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Socialministeriet.




ORDLISTE

Afidentificerede data

Datastrategi

Dokumentations-
projekter

Indberetning af data

Indleesning af data

Indsamling af data

Weblgsning

Nationale statistikker

Snitflade

System-til-system-
lesning

BILAG 4. ORDLISTE

Data, hvor alle identifikationsoplysninger, fx navn, cpr-nummer og adresse, er fijernet, sa man ikke
kan identificere de personer, som data refererer til. Fx kan cpr-nummeret eventuelt erstattes med
et lsbenummer, sa data beholder alle sine egenskaber, uden at konkrete personer kan genfindes i
datamaterialet.

En strategi for Socialministeriets arbejde med data publiceret i maj 2016. Visionen er at sikre et
deekkende datagrundlag pa socialomradet, som kan give viden om, hvem der modtager hvilke ind-
satser hvornar og til hvilken pris. Et bedre datagrundlag skal styrke muligheden for at udarbejde
analyser, fx malgruppeanalyser, forlabsanalyser og effektanalyser.

Udspringer af aftalen om kommunernes gkonomi for 2006. Heraf fremgar det, at der skal iveerksaet-
tes et arbejde med henblik pa at opstille klare og deekkende dokumentationsmal samt udvikle nye
malemetoder for output, effekt og brugertilfredshed. Der er etableret dokumentationsprojekter pa
eeldreomradet, sundhedsomradet, omradet for udsatte barn og unge og handicapomradet.

Kommunerne indberetter data om borgerne til de nationale statistikker.

Danmarks Statistik, Ankestyrelsen og Socialstyrelsen indlaeser de kommunalt indberettet data i eg-
ne it-lasninger, hvor styrelserne anvender data til at udfeerdige de nationale statistikker.

Danmarks Statistik, Ankestyrelsen og Socialstyrelsen indsamler data fra kommunerne for at kunne
udarbejde nationale statistikker. Styrelserne har ansvaret for at indsamle data, herunder understat-
te kommunerne i at indberette og kvalitetssikre data.

En internetbaseret indberetningslgsning, hvor kommunerne indtaster data til nationale statistikker.
Den statistikansvarlige institution, fx Danmarks Statistik, stiller en sadan lgsning til radighed.

Statistikker pa det sociale omrade, som kommunerne via lovgivningen er forpligtede til at indbe-
rette data til.

I undersggelsen indgar 4 nationale statistikker: anbringelsesstatistikken, statistikken om forebyg-
gende foranstaltninger, handicapstatistikken og statistikken om stofmisbrugere.

Den tekniske lgsning, der binder et kommunalt it-system sammen med det statslige it-system, sa
registrering af data i det kommunale it-system automatisk bliver indlaest i det statslige it-system.

En indberetningslasning, der kreever en teknisk snitflade, som muligger automatisk udveksling af
data mellem forskellige systemer. Det medferer, at data, der registreres i kommunerne, automatisk
sendes direkte til det statslige system. System-til-system-lgsninger har den fordel, at kommunerne
ikke skal anvende resurser pa parallel indberetning til nationale statistikker.
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