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Vejledning til tilbudsgiver


Bilag 12 skal ikke udfyldes af tilbudsgiver. 

Bilaget udfyldes i forbindelse med kontraktindgåelse. Udfyldelsen sker på basis af de priser, tilbudsgiver har afgivet i bilag 12, Appendiks A. 

Appendiks A er et Excel-dokument ("Appendiks A til bilag 12”). Excel-dokumentet består af 2 faneblade, som er benævnt således:
· Faneblad 1 – Priselementer (skal udfyldes af tilbudsgiver)
· Faneblad 2 - Samlet tilbudsteknisk pris (skal ikke udfyldes af tilbudsgiver) 

Tilbudsgiver skal udfylde Appendiks A, Faneblad 1 i sin helhed.

Tilbudsgiver bedes ved udfyldelsen af Appendiks A, Faneblad 1, foretage en individuel navngivning af det Programmel, der indgår i Leverancen i afsnittene 3.2. og 3.3.

I Appendiks A, Faneblad 1, afsnit 4.3 og 4.4., kan Tilbudsgiver for timebaserede vederlag angive egne stillingsbetegnelse for hver medarbejderkategori 

	Mindstekrav
Tilbudsgiver skal i Appendiks A udfylde samtlige gule felter med beløb til brug for beregningen af den tilbudstekniske pris. Angivelsen af firmanavn er dog ikke et mindstekrav. For afsnittene 3.2. og 3.3. og 5. er det alene et mindstekrav, at der angives beløb for hvert tilbudt Programmel.
Tilbudsgiver skal angive beløb i alle gule felter, og et gult felt må ikke være blankt. For afsnittene 3.2. og 3.3. og 5. er det alene et mindstekrav, at der angives beløb for hvert tilbudt Programmel.
Der kan ikke angives priser ud over de i Appendiks A angivne priselementer
Der kan ikke tilbydes alternative prissætningsmodeller 

Såfremt mindstekravene ikke er opfyldt, anses tilbuddet for ukonditionsmæssigt, og tilbuddet vil ikke indgå i tilbudsvurderingen, jf. udbudsbetingelsernes pkt. 10.



[bookmark: _Toc486582373]Indledning
I dette bilag (bilag 12) angives henvisninger og vejledning til angivelse af pris i bilag 12, Appendiks A. I bilag 12, Appendiks A er anført priser for alle ydelser, der er omfattet af Kontrakten. 

[bookmark: _Ref275245514][bookmark: _Toc486582374]Betalingsplan
	Betalingsudløsende aktivitet
	% af leverancevederlaget

	Afslutning af afklaringsfasen
	10 (*)

	Godkendt installationsprøve 
	10

	Godkendt delleveranceprøve
	30

	Godkendt overtagelsesprøve
	40

	Godkendt driftsprøve
	10

	I alt
	100 %



(*) Vederlaget ved afslutning af afklaringsfasen udgør de anførte 10 % af leverancevederlaget, jf. Kontraktens punkt 14.2. Det bemærkes i tilknytning hertil, at det i bilag 12A, punkt 3.1, anførte vederlag, således ikke udgør betalingen for afklaringsfasen, men er en enhedspris, der indgår i opgørelsen af det samlede leverancevederlag.
 
[bookmark: _Ref275245843][bookmark: _Toc486582375]Leverancevederlag
Leverancevederlaget opgøres i overensstemmelse med Kontraktens punkt 14.2 og består af nedenstående poster.

	Poster

	Vederlag for gennemførelse af afklaringsfasen, jf. afsnit 3.1

	Standardprogrammel, jf. afsnit 3.2

	Kundespecifikt Programmel, jf. afsnit 3.3

	Dokumentation, jf. afsnit 3.4

	Øvrige ydelser der indgår i Leverancen, jf. afsnit 3.5

	Leverancevederlaget i alt baseret på ovenstående



Hertil kommer vederlag for ændringer samt Optioner, der skal leveres som en del af Leverancen på Overtagelsesdagen.

Leverancevederlaget omfatter i overensstemmelse med Kontraktens punkt 14.2 ikke løbende betalinger, herunder timebaserede vederlag, jf. nedenfor afsnit 4, vederlag for vedligeholdelse, herunder support og løbende betalinger for anvendelse af Programmel, jf. nedenfor afsnit 5.

[bookmark: _Ref275240729][bookmark: _Toc486582376]Vederlag for gennemførelse af afklaringsfasen
Den samlede pris for gennemførelse af afklaringsfasen fremgår af bilag 12, Appendiks A, punkt 3.1.

[bookmark: _Ref275240734][bookmark: _Toc486582377]Standardprogrammel
Det Standardprogrammel, der er omfattet af Leverancen, samt pris herfor, fremgår af bilag 12, Appendiks A, punkt 3.2.

[bookmark: _Ref275240742][bookmark: _Toc486582378]Kundespecifikt Programmel
Den samlede pris for Kundespecifikt Programmel omfattet af Leverancen er angivet i bilag 12, Appendiks A, punkt 3.3.

[bookmark: _Ref275240748][bookmark: _Toc486582379]Dokumentation
Vederlaget for den i bilag 4 beskrevne Dokumentation fremgår af bilag 12, Appendiks A, punkt 3.4. 

[bookmark: _Ref275240756][bookmark: _Toc486582380]Øvrige ydelser
Vederlaget for øvrige ydelser, der indgår i Leverancen, fremgår af bilag 12, Appendiks A, punkt 3.5. 

[bookmark: _Ref275242386][bookmark: _Toc486582381]Timebaserede vederlag
[bookmark: _Toc486582382]Indledning
Timepriser for ydelser, som vederlægges på grundlag af medgået tid fremgår af bilag 12, Appendiks A, punkt 4.3. 

[bookmark: _Ref275243161][bookmark: _Toc486582383]Medarbejderkategorier
De i bilag 12, Appendiks A, punkt 4.3, anførte timepriser baserer sig på nedenstående medarbejderkategorier. 

	Medarbejderkategori
	Profil/kvalifikationer

	Medarbejderkategori 1
	Leverandørens projektleder og tilsvarende, der leder og forestår den samlede tilrettelæggelse, gennemførelse og afrapportering af teamets arbejde i overensstemmelse med den aftalte leverance til Kunden. En medarbejderkategori 1 har typisk mere end syv års erfaring inden for Kontraktens område.

Eksempler:
· Ledelsesrepræsentant
· Projektleder
· Teamleder i større projekter

	Medarbejderkategori 2
	En erfaren medarbejder i det daglige team, der har god faglig kompetence og erfaring fra flere opgaver eller større projekter inden for Kontraktens område. En medarbejderkategori 2 har typisk mere end 5 års erfaring inden for Kontraktens område.

Eksempler:
· Seniorudvikler
· Løsningsarkitekt

	Medarbejderkategori 3
	En medarbejder i det daglige team, der er i stand til at tilrettelægge, gennemføre og afrapportere egne delopgaver. Medarbejderkategori 4 har god faglig kompetence og nogen praktisk erfaring. En medarbejderkategori 3 har typisk to-fem års erfaring inden for Kontraktens område.

Eksempler:
· Udvikler
· Konsulent



Leverandøren er forpligtet til at kunne stille medarbejdere med de beskrevne kvalifikationer og erfaringer til rådighed for Kunden.

[bookmark: _Ref274747597][bookmark: _Toc486582384]Timepriser
Leverandørens priser for timebaserede ydelser i Kontraktperioden fremgår af bilag 12, Appendiks A, punkt 4.3. Timebaserede ydelser omfatter f.eks. konsulent- og udviklingsbistand i forbindelse med videreudvikling (med mindre Parterne har aftalt en fast pris) samt fejlretning, der ikke er omfattet af vedligeholdelsesordningen. 

[bookmark: _Ref275241268][bookmark: _Toc486582385]Timepriser for vedligeholdelsesarbejder uden for normal arbejdstid
Hvis Kunden foretager særskilt bestilling af vedligeholdelsesarbejder, herunder fejlafhjælpning, uden for normal arbejdstid, jf. Kontraktens punkt 11.3, opgøres vederlaget på baggrund af priserne anført i bilag 12, Appendiks A, punkt 4.4.

[bookmark: _Ref275246988][bookmark: _Toc486582386]Vederlag for vedligeholdelse
Leverandørens vederlag for vedligeholdelse af Leverancen efter Overtagelsesdagen opgøres i overensstemmelse med bilag 12, Appendiks A, punkt 5. 

Evt. løbende betalinger til licenser/Programmel er i overensstemmelse med det under afsnit 3 anførte inkluderet i vederlaget for vedligeholdelse. 
[bookmark: _Ref288052580]
[bookmark: _Ref288069323][bookmark: _Toc354490588][bookmark: _Toc486582387]Justering af brugerantal
[bookmark: _Ref288051169][bookmark: _Toc354490589][bookmark: _Toc486582388]Forøgelse af brugerantal
Ved Kundens forøgelse af antallet af brugere reguleres Leverandøren vederlag i overensstemmelse med bilag 12, Appendiks A, punkt 6.1.

Det afledte månedlige vedligeholdelsesvederlag tillægges til det i bilag 12, Appendiks A, punkt 5, faste vedligeholdelsesvederlag fra den efterfølgende måned. 

Tilkøbet af brugerlicenser og vederlag for afledt vedligehold betales først, når antal af brugere er forøget med 10. 

[bookmark: _Toc486582389]Reduktion af brugere
Ved Kundens reduktion af brugerantallet reduceres det månedlige vedligeholdelsesvederlag med det under bilag 12, Appendiks A, punkt 6.1, anførte beløb for afledte vedligehold knyttet til anskaffelse af 10 brugerlicenser for hver 10 brugere, der reduceres.

Reduktionen af vederlaget foretages fra den efterfølgende måned. 

Vederlaget for vedligeholdelse kan maksimalt reduceres til den månedlige pris angivet i bilag 12, Appendiks A, punkt 6.2. 

[bookmark: _Toc486582390]Særlige forhold vedr. ændringer af brugere
Kunden bibeholder retten til erhvervede brugerlicenser. Såfremt Kunden efter en reduktion af antallet af brugere igen øger brugerantallet betales alene tilkøbspris for brugerlicenser, når antallet af brugere overstiger det antal brugerlicenser Kunden allerede har erhvervet. Afledt vedligehold betales altid i henhold til det faktiske antal brugere. 

Antallet af brugere opgøres månedsvis. 

[bookmark: _Toc288083055][bookmark: _Toc285693848][bookmark: _Toc288083056][bookmark: _Toc288083057][bookmark: _Toc288083058][bookmark: _Toc288083083][bookmark: _Toc288083084][bookmark: _Toc288083085][bookmark: _Toc288083086][bookmark: _Toc288083087][bookmark: _Toc288083088][bookmark: _Toc486582391]Vederlag for udtræden
Hvis Kunden udtræder af Kontrakten i henhold til Kontraktens punkt 5.3.2, betaler Kunden et vederlag på kr. 150.000 til Leverandøren. Leverandøren har herudover ikke ret til vederlag for udført arbejde i afklaringsfasen.

[bookmark: _Ref275245560][bookmark: _Toc486582392]Optioner
Vederlaget for Optioner, der bestilles af Kunden fremgår af bilag 12, Appendiks A, afsnit 8.1 til afsnit 8.5.

Optionerne skal prismæssigt være indbyrdes uafhængige.

[bookmark: _Toc467759329][bookmark: _Toc482099569][bookmark: _Toc484591209][bookmark: _Toc486582393]Option - Levering af kursus for lokalredaktører/instruktører
Ved Kundens bestilling af optionen, betales det i bilag 12, Appendiks A, punkt 8.1, anførte vederlag

[bookmark: _Toc486582394]Option - Levering af teknisk driftskursus
Ved Kundens bestilling af optionen, betales det i bilag 12, Appendiks A, punkt 8.2, anførte vederlag
[bookmark: _Toc486582395]Option - Levering af administratorkursus
Ved Kundens bestilling af optionen, betales det i bilag 12, Appendiks A, punkt 8.3, anførte vederlag

[bookmark: _Toc467759334][bookmark: _Toc486582396]Option - Levering af kursus i opsætning af indholdstyper 
Ved Kundens bestilling af optionen, betales det i bilag 12, Appendiks A, punkt 8.4, anførte vederlag

[bookmark: _Toc486582397]Option - Levering af 4 ekstra indholdstyper 
Ved Kundens bestilling af optionen, betales det i bilag 12, Appendiks A, punkt 8.5, anførte vederlag
 
Ved Kundens forlængelse af Kontrakten betales månedsvis i forlængelsesperioden det i bilag 12, Appendiks A, punkt 5, anførte vederlag for vedligeholdelse.

[bookmark: _Ref290548462]

[bookmark: _Toc486582398]Regulering af priser
Leverandørens priser for vedligeholdelse og timepriser er baseret på det af Danmark Statistik offentliggjorte nettoprisindeks (lovbekendtgørelse 76/1999 med senere ændringer) for oktober måned 2016 og reguleres årligt (pr. 1. januar) i overensstemmelse hermed, første gang den 1. januar 2018.

Leverandøren er forpligtet til særskilt at orientere Kunden, når prisreguleringen efter denne bestemmelse træder i kraft. 

Leverancevederlaget samt leveringsvederlag for Optioner indeksreguleres ikke.

[bookmark: _Toc486582399]Betalingsbetingelser
Kunden betaler i overensstemmelse med Kontraktens punkt 15 leverancevederlaget i overensstemmelse med betalingsplanen, jf. afsnit 2, under forudsætning af, at Leverandøren på faktureringstidspunktet har udført alt, hvad Leverandøren i henhold til tidsplanen i bilag 1 skal have udført på dette tidspunkt. 

Ved ændringer, herunder Optioner, der leveres som en Selvstændig Opgave sker betaling under samme betingelser i henhold til følgende betalingsplan med mindre Parterne aftaler andet: Overtagelsesprøve 80 %, driftsprøve 20 %.

Kunden er tidligst forpligtet til at betale 30 kalenderdage efter Leverandørens afsendelse af fyldestgørende faktura.

[bookmark: _Toc486582400]Krav til faktura
Faktura fremsendes elektronisk til Kunden.

Der skal fremsendes separate fakturaer for henholdsvis
· Etableringsvederlag
· Vedligeholdelse 
· Videreudvikling og ændringer 


Fakturaer skal have følgende indhold:

· Kundens navn, adresse, EAN nr., og mailadresse på attentionperson
· Leverandørens navn, adresse, CVR nr., telefon, e-mail
· Kundens reference
· Leverandørens reference
· Periode i hvilken ydelserne er leveret (dato(er))
· Beskrivelse af ydelserne
· Timeforbrug (hvis der er tale om ydelse, der er betalbar på timebasis)
· Timepriser (hvis der er tale om ydelse, der er betalbar på timebasis)
· Vederlag ekskl. moms
· Momsbeløb
· Vederlag inkl. moms
· Fakturanr.
· Fakturadato
· Forfaldsdato (30 kalenderdage)
· Evt. Bankinformationer
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