Udvikling af en hjemmeside til borgerforslag
samt hosting og vedligeholdelse

BIiLAG 7

PROVER

Vejledning:
I dette bilag fastseettes kundens krav til afprgvning af leverancen og af evt. indfriede optioner.

Leverandgren udarbejder pa baggrund af kundens krav en overordnet plan for prgverne.

Formdlet med prgverne er at finde og rette fejl samt at verificere, at leverancerne opfylder de

specificerede krav, herunder de servicemal som er angivet i bilag 9.
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BILAG 7

PROVER

1 Kundens krav til prgver

Kundens krav til afprgvningsprogram er struktureret inden for tre omrader:
e Lgbende test af aftalte leverancer
e Overtagelsesprgve

e Driftsprgve

2 Afprgvning af systemet

Afprgvning af systemet sker ved Igbende test af aftalte leverancer, en overtagelsesprgve som varer

3 uger og en driftsprgve i overensstemmelse med kontraktens punkt 12 og dette bilag.

Afprgvning af optioner til levering efter overtagelsesdagen gennemfgres som beskrevet i bilag 13.

1 Faellesregler for afprgvning
1.1 Prgvens gennemfgrelse

Tidspunktet for provernes gennemfgrelse fremgar af tidsplanen, jf. bilag 1.
Delleverancetest aftales mellem parterne i afklaringsfasen, hvor der leegges en detaljeret tidsplan

for leverancerne.

Prgverne skal gennemfgres under forhold, der i videst muligt omfang svarer til en normal

driftssituation.

1.2 Rapport over prgveforlgbet

Nar overtagelsesprgven er afsluttet, udarbejder leverandgren straks en rapport over prgveforigbet
med opfgrelse af eventuelle konstaterede mangler i en mangelliste. Kunden udarbejder en
tilsvarende rapport i forbindelse med driftsprgvens gennemfgrelse.
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1.3 Godkendelse af en prgve

En prove er bestdet, ndr kravene til provens resultat er opfyldt, og godkendelse skal herefter ske i

overensstemmelse med kontraktens punkt 12, 2. afsnit.

Kan prgven ikke godkendes af kunden, skal kunden uden ugrundet ophold skriftligt meddele dette

til leverandgren samt anfgre arsagen til den manglende godkendelse.

1.4 Afhjzlpning af konstaterede mangler

S&fremt kunden godkender overtagelsesprgven med konstaterede mangler, skal disse anfgres i en
mangelliste. Kunden er fgrst forpligtet til at godkende driftsproven, ndr sddanne mangler i det

vaesentligste er afhjulpet, jfr. kontraktens punkt 12.1.

Mangler konstateret efter overtagelsesdagen, herunder mangler konstateret i forbindelse med

driftsprgven, afhjeelpes i overensstemmelse med bilag 6.

2 Overtagelsesprgve
2.1 Formal

Formdlet med overtagelsesprgven er primaert at konstatere, om den aftalte funktionalitet og
dokumentation er leveret. Det kan dog ogsa i forbindelse med overtagelsesprgven konstateres, om

servicemal er opfyldte og tilknyttede ydelser er leveret i overensstemmelse med det aftalte.

2.2 Prgveplan

Leverandgren har som del af sit tilbud udarbejdet et udkast til prgveplan for overtagelsesprgven,
der er vedlagt som underbilag til dette bilag 7.

I leverandgrens udkast til prgveplan er karakter og omfang samt tidspunkt for kundens deltagelse
specificeret, herunder hvilke data kunden skal stille til rddighed med henblik pa en hensigtsmaessig

gennemfgrelse af prgven.

Leverandgren skal efter afklaringsfasens afslutning indarbejde alle forslag til eendringer fra kunden
i prgveplanen, med mindre leverandgren kan godtggre at disse forslag vil indebaere aktiviteter, der

ligger uden for hvad der med rimelighed kan p%regnes.

Kundens forslag til &ndring af prgveplanen skal vaere leverandgren i haande senest 14 arbejdsdage
fgr prgvens start, hvorefter leverandgren udarbejder en revideret prgveplan. Den reviderede
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prgveplan skal veere modtaget af kunden senest 7 arbejdsdage efter leverandgrens modtagelse af
kundens forslag til @endringer.

2.3 Tilrettelaeggelse

Overtagelsesprgven tilrettelaegges af leverandgren som en funktionsprgve, hvor det kontrolleres, at
den aftalte funktionalitet, herunder integration til andre systemer, og dokumentation er leveret.
Afprgvning af vaesentlige funktioner samt dokumentationen er omfattet af leverandgrens oplaeg til

praveplan. @vrige funktioner og forhold afprgves i overensstemmelse med prgveplanen.

Ifald der ved overtagelsesprgvens gennemfgrelse gnskes en seerskilt konstatering af, om systemet
opfylder de i bilag 9 anfgrte servicemal, skal kunden give leverandgren meddelelse herom senest

inden afklaringsfasens afslutning.

2.4 Gennemfgrelse

Overtagelsesproven gennemfgres af leverandgren med kundens aktive deltagelse, jf. kontraktens
punkt 12.1, 1. afsnit. Kundens deltagelse er naermere beskrevet i leverandgrens oplag til prgveplan,

jf. punkt 3.2 ovenfor.

I forbindelse med overtagelsesprgvens gennemfgrelse fremprovokeres en raekke fejlsituationer, som
systemet skal reagere pd med fejlmeddelelser, der ggr det muligt for brugeren at fortsaette pa et
veldefineret grundlag.

2.5 Godkendelseskriterier

Kravene til overtagelsesprgvens resultat er opfyldt, hvis prgven gennemfgres uden konstatering af

en eller flere kvalificerede mangler.

Der er tale om en kvalificeret mangel hvis,

= flertallet af brugerne ikke kan anvende systemet eller funktionaliteten er nedsat i en sddan grad,

at systemet ma anses for ude af drift, eller
= anvendeligheden af systemet nedsaettes eller besvaerligggres i betydende omfang, eller
= anvendeligheden af systemet er nedsat i ikke ubetydeligt omfang, med mindre manglen kun

bergrer enkelte af de relevante brugere eller manglen kan omgas uden betydelig ekstra indsats

for kunden.
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= et af de i bilag 9 anfgrte servicemal er forringet med mere end 95 %, forudsat at det er aftalt at

servicemalet afprgves under overtagelsesprgven.

= der konstateres vaesentlige mangler ved tilknyttede ydelser.

Der er ikke tale om en kvalificeret mangel hvis,

= der blot er tale om at en enkelt funktion ikke virker, med mindre den pdgaeldende funktion har
central betydning for kundens anvendelse af systemet, eller

= kun 95 % brugere ud af en stgrre brugergruppe er pavirket af manglen, og sdledes at de gvrige
brugere i brugergruppen fortsat kan anvende systemet, eller

= der blot er tale om at en enkelt funktion ikke virker, med mindre den pdgeeldende funktion har

central betydning for kundens anvendelse af systemet.

S&fremt antallet og indholdet af ikke kvalificerede mangler er af et sddant omfang at kundens
anvendelse af systemet herigennem pavirkes som havde der veeret tale om en kvalificeret mangel,
vil disse samlet blive anset som en kvalificeret mangel. Antallet af ikke kvalificerede mangler ma
under ingen omstaendigheder overstige 85 %.

2.5.1 Mangler i tredjepartsprogrammel

Kunden er uanset punkt 3.5 dog ikke berettiget til at naegte at godkende overtagelsesprgven pa
grund af mangler i tredjepartsprogrammel, safremt der er mindre end 3 ikke vaesentlige mangler i
tredjepartsprogrammel, og som leverandgren har anvist en rimelig omgaelse af, saledes at kunden
uden betydelig ekstra indsats vil kunne anvende systemet.

Anvist omgaelse fratager ikke kunden for retten til afhjeelpning af manglen, nar den afhjaelpes af

tredjepart.
3 Driftsprgve
3.1 Formal

Formé8let med driftsproven er at konstatere, hvorvidt leverancen overholder de opstillede servicemél,
jf. bilag 9, jf. kontraktens punkt 12.2, 1. afsnit.
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3.2 Prgveplan

Leverandgren skal udarbejde en prgveplan, der beskriver hvilke tekniske og ressourcemaessige
forhold, der er en forudsaetning for driftsprgvens gennemfgrelse. Prgveplanen skal sikre, at

driftsprgven giver et retvisende billede af om de stillede servicemal er opfyldt.

3.3 Gennemfarelse

Inden driftsprgven pabegyndes, skal overtagelsesprgven vaere godkendt af kunden. Driftsprgven
pabegyndes endvidere fgrst, nar kunden har givet leverandgren meddelelse derom, dog senest 30
dage efter overtagelsesdagen, jfr. kontraktens punkt 12. 2, 1. afsnit. I overensstemmelse med
kontraktens punkt 12. 2, 1. afsnit gennemfgres driftsprgven af kunden med bistand fra leverandgren,

og udfgres for systemet som helhed.

Under driftsprgven har leverandgren ret og pligt til Igbende at optimere systemets ydeevne i det
omfang, at det matte veere ngdvendigt samt afhjaelpe eventuelle konstaterede mangler. Desuden
skal leverandgren veere kunden behjeelpelig i forbindelse med besvarelse af kundens spgrgsmal

vedrgrende brug af systemet, herunder yde hotline service etc.

Driftsprgven skal omfatte mindst 20 arbejdsdage i traek, hvori systemet har vaeret i drift med normale

funktioner. Fristen for driftsprovens afslutning fremgar af tidsplanen, jf. bilag 1.

3.4 Godkendelseskriterier

Kravene til driftsprovens resultat er opfyldt, ndr servicemalene opgjort for de sidste 20 arbejdsdage

af driftsprgveperioden for systemet som helhed.

Har kunden godkendt overtagelsesprgven med kendte mangler anfgrt i mangellisten, jf. punkt 2.4
ovenfor, s8 gaelder det, at Kunden er forst forpligtet til at godkende driftspraven, n8r s&danne
mangler i det vaesentligste er afhjulpet, jf. kontraktens punkt 12.1, 4. afsnit. Herved forstas, at der
alene resterer mangler i mangelkategori D og E, jfr. bilag 6. Kunden er dog ikke forpligtet til at
godkende driftsproven sdfremt, der foreligger mere end 10 sddanne mangler. De resterende mangler

afhjeelpes i overensstemmelse med bilag 6.

3.5 M3ling af driftseffektivitet

Se bilag 9 for maling af driftseffektivitet.

3.6 M3ling af svartider

Se bilag 9 for maling af svartider.



