Besvarelse af skriftlige spgrgsmal om udbud af nyt ”Politiker for en Dag”

Tirsdag den 14. marts 2017

Spgrgsmal 1:
Vi bliver bedt om at opstille ‘malbare succeskriterier’ for det nye Politiker for en Dag. Hvad menes der her
med succeskriterier? Kriterier for projektet, laeringen, ...? (reference til Bilag 3a - K2)

Svar:
Med malbare succeskriterier menes effektmal, der kan evalueres, sa det anskueligggres, at de baerende
principper er opfyldt. Det er seerlig vigtigt at have fokus pa elevernes laering og oplevelse.

Spogrgsmal 2:

Er det mon muligt - nu hvor tidl. udarbejdet analyse ikke er tilgaengelig - at fa et grov skitse af det
eksisterende spils tekniske historik? Dvs. liste over stgrre opdateringer af software og/eller hardware, hvis
nogle, og hvad de skyldes? Pointen skulle veere at undga gentagelser af kendte problematikker.

Svar:
Fglgende stgrre opdateringer er foretaget i det eksisterende spil:
e Udskiftning af samtlige harddiske i de originale computere — vi begyndte at fa sporadiske fejl pa
harddiske, derfor skiftede vi proaktivt samtlige harddiske.
e Udskiftning af samtlige computere — blev skiftet da de gamle computere begyndte at fa fejl pa
systemdele.
e Udskiftning af samtlige skaerme + touch skeerme i spillet — blev skiftet da touch delen pa skaarmene
var meget ustabile og flere skaeerme dgde.
e Udskiftning af DECT telefoncentral — udskiftet da telefoncentralen begyndte at fungere darligt.
e Udskiftning hgjtalere i "Folketingssalen” — de gamle hgjtalere Igd darligt og lavede feedback i
mikrofonen pa talerstolen.
e Udskiftning af 2 servere — blev udskiftet da de gamle servere begyndte at fejl periodisk.
e Udskiftning af webcams i registreringsboksene — blev udskiftet da vi begyndte at fa fejl pa de gamle
webcames.
e Udskiftning af 2 storskaerme i ”Folketingssalen” — De gamle plasmaskaerme fik defekter
e Udskiftning af switch i serverrum — den gamle switch gik i stykker
o Ift. software har der primaert vaeret sproglige rettelser samt rettelser af bugs i forhold til valg af
argumenter.

Spgrgsmal 3:

Lerervejledning

| hvor hgj grad er der i dag forventningsafstemning mellem Laerer og Pilot? Hvordan foregar denne og hvad
handler den om? (reference til Bilag 3a - K4/K15)

Svar:

Der er i dag ikke en egentlig forventningsafstemning mellem den enkelte laerer og pilot, men vi skriver i
bekraeftelsen, som sendes til lzereren inden besgget, at laereren skal veere til stede under hele spillet for at
stgtte eleverne. Desuden er der et afsnit om forberedelse i bekraeftelsen:



"Forberedelsen
Der er ingen pauser under spillet, og eleverne bgr derfor have spist inden ankomst.
Leerervejledning og materiale til forberedelse findes pa www.ft.dk/undervisning under "Til lsereren" og

nwon»n

"Politiker for en Dag".

Spogrgsmal 4:
Hvilke installationer er faste og kan/bliver ikke fjernet?

Svar:
Installationer som ventilationsanlaeg til kopimaskiner m.v. vil blive fjernet i videst muligt omfang. Det er
endnu ikke afklaret, hvor meget det er muligt at fjerne.

Spgrgsmal 5:
Kan skabene i gangarealet (ved briefingrum) fjernes?

Svar:
Det forventes at skabene fjernes, men afklaring er ikke endelig.

Spgrgsmal 6:
Kan de eksisterende dgre (som vi benyttede ved rundvisning) fra 'spilrummet' til gangarealet fortsat
benyttes?

Svar:
Udgangspunktet er adgang bliver som vist i bilag 1 til bilag 3a; tidsskema og forlgb. @vrige dgre beholdes
som flugtveje, men af hensyn til de gvrige funktioner i kaelderen vil disse vaere aflast i det daglige.

Spgrgsmal 7:
Er adgangen for handicappede tilstraekkelig i det nuvaerende spil?

Svar:
For kgrestolsbrugere kan der veere udfordringer i at komme rundt i det nuvaerende spil.

Spgrgsmal 8:
Pa grundplanen ser det fgrste niche-rum (ved siden af rum A) ud til at veere udstyret med en udadgaende
dgr, men pa snittet er det et vindue. Dgr eller vindue? Hvis dgr, hvilken funktion har den da?

Svar:
Det er en udadgdende dobbeltdgr. Af sikkerhedshensyn vil den i det daglige vaere aflast.


http://www.ft.dk/undervisning

Spgrgsmal 9:

Vedr. K-11: Det fremgar at Folketingets grafiske linje er ved at blive redesignet.

Hvornar forventes den nye grafiske linje og designmanuel at vaere tilgaengelig og i hvor hgj grad forventes
det at den grafiske linje efterfglgende skal tilpasses?

Svar:
Den grafiske linje bgr afspejle Christiansborgs and og veerdier jf. K-11.

Overordnet skal Folketinget visuelt fremsta klassisk og som en imgdekommende institution, hvor fortid og
nutid bindes sammen.

Nggleord for identitet og signalveerdier:

- Historie

- Tradition

- Myndighed

- Troveaerdighed
- Abenhed

- Dialog

Folketingets nye designmanual forventes at vaere tilgaengelig primo 2018. Det forventes, at den grafiske
linje efterfglgende tilpasses i det omfang, det er muligt.

Spgrgsmal 10:
Er der eller bliver der krav om at dele af projektets leverancer skal sendes i udbud, i form af en SKI
forpligtelse?

Svar:
Nej.

Spgrgsmal 11:

Vedr. K-24 Adgang til servere i folketingets servererum / on-premise.

Kan Igsningen driftes on-premise? Fx. med servere placeret i folketingets serverrum eller lignende lokaler?
Hvis Igsningen driftes on-premise, vil det sa veere mulig at tilga services pa maskiner udefra, fx. fra skolerne
eller fra elevernes PCer eller mobiltelefoner? Dvs. kan on-premise maskiner der benyttes til spillet fx saettes
i en DMZ, hvor deres services er offentligt tilgeengelige?

Svar:

Lgsningen kan godt driftes on-premise med placering i eksisterende datacenter. Der vil pa
installationstidspunktet vaere 2 ledige 37U 19” rackskabe i Folketingets centrale serverrum, jf. bilag 2. Den
fysiske adgang til Folketingets centrale serverrum vil veere begraenset til medarbejdere, der er blevet
sikkerhedsgodkendt. Netveerksmaessigt vil der kunne defineres den adgang fra det offentlige internet, der
matte vaere ngdvendig.



Spogrgsmal 12:

Vedr. K-44

Vi kan se, at der kan blive nogle problemer i forhold til bygningsreglementet fx mht. ganglinjer og adgang
for alle. Har Folketinget faet forhandsgodkendt rumkrav til de nye aktiviteter?

Svar:
Der foreligger ikke en forhandsgodkendelse pa den nye indretning.

Spgrgsmal 13:

Vedr. K-2

Tilbudsgiver skal vedleegge malbare succeskriterier for det nye Politiker for en Dag i I@sningsbeskrivelsen.
Kan det specificeres yderligere, hvilke dele af I@sningen, | szerligt gnsker opstillede succeskriterier for og i
hvilket omfang?

Svar:
Se svar pa spgrgsmal 1.

Spgrgsmal 14:

Vedr. K-18 Anvendelse af standarder inden for interaktion og brugervenlighed

Det fremgar at det vil blive vaegtet positivt at Leverandgren sa vidt muligt imgdekommer anderkendte
standarder og retningslinjer inden for brugervenlighed.

Kan det specificeres, hvilke anerkendte standarder og retningslinjer indenfor brugervenlighed, der refereres
til her?

Svar:
ISO-standard relateret til usability, 1ISO 9241-11

Spgrgsmal 15:
Er der fredningsforhold, der i jeres gjne vanskeliggor eller umuligger el- og data fremfgrsel i rummene eller
lignende?

Svar:
Nej

Spgrgsmal 16:

Vedr. krav K-38

Skal udgifter til evt. omlaegning af gulv og akustikforbedringer inkluderes i tilbudsgiverens budget?
herunder ma vi forudsaette at Folketinget sgrger for el-og data-fremfgringen til faste stikkontakter og
udlgb?

Svar:

Folketinget s@rger for og aftholder udgifterne til gulv, evt. akustikforbedringer samt grundbestykning af el
ifm. med grundistandsaettelsen af lokalerne forud for produktionsfasen. Mht. datafremfgring vil Folketinget
foresta etablering af fiberforbindelse mellem serverrum og Spillets lokaler. Leverandgren skal selv sta for
design, implementering og installation af det til Spillet ngdvendige netvaerk, savel kablet som tradlgst, jf.
bilag 2.



Spgrgsmal 17:

Vedr. K-23 (forhandlingskrav): Opdateringer af medieindhold og scener

| kravspecifikationen star der: “Den Digitale I@sning skal understgtte, at der kan tilfgjes, slettes og
opdateres dele af Medieklip i Spillet, samt konfiguration af scener i Spillet.”

Er det meningen at kunden (Folketinget) skal kunne ggre dette, eller er det blot en information om, at
leverandgren skal kunne udfgre den slags arbejde efter at Igsningen er leveret?

Svar:
Folketinget skal ikke kunne gg@re det. Leverandgren skal kunne udfgre den slags arbejde efter Igsningen er
leveret.

Sporgsmal 18:

Vedr. Bilag 10: Kunden deltagelse og modenhed

Det fremgar, at der tilknyttes en ekstern referencegruppe med kompetencer inden for samfundsfag, it og
leering (s. 5). Er det noget Folketinget etablerer uden udgifter for leverandgren?

Svar:
Ja.

Spogrgsmal 19:

(Bilag 3a) Ref. 5.2.3.1

“Mindre bygningsmassige @&ndringer er ikke udelukket, hvis det er bygningsmaessigt for en god Igsning.
Med mindre bygningsmaessige aendringer forstas f.eks. opsatning af en skillevaeg.”

Hvis vi f.eks. gnsker at fjerne en eksisterende skillevaeg, vil dette da vaere mulig? Se vaeg skraveret med rgdt
i vedlagt bilde “ft_5.2.3.1.png”
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Svar:
Den viste veeg kan ikke fjernes. Plantegningen indeholder kun blivende vaegge, som det ikke er muligt at
fierne.

Spogrgsmal 20:

"Vi er lidt usikre pa hvilket rum, som er hvilket pa de billeder vi har. Kan | beskrive hvilket rum pa
plantegningen dette billede repraesenterer? ”

Ref. vedlagt “Folketinget lokale.jpg"

Nye spillokaler ?

Svar:
Det vedlagte billede er ikke fra lokalerne til Politiker for en dag. Billedet er fra Folketingets bespgsareal, der
ligger til venstre for besggsindgangen (modsat Spillets lokaler).

Spgrgsmal 21:

Bilag 7 Punkt 3. “Deploy-strategi” - “...for leverancen egnet strategi for deploy, der sandsynligggr en hurtig
udrulning og uforstyrret drift i forbindelse med udrulning af fejlrettelser og nye versioner...”

Kan du give en klarer beskrivelse (eventuelt et eksempel) pa, hvad du praecis forventer at modtage? Hvor
kommer “deploy” termet fra?

Svar:
Deploy er det nudanske ord for udrulning af nye versioner af softwaren med fejlrettelser og/eller ny
funktionalitet. Det er vigtigt, at disse udrulninger er gennemtestede og kan ske uden at forstyrre



produktionsmiljget. Det handler derfor om en beskrivelse af, hvordan leverandgren sikrer at nye versioner
styres, er gennemtestede, og at der opsattes et eller flere servermiljger ved siden af produktionsmiljget til
test og evt. praeproduktion.



